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RESOLUCAO NORMATIVA N° 0018/2014 - CR.

Dispoe sobre norma operacional e administrativa, penalidades, classificagdo e
tarifas dos terminais rodoviarios de passageiros do Estado de Goias, conforme
processo n° 201300029002187.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizagdo
de Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes para
exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999.
com a redagdo dada pela Lei n°® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°
7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro
1999 ¢ o inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n°® 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagio, controle e fiscaliza¢do dos
servicos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do
Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde a Lei n® 17.353, de 20 de junho de 2011, que autoriza
a cessdo de uso dos terminais rodoviarios de passageiros de propriedade do Estado de Goias;

Considerando o que dispde o inciso I1, do § 2°, do art. 1°, da Lei n°® 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e o inciso 11, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n°® 7.755, de 29 de outubro
de 2012, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os terminais
rodoviarios de passageiros do Estado de Goias;

Considerando o que dispde o inciso X, do art. 2°, da Lei n°® 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e do inciso XII, do art. 2°, do Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012,
que tratam da competéncia da AGR para acompanhar, controlar e fixar as tarifas dos servigos
publicos no Estado de Goias;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de julho de 2013, que trata da competéncia do
Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisoria,
sobre todos os atos de regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagiio dos servigos
ptblicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua
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reunifio realizada no dia 19 de novembro de 2014.

RESOLVE:
Art. 1° Instituir norma operacional e administrativa, bem como dispor sobre penalidades,
classificagio e tarifas para os terminais rodovidrios de passageiros do Estado de Goias.
CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para efeito de interpretacdo desta Resolugdo entende-se por:

I - AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Puablicos;

I1 - IVCT - indice verificador de conforto em terminais;

1T - OPERADORA - a delegataria dos servigos de transporte regular do Estado de
Goias;

IV - TERMINAL - local de embarque e desembarque de passageiros, provido de
infraestrutura e instalagdes especificas para a operacionalizacdo do servigo;

V - TRP - terminal rodoviario de passageiros;
VI - TUT - tarifa de utilizagdo dos terminais.

Paragrafo Unico. Para fins de interpreta¢do desta Resolugdo, entende-se como ente
regulador a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos -
AGR.

CAPITULO I
Das Disposi¢des Gerais

Art. 3° Esta Resolugdo disciplina as atividades desenvolvidas nos terminais
rodoviarios de passageiros do Estado de Goids, cuja exploragdo tenha sido delegada na forma
legal a terceiros, entidade pablica ou privada, e/ou que seja de propriedade privada ou publica.

Art. 4° As concessiondrias, permissiondrias, autorizatdrias, locatdrias, Orgdos
conveniados e entidades que exergam atividades nos terminais rodoviarios, publicos ou
privados, e sua administragdio deverdo cumprir e fazer cumprir as determinacées desta

Resolucio.
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CAPITULO I
Da Finalidade

Art. 5° Os terminais rodovidrios de passageiros tém por finalidade principal o
transporte intermunicipal, interestadual e/ou internacional de passageiros.

Art. 6° Constituem objetivos primordiais dos terminais rodoviarios de passageiros:

I - proporcionar servigo de excelente padrio de qualidade para embarque e/ou
desembarque de passageiros;

IT - criar e manter infraestrutura de servigos e area de comércio e utilidades, para
atendimento aos passageiros, ao turismo ¢ & populagdo em geral de acordo com as
caracteristicas peculiares de cada localidade;

I1I - garantir condigdes de seguranga, higiene e conforto aos usuarios e ao publico
em geral, as empresas comerciais, as operadoras e aos orgéios prestadores de servigos e seus
empregados.

CAPITULO IV
Da Execug¢do dos Servigos no Terminal

Secio |
Das Disposigdes Gerais

Art. 7° Os servicos serdo executados em conformidade com os padrdes
operacionais estabelecidos ou aprovados pelo ente regulador e clausulas contratuais, com
observincia do principio da presta¢do de servigo adequado ao pleno atendimento aos usuarios.

Paragrafo unico. Servigo adequado ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, seguranga, atualidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na sua prestacio,
conforto, higiene e pontualidade.

Art. 8°. E obrigatorio o uso de identificagdo funcional para as pessoas que
exergam atividades nos terminais.

Art. 9°. A administragiio do terminal cstabelecerd os locais ¢ os hordrios para a
carga e/ou descarga de qualquer espécie para as empresas estabelecidas no terminal, bem
como para limpeza ¢ reparo de veiculos em situagdes emergenciais.
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Art. 10. A administragdo do terminal fiscalizard o transito de veiculos particulares
em suas dependéncias, proibindo o estacionamento nas plataformas e nos boxes de embarque
e/ou desembarque de passageiros.

Secio 11
Do Horario de Funcionamento

Art. 11. O terminal rodovidrio funcionard, se necessario, ininterruptamente
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Pardgrafo tnico. O horario de funcionamento das agéncias e bilheterias das
operadoras serd o estabelecido pelo poder piblico concedente das respectivas linhas.

Secio 11
Da Operagéo nos Terminais

Art. 12. A utilizagdo dos terminais rodovidrios de passageiros somente serd
autorizada pelo ente regulador aos concessionarios, permissionarios e/ou autorizatarios do
transporte rodovidrio de passageiros regular, obedecendo as seguintes prioridades:

I - transporte rodoviério intermunicipal de passageiros;
IT - transporte rodovidrio interestadual de passageiros;
[T - transporte rodovidrio internacional de passageiros.

§ 1° Em nenhuma hipdtese sera concedida autorizagdo para utilizagdo dos
terminais rodoviarios de passageiros para operadoras que niio tenham se¢do no terminal.

§ 2° Para obter a autorizagdo de utilizagdo dos terminais rodovidrios de
passageiros as operadoras terdo que apresentar ao ente regulador os seguintes documentos:

I - comprovagdo de que sdo concessionarias, permissiondrias e/ou autorizatirias
do transporte rodovidrio de passageiros regular;

IT - ato constitutivo ou contrato social registrado, cujo objeto seja compativel com
a atividade a cadastrar e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento de
eleicdo e posse de seus administradores;

[IT - prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, do
Ministério da Fazenda;
IV - prova de inscri¢do ou isengdo no Cadastro de Contribuinte do Estado de
Goias;
V - prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal da sede da
empresa, ou outra equivalente, na forma da lei;
¢
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VI - certiddo negativa de débito do INSS (CND) atualizada;

VII - certificado de regularidade de situacdo do FGTS, fornecida pela Caixa
Econdmica Federal;

VIII - certiddo conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Uniao;

IX - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da empresa;

X - certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT;
XI - certiddo negativa de débito do ente regulador;
XII - certiddo de regularidade da ouvidoria do ente regulador.

§ 3° Nos casos de decisdo judicial o ente regulador devera verificar a existéncia de
capacidade operacional dos terminais, obedecida a escala de prioridades previstas no “caput”
deste artigo.

§ 4° A capacidade operacional € definida pela quantidade de boxes para
estacionamento dos veiculos, horarios, nimero de se¢des por dia e fluxo de passageiros.

§ 5° As empresas para operarem por forga de decisdo judicial deverdo apresentar
ao ente regulador, além dos documentos referidos no § 2° deste artigo, os seguintes
documentos:

I - para o do transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros regular, certiddo
do ente regulador comprovando a existéncia de decisdo judicial em vigor, bem como das
secOes e horarios que foram autorizados;

I - para o do transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros
regular, certidio da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT comprovando a
existéncia de decisdo judicial em vigor, bem como das se¢des e horarios que foram
autorizados.

Secio IV
Da Operagdo nas Plataformas

Art. 13. As vias de acesso para entrada e saida de veiculos e as plataformas de
embarque ¢ desembarque de passageiros, serdo de uso exclusivo dos veiculos credenciados
pela administragdio do terminal e dos veiculos das operadoras que operam no terminal.

Paragrafo unico. Nas operagdes de que trata este artigo, o estacionamento dos
veiculos dar-se-a na plataforma previamente destinada pela administragio do terminal, que
também normatizara a sinalizagdo, a circulagdo, a manobra e o tempo de permanéncia na
plataforma.

Secio V
Das InstalagGes em Geral

Art. 14. Os projetos de instalagdes de agéncias, bilheterias e unidades comerciais
ou de servigos deverdo ser submetidos a aprovagio da administragio do terminal e nenhuma
modifica¢@o podera ser feita sem sua expressa autorizagio. g
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§ 1° Os projetos de que trata este artigo deverdo ser previamente homologados
pelo ente regulador.

§ 2° Na elaboragdo dos projetos de que trata este artigo deverdo ser levados em
consideragdo os padrdes estipulados no projeto de programagdo visual aprovado para o
terminal.

Art. 15. A poténcia bésica de energia elétrica, as necessidades de agua, gas e
telefone deverdo estar de acordo com a atividade de cada unidade e de conformidade com o
estabelecido pela administragdo do terminal, que se responsabilizara pelo pagamento das
contas de agua e energia das areas de uso comum.

Secao VI
Da Limpeza, Manuteng¢do e Conservacio

Art. 16. Os servigos de limpeza, manutengdo e conservagdo das areas de uso
comum, sanitarios publicos, fachadas externas, dreas de estacionamento, plataformas, vias de
acesso e outros, dentro do perimetro do terminal, serdo de responsabilidade de sua
administragdo.

Art. 17. Compete a administragdo do terminal definir a forma de coleta e
processamento do lixo gerado em todas as areas.

Art. 18. A administradora do terminal devera executar, as suas expensas, 0s
reparos necessarios a conservagdo e manutengio das instalagoes do terminal.

Paragrafo unico. As obras a serem executadas na estrutura fisica dos terminais
deverdo ser planejadas para que ndo causem transtornos aos usuarios e serem, previamente,
aprovadas pelo ente regulador, exceto em situagdes emergenciais.

Secio VII
Da Seguranga

Art. 19 A administragdo do terminal serd responsavel pela protegdo do seu
patrimonio e pela seguranca dos usuarios em suas dependéncias, podendo contratar empresas
especializadas, desde que credenciadas pelas autoridades competentes.

§ 1° A administragiio do terminal mantera em tempo integral agentes responsaveis
por este servigo.

§ 2° O pessoal da seguranga do terminal niio podera interferir no trabalho de
fiscalizag@o do ente regulador.
g‘ ‘
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§ 3° O policiamento ostensivo fardado, a fiscalizagdo e orientagdo do transito ¢ a
ordem nas dependéncias e perimetro do terminal serdo desenvolvidas na forma legal pelas
autoridades competentes, em estreita colaboragdo com a administra¢do do terminal.

CAPITULO V
Da Cessio de Areas e da Permissdo de Uso

Art. 20. A cessdo de uso de dreas nos terminais sera formalizada mediante termo
de permissdo de uso, convénio ou contrato de locagio, por prazo determinado e renovavel nos
termos de suas clausulas e condi¢des, observadas as disposigdes legais e desta Resolugdo.

Paragrafo {inico. A ocupagéo de dependéncia destinada aos servigos de apoio de
orgdos publicos ou empresas prestadoras de servigos piiblicos sera autorizada na forma legal
pelo ente regulador.

Art. 21. A cessdo de areas destinadas ao comércio e servigos da iniciativa privada
sera feita pela administragdo do terminal na forma legal, observada as disposi¢des desta
Resolucdo.

Art. 22. A cessdo de dreas destinadas a agéncias e bilheterias sera feita pela
administragdo do terminal, em consondncia com o contrato, a legislagdo vigente e as
disposigdes desta Resolugao.

§ 1° Podera ser atribuida a uma mesma operadora mais de um modulo de
bilheteria, segundo critérios de distribuigdo que considerem a oferta de servigos ¢ area
disponivel para esse fim.

§ 2° Poderdo ser aceitas formas de ocupagdo conjunta de unidade ou grupo de
bilheterias, sob a responsabilidade de uma tinica operadora, desde que obedecidos os critérios
de distribuigdo previstos no paragrafo anterior.

§ 3° As operadoras que optarem por ocupagdo conjunta de unidade ou grupos de
bilheterias deverdo identificar de forma visivel ao publico, as empresas que vendem bilhetes
de passagem naquele local.

§ 4° A empresa escolhida como responsavel pelo conjunto de unidade ou grupos
de bilheterias, respondera pelas atividades executadas nesta localidade e pela qualidade do
servi¢o prestado pelo grupo, inclusive quanto ao cumprimento das determinagdes legais e
eventuais infragdes cometidas.

§ 5° Poderd ser retomada parcialmente a bilheteria da operadora detentora de mais
de um médulo, que tiver reduzido seus servigos, observado o § 1° deste artigo.

§ 6° A localizagdo das bilheterias serd determinada pela administracdo do
terminal, observada, tanto quanto possivel, a equidade no tratamento.

)
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Art. 23. As operadoras venderdo os bilhetes de passagem somente nas unidades a
esse fim reservado, sendo obrigatéria a cobranga da tarifa de utilizagdo do terminal dos
passageiros que nele embarcarem, exceto as isengdes previstas em Lei.

CAPITULO VI
Da Programacao Visual, da Publicidade e da Propaganda

Art. 24. Nao podera ser instalado nas dependéncias do terminal placa, cartaz,
painel ou dispositivo de propaganda visual sem a aprovacdo prévia de sua administragio.

Art. 25. O terminal dispora de locais e instalagdes proprias para a fixagdo de
cartazes, em exposi¢do temporaria, de promogdes de eventos patrocinados por oOrgdos

publicos, bem como de carater técnico, cultural, turistico ou filantrépico.

Art. 26. Os servigos de exploragdo de publicidade e propaganda comercial no
recinto do terminal sdo exclusivos de sua administragdo.

Paragrafo unico. Qualquer dispositivo visual devera ser dimensionado e
quantificado, para nédo poluir visualmente a area em que for instalado.
CAPITULO VII

Dos Encargos

Secio I
Dos Encargos em Geral

Art. 27. As empresas e 0rgaos conveniados que direta ou indiretamente operam no
terminal cumprirdo, por si, por seus empregados e prepostos, sem prejuizos de outras, as

seguintes obrigagoes:

I - respeitar as disposi¢des desta Resolugdo, bem como as demais normas
referentes a utiliza¢do do terminal;

IT - obedecer, integralmente, as condi¢des estipuladas nos termos de permissdo de
uso, convénio ou contrato;

[T - zelar pela limpeza e conservagdo das dependéncias do terminal;
IV - conduzir-se com atengio e urbanidade;

V - manter comportamento adequado no ambiente de trabalho, abstendo-se da
pratica de atos atentatdrios a moral, aos bons costumes e a seguranga;

VI - dispor de conhecimento sobre o terminal e prestar informagdes quando

¢
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VII - cooperar com a fiscalizagdo do terminal para o seu bom desempenho;

VIII - portar a identidade funcional.

Secio 11
Dos Encargos do Ente Regulador

Art. 28. Incumbe ao ente regulador:

I - baixar os atos administrativos necessarios a operacionaliza¢do dos servigos
objeto desta Resolugio;

IT - fiscalizar a prestagao dos servigos;

I - aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;

IV - reajustar as tarifas e proceder a sua revisdo;

V - fazer cumprir as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais;

VI - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e adotar providéncias
para solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios;

VII - encaminhar a relagdo das linhas existentes e das se¢des autorizadas,
administrativamente ou judicialmente, & administragdo dos terminais.

Secdo 111
Dos Encargos da Administragdo do Terminal

Art. 29. Dentre outras obriga¢des a administra¢do do terminal devera:
I - manter servigo de orientagéo ao publico;

[ - coibir o transito ou a circulagdo de pessoas em dreas ndo permitidas, em
especial pelas pistas de rolamento;

I1I - evitar situagdes de riscos para si ou para terceiros;

IV - coibir a pratica de atos de vandalismo contra o patriménio do terminal ou de
terceiros;

V - manter servig¢o de achados e perdidos;

VI - normatizar a coleta e o processamento do lixo gerado no terminal;

¢
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VII - criar servigo de guarda-volumes;
VIII - normatizar o servigo de estacionamento dos veiculos particulares;

IX - normatizar as atividades de taxi e/ou moto taxi no terminal, observando a
regulamentacdo de cada municipio;

X - disponibilizar aos usuarios telefone pablico;
X1 - criar servigos de primeiros socorros e atendimento de urgéncia;
XII - autorizar o servigo de carregadores;

XIII - encaminhar ao ente regulador, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar
de seu recebimento, as notificagdes judiciais que receber relativas a utilizagdo dos terminais;

XIV - manter funcionarios com vinculo empregaticio e/ou contrato de prestagdo de
Servicos;

XV - ndlo transferir a terceiros a responsabilidade de administrar o terminal sem
autorizagdo do ente regulador;

XVI - providenciar a sinalizagdo viaria do terminal;

XVII - impedir a utilizagdo dos boxes e plataformas por veiculos particulares e/ou
de carga ou descarga;

XVIII - zelar pela conservagiio dos bens e equipamentos utilizados nos servigos
executados no terminal;

XIX - zelar pela preservagdo do meio ambiente no terminal;

XX - atender ao que determina a legislagdo e/ou normas que tratam da
acessibilidade das pessoas com necessidades especiais nas dependéncias do terminal;

XXI - proibir a ocupagdo das areas de circulagdo, de espera, de embarque e de
desembarque de passageiros com objetos, mobilidrios e/ou equipamentos para uso no
terminal;

XXII - retirar ou ndo permitir a entrada de aves e animais das dependéncias do
terminal;

XXIIT - proibir nas dependéncias do terminal qualquer atividade ou servigo que
concorra com o sistema regular de transporte de passageiros;

@j*
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XXIV - proibir a venda de qualquer tipo de bebida fora do limite dos
estabelecimentos comerciais;

XXV - manter as instalagdes fisicas, elétricas e hidraulicas em boas condi¢des de
funcionamento, manutengio, conservagio e seguranga em toda area do terminal;

XXVI- providenciar ¢ obter as autorizagdes, certificados de vistoria e alvaras
emitidos pelos drgdos competentes para as instalagdes do terminal, bem como suas
respectivas atualizagdes;

XXVII - notificar as autoridades competentes visando proibir nas dependéncias do
terminal a venda de qualquer produto de origem ilicita;

XXVIII - coibir a pratica de aliciamento de passageiros para 6nibus, taxi ou outro
meio de transporte;

XXIX - disponibilizar espago adequado para atendimento e informagdes ao
turista;

XXX - fornecer informagdes, dados contibeis, planilhas de custo, fontes de
receitas principal, alternativa, acessoria, complementar ou global, ou outros documentos,
inclusive por ocasido de auditoria, sempre na forma e periodicidade requisitados;

XXXI - permitir ao ente regulador livre acesso as instalagdes e servigos, inclusive
aos registros operacionais, contabeis e estatisticos;

XXXII - possibilitar o acompanhamento econdmico-financeiro da contratagio,
encaminhando demonstrativos contabeis e financeiros ao ente regulador, principalmente, o
Balango Patrimonial (BP), a Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) e a
Demonstragiio dos Fluxos de Caixa (DFC);

XXXIII - adotar plano de contas padrio estabelecido pelo ente regulador;

XXXIV - contratar seguro de responsabilidade civil e contra incéndio,
proporcional a drea utilizada e aos riscos decorrentes das atividades, indicando como
beneficiario o Estado de Goias;

XXXV - proibir o funcionamento de qualquer aparelho nas areas ocupadas que
produza som ou ruido que possa prejudicar a divulgagdo de avisos pela rede de sonorizagio:;

XXXVI - proibir o exercicio de qualquer atividade comercial por quem nio esteja
legalmente estabelecido no terminal, tais como o comércio ambulante, inclusive de jornais,
bilhetes de loteria, engraxates, distribui¢do de panfletos, circulares e outros, salvo com
expressa autorizagdo de sua administragdo;

XXXVII - proibir a guarda ou o depdsito de substincia quimica ou inflamavel,
explosiva, corrosiva, toxica ou de odor sensivel e/ou de volumes, mercadorias ou residuos em
qualquer area do terminal; )

e 7
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XXXVIII - proibir a entrada de veiculos do transporte rodoviario de passageiros
intermunicipal, interestadual e/ou internacional que ndo tenham se¢do nos terminais;

XXXIX - proibir a venda de passagens para o transporte rodoviario de passageiros
pelas operadoras que ndo tenham embarque autorizado nos terminais;

XL - proibir as operadoras e agéncias de turismo ou empresas similares instaladas
nos terminais rodoviarios de passageiros do Estado de Goias expor painéis, letreiros ou
folhetos que constituam propaganda ou que contenham expressdes ou ilustragdes de servigos
a operador que ndo tenha se¢do no terminal.

CAPITULO VIII
Da Responsabilidade e Disciplina

Art. 30. As operadoras, as concessiondrias, as permissionarias, as autorizatarias,
os locatarios e os orgdos conveniados respondem civilmente por si, seus empregados,
auxiliares e prepostos, pelos danos causados as instalagdes e dependéncias do terminal, aos
usuarios ou a terceiros, em decorréncia de agdo ou omissdo, sendo obrigados a reembolsar a
administragdo do terminal pelo custo da reparagdo, substituicdo ou indenizagdo
correspondente.

Art. 31. As regras de disciplina, as obrigagdes e as restri¢cdes estabelecidas nesta
Resolugdo e nas normas e instrugdes emanadas da administragdo do terminal, submetidas
previamente a aprovagdo do ente regulador, sdo aplicaveis as operadoras, as concessionarias,
as permissiondrias, aos locatarios e aos oOrgdos conveniados e aos seus respectivos
representantes, empregados, auxiliares e prepostos, em atividade no terminal, aos usuarios e
ao publico em geral.

CAPITULO IX
Da Classificagdo dos Terminais Rodoviarios de Passageiros

Art. 32. Os terminais rodoviarios de passageiros do Estado de Goias serdo
classificados em grupos pelo Indice Verificador de Conforto em Terminais - IVCT, combase
na seguinte formula:

IVCT = Po .
MZ2x NH x (1+A1+A2+A3)

Onde as legendas significam:
IVCT = indice Verificador de Conforto em Terminais;
PO = Populagdo por municipio;

M2 = Area de construgdo em metros quadrados do terminal;

&
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NH = Numeros de horarios diarios no municipio;
A1l = 0,6 = Shopping;

A2 = 0,3 = Cidade pdlo;

A3 =0,1 = Cidade turistica.

Paragrafo unico. Os coeficientes (Al = 0,6, A2 = 0,3 e A3= 0,1) mencionados
neste artigo, poderdo ser alterados com base em estudos técnicos realizados pelo ente
regulador.

Art. 33. A classificagdo final dos terminais rodoviarios de passageiros do Estado
de Goias sera obtida através da composi¢do entre os intervalos do IVCT e o numero de
horérios de cada terminal, na seguinte forma:

1°-1VCT

Grupo 1 : IVCT <0,02
Grupo Il : 0,02 <IVCT <0,l1
Grupo Il : 0,11 <IVCT <0,61
Grupo IV : 0,61 <IVCT < 1,11
Grupo V : IVCT > 1,11

2° - NUMERO DE HORARIOS - NH

Grupo 1 : NH > 500
Grupo II :100< NH < 500
Grupo IIT : 50 < NH < 100
Grupo IV : 25< NH < 50
Grupo V : NH < 25

Art. 34. A classificagdo dos terminais rodoviarios de passageiros do Estado de
Goias sera estabelecida pelo ente regulador com base nesta Resolugéo.

Paragrafo unico. O ente regulador, a qualquer tempo e apods estudos técnicos
realizados com base nesta Resolugdo, podera rever a classificagdo dos terminais rodoviarios
de passageiros do Estado de Goias.

CAPITULO X
Da Tarifa de Utilizagdo dos Terminais

Art. 35. A tarifa de utilizacdo dos terminais, a ser paga a administragdo do
terminal destina-se a remunerar de maneira adequada, o custo da operagdo oferecida em
regime de efici€éncia e os investimentos necessarios a sua execugdo e a manutengdo do padrio
de qualidade exigido da administradora.

§ 1° O ente regulador estabelecera os critérios, a metodologia e a planilha de custo
para fixar a tarifa de que trata o “caput” deste artigo.

(7
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§ 2° Nos estudos para fixar o valor da tarifa de que trata o § 1° deste artigo podera
ser utilizado a variagdo dos indices de custos ou de pregos dos principais componentes de
custos relativos a formagao da tarifa admitidos pelo ente regulador.

§ 3° A tarifa de que trata o “capus” deste artigo sera fixada em conformidade com
a classificagdo do terminal.

§ 4° O ente regulador elaborara estudos técnicos para a afericdo dos custos da
prestagdo e da manuteng¢do da qualidade dos servigos relativos a cada terminal, observando
suas caracteristicas e peculiaridades especificas.

§ 5° As concessiondrias, permissionarias, autorizatarias e/ou administradoras dos
terminais sdo obrigadas a fornecer ao ente regulador até o 10° (décimo) dia util do més
subseqiiente, os dados operacionais, os demonstrativos contabeis, econémicos e demais
informacdes indispensaveis ao calculo da tarifa e/ou para sua revisdo na forma legal.

§ 6° O terminal que deixar de apresentar a sua prestagdo de conta, ndo terd a sua
tarifa reajustada.

§ 7° O ente regulador podera realizar auditorias e/ou utilizar outros indicadores de
que disponha para aferir as informagdes prestadas pelas administradoras dos terminais.

Art. 36. A tarifa de utilizagdo dos terminais serd preservada pelas regras de
reajuste e de revisdo na forma legal.

§ 1° E vedado, exceto no cumprimento de lei, estabelecer privilégios tarifarios que
beneficiem segmentos especificos de usuarios.

§ 2° A tarifa de utilizagdo dos terminais serd revista para mais ou para menos,
sempre que:

I - forem, ressalvados os impostos sobre a renda, criados, alterados ou extintos
tributos ou encargos legais, ou sobrevierem disposi¢des legais, de comprovada repercussio na
tarifa;

IT - ocorrer modificagdo do contrato que altere os encargos da administradora;

I1I - ocorrer ganho de produtividade apurado em processo revisional.

Art. 37. A tarifa de utilizagdo dos terminais rodoviarios de passageiros do Estado
de Goias sera reajustada anualmente, tendo por data base 0 més de margo de cada ano, pelo

indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna - IGP - DI, estabelecido pela Fundagéo
Getulio Vargas.
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Art. 38. Definidas as tarifas de utilizagdo dos terminais, os valores obtidos
poderdo ser arredondados para mais ou para menos, segundo as normas da Associagio
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 39. E vedada a cobranca da tarifa de utilizagdo de terminais nas gratuidades
previstas em Lei.

Art. 40. Nos pontos de parada autorizados pelo ente regulador no perimetro
urbano ¢ obrigatoria a cobranga pela operadora da tarifa de utilizagdo de terminais, cuja
arrecadagdo sera repassada para a administragdo do terminal.

CAPITULO XI
DA FISCALIZACAO

Art. 41. As atividades de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos piblicos e
da atividade economica de que trata esta Resolugfio serdo exercidas pelo ente regulador nos
termos da legislagdo pertinente.

Paragrafo tnico. No exercicio das atividades de fiscalizagdo ou decorrentes do
poder de policia, o ente regulador poderd promover a interdicdio de estabelecimentos.
instalagdes ou equipamentos, assim como a apreensdo de bens e produtos. e de requisitar,
quando necessario, o auxilio de forga policial, em caso de desacato ou embarago ao exercicio
de suas fungoes.

Art. 42. No exercicio da fiscalizagdo e quando julgar necessério serdo realizadas
auditorias contabil-financeira e técnica operacional para cumprimento das normas legais e
regulamentares.

§ [° Por ocasido das auditorias é obrigatério o fornecimento de livros e
documentos requisitados, satisfazendo e prestando todas as informages necessdrias ao ente
regulador.

§ 2° Os resultados das auditorias serdo encaminhados aos interessados,
acompanhados de relatorio.

CAPITULO XII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Sec¢io 1
Das Disposig¢des Gerais

Art. 43. As infragdes as disposi¢des desta Resolugdo, bem como as normas legais
ou regulamentares, conforme a sua natureza, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, sujeitard o infrator as seguintes san¢des, que serdo aplicadas nos termos e na forma
autorizada pelo art. 21, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e suas alteracdes, e pelo
art. 59, do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de 2012:

s
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[ — adverténcia;

IT - multa;

I1I - caducidade.

Art. 44. As sangdes sido classificadas em:

I - leve, para as infragdes de baixa gravidade para o servigo publico ou atividade
econdmica fiscalizada;

Il - média, para as infragdes de média gravidade para o servigo publico ou
atividade econdmica fiscalizada;

I1I - alta, para as infragdes de alta gravidade para o servigo publico ou atividade
econOmica fiscalizada;

IV - altissima, para as infra¢des de altissima gravidade para o servigo publico ou
atividade econdmica fiscalizada.

§ 1° Cometidas, simultaneamente, 02 (duas) ou mais infragcdes de naturezas
diversas, aplicar-se-4 a penalidade correspondente a cada uma delas.

§ 2° A autuagdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

§ 3° Para efeitos de interpretagdo desta Resolugdo consideram-se equivalentes as
expressoes altissima e gravissima.

§ 4° A existéncia de sancdo anterior serd considerada como agravante para a
aplicacdo de outra.

Secio I1
Da Adverténcia

Art. 45. A penalidade de adverténcia, a ser imposta por escrito e sem prejuizo da
multa cabivel, serd aplicada em casos de desobediéncia ou descumprimento de disposi¢des
legais e regulamentares.

Seciio IIT
Das Multas

Art. 46. As multas pelas infragdes as normas legais ou regulamentares, tipificadas
e classificadas por sua gravidade, serdo estabelecidas nos seguintes valores:

@
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I - sangdo leve: multa de R$ 400,00 (quatrocentos reais);

IT - sangdo média: multa de R$ 800,00 (oitocentos reais);

111 - sangdo alta: multa de R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais);

IV - sangdo altissima: multa de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais).

Art. 47. Na aplicacdo das multas devera ser observada para apuracdo de seu valor
a ocorréncia de reincidéncia especifica nos Gltimos 12 (doze) meses a contar da notificacio da

decisdo transitada em julgado.

§ 1° Considera-se reincidéncia especifica o cometimento de infragdo de igual
natureza.

§ 2° Na reincidéncia especifica o valor da multa sera acrescido de 50% (cinqlienta
por cento).

§ 3° A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outras sancdes

sem prejuizo de outra sangdo.

Sec¢iao IV
Da Caducidade da Concess@o ou Permissio

Art. 48. A penalidade de caducidade da concessdo ou permissio aplicar-se-a nos
casos de:

I - perder as condigSes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a
adequada prestagdo do servigo;

IT - ceder ou transferir a concessio ou permissio, ou do controle societario da
concessiondria ou permissiondria, sua fusdo, incorporagdo ou cisdo sem prévia anuéncia do

ente regulador.

Paragrafo Unico. A penalidade de que trata o “capuf” deste artigo sera também
aplicada nos casos de pratica reiterada das seguintes situacdes:

I - deixar de cumprir as penalidades impostas por infragdes;

[T - apresentar informagdes e dados falsos, em proveito proprio ou alheio ou em
prejuizo de terceiros;

[T - descumprir clausulas contratuais ou disposi¢des regulamentares e legais;

O

| CONSELHO REGULADOR [ RESNORMIVS | 0018/2014 PAGINA 1TDE27 |
| AGENCIA GOTANA DE REGULACAO. CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS




: AGENCIA GOLANA DE A
REGULAGAG, CONTROLE E FISCALIZAGAD
DF SERVICOS FUBLICOS

IV - prestar o servigo de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as
normas, critérios, indicadores e pardmetros definidores da qualidade do servigo;

V - paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses
decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

VI - deixar de atender as intimagdes do ente regulador no sentido de regularizar a
prestagdo do servigo;

VII - cobrar tarifa superior a estabelecida.
CAPITULO XIII

DAS INFRACOES

Seciao I
Das infragdes do primeiro grupo

Art. 49. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza leve:

I - permitir carregar e/ou descarregar encomendas, suprimentos ou mercadorias
fora do local e horarios autorizados;

II - ndo usar identificagdo funcional quando em servigo no terminal;

ITT - deixar de indicar os locais para limpeza e reparo dos veiculos em situagoes
emergenciais;

IV - permitir a venda de qualquer tipo de bebida fora do limite do estabelecimento
comercial:

V - deixar de fiscalizar o transito dos veiculos particulares no terminal.

Sec¢ao I1
Das infragdes do segundo grupo

Art. 50. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza média:

I - cobrar a qualquer titulo, importancia ndo autorizada na forma legal;

IT - veicular publicidade nos terminais sem prévia e expressa autorizagio;

[T - permitir a circulagdo de veiculos em locais inadequados nos terminais;

g s
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IV - produzir som ou ruido que perturbe o ambiente dos terminais;

V - deixar de manter servigo de orientagdo ao publico e/ou deixar de prestar as
devidas informagoes;

VI - deixar de manter servigo de achado e perdidos;

VII - deixar de normatizar a coleta e o processamento do lixo gerado no terminal;
VIII - deixar de criar servigo de guarda-volumes;

IX - deixar de normatizar o servigo de estacionamento dos veiculos particulares;
X - deixar de normatizar as atividades de taxi e/ou moto taxi;

XTI - deixar de disponibilizar aos usudrios telefone publico;

XII - deixar de autorizar o servigo de carregadores;

XIIT - deixar de zelar pela preservagdo do meio ambiente no terminal;

XIV - deixar de retirar ou permitir a entrada de animais no terminal

XV - permitir ou ocupar areas de circulagdo, espera e dreas de embarque e
desembarque de passageiros com objetos, mobiliarios ou equipamentos;

XVI - permitir a exposi¢do de painéis, letreiros ou folhetos que constituam

propaganda ou que contenham propaganda, expressdes ou ilustragdes de servicos de
operadoras que ndo tenham se¢do no terminal.

Secio II1
Das infragdes do terceiro grupo

Art. 51. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitard o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza alta:

I - negligenciar na conservagio do imovel, instalagdo ou bens do terminal:

I - interromper servigo ou descumprir o horario de funcionamento do terminal
sem autorizagdo, salvo em caso fortuito ou de for¢a maior;

I1I - desrespeitar ou faltar com a urbanidade no exercicio da fun¢io:

IV - dificultar, desobedecer ou impedir a a¢do do ente regulador;

V - deixar de zelar pela limpeza e conservagéo do terminal;
s b
r: ]
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VI - fornecer ou omitir informagdes de dados operacionais, contabeis e estatisticos
na forma exigida;

VII - ndo executar os scrvigos em conformidade com os padrdes operacionais
estabelecidos ou aprovados pelo ente regulador e/ou em clausulas contratuais;

VIII - permitir a venda de passagem para o transporte rodoviario de passageiros
por operadora que ndo tenha seg¢do autorizada no terminal;

IX - permitir a pratica de aliciamento de passageiros para onibus, taxi ou outro
meio de transporte;

X - executar obras para manutengdo e reparo na estrutura fisica dos terminais,
causando excessivos transtornos aos usuarios;

XI - permitir a entrada de veiculos do transporte rodoviario de passageiros
intermunicipal, interestadual e/ou internacional que ndo tenham se¢do no terminal;

XII - deixar de encaminhar no prazo estabelecido as notificagoes judiciais;

XIIT - deixar de providenciar e encaminhar as autorizacdes, certificados de
vistorias e alvaras emitidos pelos orgdos competentes para as instalagoes do terminal, bem
como suas respectivas atualizagoes;

XIV - deixar de criar servigos de primeiros socorros e atendimento de urgéncia;

XV - deixar de manter as instalacoes fisicas, elétricas e hidraulicas em boas
condi¢des de funcionamento, manuteng¢do, conservacdo ¢ de seguranga em toda area do

terminal;

XVI - deixar de notificar as autoridades competentes visando proibir nas
dependéncias do terminal a venda de qualquer produto de origem ilicita;

XVII - negligenciar na protegdo do patrimdnio do terminal e¢/ou na seguranga dos
usuarios;

XVIII - permitir nas dependéncias do terminal qualquer atividade ou servigo que
concorra com o sistema regular de transporte de passageiros;

IXX - permitir a utilizagdo dos boxes e plataformas por veiculos particulares e/ou
de carga ¢ descarga;

XX - manter funcionario sem vinculo empregaticio ¢/ou sem contrato de presta¢do
de servigos.

Ti‘
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Secao IV
Das infragdes do quarto grupo

Art. 52. O cometimento das infragdes abaixo tipificadas sujeitara o infrator a
penalidade de multa, classificada de natureza altissima:

| - executar servigos sem prévia delegagdo;

Il - fornecer dados operacionais, contdbeis e estatisticos adulterados ou
falsificados;

[l - ndo atender as reclamagdes dos usudarios nos prazos estabelecidos pelo ente
regulador;

IV - executar reformas ou novas construgdes nas instalagdes do terminal sem
prévia autorizagao;

V - permitir o exercicio de atividade comercial ndo autorizada pelo terminal;

VI - permitir ou ndo coibir a guarda e o deposito de substancia quimica e/ou
inflamavel, explosiva, corrosiva, toxica ou de odor sensivel e/ou volumes, mercadorias ou
residuos em qualquer area do terminal;

VII - cobrar tarifa de utilizagdo dos terminais nas gratuidades previstas em Lei;

VIII - transferir a terceiros a responsabilidade de administrar o terminal sem
autorizagdo do ente regulador;

IX - deixar de providenciar a sinaliza¢do viaria adequada no terminal;

X - deixar de quitar as despesas de dgua e energia das dreas de uso comum do
terminal;

XI - deixar de atender ao que determina a legislagdo e/ou as normas que tratam da
acessibilidade dos portadores de necessidades especiais;

XII - deixar de adotar plano de contas padrio estabelecido pelo ente regulador;

XMT - impedir ou dificultar ao ente regulador o livre acesso as instalagdes e
servigos, inclusive aos registros operacionais, contabeis e estatisticos;

XIV - deixar de encaminhar os demonstrativos contabeis e financeiros ao ente
regulador, principalmente, o Balango Patrimonial (BP), a Demonstracio de Resultado do
Exercicio (DRE) e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC);

XV - dificultar a agdo e/ou descumprir as determinagdes do ente regulador,
especialmente no correto fornecimento e atendimento de informagdes, dados, planilhas de
custo, fontes de receitas principal, alternativa, acessoria, complementar ou global, documentos
e outros elementos, sempre na forma e periodicidade requisitados;

-

[ CONSELHO REGULADOR I RESNORMIV 2 [ 001812014 PAGINA 21 DE27 |
[ AGENCIA GOTANA DE REGULACAO. CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS




MWLA;AQ I:Dmi E rlswucan
DE SERVICO'S PUBLICOS

XVI - deixar de contratar seguro de responsabilidade civil e contra incéndio,
proporcional a area utilizada e aos riscos decorrentes das atividades, indicando como

beneficiario o Estado de Goias.

CAPITULO XIV
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DAS PENALIDADES

Secido 1
Do Relatério de Fiscalizagdo

Art. 53. O ente regulador fiscalizara permanentemente a prestagdo dos servigos
que sdo por ele regulados, controlados e fiscalizados.

Art. 54. Quando do exercicio das atividades de controle e fiscalizagdo os agentes
do ente regulador emitirdo relatorios:

I - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades;

IT - de ndo-conformidade quando forem constatadas irregularidades.

Art. 55. O Relatorio de Fiscalizagéo, a ser lavrado em duas vias, contera:

I - nimero de ordem, a designagdo do orgdo fiscalizador e o seu enderego, a
identifica¢do do agente emissor e sua assinatura, local e data;

IT - nome, enderego ¢ qualificagdo de quem esta sendo objeto de fiscalizagdo,
identificando o preposto ou responsavel pela execugdo do servigo, colhendo, se possivel, a sua
assinatura;

Il - descricdo dos fatos levantados e a indicagdo dos dispositivos violados.

§ 1° Apos lavrado o relatorio ndo poderd ser inutilizado nem sustada a sua
tramitagdo.

§ 2° O relatorio de ndo-conformidade devera ser corrigido em caso de erro formal.

Secao 11
Da Autuagédo

Art. 56. Constatada a ndo-conformidade da prestagdo do servigo, sera lavrado o
respectivo auto de infragdo, do qual devera ser dada ciéncia ao autuado, assegurando-se-lhe o
contraditdrio e a ampla defesa.
@a. .'
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Art. 57. O auto de infrago devera ser lavrado em 2 (duas) vias de impresso
préprio, sem emendas ou rasuras que comprometam a sua validade, devendo conter:

I - a identificagdo do autuado;

Il - o nimero do auto, a identificagdo do o6rgdo fiscalizador e o seu endereco, a
assinatura do autuante e a sua qualificagdo;

I11 - a descrigdo clara e objetiva dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes ¢
a indicagdo dos dispositivos legais ou contratuais infringidos;

IV - a indicagio do prazo para apresentagdo de defesa ou recolhimento da multa;

V - o local e a data da lavratura.

§ 1°. Apds lavrado o auto ndo poderd ser inutilizado nem sustada a sua tramitagéo.

§ 2°. O auto de infragfio devera ser corrigido em caso de erro formal.

CAPITULO XV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 58. O processo administrativo sera formalizado para a aplicacdo de

penalidades decorrentes de condutas que infrinjam as normas legais, regulamentares ou as

disposicoes das resolucdes do ente regulador, na seguinte forma:

I - as infragdes puniveis com a penalidade de multa serao apuradas em Processo
Administrativo Simplificado;

IT - as infragdes puniveis com a penalidade de adverténcia e/ou caducidade serdo

apuradas em Processo Administrativo Ordinario.

Secio I
Da Notificagdo

Art. 59. A notificagdo para a pratica de atos processuais sera feita na pessoa do
interessado, do representante legal ou de mandatario com poderes expressos, na seguinte
forma:

I - mediante ciéncia nos autos;
I - pessoalmente, por intermédio de servidor do ente regulador;

I1T - mediante correspondéncia registrada, com Aviso de Recebimento;

¢
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I'V - por edital, se estiver o infrator autuado em lugar incerto, ndo sabido ou se nido
for localizado o seu endereco.

Paragrafo Gnico. Dos atos e decisdes de que trata esta Resolugiio as partes serdo
notificadas.

Secio 11

Dos Prazos

Art. 60. Na instrugdo dos processos, inexistindo disposi¢do especifica, as partes
interessadas serdo notificadas para, no prazo de 10 (dez) dias, praticar os atos necessarios,
inclusive, a apresentagdo de defesa ou a interposi¢do de recurso.

§ 1° Os prazos comegam a correr a partir da data da ciéncia oficial, excluindo-se
da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia atil seguinte, se o
vencimento cair em dia em que nfio houver expediente ou este for encerrado antes da hora
normal.

§ 3% Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

§ 4° Os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do
vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o
altimo dia do més.

§ 5% Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado, os prazos processuais

ndo se suspendem.

Secio 111
Dos Requisitos Para Apresentagio de Defesa ou Interposigio de Recurso

Art. 61. A defesa ou o recurso, além de sua fundamentagio e sob pena de ndo ser
levado em consideragdo, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos basicos:

[ - ser redigida em portugués e digitada;

IT - 0 nome da autoridade a quem € dirigida;

[l - o nimero do processo no ente regulador;

IV - 0 nimero do auto de infragdo, quando for o caso;

V - 0 nome, o endereco e a qualificagéo do representante legal do autuado;
)
é‘r o
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VI - o local, a data e assinatura.

§ 1° A defesa ou o recurso ndo serdo conhecidos quando apresentados fora do
prazo, por quem ndo seja legitimado, perante érgdo ou entidade incompetente ou depois de
exaurida a esfera administrativa.

§ 2° O autuado devera juntar a sua defesa ou ao recurso os documentos que
comprovem o poder de geréncia do seu representante legal.
Se¢do IV
Do Processo Administrativo Simplificado

Art. 62. O processo iniciar-se-a com o relatorio de fiscalizagdo ou nos casos
especificos com o auto de infracéo.

Paragrafo unico. A defesa devera ser enderegada a Camara de Julgamento do ente
regulador.

Art. 63. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado a Camara de
Julgamento para ser julgado em primeira instancia.
Subseciio I

Do Recurso

64. Da decisdo de primeira instancia podera ser interposto recurso ao
Conselho Regulador do ente regulador.

§ 1° Salvo disposig¢do legal em contrario, o recurso ndo tera efeito suspensivo.
§ 2° O recurso devera ser enderegado ao Conselho Regulador do ente regulador.
Secio V

Do Processo Administrativo Ordindrio

Subsecio I
Das Disposi¢des Gerais

Art. 65. O processo administrativo sera instaurado por meio de pedido
fundamentado de qualquer setor competente do ente regulador ou em decorréncia de
representacao de qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica.

N
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§ 1° O processo de que trata este artigo sera conduzido por comissdo composta de
3 (trés) membros e desenvolver-se-a, essencialmente, em trés fases: instauragdo, instrugio e
decisdo.

§ 2° As atividades de instrugd@o processual serdo realizadas mediante determinagio
da comissdo processante.

§ 3° Durante a fase de instrugdo. a comissdo processante, adotara todas as
providéncias que entender necessdrias para a elucidagdo dos fatos, podendo tomar
depoimentos, realizar investigagGes e diligéncias e recorrer a técnicos e peritos.

§ 4° Os atos e termos processuais ndo dependem de forma especial, salvo quando a
lei expressamente a exigir.

§ 5° Os atos do processo serdo produzidos por escrito € conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade, devendo consignar, obrigatoriamente, a data e o local de sua
realizagfio, bem como a identificagéo e a assinatura dos responsaveis.

§ 6° Os atos processuais serdo realizados na sede do ente regulador, em dias Uteis,
no horario normal de expediente.

§ 7° O prazo para a realizagdo de quaisquer atos processuais, inexistindo
disposi¢do legal ou e especifica, sera de no minimo 3 (trés) dias.

§ 8% O autuado para praticar os atos processuais de que trata este artigo, devera
comprovar o seu poder de geréncia.

Subsegao I1
Do Julgamento

Art. 66. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado para
Julgamento em (nica instancia ao Conselho Regulador do ente regulador.

Secao VI
Do Pedido de Revisdo

Art. 67. Os processos administrativos de que resultem sang¢des poderdo ser
revistos a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou
circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequagio da sangfo aplicada.

§ 1° O pedido de revisdo sera dirigido a autoridade que proferiu a decisfo.

§ 2° Recebido o pedido de revisdo, o processo sera encaminhado ao mesmo relator
para tomar conhecimento, analisar e decidir quanto a sua admissibilidade.

.
o s
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§ 3° Atendido o disposto no § 2° deste artigo o processo devera ser encaminhado
ao Conselho Regulador do ente regulador para deliberagio.

§ 4° Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sangio.

§ 5° O requerimento do pedido de revisdo ndo impede o cumprimento da decisdo a
ser revista.

CAPiTULp XVI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 68. As operadoras, concessiondrias, permissionarias, autorizatarias, locatarias
e os 6rgdos conveniados nos terminais deverdo atender as exigéncias legais federal, estadual e
municipal.

Art. 69. Os atos a serem expedidos pela administra¢iio dos terminais deverdo ser
analisados e aprovados pelo ente regulador.

Art. 70. O ente regulador podera propor a quem de direito, sem prejuizo de outras
penalidades, o embargo de obras e/ou a interdi¢do das instalagdes que ponham em risco a
integridade fisica ou patrimonial de terceiros.

Art. 71. Aplica-se a esta Resolugio as disposi¢des do ente regulador quanto &
celebra¢do do compromisso de ajuste de conduta.

Art. 72, Os valores em reais (R$) utilizados para as definigdes previstas nesta
Resolugdo serdo atualizados anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagio
Getalio Vargas e, na hipdtese de sua extingdo, por outro indice que vier a ser utilizado para a
mesma finalidade.

Art. 73. Os casos omissos nesta resolugdo serdo resolvidos pelo Conselho
Regulador do ente regulador.

Art. 74. Revogar as Resolugdes do Conselho de Gestdo da AGR, n° 981, de 26 de

setembro de 2003, n° 526, de 19 de novembro de 2004, n° 306, de 10 de novembro de 2006 e
n° 285, de 14 de novembro de 2008.

Art. 75. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio.

Conselho Regulador da A;:,énci Goiana de Regu[at;ao Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos, em Go:ama,_aos 19 dlzizs 0 més de novemblo de 2014.
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GOIANIA, TERGA-FEIRA, 25 DE NOVEMBRO DE 2014

Estado de Goias

Diario Oficial

ANO 178 - DIARIO OFICIALIGO - N° 21.967

PODER EXECUTIVO

AGENCIA GOIANA DE ASSISTENCIA
TECNICA, EXTENSAO RURAL E
PESQUISAAGROPECUARIA

me:esw :omzmoaua:r
| Obeeto O Presente contrato tem por objeto a Contratacdo da
Empresa RALK COMERCIO F SERVICOS LOTA ME, para
fornecmenio, parcelado, de Frules por periodo de 12 (dore) mesas
para o Centro de Treinamento da EMATER

CNPJ: 14 583.122/0001-62.

| Visdor Total® 13 B9% 40 (reze mil, novecentos e novents @ NOve mas
| & quarenta comnlaves)

Vigéncia: 18 de novembro de 2014 a 18 de novembro de 2015,

Processo: 101412404000294.

Obyato. O Presenta contrato tem por obyeto a DACAD EM
PAGAMENTO que ¢ DEVEDOR faz a CREDORA. de um movel de
sud piopcedade. kvia e desembaracado de quaisquer dnus ou
duvidas, locakeado da Rua Bom Pastor Od 04 Lotes 01, Setor Sul
Cidade Gods devidaments registrado no Carléno de Regustro de
Imives do Mumcipo de Golds

CNPJ: 02.285.TT20001-23.

Valor Totai: 134 425 44 (cento o trinta e quatro mil quatrocentios ¢
vinte @ cinco reais 0 roais @ quarania n quialro centavos)

Process : mmzmoo:m

Objeto: Constitur objeto deste Convénio a conjugagio de estorgo
para exacucio de um Plano de Trabalha de Asssténoia Técnica
Extensdo Rural e Pesgusa Agropecudna. no Muncipo de Santo
Antdnio do Descoberio

CNPJ: 00097 857/0001-71

Valor Total: 6 000 00 (ser mef rears)

Vigéncla: 21 de novembro de 2014 a 21 de novembro de 2019,

AGENCIA GOIANA DE DEFESA
AGROPECUARIA

AGRODEFESA - AGENCIA GOIANA DE  DEFESA
AGROPECUARIA - 1 PROCESSO N° 201400066007677, 2
Modaldade ajuste. Contrato de Locagdo de smdvel com base na
Dispensa de Licitagdo (an 24, inciso X do ler B666/63) 3
ldentificacho do termo. Desp Gab n® 1600¢ 2014- Ratficagdo a
Dispensa de Licitagdo Contrato do Aluguel 4 OBJETQ Destinado
@ locagdo de imovel UL - Chapacdo do CéwGO | 5 VALOR
12,000,060 (Doze mi reas) por ano, & PARTES AGRODEFESA -
Agéncia  Goiana  de  Defesa  Agiopecudna - CNPJIME

0f 064 227/0001-87. comao locador & o 5t Ofiveira José de Malo,
CPF 025 836 231-68. como Locador: 7. VIGENCIA 12 (Doze)
Meses, a partir de sua assinatua 8 JUSTIFICATIVA O refendo
imdvel encontra ~ se de forma inequivoca @ poderd acomodar de
forma satisfatona as necessidades de instaagdo da AGRODEFESA
em Chapadio do CewGO NORMA LEGAL Lei federal 8 66683

com suas alleracles posternores

ERRATA
Na publicagdo do Dudno Oficial do Estado n® 21 865
veculado no dia 21 de Novembio de 2014, Sexta ~ Fewa

onde se lé * PROCESSO N* 201400066007714,
lera-se “ PROCESSO N® 201400066005366.

Publique - se e cumpra = s¢.

Gatsnete do Presdente da Agéncia Goara de Defesa Agropecudnia
em Godnia, aos 21 dias do més de Novembro de 2014
Antenor de Amonm Neguera
Presidernie

AGENCIA GOIANA DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
EXTRATO DE CONTRATO

| 1- Processo n- 201400030000682

T. | Data de Inicio
Vigéncia | Data do Fim
Original__|
8. Dot. Orcamentaria/Fonte
R

2014 5701.063°00

Assinatura 14102014
0.5 Sujelcao a Legisiacho Lei Federal n° B 656/1097

| Vigente

TN D DO G PG LT e

AL B0 o 0o 33 11 e e 2114 e GRS 8 T s 1 e 1 e
Adordnie comcetes de Aotocs Tunana fm Hafabe . hoeoicgs & adubali fetinee 50 P
PTHAS NN Fragdo 0114

BESULTADG DA HOMOLDGALAD
Lode o™ 1. LOTE S
s b PERERTO. 5 = H

nem ¥4

AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
EXTRATO TERCEIRD TERMO ADITIVO AQ CONTRATO

Com;oerem,_na_n‘ [)03;2013
Conirato n® 031/2012

Execugdo de pavimenlagdo de
21 B87.156m" com  blogquete tipo
paver inteftravado com blocos de
12 faces, § 261.26m de meics-fos

4. Objeto Orginal

EXTRATO DO CONTRATO
Processo n* 34352014
Madatidade de Liclaghn Fieglo Presencial of 0020074

de t
wnuuqlo ¢ dreragem de buun.'.
pluvias, no distrito de Sbo Jorge
municipio de Afto Paraiso - GO
RS 278495912 (dos mihdes
| setecantos e ofenta e quatre mid
novecentos & cinquenta @ nove

___|wssedozecentavos)
| 01 581 195/0001-73

5. Valor Original

Social L S
F_ | 03.540 410/0031-13

6. Partes

Agénoia Goana de
_{ Desenvohnmento Reguonal

T A
Original el
B. Dotagdo 201357 01 04 451 1026 1082 04/
OrgamentariaFonte de 25
Recurso
9. Justificativa Continusdade  dos  servigos

prestades
10. Procedimento-Descrigio Constitsl  objeto desta tarmo |

da Modificagao. aditvo 3 prorogacdo do pFazo de

lexecucdo & wighnoa,  com

fundamento na Clausula Sétens,
#em 07 3 do Centrato n 0312013,
em conforrmidade com §5 1°e 2
artigo 57 da Lei n® 8 66693
Profrogacio lendo por terme final
oda 221272014

2011172014

11.Praro de Execugho

12, Data de Assinatura do
il

Ta Legisia

Ala eie Regsien ge
Fregos n* 00472014

Mentificagde da Terma Contrato a* 08172014

Cpeta. fornecimento de matenial oe conatucdo civil para a constugdn oe
uridades hatitacionams ro Rosidencial Rea' Conguals, em Godna — Cous
Contratmle Apincla Goana de Habeaao 574 - AGEHAR

CNPJnt (1 274 2400001 47

Contratagy Clanorth Comdrgo o Sevigos Lidy

NP A 19 103 39700001 .75

Valor do confrato 581,00 {quinmenios e ollerta e um reals)

Prars de vigknola 12 {dose) moses

Recursos Financeios: Recursos do cridio outorgada do ICMS 2o Cstade de
Coids destnados amiavas do programs Mofada Mova (@ Chegoe Mas Moradia
Diala da assinature: 20 08 nowembed de 2614

Supsgaa A Legnlacho vigenie art 61 § umico ca Lei Foceral n* 8 BB

'AGENCIA GOIANA DE
REGULAGAO, CONTROLE E
FISCALIZAGAO

RESOLUGAD HORMATIVA N° 0018/2014 - CR,

Dapde socbre norma operacondl & admastratva
penalidades classfcagdo e lanfas dos terminais
fodowianos de passegeros do Estado de Gous
conforme processo n® 201 300029002187

O Corsefho Ragulader da Agénoa Gosng  de
Regulacdo Cortrole & Fiscalzago de Servicos Publocos - AGRR no
USD 0 SUas atnbuiges kegats

Considerando que o Conselna Regulador da AGR &
dotado de poderes para exercer a regulaciio, o controbe @ a fiscalwacss

'AGENCIA GOIANA DE
_ HABITAGAO

ERRATA

o T e 14
LLAT AN T AL AP NS
T opsndeine ca AL HAD

da cdo dos sorvigos publicos de compelénoa estadual nos
termas do ant 11 da Lein® 13 569 de 27 de derembro de 1599, com a
redacho dada pela Led n® 17 268, de 4 de feverero de 2011 e ant 4° oo
Decreto n® 7 755, de 29 de outubro de 2012

Corsiderande que o incso VIl do at 11 da Lei n*
13 569, de 27 de dezembro 1999 e o noso VIIL do ant 4° do Decreto
n* 7755 de 29 de cutubro de J0T7 estabolecem que todas €
quasquer quosides afelas as atvidades de regulagho controle e
fiscabzagdo dos  servgos  pubbcos  regulados.  controlades e
adas pelu F do Conseibo Heguiador

deverda por elﬂ aer deliberadas

Considerondo o que dapde a Le n® 17 363 de 20 de
Junho de 2011, gue autcnza a cessdo de uso dos Wermnals rodovidnos
da passageios de propredada do Estado os Goas

Consaderanda o que depde o noso L do § 7% oo an
1" da Lo n® 13500, de 27 de dezembro de 199% ¢ o incso 1l oo § 4°
do ad 1% do Decreto n® 7 755, de 29 de outubro de 2012 que tratam
da da AGR para teqular, controlar e fiscalear os termwnars

LLAL ANTOWD S TH AL MI_OWT NG
s derrw £ ROTHAR

: Modalidade de Licitagan | Dispenta oe Lctagha

:! Identificagdo do Termo | Contrata n°106/201 ey
Aguisicio de garraldes de  Agua |

EXTRATO DO CONTRATO

Processc n® 27047014

Mx!aﬁmp de Loitagao Dipenas de Lotsgho n® DOT/2014
fcagkc oo Termo Cortrato n® DOKZ2014

Dbjetc fomecsnento de remessa de Btes udcias e forma de cata

Contratante. Agdnca Goiena de Hatilagds SIA - AGEHAS
CNPER® 01 274 24000001 47

Conlratsdas Avso wgents Chppengg v Solwades Lids
CRFS 00 190 9510600170

Valor do cortrato BAQDO {cdncentos & quarenla roais)

12 {so2e) meses

Recursos Frianceiras. Recurscs propros

4 Objeto | mneral de 20 Itros

5. Valor TRE 5.760.00 :am.u mi. selecentos &
| I R | Sessenta (.13 impressa o c-maily.
| ! CPF-MF!CNPJ- 00 961 053/0001-79
| Humﬂ'ﬂaﬂo Forseca & Martins Comérci de Gas |
| 6 Partes l - Lida

CPF MFJCHPJ 03 540 15G001-13 Prazo de vgéns

[ Normfﬂano Agéncia Goana de Desenvolamento |

! | Social

_. Regional

Cata da assnatura. 10 da novembrs da 2014
Sujelcho & Lep slagdo vigente. art 61, § Unico da Lel Fedenal n* B B6653

redovidiios de passageros do Estado de Gods,

Corsiderands o gue dspde o mase X. do st 2° do Le

n" 13 569, e 27 de ceramhiv de 1999 & oo naiso X1 co ant 2° do

Decteto n" 7755, de 20 de outubro de 2012 que tralam da

éncia da AGR para . controlar & fuar as tarfas dos
servicos publicos no Estado de Gods

Consderando o gue cispde o § 4° do ant 11 da Llein®
13569 de 27 de dezemiio de 1999, acrescdo pela Lei n® 18 101, de
17 de jutho de 2013, que trats da compelénoa do Conseino Regulager
da AGR pars deliberar, com exclusividade o independénca decrdna
sobre 10006 o8 alos de regulagho. controle e facaizagdo merentes 2
prestacido dos servigos pubkcos 0]

Corserande & decsds  undorme do Consetho
Regulador da AGR. em sua reundio realizada no da 19 de novembno
de 2014

RESOLVE

At 1" Instiur norma oporaconal e admnsratva. bern como
depor s0bre peraidaces, Cssficacio e Mrtas par o8 leTEan ovanos de
passageins oo Extada de Gos

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES

An 7 Para efeito de interpretacio desta Resslugho
entenda-se por
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| - AGR - Agéncia Gosana de Reguiagho. Controle e
Fiscahzagdo de Servigos Pubhcos

1= VCT - indice verdicador de conforto em terminas,

i - OPERADORA -
transporte regular do Estado de Gods

o delegatana dos senigos de

v - TER - local de de
passageios provedo de miragstrtura e instalagles esoﬂd!’ms para 8
operaconsizacio do servigo.

W TRP - temminal rodovian te Passagedos,

V1= TUT - tanfa de utdzagdo dos lerrmnais

Paragralo umce. Para fing de terprelagdo desta
Resplugho, entende-se como ente fegulador a Agéncia Gowana de
Reguiagho Controle e Fiscalzacdo de Servigos Publicos - AGR
CARITULO It
Das Disposidies Gerars

Am 3" Esta Hesclugdo discipina 2s  atividades
desenvoividas nos | de q do Estado de
Gouws cua erploracao tenha sdo delegada na forma legal a ferceros
entdade pubica ou privada, efou que seja de propaedade prvada ou
publca

Al 4 As  conc P

5 \‘ Os projetos de que trata este arbgo deverdo ser
P palo ente regulbad:

§ & Ma elaboracdo dos propetos de que lfa A tsle
artgo deveido ser levades em ¢ho o5 padrdes
propeto de programacao visual aprovado para © lermmal

A 15 A poléncia bisca de enerpia eléinca as
necessidades de agua, gas e telefone deverlo estar de acordo com a

Secho il
Da Operagia nos Temunais
At 120 A utleagdo dos ]
= G serd auloiizada pelo ente regulador aos
INATOS, issi elou do
geros  regular as
priondades
ie i ey . g .
" o dorvidi dé passageiros
{{: 8 & o PASSAGEITOS

§ 17 Em neahuma Bipdtese serd concedada aulonzagdo
para widzagdo dos terminais rodovianod de  passagefos  para
operadoras que ndg tenham segho no tefrmaal

§ 2 Para obler a au!ornwc.ao de ddzacio dos
de an 143 terdo gue

a0 ante o

1 coOmprovachn  de  gue 380 CONCESSINANas,
i ! doeinio  de

a5 elou & e
Passagoios regular

11« o consttutive ou nmlmo social regrstrado. cuo
objelo san com a atividad ® no caso de
socedade por acles. muparnado de aocumemo de elegio e posse

Grgdos cor iados ¢ que =
alvidades nos lermenas rodovianos pubhcos ou pIVados, e Sua
admnistracdo deverda cumpri @ fazer cumpy as deferminagdes desta
Hesolagio

CAPITULO it
Da Finakaade

A 5 Os dovidnos de p g 1am por
finakdade prncpal o tansporie .n’ermun:.»pa- interestadual efow
internacional de passagewos

At 6° G dhais dos
rodovidnos de passageios

1 - proporconar senvigo de excelenle padrdc do
para &'ou di que de passageros,

Il - cnar @ manter infrarstiura de senigos e drea de
comérog & wilkdades, para alendiments 20s passageircs ao tutisme e
4 populacho em geral de acordo com as chraderlsbicas peculiares de
cada localidade

Bl - garantir condCles de seguranca, mgiene e canforto
BOS UsudnUs e a0 publco em goral A empresas comercias. bs
opefadoras e 303 trgdos presiadores 0o S0viGod © seus empregados.

CAPITULO IV
Da Execugio dos Servigos no Termnal

Secao |
Das Disposigies Gerals

At T O servigos serdo executados em conformadade

om o8 padrb-s opera.lonais estabelecsdos ou aprovades pelo ente

dAador & 5, com observincaa do prncipio da
presu;ﬁo de servigo adequade ao plena atendmenlo 305 usudngs

Parigfa!‘o PR Sem:.a adequado & o que ssl:sﬁu a8

condiplies  de
eficéncia, geners! uuade cortésia na sua pneslac.io oan’oﬂo higene e
pontuabdade

Af B* E obrgaténo o uso de identficaclo funcional
pata o5 pessoas que i nos

An 9° A ad fio do temminal
latan & o8 hordnos para 3 carga e/ou descanga de qualjuer mbcne
para a5 empresas estabetecdas no tamminal, bern como para mpeza o
reparo de veiculas em sduagles emergencias

An 10 A admmsiracho do termnal hscalzard o
transdo oe veiculos pariculates em suas d & . prosendo o

nas & nos bowes oo embarque elou
desembargue de passagercs

Segaoll
Da Hordrio de Funconamento

Art 11 O termanal fu 5@
manterruptamente durante s 24 fwinte e guatro} horas do dia

Paragrato umco O hordnio de funcionamento das

de seus admun

11l - prova de inscngda no Cadastio Nacional da Pessoa
Juridica - CHPJ, do Ministéno da Fazenda

WV . prova de nsenglo ou senglo no Cadastro de
Coninbunte do Estedo de Goas,

de cada undade e de com O pela
adminsiracdo do terminal, que se hzara peic pag.
das contas de dgua & enedgia das Jaas de uso Comum

Segao Vi
Da Lempeza Manutengio e Consarvagdo

A 16 Os servicos de limpeza  manutengho e
conservACAS das dreas de uso comum. sandanos pubicos facnadas
exemas. dreas de esiscionamento, plalalormas, vias de 3cessy @
oulros. dentro do perimetro do terminal, serda de responsabiidade de
sua administraglo

An 17 Compele & admiisiracdo do terminal defirn &
forma de coleta e processamento do ko gerado em todas as deas

An 18 A adminstradora do lermainal deverd erecular,
A% SUdS OXPONSAS, 0% MEDArOS NACASSANos 3 consenacic e
manulencio das instalacias da terminal

Pardgrato onico As obras a serem exsnfadas na
estrutura fiseca dos termnais deverSo ser planejadas para que nko
causem ranslomos aos Usudnos @ Serem, previamente  aprovadas
peko ente reguiador, excelo em sduagles emergencian

Secho VIl
Da Seguranga

Art 19 A administragdo do termenal seid fesponsdvel

V - prove de regulandade com o Fazerda [
Mumcipal 08 sede ds empresa ou oulr equivalente. na forma da iey

Wl - cemcdo negativa de deéblo do INSS (CND)
atualizaca;

Wil - cettificado de regulandade de sdusgho do FGTS,
fomecda pela Caina Econdmaca Federal.

Vil - cedtidbo comjunta de débitos relatvos a tributos
fedarais m A divida ativa da Unido.

1% - certdio negativa de falncm ov concordata
pelo distribudor da sede da emnp

¥ - ceniddo negativa de debdos trabalhstas - CNDT
X - conidio negativa de dabdo do ente regulador
XH - certddc de regulandade da ouwdona do ente

regulador

devera venficar a
obedecada & escala de prondades previstas no “capul” dcstu artiga

§ 4° A capaudade operacional & definida pela
quantidade de bores para estaconamerto dos veicuios hordnas,
numero df seches por dia e fluxo de passageiros

§3 Nos CAS0S e m&e judiczal o am Tequtadar
de 3

§ 5% Aw empresas pata operarem pod forga de deciso

[ Ao do seu & pala d0% USUANOS am
suas o &nc:as,
desde que pelas c

§ 1" A admanstragdo do terminal manterd em lempo
ntegfal agentes respensavins pof el SErVQo

§ 2° O pessoal da seguranga do lermmal nde poderd
intedenr no trabatha de fiscabzagdo do ente regulader

§ 3* O pobciamento ostensvo fardado, a fiscalzacio o
onentagdo do YAnsdo & a ordem nas dependéncias e perdmetro do
temiral serdo desenvolvdis na forma begal pelas  sutordades
competentas  em  estreta am @ e tao do
termnal

CAPITULO V
Da Cessbo de Areas e da Permissdo de Uso

Art 20 A cessdy de us0 Of Areas nos IEMMaOEs se1d
formahizada medianto tema de permissio cr uso, COnVEnG ou coniratn
de lucaqao por prazo determinada @ fenovavel nos temmios de suas

(] thas legas @ oot

Raaulu;in

Patagralo  dnkco A ocupagda  de  depencénoia
destnada acs 1envigos de apoio de deglos publoos ou empiesas

Judhcial deverdo ap an enle rogul . a%m dos
referidos no § 2 dests arhgo, os seguintes oen:urnen:m

- para o do icipal de
passageros wular certiddo do enle lwu!adu‘ comprovands &
exslénca de decsio judiosl em wigor, bem como das seghes e
hordrios que foram aulorizados

I - para 0 do o E [}

mternaconal da passagairos reguiar. certdidc da Aghnoa Nacional de

- ANTT do & posténoa de decisao

judicial em vw. bem como das sacles e hordnos que foram
autorizados

Socho 1V
Da Operaglio nas Plataformas

Art 13 As vias de acesso pam Bnirada e saida de
veiculos & as de b e
passageios, sordo de uso exchusivo dos me:uloc crodenciados pela
admrusiragho do terminal e dos veiculos das Operadonas que cperam
no terminal

Paragrato unco Nas operaghen o8 que trata este
anlgo. o esummmn'o dos welculos darse-d na plataorma
¢ho do terminal que também
formatizars a s:nahzacso a cireulagis & manobra e o lempo de
permanéncia na plataforma

Seqlo V
Dias instalagies em Garal

At 14 Os projetos de instalacles de agbncas,
behetarias e umdade\ comerciais ou de servipos deverdo ser

de senagos publoos seds autarizada na forma legal pelo
anln Tequiador

A 21, A cassdo de dreas dostNadas 2o comérso ¢
serigos da ncibliva prvada sera feda pela adminstragdo do temenal
na forma legal, observada as disposigdes desta Resolucho

At 22 A cessAo de areas destnadas a apfncas e
bihelanas sard feda peia adminsracdo do terminal em consonancia
com o contrato. a B0 vigenlo ¢ a5 bes desta Resolgdo

§ 1% Podera ser atnbuida a8 uma Mesma operacona
mais de um médulo de bithetena, segundo crténos de distnbucio que
consderem 8 o'erta de servigos e drea disponivel para esse fm

§ 2 Podardo sed Beeitas formas o ocunmn conunta
de umdade ou grupo de b s0h 2 de de uma
unica operadora, desde que obedecdos o3 Critérios de dstnbusgho
previstos no paragrafo antanar

§ 37 As operadoras gque optaem por ocupagio
canpunts de unidade ou grupos de behetenas deverBio dentfcar de
foema wisivel ac pubfco, as empresas gue vendem behetes de
passagem naguthe local

§ 4 A P COMOe | pew
conjunto de unsdade ou grupos de bihetenas, respondard pelas
atvidades execuladas nesla loca'ade e pela quabdade do servigo
prestado  pele  grupo, incuuv! guanic ap cumpnmenio  das

ghes legais o "

§ 5* Podera ser retomada parcalmente a bdhetena da

aglngias @ bing das o serd o e ido pelo poder da cdo do lermmal & d& mais de um modulo. que tver redurido seus
publico concedente d.n 'ssael:twas tinhas modfcaco pooefé sel Teita 86 suA expressa aulonTacho ter\ﬂws chservado o § 1° deste arttgo
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§ 6 A localzagio das bineteras serd delerminada
pela adminstragha do termnal observada tanlo quanto possivel. 3
equdade no tratamento

Xit - © servigo de caneg

KU - encaminhar a0 snte reguiadkan NG prazo de s 24 (vwee
& Gualr) NOras. A corkar de Seu recetements. as noticagbes judcas que
irachn

A 31 As regras dé OlCIDENG. 35 ODNQAL0ES € B3
restrgdes estabelecidas nesta ResolugBo @ nas nomas e nstrughes
emanadas da administragho do tesmanal, submetdas provamente @
aprwap’lo do eme reguladod 889 ap i a%
aos locathrios ¢ 305 orghos

At 23 As operadoras wenderdo 05 bibeles de mEcebes Rlathas 4 o RerTinas =1 as
s a esse fim reservads  sendo conveniades ¢ aos seus i A = ; i
cbngamﬁﬂ A cobranga da tarfa de ublizagho do teaminal dos KV - manter feoondnos com vindulo eMynegation eou L] em no tenminal A0 USUANoS
e OIS Gu Nee . gxcelo as Gles i Cul wiri 0 08 seragos, pubhco em geral
L
; KV - ado translerr 8 lerceiros a responsabibdade oo CAPITULO 1X
CAPITULO Vi adminisirar o lermnal sem autorzagdo do ente regulador Da Classfcagdo dos Terminais Rodovanes de Passagenos

Da Programagio Visual da Pubhodade e da Propeganda

Art 24 Mo podera sor instalado nas dependéncias do
temmaal placa canar panel ou dispostve de propaganda visual sem
a aprtvagho previa de sua administragio

A 75 O termnal dspora de jocas e mslalaghes
propnas para a8 fuagho de cartares em eposICAs lempodddia. de
pramoghes 08 evenios palioinados por 6rgdos pubbcos, bem coma de
cardter tbcmoo, cultural turisbeo oo Maniropce

At 26 Os servgos de esploagho da pubicidsde e
peopaganda comercial no recnto do terminal slo exclusivos de sua
Aadmenstragdo

Paragrato umco Quakgue: gaposiive wisual deverd sa!
dmensignado & quantfcads para nio polsr visuaimante a drea em
que for instaiada

CAPITULO VIl
Dos Encamgos
Segao |
Dos Encargos em Geral

Art 27 As empresas o Orgdos conveniados que deels
ou wdrelamante opetam no lerminal cumpredo. por s, por seus
empregados ¢ preposlos sem préjuizos de oulias, as seguinies
obngaghes

I respeitar as disposigdes desta Resclugio bem
coma @s demas normas fefemenles 4 ublizagio do termenal

1l - pbedecer megraimente. 43 condgles estpuladas
nas [emos e permiasdo g uso, cofviimo ou contrato,

w etar
depandéncas do terminal

pela  Bmpeza & conservacdo  das

N - conduzir-se com atengho ¢ urbandade.

W - manter b de
trabaho, abstendo-se di pratica de alos atenlaldras & mom! a0% bans
SOMUMES € & SEQUIANGE.

VI - dspor ce conheomento sobre o lermunal @ prestar
informaches guando solctado

VIl - cooperar com a fscalzagdo do terminal para o seu
bom desempanha

Vil - perar a entdade funcional

Secioll
Dos Encargos do Ente Reguladar

Art 28 Incumbe AG ente reguiador

| - baixar 0% atos adminsiralivos NECESSAnos A
OPeracionalizacan dos servicos obyelo desta Resolucdo

1 FSCalzar @ prestacin dos servios,

W - apbrar as penatdpdes legas. reg @
contratuaes.

IV - reajustar as lanfas e proceder A sua revisio

W - farer cumper as o iG0es wgans, rej ArBS
& conttalans

VI - zelar pela boa qualdade do servico receber
apurar & adotar para Gqueiaas & =
dos usudnos,

VIl - encamanhar a relagho das lnhas exstentes & das
ou  judic &

administragio dos terminais

Secao
Dos Encargos da Administragio da Terminal

An 28 Derlte outras obogaghes @ asminsiiagaa do
terminal deverd

1 - manter serveo de onentacio ao pubhco.

| - colbn o Wansdo ou A orculagls do pOSSDIS @M
areas nao permitdas, em especal polas pistas de rolamento,

Hi = et sAuagles de rracos para 41 ou para tercairos,

IV - coibr a gritea de ates de vandalismo coatra o
PANMAND oo termenal ou de terceros,

W - manter servigo de achadas o perddas

VI - normatzar 8 coleta g oo processaments do luo
gerado no terminal

VIl - criar serviga 06 guarda-volumas,

VHI - normated o BeTVICD oR estaconamento dos
weiculos particulares

X - normatizar as atividades de tdo alou moto fax no
termenal, cbservanda @ regulamentacko de cada mancipia

X - dsporibiizar aos usudnes telefone pubhico,

XI - cnar senipos of pEMeros SoCoos & atendimento
e urpsnc

XVI - providenciar a sinalzagio widria do terminal,

XV - impedir a utikzagdo dos boxes e platalormes por
velculos particulares efou de carga ou descaiga,

XWill - relar pela conservagho das  bens @

equpamentas W2 008 NOS SEMVICOS Bxeculados na lemminal

XX - zelar pela preservagdo do meo ambiente no
termiral,

XX . aender a0 gque defermina a legslagio eiou
normas que tratam da aceasibibdade das pesscas com necessdades
especias nas dependéncias da terrmmal,

XXI - probi a ocupagdo das dreas de circulagho. de
espera, de & de o barque de com objetos,
maoksliarios efou equipamentos para uso no termnal

KXI - rebrar ou ndo peMMAC 3 entrada de aves e
anmais 405 dependdndias do termunal,

EEN - prodeir nas do lermina! g
atvidade ou SeriGD Qué CONCOME COMm O S:stema reguiar de transpore
da passageros,

XXV - prodar a venda de qualquer tipo de bebida fora
oo kmde dos estabelecimentios comerciais,

XXV - manter as instalagles fiscas ellnicas e
fedraulicas em  boas de
CONSERACI0 & SOgUIanGa em toda drea do terminal,

XXV +! @ obter as . cethcados
de vistoria & alvards emidos pelos orglos compelentes para as
instalagdes do terminal, bem como suas respectivas atuakizagies,

XENI - notficar as astondades competentes wsando
prostr pas dependdnaas do lerminal a venda de qualquer produlo de
origam iheda,

EXVUN - codbit & pratica de alcamento de passageiros
pard dndus, tax ou oulto meks de ansporte,

¥ () S| i espago para
alendsmento g informacfes ao lunsta
KAX - tomecer nl Fhes. dadus contat 3

de  cuslo, fonles de recedas prncp
complementar ou global. ou oulros documentos. nclusive por oCasiao
de auditons, sempre na forma e penodicdade requsdados

XEXKI - permitic a0 ente regulados fvie acesso ds
rstalaghes & SAMVCOS INCUSIE 308 TEGISIDS OPEracionas, contabes &
fsiatisticos,

XAXI - possiwitar 0 ACOMEBANhAMENO ECONSMICD-

ﬁnauce.ro da contratagdo, encamnhando demonstralivos contabes. e
e ag ene I . o Balango P

{BP), a D da {DRE) & a

Demanstiagio dos Fiuxos de Caoa {DFC).

xXxxi -
pele ente regulados

adolar plano de contas pedrdo estabelecdo

XAXIV seguro de =]
conua incéndio. pIoporcional a drea utizeda  Acs nscos decorrentes
das atvidades, ind como f o Estado de Goids,

XXEN - prodif o de gy
nas areas ocupadas que produza Som ou fuldo que :mse prejudicar a
drvulgacao de aviscs pela rede de sonorizagdo,

XXXV - prodhe o ce L
comercial por guem ndo estea legaiments estabelecido ro termingl,
18i3 COMC 0 comérco ambulante inclusive da jornas Ddheles de
totana. engraxates. distrbuicho de panfistos, circulares o outrog. saiva
oM expressa autorzagio de sua administraglo,

EXEVI - proskir @ guarda ou o depdsfo de substinca
vimica cu nflamavel, explogiva, comosva, toxca ou de odor sensive!
fou de volumes. mercadonas ou residuos em qualquer draa do termenal

XXXV - prosir @ entrada de veiculos do franspone
elou

de g ,
mternacional que nio tenham sacda nos temminadis,

XXXKIK - protw @ venda de passagens paa o
mnsmr!a rogoviano de paugelm pelas operadoras que nBo tenham
nos

- probir a Dpeudoms 8 m'u:u o Rirsme o
de

At 32 Os L dovidrios de do
Eslago de Gous serdo classficados em grupos pai Imm Verticador
de Confarto am Terminais - WCT, combase na seguinte fammula

WCT =

e AL
W x NH x [TsAT+AZ+AD)
Onde as legandas significam
IVET = Indice Varifcador de Conforto em Terminars
PO = Populagio por municipra

M * Area de construcdo em metros quadrados do
temminal

NH = Nirmeros de hordnos didrias no municipss.

At =06 = Shopping,

A2 =03 = Cudade polo,

Ad = .1 = Cgads furishca

grafe anicn. Os iF M=06AZ=03e

Ad= D1} menouﬂodu: neste artigo poderdo ser alterados com base
em estudos Kcnicos realizados pela ente regulador

Art 31 A d final dos 0
de passageiros do Estado de Goeds send obtida atraves da composgan
entre o3 ntervalos do VCT e o numero de hordnos de cada teminal
na seguinte lorma

18- vCT

Grupo | WCT <002
Grupa il D02 EIVET =011
Grupo llf. 011 EIVET =081

Grupo WV, 061 EIVCTE 111
Grupa V' VCT =111

2° - NUMERO DE HORARIOS - NH

Giupa | NH > 500
Grupa Il 100 < NH £ 500

Grupo Il Lh < WNH £ 100

Grupo v 25« NHE 50

Gruga V NHE 25

At 34 A chssficagho dos temnina de

passagares oo Estado de Gows serd estabelecda pelo ente regulado
corm base nests Resolugbo

Paragrato unco O ente regulador. 8 gualguer tempo e
apos estudos lecrcos realizados com base nesta Resolugho, podera
rever a classficagdo dos doid de passageirns do
Estado de Gods

CAPITULO X
Da Tarifa de Ltiizagdo cos Terminais

Ar 35 Atarfa de utibzachko dos terminas. @ ser paga
& admmnisttagho do termnal destina-se a remunerar de manera
adequada. o cuslo da operagho oferecda em regme de eloéncia e
os investimenios necessdros a sua execugdo e a manutenglo do
padriio de qualidade exgida da administradora

§ 1" O ente regulador estabelecerd os criénos, a
metadoiogio ¢ a plandha e cuslo para far a fanfa de que frata o
“eapul” deste artigo

§ 2% Nos estudos para foar o valor da tarda de gue
trata o § 1° deste arbgo podera ser ilzada A vanagho dos indices de
custos ou de pregos dos PINCIpAIS COMponentes de custos relatvos 3
Formagio da tanta ad peio ente

§ 3° A tanfa de que trata © "capel desle anmgo serd
fixada em contormdade com a class ficagdo do termunal

§ 4" O erte regulado” elaborard estucos 16chcos par
a glengio dos custos da p cAomda da g dos
Seivicos relatvos 8 cada termingl, cbservands Suss caraciersicas &
peculiandades esoecificas

§ 5% As cor tonzals
oy admiristradoras dos terminais sdo obngadas a focnecer a0y ente
regulador abé o 107 (decimo) dia Ut do més subseclente, 0s dados
operacionais. o5 demansiiatives contdbeis  econdmicos & demas
fermacles ndispersdvels 3o cdiculo da tanfa e/ou para sua revisdn na
forma legal.

" O te'ming’ gue desar de apresenlar 2 sua
prestagio de corla, ndo terd a 5.3 tanda reajustada

§ 7° Q ente requlagor pogerd reakzar avddonas elou
utilizar outros inthcadares de gue oisponha para afenr as informagles

do F_suac» e Gods expor ga»rm letreires ou folhelos que constituam

o U des ou cOes de servicos
at operador que nio tenha seglo no terminal
CAPITULO Vil
D Responsabirdade e Disophna
Ar 30 As as as
P . as a5 locatsr e o3 wso:
POr §i, BBUS 0

& prepostos, pelos d.nm causados as instalagdes e dependéncias do
terminal ans USUAGDS OU B lerCEifos. em decomdncia de agdo ou

40, sendo obng a a cdo do terminal
pelo custo oa cho, substiuigha ou ind ] g

P peiay adm dos temmenas

AN 38 A tarfa de uibzaclo dos termunas serd
preservada paias regras de ceajuste e e revisbo ne forma legal

§ 17 [ vedado ewcelo no cumpamenty de i
i cif benefickm 1

a8 USUANeS

§ 2% A tarifa e ulhzacho dos tormnals serd tevista
PAt3 Mam ou PAME MRS Lempre gue’

I - forem ressalvados os mpostos sobre a renda

tniados, allerados ou extinfos brbutos ou ENcaTgos legals  ou

4 da repercuss$o na tarfa

- lrgans. de comp
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B« ocomer modficachc do contato gue altere os
encargos da admanisttadons,

i - ccotrer ganto de prodalindade apurade em
PrOCESAn fRvaOnal

At 37 Atarfa de ulizechc cos

Ar 47 Na aplicagBo das multas dmt ser abservsda

Xili - dexar de zelar pela preservagio do meio
no teminal

pera apuracdo de seu valor @ ocoménca de
Wmas 12 (dose} meses & contar da notficaglo da decisdio mnsama
&m juigado

1 Cor f o

de passageros do Estado de Gouds sera reaustada anualmante tondo
por dals base o més de mamge de cada ano pelo Indice Geral de
Progus - Dwponoedada interna  1GP - DI estabelecido pela Fundagio
Cistuln Vargas

At 38 Definidas as tarfas ge uliizagdo dos termaais,
of vaies oblddos podetdo ser aredondados para mas ou para
menoh, sogundd s nomras da Assocwcho Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT

At 28 E veam a cobeanga do tania deo uthzagdo de
& nas P em Lei

At 40 Nos ponios de parads sutonzacos poko ente
regulador N perrnel'o wroano € chrigatdna a cobranga pels operadoa
da tarfa de unkzagio de terminas cua smecadacdo serd repassada
para a adminslracho do terminal

CAPITULO X1
DA FISCALIZACAD

At 41 As wiwdudes de regulaglo, controle e
facakzacho dos servgos pubicos = da atwidade econdmeca de que
trata esta Resclogda serdo peic erte regulador nos termos
da kegrtacio pertinente

Parageafo creco No essminicio das  abvidades de
fscaszacho ou M-:ormrmsx da nodcr de pokca o ente regulador
podera £ ou
equpamentos. ALskm como a lmmbcr de bens 0 Dfodu.ﬂa e de
requistar Guendo necossano o auxiic de forge pobcal em caso de
dasacato ou BTEATACO A0 exerckEo de suas funglies

At 47 Mo eesrcca da facalizacho o gquardo puilgar
recessane setic realracdas sudionas contabifinarcera e lécnca

de mfragho de gual natureza

§ 2 Na remadénca especilica o valor da muha sera
acresodo do 50% (cnquenta por cenlo)

§ 3* A multa poderd ser mposta soladamente ou em
CONUMD Com oulres sancles sem prefuizo de outra sangdo

Secha IV
Da Caducidade da C 40 au Py 5

Al 48 A penabidade de caducdade da concessdo ou
permissio aphcar-se-d nos casos de

b - perder a3 condighus econbrmicas, téonicas ou
Operacionis pars manier @ adequada prestagio do senngo

- cader ou lransfens a r.anc.nsiu au permssio, ou
do controle o da . sua fusho,
MNCOPOIACED ou Cislio sem prévia arwémn do ente :equ‘ador

Pardgrato unico A penalidade de que trata o ‘capur
deste argo sera também aplcada nos casos de pratica reterada das
seguintes suagles

|- dewar de cumprr as penabdades impostas por
infragdes

KiV - detear g refirar ou pemmis a entrada de animas
no termnal

XV . permtr ou ocupar dieas de ciculagio espera e
dreas de barque & que de com objet
mobikdrios ou cquipamentos,

XV - permetr @ exposcdoc do pal":t‘ls letreiros o
folhetos que Ol gue propag
expressbes ou dustragbes de senvicos de operadoras quue 3o tenham
seqa0 no termenal

Segso
Das infraghes do tercawn grupo

At 51 O cometmants das infragies abano tpticadas
sujedad o infrator & penaldade de multa, classdcada de natureza afta

1« neghgenciar na consenvacio do imovel instalacio
ou bens G0 tlerminal;

1l - interromper senigo ou descumpnd o horano de
tuncionamenta da terminal sem autorizacdo sako em caso fortudo ou
de forga maior,

1l - desrespetar ou faltar com a urbamdade no
exarcico da funclo

IV - dificultar. desobedecer ou wmpedir a agdo do ente

opeiaconal para cemprements das normas legats e g

§ 1" Por ocamdo das audivras & obrgatdso o
fornecamenta de kvios & documentos requatedos. satisfazende e
prestando todas as niormaches necrssdnas ao anle regulador

5§ 27 O resulados das auddenas sefdo encammhados
aos interessados acompanhados de relaldng

CAPITULO X1
DAS INFRACOES [ PENALIDADES

Secaol
Das Dispossgdes Geran

Art 47 As infragies ds disposkdes desta Resolugdo.
bev como @8 nomMmas legas ou reguamentares conforme Bosud
nalureza, sem prejyro da iesponsatikdade ciol @ cnminal, supetara o
mirato: as seguntes sangles. que seifo aplcadas nos termos ¢ na
forma autonzada pelo a 21 da Ler n® 13 569, de 27 de dezemiro de
1999 e suas aleragles e pelo a1 59, do Deciela n® 7 755, de 29 de
outubro de 2012

1 - adveriéncia

- mukta

- cadusidacde

Art 44 As sancdes sdo classficadas em

! - jeve. para as inbagbes de bana gravdade pars o
SAV:CO PUBHED Ou Atividade econdmica fiscalzada:

B - média, para as inbagfes de média gravidade pam o
Sarvi pubion cu sbvelade econbmes Rscalzada

- abta, para as mhacdes de ala gravidade para o
svig0 pubion ou alvidade econdmica kscakzada

PV - alissima para as infragbes de altissima gravdide
pacd O servico publcd ou alvdade scondmica fecalrada

§ 1* Cometrtas. simwtaneamente, 02 (duas) ou mais
wntragles de nalurezas  drersas.  splicase-d D penaldade
comespondente a Cada uma delas

§ 2% A autuecho rdo desobnga o infrator de cormge @
fakhia que the deu orgem.

§ 3 Paa efeilos de In;arp'm;ao t&ma Resolugho
consideram s equvalentes as

Il - apresentar informagdes e dados falsos. em provedo Teguiader
Propaio cu albso ou em prajuizo de lerceiros
V - dewar de zelar pela lWTpeza @ consenvagao oo
W - descumgrr o 0 terminal,
regulamentares & iegais
i - prestar o servigo de lorma imadequada ou Vi fornecer cu omex  infeimaghes de  dados
i ﬁendo pof base as nommas, corlénos, 3 = . £ estatisl na forma exigaa:
4 da qualidade 0o senvico,

V - paralisar © servigo ou concomel para lanto,

tvadas as de cas0 fortuito ou forga mawe,

Vi - deoar de atender as infimagses do enle regulador
no senbdo de regularzar a prestacdo do servico,

W - cobrar tarfa supenos 3 estabelecida
CAPITULO Xin
DAS INFRAGOES

Secdo |
Das infraghes do phimeine grupo
Ant 48 O cometimento das mfragdes aoaua tipdcadas
supedard o nfrator & penal de multa class® leve

1 - permilic carmegar elou descarmegar encomendias.
supnmerios ou mercadonas fora do local @ bordnos aulorzados;

i - ndo wsar dentificagho funcional guando em serigo
no termenal

Nl - dexar de ndcar 65 IDCAIS para lempeza ¢ reparo
dos vaicuios em situagdes emergencans,

IV - permitls a venda oe gualquer Upo de babida fora do
limite do estabelecanenta comercial

Voo dewar ce fscalzar o thnsite dos veiculos
paricutares no termingl

Vil - nbo executar o3 servipos em conrformidade com as
padides operaciondis ou 8p pelo ente .
oy om clausilas contratunin:

VIl - permair @ venda de passapem pata o bansperte
redowvidng  de passageiros por operadosa gue ndo tenha seclo
auterizada no terminal,

IX - pemits a pralca de alamenio de passagedos
para dribus, taxi ou owlre meia de transporie,

X - evecutal obras para manulengdc e reparo na
estiutura fisica dos lermaais Causando EXCEssivOs Tanslomos aos
ukudrios,

X - permds a entrada de welculos do 1m'nome

alou
international gue naa :,enham seqliono lermunar,
XIl - dear ge enca A N0 prazg Ko A5
notficages udits.
Xl - dewar de provdenciar ¢ encaminhar as

sulorizagbes, certficados de valonas e slvards emilicos pelos dighos
competentes para as instalagbes do ferminal bem comn suas
respectivas atualizaches,

XIV - demar de cnar servigos de prameqos socofos e
alend mento de urgéncea

AV - dewcar de manter a5 instalagles fisicas, ele(nc.as -
i em boas digles de func %]

Segdo Il
Das infragdes do segunda grupa
An 50O das infraghes abas tpd
sug@darh o mfrator 3 penabdade de multa, classficads oe
média
- cobrar & quakguer thulo, 13 nho d
na farma legal,

|- vescular publicidade nos terminais sem prévia e
expressa autonzaglo,

I« permitr a circulsgho de weiculos em locas

§ 4" A existnca de sangho anlerior serd
oo agfavante para a apicagdo de oulra

Da Adverténcia

A 45 A perakdade oe adventdnca, a ser imposta por
escrdn & fem projwize 0@ muls cebivel, serd aplicada em casos de
desobedWinee  ou descumprmentc de  disposgbes  legas e
regulamantares

Sechbo il
Dias Muktas

At 4G As mukas polas wiraches &% normas legais ou
regulamentares Epficadas & classficadas pot sua gravidade serdo
cstaboiccidas nos seguinies valores

1+ sangdo feve mutta de RS 4DD.OD (quatrocentos
reas),

Il - sangio media multa de RS BOO 00 (odocenios
read)

W sancho ata motla de RS 160000 (um mil e
SESCENOn redis)

IV - sangho altiesimia mutta da RS 3 200,00 (trés mii e
Auzemos reais)

nos.

IV - produzi som ou ruide que perturbe o ambeente dos
terninas,

W - deixar de manter servigo de onentagdo ao pablico
&iou danar de prestar as devidas informagdes.

Wi - dalvar de manter senigo de achado e perdsdos

Wil - deixar de nomatizar 8 coleta & o processamento
do kxg gerado no lerminal,

Will - dewar de criar servigo de guarnda-volumes,

1% - dexar de nomatizar o sefvigo de estacionamento
dos veiculos partculares

¥ - deiar de normatizat as atvedades de tax e/ou moto

X - denar de deponbizar aos wsudnos telefone

Xii - delxar de

consenvagdo & de sequranca nrn toda drea do terminal,

XV - geiepr de notficar as autondades competenies
visando proster nas dependbncas do terminal a venda de quakquer
produtn de onigenmn licda,

XVl - regligenciar na protecde do pattmdnio do
teminal #/0u A SEGLIANGA S VELANGS,

XV - permdir nas dependéncas oo temmna guakjuer
Alvidade 0u SENCe GUE CONCOITA COM O S&temMa regular de transpore
e PASIAHCS,

XX - permdic a ubiizacho dos boxes e plataformas por
welcuios panculares ol'ou de carga e descanga

XX - manter LT

sem contrato de prestagdo de servicos

Secao IV
Das infracdes do quarta grupo

sem vinculo empreg

At 52 O cometmanta das |r!faqbes abaig tipfoadas
sujedara o n'ralor A kdade de multa de nalureza
akissma.

I - executar servigos sem prévia defegagdc

] fornecer dedos  opersconans, contabes e

" ou Taisfcad

Il - nio atender as reclamacdes 005 USUANCS oS
PAZOE pelo ente regi 3

IV - executar reformas ou novas construgdes nas

o serviio de

do lerrningl sem prévia autonzagdo,
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V - perman o de el L ondg

autonzada pelo terminal

V1 - permair ou ndc coibr a guarda e ¢ depasto de
SUbstancia quimica eiou inflamavel saplosva Corfosiva, toxda ou de
odot sensivel elou volumes mercadonas ou residucs em qualkjuer
drea do termmal

VIl - cobrar lanfa de whizacldo dos fermnais nas
gralusdades previtas em Lei,

Vil - pansterr 3 leicercs @ responsabidade de
admestear o terminal sem autonzagao do ente regulador,

X dexar os powvdenciar a snalwagdo wana
adequada ro lamnal

¥ - desar de quitar as despesas de 3Qua € energia das
#reas e uso COMUM do temina,

§ 1* Apts lavrado o auto ndo poderd ser nutbeado
nem sustada a sua ramiaglo

§ 7 O aulo de miracdo devera ser comgido em caso
e arro format

CAPITULO XV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

A 58 O processo administratvo sera formairado
para a Ao de p e que )}
a5 NOMMAs iegais. req Ol 35 das
ente regulador, na seguinie forma:

do

I - as n!rapben punlveas com a penabidade de multa
Simpificado;

serlo em Processo A

- as mhgm puniveis com @ ponalidade de
elou se0do em  Processo

Xi - desar de alender ao que d
#itu as nofmas que tratem da acessbilidade dos ﬂcmﬁor:s d«
RECARSKIACES B5POCIDIS

Xl . dexar de adotar plano ce contas padrdo
estabelecido pelo ente regulador,

A - wnpeds ou dficullar a0 ente 1egulador o e
acessn As natalaches & servigod, melUsve 208 regisiros OpETICIONais.
contabes & estatistcos

AV - deirar
® aa ents
P, {BP), a D de
Demonsiragdo dos Fluxos de Cama (DFC)

e ewn’lﬂf o5 demanstrativas
o Balango
do Exercicio (DRE) e a

XV - dficeltar a agdo efou  descumprr Ay
determnagdes oo ente  regulador.  especiaiments o codrelo
fornecimento e atendimento de informagdes, unaos planihas de custo
fortes de receitas P [: au
giobal  documentos e autras elumum‘us sempre n3 forma e
penadidade requasitados,

XVI - deirar de contratar sequro de responsabdidade
cwl e contra ncdndio, proporcional @ Area ulAZAO0A € 208 FACOS
decorrenies das alvidades. indicands comao benehcuand O ESIBO0 ce
Goins

CAPITULD X1V
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAD DAS PENALIDADES

Segao |
Do Relatéro de Frecalzagdo

A B3 O ents requiadar fecalizara p
a plestacho dos servigos que sdo por ele reguades. controlados e
fiscahzados

A 54 Ouando do exercico das ativdades de controle
e facaizagdo 03 agertes do erte reguiacor emtirdo relatonos

| - de conformidade, quanda ndo forem observadas
requlardades

il - de nic-conformidade quardo forem constatadas
nregulandadas

Art 55 O Relatdng de Frscalzaclo, a ser laviado em
duas vas conterd

| - nuemers de ordery, 8 desgragdo do oiglo
fiscalizador e o seu enderego, @ wdenlficacio do agente emmsor € sul
assinatura local e data

11 - nome erderego e qualficagdo da qusm esta sendo
olseto de fecalizaglo genlficando o preposto ou responsavel pela
execupho do servgo, colhendo. &6 posshve. 4 sua assinalura

Wil - descriclio dos falos levantados e a indeagdo dos
dispositvos viclados

£ 1" Apds lavrado o relatdno ndo poderd ser inutizado
nem suslada a sua iamitacsa.

& 2 O relateno de ndo-conformedade deverd ser
cormgito em caso de eno formal

Segao il
Da Auvagio

Al 56 C o nig-coe da
do servigo, seEl laviads o respectivo suln de inflagda. do qual devera
ser dada chncia a0 auluado, asseguiando-se-the o contradiono e a
ampia defesa

Ar 57 O puto da infragio ceverd sor lavrade em 2
{duas) wias de mpresao prdpho. sem emendas ou rasuras Que
compromelam a sus vakdade, devondo conter

| - a Wentificacio do uluvaga,

Admanmsiratvo Ordndng
Segdo|
Da Notificagio

At 56 A notficagdo pera @ pratica de atos
processuais serd feda na pessna do interessado, oo representante
fegal ou de mandaldno com poderss expressos. na soguinte ferma

i+ mediants cdncia nos aulos;

Il - pessoa'mente. por intermedio de senidor Jo onte
reguiador,

M- i istra
Recebmanto.

L GO Aviso di

_ W - por edial. se estver o mfrator autuado em lugar
incarte, ndo sabide ou se ndo for localzado o seu enderego

Pardgrato unico Dos atns e gecisdes de gue trals esta
Resoluglo as partes serdo nofificadas

Socdo Il
Dos Prazos

At BG Na instrugho dos ind
disposiclo especifica, as parnes meressadas serio mﬂmas para,
ng prazo de 10 (dez) dias. prabicar ot atos necessdnos, mciuine a
aprasentacio de defess ou 8 iIntamposicho de recunso

_ § 17 Os prazos comegam a cormer a partr da data da
ciéncia ofical, excluindo.-se da contagem o dia do comego & inchuindo-
s& 0 do ventimento

. § 2* Considera-se prorogade o prazo at o primers dia
util sequinte, se o vencimenlo car em dia em que ndo houver
expedicnte ou este for encerado antes da hara normal

5§ 3" Os prazos expressos em dias contam-se de modo
contingo.

§ 4° Os prazos fosdos em meses ou anos conlam-so
de dala adata Se no més do vencamento nio houver o dia squivalents
#quele doinico do prazo, tem-se como termo o Ultimo dia do més.

§ & Saho motwo de forga mawr devidamente
COMPIovada, 05 DTazos processuans nbo so suspendem

Segao Il
a0 oe Defesa ou Ao de
Recurso
A 61 A defesa ou o recursc, abbm de sus
fundamentaio e sob pena de nio ser levado em consideragdo devera
conter, no minimo, os seguinies requisitos basicos

Dos Requisitos Para A

I - ser redagida orn porduguds ¢ dgdada,

Il - 0 nome da aulondade a quem & dingida:

Il - o pumero 4o processo no ente regulador,

IV - a numers do auto de infraglo, quando fof o caso

V - o nome o andemgo 8 oA qualificagho do
represeniante legal do avtuado,

Vi- o local adata e assinalura

§ 1" A defess ou o recurse ndo serdo conhecides

Subsegdo |
Do Recurso

At B4 Da decisdo de primeire inslinca poders ser
Interpasto recurso ao Conselho Regulador do ente reguizdor

§ 1° Salvo deposicho kegal em contrdno. o recursa nio
lerd aledo suspensve

2" O recurso deverd ser enderegado ao Conselho
Regutader do ente reguladar

Soglho V
Do Processo Adminsteatva Qrdindnc
Subsegao |
Das Desposdes Geras
Art 65 O processo administratvg sara instaurado por
mes de pedido b e qualy safor do ente
regulador ou  em cia  de de quayg

interessado, pessoa fisica ou juridica

§ 17 O processo de que lrala este amgo serd condurdo

par ! da 3 (trds) E3 Sl
L M Ards fases nst 30, i ¢l & decindo
§ ‘Z“ As atvdades de insliugda processual et
inagio da [

§ ¥ Duanle a fase de msirugdo, B comussdo
processanie, adolard 10¢as a3 providd que
para a elucdacde dos fatos, podendda tomar depoimentos reakzar

wvestgaches & dAghacias & recomer a IBCmcos & partas

§ 4% Os alos ¢ lermos processudis ndo depandem de
fonma especal salvo quando a ke expressaments @ exgir

§ 5' Ds a|o: do processo urho produzidos pod escito e
dvel & sua b
obrgatenamantes a data © o ocal de sua rnﬂncao e como 4
GE0EE dos

§ 6" O atos processuals serdo realizados na sede do
ente requlador, em dias Uleis no hordrno normal de espedante

§ 7 O prazo para 3 realzacio de quasquer atos
processuais, inexstindo disposicio legal ou e especifica, serd de no
minima 3 (trés) dias

§ B* O avtuado para praticar o8 atos processuas de
qué rata este artgo, deverd comprovar o seu poder de gaséncia

Subsecso Il
Do Juigamento

A 85 O processo. instruldo & saneado, devera ser
ancaminhade pars juigamects em unica wslancia ac Conselno
Regulador do ente regulador

Segio Vi
Do Pedido de Revisio

Ant. 67 O g de que result
sangdes poderda $of revisios 8 Qualquar tempo, a pedido cu de ofico
quands surgrem fa1os NOVES Ou CTCunstincias Meevantes suscelives
de justificar 8 madequagho da sancho aphcada

& 1* O ped«do de revisdo sera dingido 3 autordade que
profeny a decisdo

§ 2° Recedigo o pedido do rovisho. 0 processo serd
encaminhada ac mesma relalor para tomas conhecaments, analsar e
decid quanio 3 sua admissibiEdade

§ 3* Alenddo o disposto no § 2° deste amgo o
procasso devara ser encaminhado ac Conselho Regulador go ente
regulador para desberagio

§ 4" Da revisdo do processo nbo podera resular
agravarnenio da sanglo,

§ 5° O requerimento do padde de revisio no smpade
Q cumprimento da decsio a $6r revista.
CAPITULO XWi
DAS DISPOSIGOES GERAIS

At L.} : As operaderas CONCESLIONANES,

quando apresentados fora do prazo. por guem ndo sej
perante drgdo ou enbdade incompelenie ou depas de emnda a
eslera adminisirativa

§ 2 O putuado deverd juniar 4 sua defesa ou ao
fecurso o3 documentos que comprovem O poder de geréncia do seu
tepresentante legal

Segao [V
Do Proceseo Admiristrative Simpldicado

Art B2 O processo iniclar-se-d com o relatdno de

Il - o numers do auto, & Ao oo dgho e 0 seu

endereco. A assinatura do autvante e a sua quatficagao

IIi -a Uesam cars e ob,eav.l \:Ios fatus ou dos alos 4 das
& d dos legas ou contratuais

in(nng‘dos

IV - & indicagho do prazo para apresenlagdo de defesa ou recolhiments
da multa

W - olocal ¢ a data da lavratura

¢80 cu nos casos especificos com o auto de infragdo

Paragrafo unico A defesa deverg ser endereada 4
Cémara de Julgomenio do ente regulader

At B3 O processo, nstruido @ saneade, deverd ser
encaminhado & Chmara de Julgamenlo para ser juigado em phmeira
instincia

. locatasias e os Srghos convenados nos
termnais deverda atender as exgdncas legais federal estadusl o
mincipal

An 6% Os atos a serem expecidos pela agmnsiragio
dos terminais deverds ser L] pelo ente

An 70 O ente regulador poderd propor @ gquem de
direlto, sam prejuizo de outras penakdades, ¢ embirgo de cbras elou a
mterdicio das instataghes que ponham am rmsco & ntegrdade fisica ou
patnmaomal de terceros
At 71 Aplica-se a u‘i Resolugho &s disposigdes 90
ente lador quanto & do e i de ajste de
conduta

Ar. T2 Os valores em reas (RS} utiuados para as
defincdes previstas nesta Resoluglo serlio atualizados anuaimente
com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagio Getulo Vargas & na
hipttese de sua extngdo. por outro indice que vier @ ser utikizade para
a mesma finakdade
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Am 73 Os casos omissos nesta resolugdo serdo
resolvidos pelo Conselhe Regulador do ente regulador

A 74 Revogar as Resougles do Conselho de
Gostao da AGR n® 887, de 26 de selembro de 2003 n° 526 do 19 oe
navembro de 2004, n® 306, de 10 da novembro de 2006 e n* 285, de
14 dée novembro de 2008

An 75 Esta Resolugdo entra em vigor na dato de sua
publicacao

Conseino Regulador da Agénca Geiana de Regulagio,
Controle & Facalizagdo de Senvicos Publoos, em Goifnia, aos 19 dias
do més de novembiro de 2014

Ridoval Dara Charelate
Conselhewo Presidente

AGENCIA GOIANA DE
TRANSPORTES E OBRAS

i M'l TGP Tena ptaco gue
1 wiy ~ SEMARH &
Refanger
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5 e conmn e e & pres o S0 I0ANGRTL & we Despachn 1 1302018

SRR ¢ ks conaeresla

o ¢ ficahms s w8 Far g dos eaE e gt e
., dmrrinds o pEipios da legaiale, mvorslidads ©

0 8T e e aden n BN, gre ipte § Adinmety @ dovir dr arsrpaae =
 rieicks o s oenimtenraT e
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Ar 1 ALTERAR ozt 12 Portarian® 2 'S,

Art 7 DESIGNAR o setvider MARCDS ROSA UE ARAUD, CP
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mtrag b Penslencatna © hotiga - SATUS

MF n*

UATRE9 41641, para & ex s Cantraln n® 05005

i de Great
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Extrato de Termo de prorat;ao Or;nmenurh
1 Extrato n®. 0156/2014
? Processa n.® 2013.0001 400 0503

Termo de G cio Org 00172014 -
GECRIN!‘:EC‘I’
4 Objeto ¥o de d lizaglio, por parte do Estado de
Goids, de pane dos créditos ofgamentdnos  da  titular
(SEDT!GECRI.A] para o gerenciador (AGETOP) visando &

de serviqos cor para a conclusao
da leforma no CASE Luzidnia, no Municipra de Luzidnia/GO
S Valor Tolal de RS 29.8%6.79 (wnte e nove mil. odocentos e
Cnquenta e Seis reais @ setenta & nove centaves)
5. Pares' Estado de Goids, por meio da Secretana de Estado de
Crdadania e Trabalho - SECT, CNPJMF n* 37 261 450000148,
Grupo Execulive de Apoe & Criangas e Adolescentes com
recursos do Fundo Espocial de Apoio & Crianga » ao Jovem (FCJ)
€ a Aghncia Goana de Transpories e Obras - AGETOP
T Vigénoa: 03 (trés) meses
8 Sujeicio 4 Legislagio Vigente Lei Federal n 8 666/93 com suas
nllemwes suhsequemes

SECRETARIA DE CIENCIA,
NOLOGIA E INOVAGAO

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO ADQ CONTRATO N5

03172013
Processon® | 201300018000470 oo
Prorrogacio da wgdnoia e acréscimo de
Objeto: 20% ({winle por cento) ao Contrato n*
03172013
Estado de Gowds, por mtermédio da 1
Contratante Secretania de Cénca, Tecnologa e
Inovacdo e
Conséren Futuro, formado por Logos
Educacho, Sistema e Desenvohoment
Tecnolbgeo  LTOAME. GNP n*|
05 351 931/0004-58,  Fundacdo Aroera
CNPJ n® D3 373 E35/0001.22 Dinkhuysen
= A o da P ¢ho o ¢do |
Profissional  LTDA-EPP CNPJ "
06 558 020/0001-28 & Cooperatva  de |
Profissionais de Educagio e Corsultord - |
COOPEDUCAR, CHPY f
08 644 667/0001-39 o
Oata de assinatura; | 20 de Novermbro de 2014 |
Este Termo Aditrvo terd vighncia de 07 de |
Vigéncia: novembeo de 2014 a 20 de Fevereio de |
2015
Dala da outorga: 20 de Novermnbre de 2014

SECRETARIA DA EDUCACAO
ESTADO DE GOIAS

SECRETARTA OE ESTADO DA ED

ADVOCACIA BSETORIAL

EXTRATO DE TERMO ADITIVO AQ CONVENID

JCACAD

P (L 75 Dsta 08012007
Nome Centro de Ensine Especial 540 Vicente de Paulo
Assunio Renovagao

Oitavo Termo Aditivo ao Convénio Educacional n® S5/2007 que
enire s' celebram o Estado de Golas, por memno da Secretana de Estags
da Educagdo e a Via 530 José Bento Cottolengo, mantenedera do
Contro de Ensino Especial Sia Vicente de Paula

D0 OBJETO, Constdur obweto deste Termo Aditve ao Convénc a
prestacio de senagos educacionas por parte da Undade Escolar, pata
atender alunos de vanadas facas etirias g0 Ensing Fundamental em
termpo integral A idade de turmas pasa o ano de 2015
(39 twrmash foi definido poln estudn o8 fede @ pelo processo de
do " do  pela Gerdncia  de
da Rede de Ensino, desta Pasta

o % e R

A CONTRIBUICAD COMUNITARIA VOLUNTARIA A nsiucsc, em
questio, afrecadard em 2015 nag I{mcaca nenhuma taxa do aluno, @
litulo de




