AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACA O
DE SERVICOS PUBLICOS

RESOLUCAO N°386 /2002

Dispde sobre a obrigacdo das concessionarias,
permissionarias e autorizatarias do Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de
Goias disponibilizarem o endereco eletrdnico e 0 niumero
do telefone da Ouvidoria da AGR, para atendimento aos
usuarios, conforme processo n. ° 4805, de 26 de agosto
de 2002.

3 O CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBL ICOS, no uso
de suas competéncias legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da
Lei n°13.569, de 27 de dezembro 1999, estabelece q ue todas e quaisquer questdes
afetas as atividades de regulagdo, controle e fiscalizacdo dos servigos publicos
regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo Presidente da AGR,
deverao ser deliberados pelo seu Conselho de Gestéo;

Considerando que a atuagdo desta Agéncia se faz
necessaria para a regularidade e continuidade do servi¢o publico;

Considerando que a boa qualidade do servigco publico &
um direito dos usuérios;

Considerando que compete a AGR promover e zelar pela
eficiéncia econdmica e técnica dos servi¢os publicos submetidos a sua competéncia
regulatéria;

Considerando que compete a AGR, zelar e manter a
qualidade, regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e universalidade dos
servi¢os publicos por ela regulados, controlados e fiscalizados;

Considerando que é um direito dos usuarios levar ao
conhecimento do poder publico as irregularidades de que tenha conhecimento,
referentes ao servigo prestado;

Considerando que é um direito dos usuarios levar ao
conhecimento do poder publico os atos ilicitos praticados pelas concessionarias,
permissiondrias e autorizatarias de servigos publicos;
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Considerando que o indice de satisfagdo do usuério de
servico publico é um dos métodos de aferimento da qualidade do servigco prestado,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica estabelecida a obrigatoriedade das
empresas concessionarias, permissionarias e autorizatarias do Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Goias, de disponibilizarem o
endereco eletrénico e o numero do telefone da Ouvidoria da AGR, nos guichés de
venda de passagens e no interior dos veiculos, nos termos do Anexo | desta
Resolucao.

Art. 2° - As empresas concessionarias, permissionarias e
autorizatarias devem se organizar para o cumprimento desta exigéncia em até
quarenta e cinco dias ap0s a sua publicacéo;

Art. 3° - Esta Resolugcdo entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

) CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA
DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM
GOIANIA, aos 17 dias do més de outubro de 2002.

WANDERLINO TEIXEIRA DE CARVALHO
Vice-presidente do Conselho de Gestao
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