_ AGENCIA GOIANA DE =
REGULACAQ, CONTROLE E FISCALIZACAQ
DE SERYICOS PUBLICOS

RESOLUCAO N° 231 /2005 - CG

Dispde sobre os procedimentos para regular a imposi¢do de
penalidades aos concessiondrios, permissiondrios e autorizatarios
de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio,
bem como aos demais agentes responsaveis pela operacdo dos
sistemas e pelo relacionamento com os usudrios, conforme
processo n° 25979299/2005.

) O CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAQO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, no uso de
suas competéncias legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro 1999, estabelece que todas e quaisquer questdes afetas as atividades
de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente da AGR, deverdo ser deliberadas pelo seu Conselho de Gestéo;

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR ¢ dotada de
poderes para exercer a regulagéio, o controle e a fiscalizaciio da prestagdo dos servigos publicos
de competéncia estadual, nos termos do art. 14 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e
do art. 39 do Decreto 5.940, de 27 de abril de 2004,

Considerando o disposto no inciso XIV do § 2° do art. 1°, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999, que define a competéncia da AGR para regular, controlar e
fiscalizar os servigcos publicos de abastecimento de 4gua e tratamento de esgoto;

Considerando o disposto no art. 1° da Lei n°® 14.939, de 15 de
setembro de 2004, que instituiu 0 Marco Regulatorio da Prestagéo de Servigos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Goids, dentre outras providéncias;

Considerando o disposto no inciso XIV do § 1° do art. 1° do
Decreto n°® 5.940, de 27 de abril de 2004, que regulamenta a competéncia da AGR nos termos
previstos na Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999;

Considerando o disposto no paragrafo unico do art. 3° da Lei
14.939, de 15 de setembro de 2004, que define a competéncia da AGR para aplicar o Marco
Regulatorio da Prestagdo de Servigos de Abastecimento e Esgotamento Sanitério;

Considerando o inciso I do art. 17 e inciso V do art. 18 da Lei n°
14.939, de 15 de setembro de 2004, que definem a competéncia da AGR, como uma entidade
reguladora e fiscalizadora dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio do

Estado de Goias, para aplicar san¢des aos infratores, no ambito de sua competéncia;
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Considerando, ainda, o disposto no inciso Il e § 6°, do art. 5° da Lei
Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, que admite tomar dos interessados Termo de
Ajustamento de suas condutas as exigéncias legais;

Considerando o que dispde a Resolugdo n° 667, de 24 de novembro
de 2005, da Diretoria Executiva da AGR,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam regulamentados os procedimentos para a imposi¢do de
penalidades aos concessionarios, permissionarios e autorizatarios de servigos de dgua e de esgotamento
sanitario, bem como aos demais agentes responsaveis pela operagdo dos sistemas e pelo relacionamento
com 0S usuarios.

Paragrafo tnico. As penalidades previstas nesta Resolugio serio
aplicadas sem prejuizo das demais sangbes administrativas especificas, definidas na legislagéo
vigente, incluindo normas editadas ou homologadas pela AGR, desde que ndo impliquem em
mais de uma sang¢do para uma mesma infracéo.

Capitulo I
Das defini¢oes

Art. 2° Para efeito de interpretagdo desta Resolugdo, entende-se
por:

I - AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos;

II - Al - auto de infragéo;
III - AR - aviso de recebimento;
[V - CESAN - Conselho Estadual de Saneamento;

V - contrato de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario -
instrumento pelo qual a concessiondria, permissiondria ou autorizataria e o usudrio ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais do abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario;

VI - contrato de adesio - instrumento contratual padronizado para
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estio vinculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo o conteudo das mesmas ser modificado pela concessionaria,
permissiondria ou autorizataria ou pelo usuério;

VII - prestador - concessiondria, permissiondria ou autorizataria
dos servi¢os de dgua ou esgotamento sanitario;
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VIII - economia - moradias, apartamentos, unidades comerciais,
salas de escritorio, orgdos publicos e similares, existentes numa determinada edifica¢do, que sdo
atendidos pelos servigos de dgua e/ou tratamento de esgotamento sanitario;

IX - estrutura adequada - € aquela que possibilita ao usuario ser
atendido em todas suas solicitagdes e reclamagdes, sem se deslocar do municipio onde reside;

X - SAA - sistema de abastecimento de dgua, constituido pelas
atividades de captacdo, elevagdo, adugéo, tratamento, reservagéo e distribui¢ao de agua potavel;

XI - SES - sistema de esgotamento sanitario, constituido pelas
atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposic¢fo final de esgotos sanitarios;

XII - servico adequado - € o que satisfaz as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagdo e modicidade das tarifas;

XIII - TAC - termo de ajuste de conduta;

XIV - TN - termo de notificagdo;

Capitulo II
Das infragdes e penalidades

Secdo |
Das disposi¢des gerais

Art. 3° As infragdes as disposi¢des desta Resolugdo, bem como as
normas legais aplicéveis sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
IT - multa;

Art. 4° Constitui infragdo a inobservancia de qualquer preceito
desta Resolugéo e da legislagdo complementar, ficando o infrator sujeito as penalidades nelas
previstas.

Secao I
Das infrag¢des

Art. 5° O descumprimento das obrigagdes abaixo relacionadas
sujeitard o infrator a penalidade, classificada de natureza leve, de adverténcia ou multa:
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[ - identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de
abastecimento de dgua e ao sistema de esgotamento sanitdrio e postos de atendimento aos
usudarios, inclusive quanto ao horario de atendimento ao publico.

II - prover as areas de risco das instalagdes de sinalizadores e avisos
de adverténcia de forma adequada a visualizagdo de terceiros.

[II - manter a disposi¢do dos usudrios, em locais acessiveis e
visiveis, nos escritorios de atendimento ao publico:

a) a legislag@o aplicavel;

b) livro para manifestagdo de reclamagdes;
¢) as normas e padrdes do prestador;

d) tabela com valores das tarifas vigentes;

¢) tabela com o valor dos servicos cobraveis e prazo para a
execucdo dos servigos.

IV - informar aos usudrios sobre seus direitos e suas obriga¢des
definidas na legislagéo aplicavel.

V - ao usudrio fornecer copia do contrato de abastecimento ou do
contrato de adesdo, até a data de apresentacio da primeira fatura.

VI - cumprir os prazos de vistoria e de ligagdo previstos na
legislagdo aplicavel.

VII - realizar as aferi¢des periddicas nos medidores de consumo
conforme prazos ¢ exigéncias das normas técnicas e legislagdo aplicavel.

VIII - organizar e atualizar o cadastro por unidade economia, com
informagdes que permitam a identificagdo do usudrio, sua localizagdo, valores faturados,
historicos de consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos.

IX - organizar e atualizar o cadastro dos sistemas de abastecimento
de agua e dos sistemas de esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificacdo
do quantitativo de dgua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizacdes,
seus equipamentos, suas modificagdes, suas paralisagdes ou desativagdes e quaisquer outros
dados exigidos.

X - atualizar na AGR, a qualificagéo dos representantes legais do
prestador, o seu enderego completo e, inclusive, os respectivos sistemas de comunicago.
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XI - manter normas e instrugdes de operacdo atualizadas nas
instalagdes e/ou nos sistemas de produgéo e distribuigéo de dgua tratada.

XII - manter registro atualizado do funcionamento das instalagdes
do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario.

XIII - registrar e analisar as ocorréncias nos sistemas de
abastecimento de agua ou nos sistemas de esgotamento sanitario.

XIV - operar e manter as instalagées dos sistemas de abastecimento
de 4gua ou dos sistemas de esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificagdes
e/ou manuais de equipamentos devidamente atualizados.

XV - atender pedidos de servigos nos prazos ou condigdes
estabelecidas na legislagdo, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador € o
usuario.

XVI - as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensio ou
interrup¢do programada do fornecimento de agua.

XVII - informar ao usudrio sobre o motivo da interrup¢do no
fornecimento de dgua ou do esgotamento sanitario.

XVIII - oferecer, no minimo, seis datas de vencimento de fatura
para a escolha do usudrio.

XIX - organizar e manter atualizado o calendario de leitura e
faturamento e/ou deixar de informar aos usudrios, previamente e por escrito, as altera¢des no
referido calendario, ndo incluindo os atrasos na elaboragfo de faturas.

XX - entregar as faturas aos usudrios, na forma e nos prazos
estabelecidos.

XXI - constar na fatura o telefone para atendimento de servigos e da
ouvidoria do PRESTADOR, bem como o telefone gratuito da ouvidoria da AGR.

XXII - enviar a AGR, na forma e nos prazos estabelecidos ou
quando solicitadas pela fiscaliza¢do, informagdes empresariais relativas & composi¢io acionaria
da empresa e de seus acionistas, em todos os niveis, e as relacdes contratuais mantidas entre a
empresa, seus acionistas e empresas controladas, coligadas ou vinculadas.

XXIHI - s6 utilizar pessoal técnico, proprio ou de terceiros,
legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagfo e manutengéo das instala¢des
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, comprovado através de documento habil.
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XXIV - prestar servigos de atendimento comercial somente através
de pessoal com a devida identificacéo e o devido treinamento e capacitagio, comprovado através
de documento habil.

XXV - utilizar equipamentos, instalagdes e métodos operativos que
garantam a presta¢@o de servigo adequado.

XXVI - realizar manutengdo preventiva ou corretiva nas redes de
agua e esgotos.

XXVII - encaminhar a AGR, na forma e nos prazos estabelecidos,
as informagoes referentes aos contratos de compra e venda de dgua tratada negociados.

Art. 6° O descumprimento das obrigagdes abaixo relacionadas
sujeitara o infrator a penalidade, classificada de natureza média, de multa:

I - prestar informagdes quando solicitadas pelos usudrios ou
conforme determinado pela legislacdo aplicavel.

II - celebrar contrato de abastecimento ou contrato de adesdo na
forma estabelecida.

IIT - classificar corretamente as economias de acordo com o
estabelecido na legislagéo aplicavel.

[V - disponibilizar aos usudrios estrutura de atendimento adequada,
que lhes possibilite facil acesso a empresa para o atendimento de suas solicitagdes e reclamacgdes.

V - responder as reclamagdes dos usuarios, na forma e nos prazos
estabelecidos.

VI - efetuar a religagdo do abastecimento de agua nas economias,
nos casos e prazos definidos.

VII - encaminhar a AGR os indicadores utilizados para a apurago
da qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, nos prazos
estabelecidos.

VIII - apresentar ao Conselho Estadual de Saneamento - CESAN,
na forma e nos prazos previstos, os Planos de Gestdo do Prestador.

IX - cumprir obrigagdes da legislagdo aplicavel ou contratual de
manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usuérios, com anotagdo da data e
do motivo, bem como de informar ao interessado, no prazo estabelecido, as providéncias
adotadas.
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X - fornecer aos usudrios, protocolo numerado do atendimento
contendo a data e o motivo da reclamagéo e/ou da solicitagdo, o nome do atendente € o nome do
USUArio.

XI - realizar leitura e faturamento sempre em conformidade com as
disposi¢oes legais aplicaveis.

XII - efetuar nas instalagdes do sistema de abastecimento de agua e
nos sistemas de esgotamento sanitario, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substitui¢des e modifica¢des, consideradas de carater urgente.

XIII - realizar a medi¢gdo do consumo de agua tratada e/ou a
estimativa do volume de esgoto coletado em conformidade com a legislacdo aplicavel.

XIV - comunicar, imediatamente, aos oOrgdos competentes, a
descoberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geologico ou
arqueologico.

XV - cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos
para a implantacdo ou operacéo das instalagdes.

XVI - instalar medidores de 4gua nas economias.

XVII - informar aos usudrios sobre a substituicdo dos medidores de
agua.

XVII - apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as
receitas e os custos por produgdo, distribuicdo e comercializagdo de agua tratada e de coleta,
transporte e tratamento de esgotos.

XIX - operar os sistemas de abastecimento de dgua sempre com a
instalagdo de macromedi¢io adequada.

Art. 7° O descumprimento das obrigagdes abaixo relacionadas
sujeitara o infrator a penalidade, classificada de natureza alta, de multa:

[ - restituir ao usuario os valores recebidos, indevidamente, nos
prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel.

IT - ressarcir os danos causados ao usudrio em fungido do servigo
prestado.

II - implantar o servigo de religa¢do de urgéncias, bem como
informar o usuario sobre os valores a serem cobrados.

IV - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abéstecimento
e das respectivas areas de protecao. !
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V - remeter a AGR, na forma e nos prazos estabelecidos, as
informagdes e os documentos solicitados para a solugdo de divergéncias entre o prestador e seus
uSuarios.

VI - cumprir as disposi¢des legais ou contratuais relativas aos
niveis de qualidade dos servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

VII - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas
definidas e aprovadas nos Planos de Gestdao do Prestador e nos contratos.

VIII - realizar as obras essenciais a prestag@o de servi¢o adequado.

IX - realizar a contabilizagdo sempre em conformidade com as
normas, procedimentos e instrugdes aplicaveis ao setor saneamento basico.

X - manter sistemas contabeis que registrem os custos referentes
aos contratos, acordos ou ajustes celebrados com acionistas controladores, diretos ou indiretos, e
empresas controladas ou coligadas.

XI - encaminhar & AGR, na forma e nos prazos estabelecidos,
informagdes econdmicas e financeiras necessarias ao calculo tarifario definidas nas disposi¢des
legais aplicaveis.

XII - manter registro, controle e inventdrio fisico dos bens e
instalagdes relacionados a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles
de propriedade do Estado ou dos municipios, em regime especial de uso.

XIII - facilitar a fiscalizagdo da AGR o acesso as instala¢des, bem
como a documentos e quaisquer outras fontes de informagfdo pertinentes ao objeto da
fiscalizagdo.

XIV - cumprir as disposi¢des legais aplicdveis ou contratuais
relativas a gestdo dos recursos econdmico-financeiros da concessdo, permissdo ou autorizagio.

XV - cumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de
concessdes, permissdes ou autoriza¢des de implantagdo de instalagdes de produgio e distribui¢io
de dgua e coleta, transporte e tratamento de esgotos.

XVI - operar e manter as instalagdes de agua e esgotos e os
respectivos equipamentos de forma adequada, em face dos requisitos técnicos, contratuais e
legais aplicaveis.

XVII - manter as instalagdes do sistema de abastecimento de agua
ou do sistema de esgotamento sanitdrio em bom estado de limpeza, conservagio, manutencio,
organizagdo e seguranga.
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XVIII - cumprir as metas relacionadas ao tratamento de esgoto,
estabelecidas na legislagdo aplicavel.

XIX - instalar telefone para atendimento das solicitagdes de seus
Servigos.

Art. 8° O descumprimento das obrigagdes abaixo relacionadas
sujeitara o infrator a penalidade, classificada de natureza altissima, de multa:

I - encaminhar a AGR, nos prazos estabelecidos e segundo
instrucdes especificas, dados estatisticos sobre a produgdo, comercializagdo e consumo proprio

de 4gua.

II - prestar informagdes solicitadas pela AGR na forma e no prazo
estabelecido.

III - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e
racionaliza¢do no abastecimento de dgua sempre com prévia comunica¢ido a AGR.

IV - praticar valores de tarifas de dgua e esgoto somente
autorizados na forma legal.

V - cobrar dos usuérios apenas os servi¢os previstos e com valores
estabelecidos na legislagéo aplicavel.

VI - qualquer 6nus para o usudrio no atendimento a pedido de
ligacdo deve estar previsto na legisla¢do aplicavel.

VII - ndo discriminar economias da mesma classificagdo quanto a
cobranga de qualquer natureza.

VIII - implementar as medidas objetivando o incremento da
eficiéncia dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

IX - nunca fornecer informagdo falsa a AGR.

X - registrar, em separado, as atividades ndo objeto da concessio,
devendo constituir outra sociedade para o exercicio destas atividades, quando exigido.

XI - cumprir sempre qualquer determina¢do da AGR, na forma e no
prazo estabelecido.

XII - explorar atividades de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario de acordo com a Lei n°® 8.987/95.

XIII - implantar o servi¢o de ouvidoria do prestador.

V)
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Art. 9° Quando o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais
infracdes, ser-lhe-3o aplicadas, cumulativamente, as respectivas penalidades.

Secdo III
Das multas

Art. 10 As infragdes punidas com multa classificam-se, de acordo
com a sua gravidade, em quatro categorias:

I - infragdo de natureza leve - punida com multa no valor de R$
1.104,50 (um mil, cento e quatro reais e cinqiienta centavos) até R$ 11.045,04 (onze mil,
quarenta e cinco reais e quatro centavos);

“ Valores atualizados conforme Resoluciio n® 1036, de 28 de agosto de 2008, da Dirctoria Executiva da AGR”

II - infra¢@o de natureza média - punida com multa no valor de R$
11.046,14 (onze mil, quarenta e seis um reais e catorze centavos) até R$ 22.090,07 (vinte e dois
mil, noventa reais e sete centavos);

* Valores atualizados conforme Resoluciio n® 1036, de 28 de agosto de 2008, da Diretoria Executiva da AGR™

III - infrag@o de natureza alta - punida com multa no valor de R$
22.091,18 (vinte e dois mil, noventa e um reais e dezoito centavos) até R$ 44.180,15 (quarenta e
quatro mil, cento e oitenta reais e quinze centavos);

* Valores atualizados conforme Resolugdio n® 1036, de 28 de agosto de 2008, da Diretoria Executiva da AGR”
IV - infracdo de natureza altissima - punida com multa no valor de

R$ 44.181,25 (quarenta e quatro mil, cento e oitenta € um reais e vinte e cinco centavos) até R$
88.360,29 (oitenta e oito mil, trezentos e sessenta reais e vinte € nove centavos).

“ Valores atualizados conforme Resolugiio n® 1036, de 28 de agosto de 2008, da Diretoria Executiva da AGR™
§ 1° Serdo consideradas circunstancias atenuantes:
[ - a inexisténcia de ma fé;
IT - caracteriza¢fo de pequena monta e importancia secunddria.
§ 2° Serdo consideradas circunstancias agravantes:
I - a existéncia de degradac¢do do meio ambiente;

II - fornecimento dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario fora dos padrées estabelecidos pela legislagéo;
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III - existéncia de ma f¢;

IV - existéncia de sang¢do anterior.

Art. 11 Os valores das multas previstas nesta Resolugdo serdo
atualizadas anualmente pela AGR, com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagdo Getulio
Vargas.

Paragrafo tinico. Compete a Diretoria de Sanecamento ¢ Recursos
Naturais da AGR solicitar a atualizagdo dos valores de que trata este artigo.

Segdo 1V
Da adverténcia

Art. 12 A pena de adverténcia podera ser imposta pela Diretoria de
Saneamento e Recursos Naturais relativamente as infragdes classificadas como leves, passiveis
de serem punidas com multa, ndo existindo san¢do anterior, de mesma natureza, nos tltimos 2
(dois) anos.

Se¢dao V
Do Embargo de Obras e da Interdi¢do de Instalagdes

Art.13 A AGR poderd propor a quem de direito, o embargo de
obras ¢/ou a interdi¢do das instalagdes que ponham em risco a integridade fisica ou patrimonial
de terceiros, sem prejuizo de outras penalidades.

Capitulo III
Do Processo Administrativo

Sec¢do I
Da Fiscalizagdo

Art. 14 A fiscalizagdo da prestacdo dos servigos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio serd realizada pela Diretoria de Saneamento e Recursos

Naturais da AGR, através de sua Geréncia de Saneamento Basico.

Art. 15 A Geréncia de Saneamento Basico quando das
fiscalizagOes realizadas emitird relatorio:

I - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades;
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I - de ndo-conformidade quando forem constatadas
irregularidades.

Art. 16 Ocorrendo ndo-conformidades e elaborado o respectivo
relatorio o prestador sera notificado através do Termo de Notificagdo pela Diretoria de
Saneamento e Recursos Naturais da AGR, a ser emitido em duas vias e encaminhado por
remessa postal com Aviso de Recebimento, contendo:

[ - o nimero do termo, a identifica¢fio do 6rgéo fiscalizador e o seu
endereco;

II - nome, endereco e qualificagdo do notificado;

[1I - descrig¢do dos fatos levantados e a indica¢iio dos dispositivos
violados, acompanhado do relatério de ndo-conformidade;

IV - a determinagfdo das a¢des a serem empreendidas e o prazo
para resolver as irregularidades detectadas;

V - local e data da lavratura.

Paragrafo unico. O prazo estabelecido na forma do inciso IV deste
artigo, desde que justificado tecnicamente e solicitado tempestivamente, podera ser,
excepcionalmente, prorrogado.

Art. 17 A Diretoria de Saneamento e Recursos Naturais da AGR
comprovada a ndo-conformidade e se ndo atendidas as determinagdes da AGR, lavrara o Auto de
Infragéo.

Secao Il
Da Autuagdo

Art. 18 O Auto de Infragéo, a ser lavrado em 3 (trés) vias, contera:

I - o nimero do auto, a identificagdo do o6rgéo fiscalizador e o seu
enderego, a assinatura do autuante e a sua qualificagdo;

II - 0 nome, o enderego e a qualificagédo do autuado;

III - a descrigdo dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes e
a indicagdo dos dispositivos legais ou contratuais infringidos e as respectivas penalidades;

IV - Revogado;
“Revogado pela Resolugiio Normativa n® 006, de 21 de outubro de 2013, do Conselho Regulador da AGR”

<

V - o local e a data da lavratura. ,
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Paragrafo unico. Lavrado, o auto ndo podera ser inutilizado nem
sustado a sua tramitagdo.

Secdo 111
Da Defesa

Art. 19 Lavrado o auto de infra¢do serd expedida notifica¢do ao
infrator, por remessa postal com Aviso de Recebimento, para no prazo de 15 (quinze) dias, sob
pena de revelia, apresentar defesa enderecada & AGR ou pagar a multa.

(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO NORMATIVA N° 006, DE 21 DE OUTUBRO DE 2013, DO CONSELHO REGULADOR DA
AGR)

Art. 20 A defesa a ser apresentada, além de sua fundamentagiio e
sob pena de ndo ser levada em consideracfio, devera conter, no minimo, 0s seguintes requisitos
basicos:

I - ser redigida em portugués, datilografada ou digitada;

II - 0 nome da autoridade a quem ¢ dirigida;

III - o nimero do processo da AGR;

IV - o nimero do auto de infragéo;

V - 0 nome, o enderego e a qualificagdo do representante legal do
autuado;

VI - o local, a data e assinatura.

Paragrafo unico. No requisito do inciso V deste artigo, o autuado
devera juntar a sua defesa o seu contrato social ou estatuto e outros documentos que comprovem
o poder de geréncia do seu representante legal.

Segdo 1V
Do Julgamento da Defesa ou da Revelia

Art. 21 O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado
pela Diretoria de Saneamento e Recursos Naturais da AGR, com seu parecer, para julgamento
pela Diretoria Executiva da AGR.

Art. 22 Compete a Diretoria Executiva da AGR julgar as autuagdes
aplicadas com base nesta Resolugéo.
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§ 1° O auto de infragfo sera anulado em caso de falha formal, caso
em que serd lavrado novo auto de infra¢@o nos termos desta resolugéo;

§ 2° O auto de infracdo sera arquivado e seu registro julgado
insubsistente se considerado improcedente.

Art. 23 Da decisdo da Diretoria Executiva que acatar as razdes da
defesa e julga-la procedente, a Diretoria de Saneamento e Recursos Naturais da AGR, por
remessa postal com Aviso de Recebimento, notificard o autuado de seu provimento.

Art. 24 Da decisdo da Diretoria Executiva que julgar procedente o
Auto de Infragdo, a Diretoria de Saneamento e Recursos Naturais da AGR, por remessa postal
com Aviso de Recebimento, notificara o infrator para pagamento da multa ou interposig¢éo do
recurso.

Secdo V
Do Recurso

Art. 25 Da decisdo da Camara de Julgamento caberd recurso ao
Conselho Regulador da AGR, no prazo de 15 (quinze) dias.

(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO NORMATIVA N° 006, DE 21 DE OUTUBRO DE 2013, DO CONSELHO REGULADOR DA
AGR)

Art. 26 O recurso devera ser interposto perante a Presidéncia da
AGR, que o encaminhara ao Conselho de Gestéo, para julgamento.

Paragrafo unico. O recurso nédo tera efeito suspensivo.

Art. 27 Da decisio do Conselho de Gestdo da AGR que acatar as
razdes do recurso interposto e julga-lo procedente, a Diretoria de Saneamento e Recursos
naturais da AGR, por remessa postal com Aviso de Recebimento, notificard o autuado do seu
provimento.

Art. 28 Da decisaio do Conselho de Gestdo que julgar
improcedente as razdes do recurso interposto, a Diretoria de Saneamento e Recursos naturais da
AGR, por remessa postal com Aviso de Recebimento, notificara o infrator para pagamento da
multa aplicada, no prazo previsto, sob pena de inscri¢do em divida ativa e cobranga judicial por
execucdo fiscal.

Art. 29 O recurso devera atender aos requisitos basicos previstos
no art. 20 desta Resolugdo.

Art. 30 Da decis@o que negar provimento ao recurso, havendo fato
novo que altere ou modifique a decisfo, podera ser interposto pedido de revisdo ao Conselho de
-~ - i~ .o [}
Gestao, para reapreciagio da matéria.
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Capitulo IV
Do Termo de Ajuste de Conduta

Art. 31 A Diretoria Executiva da AGR podera firmar com a
concessionaria, permissiondria ou autorizatéria termo de compromisso de ajuste de conduta, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, para a corre¢do de irregularidades ou pendéncias,
visando assegurar a normalidade dos servigos prestados e resguardar o interesse publico, dele
constando obrigatoriamente:

[ - a data e a qualificagdo das partes;

II - a irregularidade ou pendéncia, com a respectiva fundamentagio
legal;

III - os termos ajustados para a corre¢do da irregularidade ou
pendéncia;

IV - o prazo para a corregéo;

V - multa pelo seu descumprimento.
Capitulo V
Dos Prazos

Art. 32 Os prazos comegam a correr a partir da data de
recebimento da notificagdo, através de remessa postal com Aviso de Recebimento, excluindo-se
da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util
seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente na AGR ou este for
encerrado antes do horario normal;

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se em dias uteis.

Capitulo VI
Das Disposig¢des Transitorias

Art. 33 O prestador tera prazo de até 18 (dezoito) meses para se
adequar as obrigacdes estabelecidas nos arts. 5°, VI, XV e XX, 6°,VIII, XVI e XVIIL 7°, VIl e X
e 8% X.

Art. 34 O prestador terd prazo de até 12 (doze) meses para se
adequar as obrigagdes estabelecidas nos arts. 5°, 1V e V, 6° Il e XVII e 7°, II.
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Art. 35 As demais obriga¢des previstas nos art.s 5° ao 8° ndo
elencadas nos art.s 33 e 34, terdo um prazo de até 6 (seis) meses para que o prestador possa se
adequar.

Art. 36 Os prazos que se referem os arts. 33 a 35 ndo eximem o
prestador do cumprimento das determina¢des emanadas da Diretoria de Saneamento e Recursos
Naturais da AGR, estando sujeito, apds o vencimento dos prazos em questdio € o ndo
cumprimento das determinagdes, as sangdes previstas nesta resolugéo.

Capitulo VII
Das Disposi¢tes Gerais

Art. 37 Os casos omissos nesta Resolugdo serdo submetidos a
decisdo da Diretoria Executiva da AGR.

Art. 38 Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagio.

) CONSELHO DE GE§T§O DA AGENCIA'GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS, EM
GOIANIA, aos 15 dias do més de dezembro de 2005.

WANDERLINO TEIXEIRA DE CARVALHO
Vice - Presidente do Conselho de Gestido

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAOQ N° 1036, DE 28 DE AG TO DE 2008, DA
DIRETORIA EXECUTIVA DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N°20.444, DE 01 DE SETEMBRO DE 2008)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUC N RI\'[A'I'IVA N¢ 006, DE 21 DEAOUTUBRO DE 2013, DO CONSELHO
REGULADOR DA AGR, PUBLICADA Nf) D.O. N° 21.700, DE 23/[.)E OYTUBRO DE 2013)

O~
Humberto Tannus Juni
Conselheiro Presidente

[ Av. Goias, 305 - Ed. Visconde de Maua - Centro - CEP 74005-010 - Goiania-GO - PABX: (62) 226-6400 - FAX: (62).228-6523 |

\-.../\-




