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CONVENIO 097 12018

CONVENIO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE APARECIDA DE
GOIANIA E A AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS — AGR, PARA DELEGACAO
DAS ATRIBUICOES DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO de APARECIDA DE GOIANIA, pessoa
juridica de direito publico interno, doravante denominada MUNICIPIO, neste ato
representado pelo Exmo. Sr. Prefeito GUSTAVO MENDANHA MELQ, brasileiro,
portador do RG n° 4.073.430 2* via - PC/GO e CPF 983.276.401-78, residente e
domiciliado em APARECIDA DE GOIANIA, e a AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS,
denominada AGR, sediada na Av. Goias, 305 — Centro, Goiinia-GO, neste ato
representada pelo seu Presidente, RIDOVAL DARCI CHIARELOTO, brasileiro,
viavo, contador, identidade n° 6235597, expedida pela SSP/GO, e no CPF n.°
020.528.229-68, domiciliado na cidade de Anapolis/GO, com interveniéncia da
Secretaria de Transparéncia, Controle e Fiscalizagdo de Aparecida de Goiania, neste
ato representada por seu Secretirio, EINSTEIN ALMEIDA FERREIRA
PANIAGO, brasileiro, casado, portador da RG n° 32.776-OAB/GO e CPF
597.753.511-20, residente e domiciliado em Goidnia/GO, com fundamento legal no
art. 241 da Constitui¢do Federal, art. 116 da Lei Federal n°. 8.666 de 21 de junho de
1993, Lei Federal 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, Lei Federal 11.107 de 06 de abril
de 2005, Lei Federal 11.445 de 05 de janeiro de 2007, Lei Estadual n® 13.569 de 11 de
novembro de 1999, Lei Estadual n® 14.939 de 15 de setembro de 2004 e suas
alteracoes, juntamente com a Lei Municipal n° 2.864 de 23 de novembro de 2009; do
art. 71, XV e 78, Il ¢ V da Lei Organica do Municipio de Aparecida de Goiania e
ainda o art. 16, XIII da Lei Complementar n° 125/2017 e considerando:

(i) o interesse dos Convenentes no sentido de que a populagdo do
MUNICIPIO conte com servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario adequados; p

(ii) os termos do art. 241 da Constituicdo Federal que prevé a possibilidad
ociacgdo de Entes Federados para gestdo conjunta de servigos publicgs;
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(iii) os termos do art. 8, inciso II do art. 9 e do paragrafo primeiro do art. 23, da
Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007;

(iv) a autorizagio de celebragdo de convénio com o Estado de Goias, via AGR,
para regulagfo, controle e fiscalizagdo dos servigos de fornecimento de
4gua e coleta de esgoto nos termos da opgdo oferecida pela Lei Municipal
n° 2.864, de 23 de novembro de 2009 e pelo Decreto Estadual n°6.276, de
17 de outubro de 2005;

(v) os termos do inciso II do pardgrafo tinico do art. 19 e do art. 20, ambos da
Lei Estadual n°® 14.939 de 15 de setembro de 2004;

(vi) o Contrato de Programa de Presta¢do de Servigos Publicos e Exploragao de
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério n® 1286/2011,
firmado entre o MUNICIPIO ¢ a SANEAMENTO DE GOIAS -
SANEAGO, no qual indica a AGR como ente regulador, conforme
Clausula 22, item 2.1, XXIV do referido contrato.

resolvem celebrar o presente Convénio, segundo as clausulas € condigdes a seguir
indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este convénio tem por objeto a delegacdo pelo MUNICIPIO 3 AGR das
atribui¢des concernentes a regulagdo, controle e fiscalizagdo da prestagdo dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, doravante denominado SERVICOS, conforme
Plano Municipal de Saneamento Bésico — PMSB, elaborado pelo municipio, e de
acordo com o Contrato de Programa/Concessdo, ou instrumento simular, firmado
entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o MUNICIPIO.

CLASULA SEGUNDA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS PARTICIPES

2.1 DO MUNICIPIO

2.1.1 Definir e encaminhar 3 AGR ¢ ao PRESTADOR DE SERVICOS as metas
para a execugdo dos SERVICOS, ¢ do PMSB em seu ambito territorial,
conforme Lei Estadual n°® 14.939/04 e Lei Federal n°® 11.445/07,

2.1.2 Manifestar-se sobre as medidas sugeridas pela AGR para correcdo das
irregularidades nas condigdes de prestacdo do servigo, objeto deste convénio;

2.1.3 Avaliar, apos parecer da AGR, proposta de revisdo tarifaria dos servigos|de
dgua e esgoto, apresentada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, confgrme
#aas estipuladas no art. 15 da Lei Estadual n° 14.939/04;
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2.1.4 Propor procedimentos para regulamentar a prestagdo dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, visando melhorar a qualidade
dos servicos ¢ a rela¢do entre o PRESTADOR DE SERVICOS ¢ usuarios,
submentendo-os a apreciacdo da AGR, que poderd aprovar ou alterar e
homologar através de resolugdes, conforme sua competéncia,

2.1.5 Promover a analise de desempenho da AGR no exercicio das atividades
delegadas por este convénio verificando adicionalmente, os procedimentos
adotados, sua estrutura técnica, administrativa e operacional;

2.1.6 Garantir a participagdo da AGR nas discussdes relativas a projetos de
normatiza¢des municipais que influenciem na prestagdo do servico de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, € nas a¢des de saneamento
ambiental no municipio com claras implica¢gdes na promogdo, no planejamento,
na organizagdo e na prestagdo do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

b

.1.7 Receber reclamacdes e sugestdes dos usuarios quanto aos servigos publicos de
saneamento basico, encaminhando-as, primeiramente a Ouvidoria do
PRESTADOR DE SERVICOS, e, se ndo houver solucdo do conflito,

encaminha-las & Ouvidoria da AGR para os procedimentos pertinentes;

2.1.8 Informar ao PRESTADOR DE SERVICOS, aos usuarios e as entidades afetas
a prestagdo dos SERVICOS a celebragdo deste convénio;

2.1.9 Promover a Revisdo do Plano Municipal de Saneamento — PMSB, conforme
previsto no §4° do art. 19 da Lei Federal n® 11.445/07,

2.1.10 O MUNICIPIO tera direito a 25% (vinte e cinco por cento) do valor pago pelas
multas aplicadas pela AGR a empresa concessiondria de dgua e esgoto no
Ambito da municipalidade, nos termos do inciso II, art. 20 da Lei 14.939/04.

2.2 DA AGR

2.2.1 Zelar pela fiel execugdo do contrato de concessdo, buscando assegurar niveis de
eficiéncia nos servigos relacionados diretamente com a qualidade de agua
potavel e de aguas residuais;

2.2.2\$rantir cumprimento das metas de expansdo e melhorias dos serv<i§p's

Jonstantes no PMSB; .
) i
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Apresentar ao MUNICIPIO, na periodicidade definida no art. 20, inciso I da
Lei Estadual n° 14.939/2014, ou legislagdo que vier a substitui-la, relatorio
detalhado das atividades de regulagdo, controle e fiscalizacdo, abordando, nesta
prestagdo de contas, as condi¢cdes da prestagdo dos servigos de dgua e esgoto,
bem como as medidas sugeridas pela Agéncia para a adequacdo da prestacdo do
servico as disposi¢des regulamentares, podendo ser requerido relatdrios
intermediérios ou consolidados pelo MUNICIPIO;

Analisar as propostas de revisdo das tarifas dos servigos de agua e esgoto,
apresentadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, e/ou elaborar propostas
alternativas, caso as propostas do prestador estejam tecnicamente
inconsistentes, e encaminhar ao MUNICIPIO os pareceres correspondentes,
para a devida conhecimento e avaliagéo;

Aprovar os reajustes tarifarios nos termos da Lei Estadual n® 14.939/04 ¢ da Lei
Federal n°® 11.445/07;

Responder tempestivamente as manifestagdes e solicitagdes do MUNICIPIO
sobre matérias vinculadas a este convénio;

Aplicar as penalidades cabiveis, conforme previsto em normas legais e
regulamentares dos servigos, notadamente as leis e decretos estaduais,
resolucdes da AGR, e dos termos do Contrato de Programa de Prestacdo de
SERVICOS, firmado entre o MUNICIPIO e¢ o PRESTADOR DE
SERVICOS;

Proceder ao atendimento do usudrio para apuracdo e solugdo das suas queixas,
nos termos das normas, regulamentos e dispositivos contratuais, desde que
esgotadas as tentativas de acordo pelas partes em conflito;

Proceder ao julgamento das reclamagdes de quaisquer das partes encaminhadas
a AGR, como ultima instincia recursal administrativa para Julgamento de
conflito entre o PRESTADOR DE SERVICOS, usuarios € 0 MUNICIPIO;

2.2.10 Analisar possiveis solicitagdes do MUNICIPIO n#o previstas neste convénio,

atendendo quando julgadas procedentes;

2.2.11 Exercer as atividades de sua competéncia com eficiéncia, cumprindo as normas

2.2.1ﬁrecer orientacdo juridica e atuar juntamente com a Procuradoria Geral d

N 7T
’Jl 5,'7:, /

aplicaveis e mantendo, para tanto, estrutura administrativa e operacional
adequada e corpo técnico capacitado para execucdo dos trabalhos objeto deste
convénio. A

unicipio de Aparecida de Goidnia nas demandas envolvendo sua area
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atuacdo, em especial aquelas relativas aos controles internos e externos das
esferas estaduais e nacionais, Ministério Publico e afins.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros decorrentes da execugdo deste CONVENIO correrdo &
conta da programacgdo orcamentéria propria de cada participe responsabilizando-
se cada qual pelos pagamentos de suas despesas, em consondncia com 0s seus
planos plurianuais or¢gamentarios.

3.2 Em decorréncia da delegagdo a AGR pelo municipio das atividades de regulagéo,
controle e fiscalizagdo dos servi¢os de abastecimento de dgua € esgotamento
sanitario, 0 PRESTADOR DE SERVICOS pagaréd mensalmente, a AGR, a Taxa
de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, prevista no art. 22,
inciso I, alinea “b” da Lei 14.939, de 15 de setembro de 2004, ou a definida em
legislagdo que vier a substitui-la.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 O presente Convénio tera validade por todo o periodo de vigéncia do Contrato de
Programa de Prestagdo de SERVICOS, firmado entre o MUNICIPIO e ao
PRESTADOR DE SERVICOS, acrescido de 02 (dois) anos, podendo ser
renovado ao mesmo tempo que ocorrer a prorrogacdo do referido Contrato de
Programa por meio de ato de oficio do municipio e da AGR.

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO DO CONVENIO

5.1Para assegurar o direito a fiscalizagdo da execugdo deste Convénio, o0
MUNICIPIO e a AGR indicardo, em até 30 (trinta) dias da celebragdo deste
instrumento, o0s seus respectivos Orgdos responsaveis pelo devido
acompanhamento;

5.2A AGR garantird o livre acesso do MUNICIPIO, através do 6rgdo previamente
designado para o acompanhamento e fiscalizagdo deste Convénio, a qualquer
tempo, aos documentos, relatorios, anélises e estudos concernentes ao objeto ora
avencado.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO
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6.1Este Convénio poderd ser rescindido a qualquer tempo, por quaisqu&\jg)s
participes, desde sejam descumpridas cldusulas e/ou obriga¢des nele pactua[ S




observado o prazo de 90 (noventa) dias de antecedéncia do previsto para o
termino;

6.2 Na ocorréncia de rescisdo, a AGR se obriga a repassar ao MUNICIPIO todas as
informacdes e dados coletados no exercicio de suas atribui¢des, sem prejuizo de
suas demais obrigagdes explicitadas na Clausula Segunda deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DA PUBLICIDADE

5.1 Este Convénio sera publicado no Diario Oficial do Estado de Goiés e Diéario
Oficial do MUNICIPIO, quando houver, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar
de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA —- DO FORO

8.1Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia como competente para dirimir as
questdes oriundas deste Convénio, com a expressa renincia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢des expressas
neste instrumento, os participes citados firmam o presente Convénio em 5 (cinco) vias,
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo identificadas, para todos
efeitos legais.

-~ Goianic

A i o

. RIDOVAL DARCI CHIARELOTO
./ Conselheiro Presidente AGR -

23 de abril de 2018.

S

1 A
DAYAN ”%‘ DE CARVALHO
Procuradgr Geral do Municipio MARQUES

/ Gerente Juridica da AGR (em exercicio)

6
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ANEXO UNICO - PLANO DE TRABALHO

I. Do Objetivo

O presente Plano de Trabalho se refere ao detalhamento das atividades da
AGR decorrentes da delegagdo, pelo MUNICIPIO, das atividades de regulacg@o,
controle e fiscaliza¢do dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
prestados pela SANEAGO, conforme determina a Lei Estadual n° 17.928, de 27 de
dezembro de 2012, visando o atendimento adequado aos usuérios destes servigos
publicos e o atendimento as metas e agdes definidas no Contrato de Programa firmado
entre 0 MUNICIPIO e a SANEAGO e seu respectivo Plano Municipal de Saneamento
- PMS.

II. Da Metas

Realiza¢do de, no minimo, uma fiscalizagdo anual do cumprimento das
metas e acdes definidas no PMS, bem como o acompanhamento constante da
prestacdo, aos usuarios, dos servigos de abastecimento de 4agua e esgotamento
sanitario, apresentando relatorios criticos sobre o servigo prestado € de sugerindo
acOes de aperfeicoamento do mesmo.

III. Das Acoes

Durante a vigéncia deste Convénio serdo realizadas as seguintes atividades:

Atividade | Objetivo i Frequéncia

1. Area: Expansio e Universalizaciio dos Servicos

1.1. Acompanhar e avaliar as metas . . N
Verificar o cumprimento das metas e a¢des

e compromissos do Plano de 2 L. Anual
‘s previstas no Plano de Saneamento Basico.
Saneamento Bésico.
2. Area: Normas Contrataais
2.1. Acompanhar e avaliar as metas . .
panfia , Verificar o cumprimento das metas do Contrato
e compromissos do Contrato de Semestral

Programa. de Programa.

3. Area: Operacional

Adogéo por parte do PRESTADOR DE
SERVICOS de medidas para fornecimento de
dgua em condi¢8es adequadas e de praticas Semestral
operacionais e de manutengéo de acordo com as
normas regulamentares e com o Contrato.

3.1. Acompanhar as condi¢des de
operagdo e manutengdo do
sistema de abastecimento de
agua.

3.2. Acompanhar e avaliar o

controle da qualidade da dgua, Cumprimento por parte do PRESTADOR DE

. L ] SERVICOS do padréo de qualidade da agua Mensal
através de indicadores e distribuida 3 populacio //
andlises laboratoriais. popuiagao. /
/{ Atividade Objetivo L”?ﬁ*equencm
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3.3. Acompanhar os servicos de|Adog&o por parte do PRESTADOR DE
esgotamento sanitdario e as|SERVICOS de medidas para prestar servigos de Anual
condicdes de operagdo e |coleta, tratamento e disposi¢do de esgotos de nua
manutengdo do sistema. forma adequada.

Cumprimento pelo PRESTADOR DE

3.4. Acompanhar e avaliar o |SERVICOS das normas sobre a operacdo das
controle de qualidade do |estagdes de tratamento de esgotos e dos padrdes Semestral
tratamento de esgotos. de qualidade dos esgotos tratados segundo a

legislag@o.

3.5. Acompanhar as medidas para|Regularizagdo pelo PRESTADOR DE Deacorco
regularizagdo das ndo- |SERVICOS das ndo-conformidades detectadas, com :
conformidades encontradas na |sempre que determinado pela AGR, observando Vencc;?l;en °
operagdo dos servigos. as normas pertinentes. Notiicasses

. A ser

3.6. Analisar e acompanhar o Plano Cumprimento pelo PRESTADOR BhE fiscalizado em

: ‘ SERVICOS do Plano de Racionamento de
de Racionamento de Agua,|; , . caso de
g Agua, quando necessario, a ser executado em
quando aplicavel. . escassez de
caso de escassez de agua. ,
agua.
4. Area: Eficiéncia no Uso e na Oferta de Agua
4.1. Acompanhar o Cumprimento Redugio pe}o' PRESTA]?QR D SERYICOS
das perdas fisicas e néo fisicas estabelecidas no Anual
do Plano de Controle de Perdas.
Plano de Controle de Perdas.
5. Area: Comercial
Prestagdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS
. de atendimento adequado aos usudrios nos
5.1. Acompanhar e avaliar 0 ostos de atendimento e/ou por meio de
atendimento do PRESTADOR |P - v P Mensal
. . teleatendimento, conforme exigido no Contrato,
DE SERVICOS aos usuarios. 5
no Plano de Saneamento Basico e nas normas
regulamentares.
Presta¢do pelo PRESTADOR DE SERVICOS
52. Acompanhar e avaliar as de servigos adequados de atendimento na area
e s comercial da empresa, e dos prazos para
atividades comerciais do execucdo dos servigos solicitados, conforme Semestral
PRESTADOR DE SERVICOS. [TX 5% ¢ .
exigido no Contrato, no Plano de Saneamento
Basico e nas normas regulamentares.

5.3. Acompanhar as medidas para|Regularizagdo  pelo ~PRESTADOR DE Decaocli)lrdo
regularizagdo das ndo- |SERVICOS das nfo-conformidades detectadas, vencimento
conformidades encontradas nas [sempre que determinado pela AGR, observando das
praticas comerciais. as normas pertinentes. . N

Nptificagdes

of

Atividade

Objetivo

/érequéncia

#) Area: Regulacio Econdmica
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Levantamento, verificacdo, analise e discussdo

. de  informag¢bes  necessarias para o Reajuste:
6.1. Desenvolver e aplicar a . . .
. . desenvolvimento e aplicagdo de metodologia Anual.
metodologia de calculo de| . . 1 . e
: o i e objetiva de andlise das propostas de revisdo e de| Revisdo: A
reajuste e revisdo tarifaria. : s
reajustes tarifarios, conforme os termos do| cada4 anos.
Contrato e Plano de Saneamento Bésico.
7. Area: Normatizacio do Setor
7.1. Elaborar normas sobre Contrato |[Regulamentar e detalhar o disposto no Contrato
~ ~ Permanente
de Concessdo ou de Programa. |de Concessdo ou de Programa.
Disciplinar os procedimentos a serem adotados
7.2. Elaborar normas sobre |na apuracdo de infracdes e aplicagdo de
~ . : . Permanente
Infragdes e Penalidades. penalidades quanto ao descumprimento de
clausulas do Contrato.
Disciplinar os procedimentos para realizagéo de
audiéncia publi a ar licid
7.3. Elaborar normas sobre neia p t.)h.ca para ¢ Pl%bl e i
A . 11 propiciar participagdo dos usudrios e poder| Permanente
Audiéncias Publicas. 11s ~ N
publico nos atos sobre regulagéo da prestagio
dos servicos de agua e esgoto.
7.4. Elaborar normas sobre a |Disciplinar os procedimentos a serem adotados
N : = . X Permanente
prestacdo dos servigos. na prestacdo dos servigos de adgua e esgoto.
8. Area: Ouvidoria
Atender as reclamacdes dos usuérios que ndo se
8.1. Realizar  Atendimento  de|derem por satisfeitos quanto a solugdo de suas Permanente
Ouvidoria. reclamagdes dada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.
Mediar conflitos entre wusudrios € O
8.2. Realizar Mediag@o. PRESTADOR DE SERVICOS nos temas ainda| Permanente
nfo regulados.
9. Area: Comunicac¢fio
Esclarecer e divulgar a atividade de regulagéo
9.1. Elaborar campanha de , £ L. reguiag
. ~ ~ na area de saneamento basico no ambito do
divulgacdo da regulacdo e .. .
: municipio, e esclarecer a populagdo de seus| Permanente
campanhas  educativas  de| .. . 3 ,
. - .t direitos e deveres sobre servigos de agua e
direitos e deveres dos usuarios.
esgoto.
) i municar a popula¢do e ao Poder Concedente
9.2. Divulgar periodicamente os e lumicar a popuiag & o cen
) . - |os niveis de atendimento em relacdo a qualidade
Indicadores relativos a Anual

prestaco dos servicos.

_|abastecime

e controle daf‘\égua distribuida, continuidade do
\ e demais indicadores.

i

Mg, de Transparéndia,
e Controle




