RESOLUGAO N° 068 /2009 - CG

Dispde sobre o Regulamento dos Servicos de Abawtaeto de
Agua e de Esgotamento Sanitario da empresa de nsameade
Goias S/A - SANEAGO, conforme processo n°® 20070002945.

3 O CONSELHO DE GESTAO DA AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBL ICOS, no usode
suas competéncias legais e,

Considerando que o disposto no inciso VIII, do att. da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro 1999, estabelece que ¢oglaaisquer questdes afetas as atividades
de regulacao, controle e fiscalizacdo dos senpgtdicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo PresidentédR, deverdo ser deliberadas pelo seu Conselho dadest

Considerando que a Diretoria Executiva da AGR éadktde
poderes para exercer a regulacdo, o controle scalifiacdo da prestacdo dos servigos publicos
de competéncia estadual, nos termos do art. 140a°L13.569, de 27 de dezembro de 1999 e
art. 39 do Decreto 5.940, de 27 de abril de 2004;

Considerando o disposto no inciso XIV, do § 2°ado 1°, da Lei
n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e no inci¥o dd 8§ 1°, do art. 1°, do Decreto n°® 5.940,
de 27 de abril de 2004, que definem a competérrcl@R para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de abastecimento de agua e teatarde esgoto;

Considerando o disposto na Lei n® 14.939, de 1Setiembro de
2004, que instituiu o Marco Regulatério da Presiadé@ Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e no Decreto n° 6.276, déeldutubro de 2005, que a regulamentou;

Considerando o que dispde a Resolucédo n°® 1769e Hézkmbro
de 2008, da Diretoria Executiva da AGR,

RESOLVE:

) Art. 1° Aprovar o Regulamento dos Servigos de Adxastento de
Agua e de Esgotamento Sanitario da empresa derameade Goias S/A - SANEAGO, conforme
Anexo Unico.
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Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data depshlicagéo.

N CONSELHO DE G~ESTAO DA AGENCIA} GOIANA DE
REGAULA(;AO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBL ICOS, EM
GOIANIA, aos 20 dias do més de abril de 2009.

Wanderlino Teixeira de Carvalho
Vice - Presidente do Conselho de Gestao

(PUBLICADA NO D.O. N° 20.601, DE 24 DE ABRIL DE 20 09)
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PROCESSO N° 200700029000245 / ANEXO UNICO
REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTOS
SANITARIOS DA SANEAMENTO DE GOIAS S.A. - SANEAGO

INDICE

l. DO ODJELIVO.....ccc e 02
Il. [T B =T 01T o] (oo - PSSR 02
Il D= R O] 4] 01=3 =] o o - VOSSPSR 06
V. Das Redes Distribuidoras € COletoras.......ocooooiiiieeeee e 07
V. Dos Loteamentos ou Conjuntos HabItaCION@IS. cocccceevvvveveeeeeiiiiiiiiiieee e 08
VI. Dos Agrupamentos de EdifiCagOes...........o oo 09
VII. Das Ligacdes de Agua € ESQOt0S SANItANOS. ceomeeeeeveveeeereeeeiceeieveeiere e eneaenen, 09
VIIL. Da iNStalaGao Predial.................eewe e ettt e e 12
IX. Das Ligagc0es TEMPOTAIIAS .....uuuerereeeeeiieeeeeeissiuteeraeeessssseeeeeeeeeessansnssneeaassssneeaaeeens 13
X. Dos Reservatdrios DOMICIHAIES. ...........eiiecmeceeieiiie e e eeeieee e e e e e e esaaeeeaeeas 13
XI. DAS PISCINGS. ... eeeiiiiieeiiiiiiiiee e e e e st 44444kttt et e e e e sttt b ittt e e e e e s sammnee e e e s eennbbaneeeeeeannns 14
XII. DOS HIOFANTES. ..ceeiieeeeiiee et e bbbt e e e s e e e e e e e aeaeeeeas 14
XII. Do RS\ =T (o (o] £ =1 SO O PPPRPPPPP 15
XIV. Dos Lancamentos Irregulares na Rede Coletora dBt@SSg.........vvvveevveeevvvrieeeeerennnennd! 6.1
XV. Da Classificacdo de Clientes e Quantificacdo de&tias................cccceeeevvevveeeeenn.. 18..
XVI. Da DeterminaCao A0 CONSUMIO. ... ......uuue. . o esseeeeesseesssesssssresserssssssrereaeeesannnnan 18
XVII. D= R I T ] = 1R PPRP PP 19
XVIILI. Da Determinacdo dos Valores dos Servigcos e da Bmidas Notas Fiscais/Fatura de

AQUA/ESGOIOS/SEIVIGOS. ......ceveeveeveiveeee s eemmmms e eeeeteaseetsaseaseeeesesseesesessssesnsssseesesseesees 20
XIX. DOS SEIVICOS ESPECIAIS. .. .eueeeiieiiiiiiiittiieeetetttttiteee ettt eeeeeeeaeaeaeaaaeeaaeens 21
XX. Da Cobranca dOS SEIVIGOS. ..............utt s eeeeeeee ettt eee e e e e e e s eeeaessnreneeesesans 22
XXI. Interrupgao do FOrnecimento de AQUAL........oceeeeeeeeveveeveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeee e 22
XXIL. DAS SANGOES. ...ceieeiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 23
XXIIL. Das DiSPOSICOES GRIAIS. ... uuuuuuuuuun et et e ettt e eeeeeeeaaaeaaaaaaaataeaaaaeaeaaaaaaa e nnneeennne 24

| Av. Goias, 305 - Ed. Visconde de Maua - Centro - CEP 74005-010 - Goiania -GO - PABX: (62) 226-6400 - FAX: (62) 226-6523 |




SANEAMENTO DE GOIAS S/A — SANEAGO, 6rgéo da admirég&o indireta do Estado de Goias,
constituido sob a forma de sociedade de econonsmmuom fundamento na Lei Estadual n° 6.680 de
13/09/1967.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Este Regulamento destina-se a definir e disciptisaservigos publicos
de abastecimento de agua e de coleta e tratamerdsgbtos sanitarios prestados pela Saneamento de
Goias S.A.- SANEAGO.

CAPITULO II
DA TERMINOLOGIA

Art. 2°Adotam-se neste Regulamento as terminologgasagradas nas normas
da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicda) CEF (Caixa Econdmica Federal/Carteira de
Saneamento) e as que se seguem:

| - Agrupamento de EdificagBes: conjunto de duas ous nedlificacdes
verticais ou horizontais em uma area;

Il - Aguas Pluviais: residuos liquidos provenientes deecipitacdes
atmosféricas;

Il - Bairro: subdivisdo de uma localidade urbana formama um
grupamento de quadras contiguas.

IV - Cadastro Comercial: conjunto de registros, necessarcomercializagéo,
faturamento e cobranga dos servigos prestadosSPNEEAGO, sendo utilizado também como apoio ao
planejamento;

V - Categoria de Uso: Classificacdo da economia en@ifude sua ocupacao;

VI - Categoria Mista: Classificagdo em funcdo de ocupagieconomias de
categorias diversas em uma Unica ligagéo;

VIl - Ciclo de Faturamento: periodo compreendido entdata de leitura do
hidrdmetro ou determinacéo do consumo estimadodata de vencimento da respectiva Nota Fiscal/
Fatura de Agua/ Esgotos/ Servicos;

VIl - Ciclo de Medigéo: periodo correspondente ao fomewto de agua e/ou
coleta de esgotos sanitarios, compreendido entre ldituras de hidrdbmetro ou estimativa de consumo
consecutivo;

IX - Ciclo de Emissdo: periodo compreendido entre a datdeitura do
hidrometro ou determinacé@o do consumo estimaddaaade entrega da respectiva Nota Fiscal / Fatura
de Agua / Esgotos / Servigos;

X - Cliente: pessoa fisica ou juridica que utiliza ae genha a utilizar o Sistema
de Abastecimento de Agua e/ou de Esgotamento Sard@AEmpresa;

Xl - Grande Cliente: cliente com consumo superior a anédial, que justifique
a adogao de procedimentos especificos, conforrabedstido pela SANEAGO.

XIl - Coluna Piezométrica: dispositivo ligado ao alimdota predial para
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assegurar pressao minima na rede publica de agua;

Xl - Conjunto Habitacional: conjunto de prédios resitiae instala¢des, bem
como a infraestrutura necesséria, construidosrppreendedor;

XIV - Consumo: volume de &gua utilizado em um imével rdeterminado
periodo.

XV - Consumo Estimado: volume de agua atribuido a umemébtido através
de célculos especificos, utilizado em ligacdo degga de hidrémetro, o qual servira, também, de bas
para estimar o volume de esgotos;

XVI - Consumo Informado: aquele que é estabelecido cam ha historico de
consumo de acordo com os parametros de analisst@dade consumo;

XVII - Consumo Limitado: aquele que, por circunstancigeeaais, € obtido
pela redugéo do volume de agua fornecida ao imatralyés de ligacdo dotada de limitador;

XVIII - Consumo Medido: aquele cujo volume de agua utitizath um imovel,
€ registrado através do hidrémetro instalado reg#g;

XIX - Consumo Médio: média dos consumos medidos, reladvaum
determinado numero de ciclos de medi¢cdes consesupara um imovel, excluindo-se os consumos
anormais;

XX - Débito: valor financeiro, devido pelo cliente ouckdros, resultante dos
servigos prestados e eventuais acréscimos e/ofesanc

) XXI - Débito em Atraso: valor em cobranga, de Nota [8¥cal(is) / Fatura(s)
de Agua / Esgotos /Servicos vencido(s) e ndo pago(s

XXIl - Economia: unidade autbnoma cadastrada. para etef@auramento;

XXIII - Economia Comercial: aquela ocupada para o exerdeioatividade
comercial, sem a ocorréncia de quaisquer proc@sdostriais;

XXIV - Economia Industrial: aquela ocupada para o exercild atividade
classificada como industrial pela Fundacao InstiBriasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

XXV - Economia Residencial: aquela ocupada exclusivampata fins de
moradia,;

XXVI - Esgotos: despejos provenientes das diversas madafdde uso das
aguas;

XXVII - Esgotos Domeésticos: despejos provenientes primogake de
residéncias ou quaisquer edificacdes que contebhalmeiros, lavanderias ou cozinhas;

XXVIII - Esgotos Industriais: despejos provenientes de gealgtilizagdo da
agua para fins industriais, com caracteristicagmdmente diversificadas;

XXIX - [Esgotos Sanitarios: constituidos essencialmente dbispejos
domeésticos, aguas de infiltracdo e uma pequenalpate despejos industriais;

XXX - Estacdo Elevatoria: instalagéo eletromecéanica cqee de agua ou
esgotos de um determinado nivel para outro maisaete

XXXI - Extravasor ou Ladrdo: tubulagéo destinada a esx@gntuais excessos
de &gua, ou de esgotos;
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XXXII - Faturas Agrupadas: Sao faturas de diversas ligagiesim Unico
cliente, agrupadas em um unico documento de cofriluta Fiscal/Fatura de Agua / Esgotos / Servicos;

XXXIII - Fonte Alternativa de Abastecimento: suprimentogleada um imovel,
nao proveniente do sistema publico de abastecimento

XXXIV - Formas de Prestagao de Servigos:

a) Normal: Prestagéo de servigos segundo o dispasteei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978, regulamentada pelo Decreto n° 82d&806 de novembro de 1978;

b) Especial: prestacdo de servicos com precos @igéims especiais definidos de
comum acordo entre as partes contratantes;

XXXV - Fornecimento Ativo: prestacdo regular de servigogloastecimento
de agua;

XXXVI - Fornecimento Suprimido: interrupcdo do fornecimetgcagua a um
imével pela desconexdo da ligagéo e consequenta baicadastro de imoveis ligados;

XXXVII - Fornecimento Suspenso: interrupcao temporaria dedimento
de agua a um imével, mantida a sua ligacao;

XXXV - Fossa Séptica: unidade de sedimentacéo e digeststmada ao

tratamento preliminar dos esgotos sanitarios;

XXXIX - Geréncia Regional de Servi¢os: Unidade Organizatioo,
criada pela Empresa, nas diversas regides do Esgala efeito de apoio a administragdo e
comercializagdo dos seus servicos;

XL - Grupo de Faturamento: grupo de bairros ou clientes caracteristicas
especificas com o mesmo ciclo de Faturamento;

XLI - Hidrante: aparelho apropriado a tomada de &gua patmcdo de
incéndios;

XLII - Hidrémetro: aparelho destinado a medir e registtamulativamente, o
volume de agua fornecido a um imével,

XLIII - Imovel: unidade predial ou territorial urbana;

XLIV - Imével Factivel de Ligacdo: aquele ndo conectadSistema Publico e
situado em logradouro provido de rede de distruige agua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

XLV - Imovel Ligado: aquele conectado ao Sistema Puldicegistrado no
Cadastro Comercial da Companhia;

XLVI - Imovel Potencial de Ligacdo: aquele ndo conectadsistema Publico
situado em logradouro desprovido de rede de dis¢dlo de 4gua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

XLVII - Instalacdo Predial de Agua: conjunto de canalimgeemais
dispositivos destinados a reservar e distribuiaguara utilizacdo pelo imovel,

XLVIII - Instalacdo Predial de Esgotos: conjunto de -camndles
acessorios e caixas de passagem empregados rsadmktgotos sanitarios do imoével,

XLIX - Instalador Credenciado: encanador autbnomo, treieaautorizado pela
SANEAGO a instalar o padrao de ligacdo de 4gua;

L - Ligagao: do ponto de vista comercial, significaegistro do cliente;

LI - Ligacdo Clandestina: ligacdo de imovel as redesriloisdoras e/ou
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coletoras, executada sem o conhecimento préviAtiESGO.

LIl - Ligagdo de Agua: fisicamente, compreende o padrdgaenal predial de
agua;

LIl - Ligacdo de Esgotos: fisicamente, compreende a caixmacado e o ramal
coletor de esgotos;

LIV - Ligacdo Temporaria: ligagdo de agua e/ou esgota para unidade ou
imovel em carater temporario;

LV - Limitador de Consumo: dispositivo instalado no rapradial, destinado
a impedir consumo acima de um limite determinado;

LVI- Limite Inferior de Consumo: resultado da aplicad&opercentual a ser
aplicado na média de consumo, variavel de acordoactaixa estabelecida para analise e faturamento;

LVII - Limite Superior de Consumo: resultado da aplicadgigpercentual a ser
aplicado na média de consumo, variavel de acordoactaixa estabelecida para andlise e faturamento;

LVIII - Localidade: comunidade atendida pelos servicosaap@nhia;
LIX - Lote: subdivisdo da quadra urbana;
LX - Loteamento: &rea dividida em terrenos ou lotesraekis a edificagcdes;

LXI - Matricula: nimero da ordem de implantagdo do imawel Cadastro
Comercial;

LXIlI - Multa: pagamento adicional devido pelo cliente, copenalidade as
infracGes cometidas;

LXII - Nota Fiscal / Fatura de Agua / Esgotos / Servigosumento habil para
cobranca e pagamento de débito contraido pelagediecom as mesmas caracteristicas e efeitos @e um
fatura comercial;

LXIV - Padréo de Ligacdo de Agua: conjunto constituido pavalete, registro
e dispositivos de controle ou de medicdo de consumo

LXV -  Preco: remuneracdo de servigos e atividades néiadtzs e daqueles
decorrentes de livre negociacdo de contratos espgeci

LXVI - Prédio: conjunto formado pelo lote e a edificacao;

LXVII - Quadra: &rea constituida por lotes adjacentesmidatia por
logradouros;

LXVII - Ramal Coletor de Esgotos: é o conjunto de tubukagbpecas
especiais situado entre a rede publica e a caikgaigio;

LXIX - Ramal Predial de Agua: é o conjunto de tubulacdpsgas especiais,
situado entre a rede publica e o padrdo da SANEAGO;

LXX - Rede Coletora: conjunto de tubulacdes e pecas iaspeinstalados
com a finalidade de coletar esgotos;

LXXI - Rede Distribuidora: conjunto de tubulacdo e pepa@ais, instaladas
com a finalidade de alimentar os ramais prediais;

LXXII - Reservatério: recipiente destinado a armazenar dguassegurar
presséo suficiente ao abastecimento;

LXXIIl - Rota: itinerario para os servicos de leitura dedmetros e/ou entrega
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de contas e outros servicos;

LXXIV - Sistema Publico de Abastecimento de Agua: conjdatinstalacdes e
equipamentos, que tem por finalidade captar, adwatar, reservar e distribuir &gua potavel;

LXXV - Sistema Publico de Esgotos Sanitérios: conjuntoindéalacdes e
equipamentos, que tem por finalidade coletar, pranar, tratar e dar destino final adequado assagua
residudrias ou servidas;

LXXVI-  Sumidouro: poco destinado a receber os efluentefodaas sépticas
e infiltra-los no terreno;

LXXVII - Tarifa de Agua: valor unitario por m3 (metro cubBiocmobrado ao
cliente pelo servigco de abastecimento de agua;

LXXVIII - Tarifa de Esgoto: valor unitario por m3 (metro @adicobrado ao
cliente pelo servico de coleta de esgotos sarstario

LXXIX - Unidade Autdonoma: todo imdével ou subdivisdo de umdviel, com
ocupacao independente, perfeitamente identifical@ml comprovavel em funcdo da finalidade de sua
ocupacao legal, dotado de instalacdo privativa @uauen para uso dos servicos de abastecimentos de
agua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

LXXX - Vazdo: volume de liquido que atravessa uma detadairsecdo na
unidade de tempo;

LXXXI -  Zona de Abastecimento de Agua: subdivisdo de ucmittade em
funcéo de determinantes técnicos de abastecimerdguh; e,

LXXXII -  Zona de Influéncia ou de pressao: subdivisdo da deddistribui¢do
de agua, perfeitamente definida, estabelecidaseasqes dinAmica minima e estatica maxima.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 3° Compete a Saneamento de Goias S.A- SANEAGOmplantacao e
exploracdo de servicos de abastecimento de agaaegb@ de coleta e tratamento de esgotos sanijtarios
no Estado de Goids, na forma prevista nas conespéemissées ou por gestdo associada, com a
delegacgéo da prestagéo dos servicos a SANEAGOpreoeflegislagéo vigente.

8§ 1° A implantacdo dos sistemas de abastecimenéwuda e dos sistemas de
coleta e tratamento de esgotos sanitarios, bem cormeaecucdo de ligagbes serdo efetuadas pela
SANEAGO ou por terceiros devidamente autorizadesn Prejuizo do que dispbéem as posturas
municipais e/ou a legislacéo aplicavel.

§ 2° A operacao e manutencdo dos sistemas de adeasggotos sanitarios,
compreendendo todas as suas instalagoes, serdadaieipela SANEAGO ou sob sua autorizagao.

Art. 4° A SANEAGO indicard ao titular e esmromovera, na forma de
legislacdo  vigente, desapropriacbes por utilidapdiblica e constituird serviddées necessérias a
implantacdo, melhoramento, ampliacdo, manutengdiqrotecdo das unidades utilizadas na prestacao
dos servigos publicos de agua e de coleta e/cameatto de esgotos sanitarios, sempre observando o
inciso XlI do art. 38 da Lei 14.939/2004, conforegtabelecido no art. 3 da referida Lei.
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CAPITULO IV
DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 5° As redes distribuidoras e coletoras seréo assentaeééerencialmente
em logradouros publicos ou passeios, ap0s aprovagaaespectivos projetos pela SANEAGO, que
executara ou fiscalizara as obras.

Art. 6° As redes distribuidoras e coletoras serferadas e mantidas pela
SANEAGO ou por terceiros sob sua autorizacéo.

Art. 7° Nos casos em que houver interesse de terceirocsmmazao, relocacao
ou modificacdo de redes distribuidoras ou coletditasn como de quaisquer unidades dos sistemas de
agua e/ou de esgotos sanitarios, tais modificaci@eerdo ser submetidas a aprovacdo técnica da
SANEAGO, as expensas do interessado.

Art. 8° Os danos causados em redes distribuidorasoletoras ou em
instalacdes dos servicos de agua e/ou de coletdaenento de esgotos sanitarios serdo reparadas pel
SANEAGO, ou sob sua autorizacdo, as expensas @o, augual ficara sujeito, ainda, as reparacoes
pecunidrias previstas neste regulamento, alémeatascriminais aplicaveis.

Art. 9° Os custos com obras de ampliacdo ou extensdo dias destribuidoras
ou coletoras, ndo programadas pela SANEAGO, cargoéconta dos interessados em seu uso.

Art. 10 As redes distribuidoras ou coletoras sémfmantadas em logradouros
regularizados e com o greide definido, observamda-gegulamentacdo municipal vigente. As redes
coletoras deverao ter ponto de disposi¢éo finadjaaido.

Art. 11 As obras de ampliacdo ou renovacdo s6 sead@tas ap0s a
apresentacdo da respectiva planta cadastral, adquata estar de acordo com as normas adotadas pela
SANEAGO.

8 1° Dos encanamentos adutores, sub-adutores rmanfidores ndo deverao
ser feitas ligacbes domiciliares.

8§ 2° Da mesma forma, nos interceptores ou emissa#o serdo feitas ligagoes
domiciliares.

Art. 12 Nos casos em que, para o atendimento diame; houver necessidade
de se executar pequenas extensfes de rede de lagiegaesgotos sanitarios, a SANEAGO avaliard a
viabilidade técnica e econdmica. Havendo viabiledadcnica e sendo inviavel economicamente, a
SANEAGO poderd, para a execucdo da obra, solictdornecimento do material por parte do
interessado.

Art. 13 As transferéncias de ligacdes para novaesredistribuidoras ou
coletoras somente serdo feitas pela SANEAGO, owssalautorizacao, nos prédios legalmente atendidos
e cadastrados.

CAPITULO V
DOS LOTEAMENTOS OU CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 14 O projeto técnico para o abastecimento glea& coleta de esgotos
sanitarios em areas nao servidas por sistemascpsiptievera ser elaborado por conta do interessado
submetido a analise e aprovagdo da SANEAGO.
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Art. 15 Estes projetos deverdo ser elaborados ooefaritérios, parametros e
dados técnicos fornecidos pela SANEAGO.

Art. 16 A implantacéo do Sistema de abastecimento de agda esgotamento
sanitario sera feita as expensas do interessaui sgie as obras civis deverdo ser executadasromnfo
o Caderno de encargos da SANEAGO.

Art. 17 A SANEAGO deverad ser comunicada oficialneemto inicio de
implantacdo das unidades e periodicamente atrawéeldtérios, uma vez que todas as etapas serao
fiscalizadas por técnicos especializados.

Art. 18 Os servicos referentes a interligacdo dadades ao sistema publico
serdo executados pelo interessado, porém com iaipagfio de equipe técnica da SANEAGO, que se
responsabilizara pelas manobras necessarias.

Art. 19 As areas necessarias as unidades do sisgerda adquiridas pelo
empreendedor, escrituradas e doadas formalmerA&IEASO.

Art. 20 Concluidas as obras, o sistema sera afieiale entregue a
SANEAGO, que sera doravante responsavel pela fragio e manutencao.

Art. 21 Nos casos em que, para abastecer o lotégameum conjunto
habitacional, for necessario reforcar o abastedimktal, com a implantacdo de anéis de distrilmyica
adutoras, reservatérios, elevatdrias ou outrasadei] as despesas de execucdao das obras correrdo po
conta do interessado.

Art. 22 De forma similar, nos casos em que, pasaleta e/ou destinacgéo final
de esgotos de loteamento ou conjunto habitacitiwalyer a necessidade de execucao de interceptores,
emissarios, elevatorias ou estacdes de tratamenéggbtos, as despesas relativas a essas obesgicorr
por conta do interessado.

Art. 23 Para construcdo das obras mencionadasrtigssaanteriores deverao
ser obedecidas as especificacdes técnicas do@udyesistema publico, ndo se admitindo, sob hipotes
alguma, a implantacéo de unidades provisérias.

Art. 24 O projeto ndo podera ser alterado no decdes execucdo das obras
sem prévia aprovacado da SANEAGO.

Art. 25 Nas instalagbes, somente poderdo ser empoegmateriais que
obedecam as especificagbes da Associacdo Brasdeirdlormas Técnicas (ABNT) e tenham sido
aprovados em teste de qualidade realizado pelaadmicdrganizacional - UO - competente da
SANEAGO.

Art. 26 As instalacdes executadas em desacordoocpnesente regulamento
e/ou normas especificas ndo seréo ligadas a réaiegu

Art. 27 Os sistemas de abastecimento e/ou esgotamsanitarios e as obras
de instalacdo a que se refere esse capitulo deserd@wados, passando a ser incorporados ao paiwimo
da SANEAGO.

Art. 28 Nao havendo possibilidade de atendimenttm&@amento pelo sistema
publico de abastecimento de agua ou de esgotarsenitario, poderd, a critério da SANEAGO, adotar-
se sistemas individuais, obedecendo-se as exigét@iS8ANEAGO.

Art. 29 Ao se implantar redes de abastecimento de agualetoi@s de esgotos
sanitarios para o atendimento de conjuntos habiiats, o0 empreendedor devera executar também as
ligacdes prediais de acordo com as exigéncias diREB&O, para que esta possa recebé-las.
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CAPITULO VI i
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICAGOES

Art. 30 Ao agrupamento de edificagbes aplica-sequecouber, as disposi¢cdes
do Capitulo V, VII, VIII, X e XI, do presente reguhento.

Art. 31 As ligacbes de agua para o atendimento agsipamentos de
edificagBes seréo executadas conforme a Polititiagdedes da SANEAGO.

Art. 32 Nos casos de agrupamentos antigos, nos @sapadroes e/ou caixas
de ligacdo ainda se encontram instalados dentro lidiges da area, devera estar assegurado a
SANEAGO o direito de acesso a ligacdo de agua efmotos sanitarios, bem como permitidas as
manutencdes necessarias nos ramais e coletorésipred

Art. 33 Nos casos de ampliagdes de agrupamentesdlitieacbes, as despesas
decorrentes de reforco ou expansdo do sistema akdeabmento de agua e/ou do sistema de esgotos
sanitarios, quando necessarias, correrdo por dostaroprietarios ou incorporadores.

Art. 34 A operacdo e manutencao das unidades e das idgtslde agua e/ou
de esgotos localizadas nas areas internas doogrdds agrupamentos de edificacbes poderdo ficar a
cargo da administragdo do agrupamento, medianteatorspecifico.

) CAPITULO VI ,
DAS LIGAGOES DE AGUA E ESGOTOS SANITARIOS

Art. 35 As ligacdes serdo concedidas a pedido dtesessados, se houver
viabilidade do atendimento, e nos casos de locagédiante prévia e expressa anuéncia do propdetari

Art. 36 A instalacdo dos ramais e coletores predsgra executada pela
SANEAGO ou sob sua autorizacdo, obedecendo, imednigente, a normas, critérios e procedimentos
técnicos estabelecidos pela mesma.

Art. 37 A relacéo existente entre cliente e a SAKHEAé regida pelo contrato
bilateral, sendo que este se perfaz na data desgi@b de sua ligagdo aos sistemas de agua e/owesg
sanitarios.

Art. 38 Todos os procedimentos relativos as ligacde agua e/ou esgoto
sanitério, desde o requerimento até a execucaerdteger efetuados em conformidade com o Contrato
de Adesao, os Manuais de Padrdes de Ligacdes eaMdm(Cliente, nos termos da legislacdo aplicavel.

Art. 39 As ligacbes de agua para chafarizes, laatamsl publicas, pracas e
jardins publicos seréo executadas pela SANEAGOobussia autorizagdo, mediante requerimento dos
Orgdos publicos interessados, cabendo a estesampatp das tarifas mensais.

Art. 40 A manutencdo dos ramais e coletores prediara executada pela
SANEAGO ou sob sua autorizagdo, as suas expermado sle sua exclusiva competéncia qualquer
intervencéo sobre as mesmas.

Art. 41 As substituicbes ou modificacbes dos ranmisoletores prediais,
gquando solicitadas pelos clientes, serdo execuilasSANEAGO ou sob sua autorizacdo, as expensas
do interessado.
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Art. 42 Toda intervencao ocorrida em coletor priedien que ficar constatado
ter sido provocada pelo uso indevido das instalg@mitarias, ter4 seus custos apropriados adeclien
causador.

Art. 43 E vedada a execucdo de derivacdo de ravnaisletores prediais para
quaisquer fins. Excec¢des poderdo ocorrer, apogedaltécnica e operacional da SANEAGO.

Art. 44 Os didmetros dos ramais serdo determingdts SANEAGO em
funcao das vazdes provaveis e das condicfes tédouzs.

Art. 45 A distdncia maxima, viavel, permitida pdigacoes de agua ou de
esgotos sanitarios é de 15 (quinze) metros, medio@rtir da caixa de ligagdo ou padréo até o eixo d
rede existente.

Art. 46 O abastecimento de agua e/ou a coletagigassanitarios poderéo ser
feitos por mais de um ramal predial de agua e/oasgetos sanitarios, quando houver conveniéncia de
ordem técnica, a critério da SANEAGO.

Art. 47 Para a execucdo de ligacdes de agua e/oasgetos sanitarios,
observar-se-4 a regulamentacédo municipal vigente.

Art. 48 As ligagBes de esgotos sdo obrigatériasosla edificacdo permanente
urbana, atendida por rede coletora de esgotosadanit sujeita ao pagamento das tarifas conforme
legislacdo vigente, em especial 0 art. 45 da LéeFa n°11.445 de 05 de janeiro de 2007 e artlabdei
Estadual n° 10.156 de 16 de janeiro de 1987.

Paragrafo Unico. O cliente, que apds ter a suasiigho a rede de esgotos com
ponto de interligacdo, e tendo vencido o prazeaehcedido, recebera as faturas referentes aogoser
prestados para devida quitagéo.

Art. 49 E obrigatéria a conex&o a rede publica liestecimento de agua, de
toda edificacdo permanente urbana, estando saip@gamento das tarifas conforme legislacdo égent
em especial o art. 4&put e seu 8§ 2° da Lei Federal n° 11.445 de 05 dergadei 2007 e art. 44 da Lei
Estadual n® 10.156 de 16 de janeiro de 1987.

Art. 50 Serdo suprimidos os ramais prediais de ,agpmseguintes casos:
a) interdicdo judicial ou administrativa;

b) desapropria¢gfes de imoveis;

c) incéndios;

d) fusdo de ligacbes;

e) demolicoes;

f) falta de pagamento de tarifas e faturas apdsamdio de mecanismos de
cobranca e vencido o prazo concedido;

g) infracBes ao regulamento.

Art. 51 A SANEAGO somente receberd em sua redetarale esgotos
sanitarios, escoados por gravidade, da caixadedo até a rede.

Art. 52 As caixas de ligacdo deverao ser executpelascliente, conforme
orientacdo de técnicos da SANEAGO, obedecendoegpsrges requisitos basicos:

a) serdo executadas em concreto ou alvenariaptiEstinacicos;
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b) terdo secédo interna minima de 60 cm x 60 cm pafandidades maximas
de 70 cm. Para profundidades superiores a 70 @ams,dimensdes serdo determinadas por um técnico da
SANEAGO, mediante analise das condi¢des locais;

c¢) deverdo ser posicionadas 1 m para dentro dodindgando a sua protecao;

d) deveréo ser dotadas de tampas de ferro fundidomcreto, que sejam
facilmente removiveis, permitindo a perfeita vedagi

e) o fundo das caixas deverd ser construido com diiadie e com canaletas,
de modo a assegurar rapido escoamento e evitamadao de depadsito.

Art. 53 A SANEAGO poderd efetuar as ligacbes deadgfou esgotos para o
atendimento de prédios localizados em pracas, ipasse ilhas, com a observancia da regulamentacao
vigente. Nestes casos, a locacdo dos padries eaikss de ligacdo deverdo ser definidas pela
SANEAGO, ou sob sua autorizacdo, mediante avalidagdoco”.

Art. 54 A execucéo de ligagcbes de agua para o iatentb de imoveis em
construcao devera obedecer aos critérios desergeguir:

a) o ramal predial devera ser instalado, visandonsumo de agua do prédio a
ser edificado, dimensionado através de consulageto;

b) o padrédo, porém, sera dimensionado para o candgisnobra, sendo
substituido pelo padrdo adequado ao consumo d@pogndo este estiver pronto;

c) durante a construgdo, o consumo sera faturadoategoria industrial,
ressalvadas as constru¢gées com areas inferio®@s@ 6onforme o Art. 113 deste;

d) apés o término da obra, mediante solicitacdocliente, e a devida
comprovacao, o faturamento passaré a ser confoonategoria de uso.

Art. 55 Quando for edificada alguma construcdo eea &om varias ligacdes
existentes, devera permanecer somente uma ligagd@ponstrucao da obra, sendo o consumo faturado
na categoria industrial. Apés o término da obraiagiiio que o cliente devera comprovar, seré efetaad
troca de ramal, se necesséria, e instalado o padeiuado ao consumo do prédio;

Art. 56 A execucdo de ligacBes de agua e/ou esgsawstarios, pela
SANEAGO, depende da existéncia de redes na rua passeio do mesmo lado das edificacfes.

CAPITULO VIII
DA INSTALAGAO PREDIAL

Art. 57 Somente poderdo executar a instalacdo dérées de A&gua,
profissionais devidamente credenciados pela SANEA@®@decendo normas e procedimentos contidos
na politica de ligacbes prediais de agua da mesma.

Art. 58 As instalagbes prediais de agua e/ou esga@nitarios serao
implantadas pelo interessado, as suas expensa.aCalkste, também, a manutengéo e conservacao das

unidades.
Art. 59 A SANEAGO exime-se de qualquer responsdiie por danos

causados a pessoas ou a propriedades, motivadosfyelionamento inadequado das instalagdes
prediais.

Art. 60 As instalacdes prediais de agua e de esg®Eo dimensionadas em
conformidade com as normas técnicas da ABNT e dBERGO, de modo a assegurar ao imovel
abastecimento de agua e coleta de esgotos sasnidieguados.
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Art. 61 As instalacdes prediais poderdo ser ingpacas pela SANEAGO,
sempre que esta julgar necessério, ap0s a devidlandxacdo ao cliente. O cliente se obriga a reparar
substituir, dentro do prazo que for fixado na cspomdente notificacdo, todas as instalagbes irgerna
defeituosas.

Art. 62 As derivacdes para atender as instalacoesnas do imével sé
poderédo ser feitas, entre a edificacdo e o padedmacdo de agua e, analogamente, as canalizegedes
esgotos sanitarios deverdo estar interligadas dateaixa de ligacao.

Art. 63 E vedado o emprego de qualquer sistemapgaeoque SUCGE0 No
ramal predial de agua.

Art. 64 Nos imdéveis que possuem fonte alternatvagua, é vedada qualquer
conexdo que possibilite intercomunicacdo entresesistalacbes e o sistema de agua fornecida pela
SANEAGO.

Art. 65 E proibida qualquer extensdo das instakgiiediais para abastecer
economias localizadas em lotes distintos.

Art. 66 Por solicitacdo do cliente, a SANEAGO pddegalizar as expensas
dele, vistoria em suas instala¢des prediais de éguaesgotos sanitarios.

Art. 67 As instalacBes prediais de esgotos saogallieverdo ser totalmente
independentes dos despejos de aguas pluviais delimo

Art. 68 Nos casos em que as instalacbes prediaigsdetos do imovel
estiverem em cota inferior & rede coletora, estadenqdio passar pela propriedade vizinha para o
langamento, mediante autorizacdo escrita do pitapioe

Art. 69 Nos casos previstos no item anterior, cppeddrio concedente fica
obrigado a permitir o acesso de profissionais &#dos pela SANEAGO para manutengéo da caixa de
ligacao.

Art. 70 Nas instalacbes prediais de esgotos, o tasgmto serd
prioritariamente por gravidade. Na hipotese de sgdade de recalque, o cliente sera responsawel pel
projeto, instalacdo e manutencdo da elevatérias Apéecalque, os efluentes deverdo ser lancados em
caixa de quebra de pressédo, de onde deverdo geragavidade para a rede coletora.

CAPITULO IX
DAS LIGAGOES TEMPORARIAS

Art. 71 As ligacBes temporarias destinam-se aodatento de circos, parques
de diversdes, obras de construcdo e/ou urbanizdedpracas ou vias publicas ou outros a serem
utilizados temporariamente;

Art. 72 Para execucgédo da ligagdo temporaria, oessado devera informar os
dados cadastrais, a atividade nela exercida erdetla prazo desejado da ligagdo, bem como o cansum
provavel de agua, sendo pago antecipadamente igeely abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario. As eventuais diferencas aferidas meeliamunsumo medido através de hidrdmetro serdo
pagas/acertadas posteriormente

Art. 73 Compete também a SANEAGO a apropriacdoadissos de méao-de-
obra, materiais e outros necessarios a execuci#Egagao, os quais serdo arcados pelo cliente.

Art. 74 Sera firmado um contrato entre as partesqual a SANEAGO se
responsabilizara pela execucao da ligacao e atelarcara com os custos a ela relativos.
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8 1° A ligacao sera executada apos o prévio pagantes valores estipulados
pela SANEAGO.

8 2° Nos casos de ligacdes para eventos com prattetprminado, sera
providenciada a medicdo através de hidrémetroupoprazo representativo, visando o acerto finaagceir
referente a prestacéo dos servicos.

CAPITULO X
DOS RESERVATORIOS DOMICILIARES

Art. 75 Os reservatorios domiciliares deverdo sejefados e executados de
acordo com a "Norma para InstalacGes Prediais dm Agia" da ABNT (NBR-5626/1998), no que for
pertinente ao assunto.

Paragrafo Unico. Todos os iméveis abastecidos BANEAGO deverdo
possuir reservatérios de agua.

Art. 76 A fim de garantir a qualidade da agua aceesumida, 0s reservatorios
domiciliares dever&o, com periodicidade semesteslesvaziados, limpos e receber aplicacdo de&mlug
de cloro, para desinfeccdo. Esta operacdo é densaipilidade do proprietario do imével, conforme a
orientacdo da SANEAGO.

Art. 77 Os prédios que possuirem reservatorios enjrada de agua esteja
acima de 7,0m (sete metros) em relacao ao nivelajaleverdo ter reservatorio subterraneo e eléaato
conjugada, destinada a abastecer o reservatoviadele

Art. 78 Os reservatoérios domiciliares deverdo serstruidos e instalados de
maneira que a tubulacdo de entrada, onde se caldomeira de bdia, figue no minimo 2,50m (dois
metros e meio) em relacdo ao nivel da rua.

Paragrafo Unico Caso o reservatorio seja construido abaixo do miaeua,
devera ser instalada uma coluna piezométrica nalraimtado de um dispositivo quebra-vacuo, com uma
altura minima de 2,50m (dois metros e meio) acimaidel da rua.

CAPITULO XI
DAS PISCINAS

Art. 79 Serdo consideradas piscinas, todos os depde agua destinados a
imersdo, com capacidade superior a 20 m? (vinteosietibicos).

Art. 80 O abastecimento de piscina ficara sujeitopravia consulta a
SANEAGO.

Art. 81 O abastecimento de piscina de qualquer spalard mediante ramal
privativo, dotado de hidrdmetro, cuja capacidadé denensionada pela SANEAGO.

Art. 82 Sé sera concedida ligacdo de agua pardanpisse a mesma hao
acarretar prejuizo ao abastecimento local. A poessédia do distribuidor que abastece a piscina néo
deverd ser inferior a 7 metros de coluna d'agua.

Art. 83 As instalacfes do abastecimento de agugpidamas ndo poderdo ter
interconexdo (Cross-Conection) com o ramal predéalbastecimento do prédio, e nem com as suas
instalacBes hidraulicas-sanitarias.

Art. 84 Toda piscina com volume igual ou superioflGm?3 (cem metros
cubicos) deverd ser dotada de tratamento de agua.
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Art. 85 As despesas relativas a instalacdo do raowate e religacdo do
fornecimento de gua & piscina correrdo por camiatdressado.

Art. 86 Efluentes de piscinas ndo poderdo ser thog;aa rede coletora de
esgotos sanitarios e sim na galeria de aguas dusifim de evitar contaminacao.

Art. 87 Em caso de inexisténcia de galeria de aghagais, a SANEAGO
podera avaliar o recebimento dos efluentes dangista rede coletora. Esta concessdo podera ser feit
somente quando as instalacfes forem executadasditearimpedir a contaminacao da piscina.

CAPITULO XlI
DOS HIDRANTES

Art. 88 A SANEAGO podera instalar hidrantes, metBarolicitagdo e/ou
aprovacao do Corpo de Bombeiros, ou autoridade etemfe, quando houver condig8es técnicas.

Art. 89 A solicitacdo devera vir acompanhada de ptaata de situacdo, com
indicacdo do local onde deve ser instalado o hidran

Art. 90 As despesas com material hidraulico parastalacdo do hidrante
correrdo por conta do interessado, e as da mabrdeis expensas da SANEAGO.

Art. 91 O ramal especial do hidrante deverd seadligpreferencialmente a
anéis (ou redes) de diametros superiores a 150 e¢ento( e cinquenta milimetros) e terd registro de
fechamento com cabecote.

Art. 92 O uso de hidrantes é privativo da SANEAG@GO,Corpo de Bombeiros
ou de autoridade competente autorizada.

Art. 93 A operagdo dos hidrantes sera de respditzde do Corpo de
Bombeiros, para o cumprimento de suas atividadels, SBANEAGO ou terceiros por ela previamente
autorizados.

§ 1° O Corpo de Bombeiros devera comunicar a SANBAGRensalmente, as
operacOes efetuadas nos hidrantes.

8§ 2° A manutencdo dos hidrantes sera executadaS@ENEAGO, as suas
expensas, ou através de terceiros por ela autoszad

Art. 94 Compete ao Corpo de Bombeiros inspeciomen cegularidade as
condicBes de funcionamento dos hidrantes e sol&i@ANEAGO o0s reparos porventura necessarios.

Art. 95 Os danos causados aos hidrantes seréo reparaddSANEAGO, ou
sob sua autorizagdo, as expensas de quem lhesaass, csem prejuizo das sangdes previstas neste
regulamento e das penas criminais aplicaveis.

CAPITULO XlII
DOS MEDIDORES

Art. 96 O consumo de agua serd medido por hidrametr

Art. 97 As caracteristicas técnicas dos hidromet@s estabelecidas pela
SANEAGO, conforme Manual de Especificacdo de Hidrtios, aprovadas pelo Controle de Qualidade
da Empresa. Sao dimensionados conforme demandaadatidos clientes, instalados pela SANEAGO,
ou sob sua autorizacao, de acordo com a sua Bal#itigacdes Prediais de agua.
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Art. 98 Compete a SANEAGO, ou a terceiros por eldorizados, a
substituicdo, afericdo e manutencéo dos hidrébmetros

Art. 99 O livre acesso ao hidrébmetro deve ser asselg pelo ocupante do
prédio aos empregados ou aos prestadores de serigorizados pela SANEAGO, ndo devendo existir
obstaculos para se chegar ao local. A desobediéresta exigéncia sujeita o cliente as sancdesgeaiabi

Paragrafo Unico. E vedada a execucdo de quaisiposr de instalacdes ou
construcdes posteriores as  ligacles, que vedHmmtar o acesso ao hidrdmetro.

Art. 100 O cliente podera solicitar a afericdo ddrdmetro instalado em seu
imével, devendo pagar pelas respectivas despesasdg ndo se constatar nenhuma irregularidade no
aparelho.

Art. 101 Somente empregados da SANEAGO ou seuogiap autorizados
poderéo instalar, reparar, substituir ou removeseass respectivos lacres, sendo absolutamentea/edad
intervencéo do cliente neste ato.

Art. 102 O cliente sera responsavel pelas desplesasmnutencado ou reparacao
do aparelho, nos casos de avarias provocadas @oriagevida do cliente ou de terceiros, bem como
pelas despesas consequentes da falta de protggaoda dos hidrometros.

Art. 103 Os hidrémetros sé@o de propriedade da SABIBAInclusive aqueles
adquiridos pelos clientes e doados a Empresadicanuso e guarda sob a responsabilidade do cliente

Art. 104 A SANEAGO podera instalar medidores em fonte a#tva de
abastecimento, para levantamento do consumo reaid@el.

Art. 105 Os hidrébmetros podem, ser substituidosetitados pela SANEAGO,
a qualquer tempo, em casos de manutencédo, pesquisagdificacdo dos sistemas de medi¢do, com a
devida comunicacgao ao cliente.

CAPITULO XIV
DOS LANCAMENTOS IRREGULARES NA REDE COLETORA DE ESG OTOS

Art. 106 E vedado ao cliente langar na rede caederesgotos sanitarios:
a) aguas pluviais;

b) materiais graxos, como gordura vegetal ou dnima

c) derivados de petréleo, como 6leos, graxasmesjut

d) tintas, corantes, ou quaisquer produtos toxgcesinterfiram nos processos
de tratamento biolégico de esgotos sanitarios;

e) residuos solidos de qualquer natureza e origésncbmo areia, pedras,
metais, vidros, madeira, plasticos, absorventésqiedos, restos de alimentos, panos, lixo ou quars
substancias que possam causar obstru¢cdes em odetesas ou paralisar equipamentos; e,

f) efluentes de qualquer origem, inclusive de pssoe industriais, cujas
caracteristicas possam prejudicar o funcionameotmal da rede coletora, elevatérias ou estacdes de
tratamento de esgotos.

Paragrafo Unico. As aguas pluviais deverdo saraldas nas vias publicas,
sendo canalizadas para as galerias coletoras fispeci
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Art. 107 Os efluentes lancados em redes coletougs apnvergem para uma
Estacdo de Tratamento de Esgotos deverédo ter edsticas de conformidade com os valores descritos
na TABELA abaixo:

ITEM PARAMETRO UNIDADE LIMITE MAXIMO
01 |PH - (6 a10)*
02 |Temperatura °C 40
03 |DBO mg/I 300
04 |DQO mg/l 450
05 |Sdlidos Sedimentaveis ml/| 20
06 |Oleos e Graxas mg/| 100
07 |Surfactantes (MBAS) mg/I 5,0
08 |Regime de Lancamento I/s 1,5x Qm
09 |Arsénio Total mg/I 15
10 |Cadmio Total mg/l 0,1
11 |Chumbo Total mg/l 15
12 |Cianeto mg/I 0,2
13 |Cobre Total mg/I 1,5
14 | Cromo Hexavalente mg/I 0,5
15 |Cromo Total mg/l 5,0
16 |Estanho Total mg/l 4.0
17 |Fenol mg/I 5,0
18 |Ferro Soluvel (R&) mg/l 15,0
19 |Fluoreto mg/l 10,0
20 |Mercurio Total mg/I 0,01
21 |Niquel Total mg/| 2,0
22 |Prata Total mg/l 15
23 |Selénio Total mg/l 15
24 | Sulfato mg/l 1000
25 |Sulfeto mg/I 1,0
26 |Zinco Total mg/| 5,0

* Intervalo admissivel. Fonte: ABNT - NBR 9800 +#1987 (exceto os itens 03 e 04).
Notas:

1. Quanto a DBO ou DQO, poderdo ser admitidos galcgxcedentes em até 10% aos limites
determinados na TABELA |, mediante avaliacado tégnic
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2. O regime de lancamento mencionado no item @8cerse a um limite maximo de 1,5 vezes a vazao
média, durante as horas de funcionamento da feni@ng¢amento, no dia de maior contribui¢ao;

3. O somatorio das concentragdes dos metais abalixcionados, deverd apresentar um valor maximo
total de 20 mg/l. Sdo eles: Arsénio, Cadmio, ChunGlmbre, Estanho, Mercurio, Niquel, Prata, Selénio
Zinco; e,

4. O volume de Sodlidos Sedimentaveis (item 05)t&lotem teste de 01 (uma) hora em cone Imhoff.

5. Os parametros apresentados na tabela acima dmredeterminados conforme a ultima edicdo do
"Standard Method for the Examination of Water #aistewater".

Art. 108 O langamento em redes coletoras de esgo®msefluentes com
caracteristicas que ndo atendem aos limites stgulasi fica condicionado a tratamento prévio para
adequacdao as exigéncias da SANEAGO.

Art. 109 Os efluentes de residéncias, restauramtesguaisquer prédios que
contenham cozinhas, deverdo passar por caixasrdargpdimensionadas de modo a permitir eficiente
retencdo de gordura. Estas caixas deverdo ter emdiat adequada ao seu bom funcionamento.

Art. 110 A SANEAGO devera receber efluentes proesmés de lavagem e
lubrificagdo de veiculos, ap0s a devida remoc¢aoediuos, areia, graxas e 6leos; de acordo com as
orientacdes contidas em instrumento especifico.

Art. 111 A SANEAGO poder4, a qualquer momentoizaalvistorias e coletar
amostras dos efluentes de estabelecimentos cdntebudo sistema de esgotos sanitarios, para éns d
analise de laboratdrio, visando identificar a sualidade.

Paragrafo Unico. No caso de constatacido, por meiovistorias ou por
resultados de laboratério, que o cliente estejgalatio residuos indesejaveis ao sistema publico de
esgotos sanitérios, a SANEAGO aplicard as sangi#sais, conforme regulamentacédo especifica.

Art.112 Os caminh@es limpa-fossas de empresasguests de servicos, e de
instituicdbes publicas, somente poderdo lancar sefisgentes em pontos definidos de unidades
operacionais da SANEAGO.

§ 1° E permitido o lancamento apenas de efluentesmdns de fossas de
residéncias, hospitais ou outros caracterizado® asgotos sanitarios.

8 2° As caracteristicas dos seus efluentes devegt®ssariamente, atender
aos critérios estabelecidos pela SANEAGO.

8§ 3 O descumprimento das condi¢gbes acima sujeitardrator as sangoes
cabiveis, conforme regulamentacao especifica.

) CAPITULO XV i
DA CLASSIFICAGAO DE CLIENTES E QUANTIFICAGAO DE ECO NOMIAS

Art. 113 Para efeito de comercializacdo, os clergerdo classificados nas
categorias Residencial, Comercial, Industrial eliab

§ 1° As categorias referidas neste Artigo poderé&o subdivididas em
subcategorias, de acordo com suas caracteristicaerdanda e/ou consumo, sendo vedada, dentro de
uma mesma subcategoria, a discriminacdo de clignesenham as mesmas condi¢cdes de utilizacdo dos
Servicos.

§ 2° As obras cujas areas a serem construidas smjperiores a 60 m?2
(sessenta metros quadrados) serdo classificadas categoria industrial, com uma economia, até o
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término da obra. Construcbes com areas inferioreB0am? (sessenta metros quadrados) seréo
classificadas na categoria a que se destina aaghi.

Art. 114 A quantificagdo e classificacdo de ecomopor ligacdo obedeceréo
aos conceitos definidos para "economia” e "catagigiuso"”, respectivamente.

Art. 115 As demolicbes de imdveis ligados dever@p snediatamente
comunicadas a SANEAGO pelo cliente, para efeitostdalizacdo ou baixa no cadastro comercial.

Paragrafo Unico. A obrigacdo contida no caput destigo aplica-se
igualmente a todos os casos de alteracdo da dategeconomia do cliente.

CAPITULO XVI
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 116 A determinacdo do consumo € feita atrad@svolume medido
periodicamente. Quando a medi¢cdo ndo for possivebnsumo sera determinado mediante critérios
dispostos nos artigos seguintes deste capitulaferoee autorizacdo contida na legislacéo aplicavel.

Art. 117 Quando for impossivel medir o volume canilo em determinado
periodo, por avaria do hidrébmetro ou por outroimaotiue impossibilite a sua leitura, a cobranca ser
feita pelo consumo médio e na falta deste, peimadb, sempre observando paragrafo 2° do art. 57 da
Lei 14.939/04, conforme legislacdo vigente.

§ 1° A média dos seis ultimos periodos de consumedido, excluindo para
célculo aqueles abaixo ou acima da normalidadermetara o consumo médio.

§ 2° Na falta de seis medi¢cdes de consumo, a n&déa calculada tomando
por base aquelas existentes.

§ 3° Ocorrendo troca de hidrémetros por defeitcaparelho, inicia-se novo
histérico para efeito de calculo de consumo médio.

Art. 118 Na hipétese de ocorrer um consumo elevaglm justificativa,
confirmado apoés vistoria, o consumo a ser fatursel@d de acordo com critério estabelecido pela
legislacéo vigente

Art. 119 As ligacbes de agua para as economiasca@gorias comercial,
industrial ou publica teréo seus consumos necesseanite medidos.

Art. 120 O volume fornecido sera determinado asa#té hidrometro, e o
consumo estimado em funcé@o do consumo médio prdsuctnforme tabela de subcategoria aprovada
pela AGR, a qual podera levar em consideracao asasotécnicas da ABNT, estudos de evolucédo de
consumo e/ou outros parametros analisados pela 8GRE

8§ 1° No caso de contas com economias de categmistas, 0 CONSUMO
estimado por categoria sera determinado aplicaedmescentuais proporcionais ao consumo para cada
categoria, conforme dados cadastrais.

§ 2° Na impossibilidade de se determinar o conspelos casos anteriores,
este podera ser informado com base no histéricoagimentos de analise de consumo.
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CAPITULO XVl
DAS TARIFAS

Art. 121 Os servigos de abastecimento de agua colmta e tratamento de
esgotos sanitérios serdo cobrados sob a formaifiesta

Art. 122 As tarifas de agua e de esgotos sanitaraticadas pela Empresa,
serdo determinadas em funcao do respectivo custsatwicos, que compreenderao:

a) as despesas de exploracéo;

b) as quotas de depreciagéo, provisédo para dewedamortizacao de
despesas; e,

¢) a remuneracao do investimento conhecido.

Art. 123 Os valores das tarifas e seus respectigagistes séo definidos
conforme legislacéo pertinente.

Art. 124 Os valores das tarifas dos servicos da @&guu esgotos sanitarios, sao
calculados por faixa de consumo e de forma cunvalg@i@ara cada categoria.

Paragrafo Unico. As tarifas sdo diferenciadas sggas categorias e faixas de
consumo, para assegurar o subsidio dos clientemibe para os de menor poder aquisitivo, assim como
dos grandes para 0s pequenos consumidores.

Art. 125 As ligagBes serédo faturadas com a cobrdadgarifa basica, baseada
no custo minimo necessario para disponibilidadsetgico em quantidade e qualidade adequadas, ou da
tarifa minima baseada em quantidade minima de ocam&w utilizacdo do servico mediante critérios e
requisitos fundamentados em razdes de segurantarisadas pessoas e dos ambientes em que residam
ou trabalhem, cujas regras devem ser aprovada®ptitiade reguladora e fiscalizadora.

Art. 126 As tarifas de categoria residencial sderdinciadas para as diversas
faixas de consumo, devendo, em fungdo desta, ggmgressivas em relacao ao volume faturavel.

Art. 127 Os clientes das categorias comercial eistréhl deverdo ter na
composicao de suas tarifas, duas faixas de conespezificas para cada categoria, sendo uma referent
ao volume minimo e a outra ao excedente, em gagumnda sera superior a primeira e esta maior do que
a tarifa média.

Art. 128 Os clientes da categoria publica deveedicma composicdo de suas
tarifas no méaximo duas faixas de consumo, sendo mgfeente ao volume minimo e a outra ao
excedente, em que a segunda sera maior do quaeirare esta superior a residencial inicial.

Art. 129 Para os servicos de coleta e/ou tratameetcagua residuarias,
caracterizadas como despejos industriais, € peeaigéscimo de preco em funcdo das caracteristicas
carga poluidora destes despejos, conforme regulagéo especifica.

Art. 130 E vedada a prestacdo gratuita de servigas, como a isencido de
tarifas, para qualquer fim.
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CAPITULO XVIII
DA DETERMINAGAO DOS VALORES DOS SERVICOS
E DA EMISSAO DAS NOTAS FISCAIS/FATURA DE AGUA/ESGOT OS/SERVIGOS

Art. 131 No caso de imoéveis de clientes de 4gua esgotos sanitarios que
forem constituidos por mais de uma economia, ealmeente nas edificacdes sujeitas a legislacédo
pertinente a condominios e incorporacdes, as garifie todas economias serdo cobradas,
cumulativamente, numa Unica conta, emitida em ndoneliente ou do condominio.

8 1° Na composicdo do valor total da conta de &joa esgotos sanitarios
dos imo6veis com mais de uma economia, o volumedisirdbuido igualmente para todas as economias.

§ 2° Nos casos de condominios com ligag6es ingilizhdas o procedimento
sera de acordo com politica especifica.

Art. 132 Para fins de faturamento, o volume de &®sgé avaliado com base no
consumo de agua proveniente do sistema publicoagfoele de fonte alternativa, sendo este, medido ou
estimado.

8§ 1°Compete a SANEAGO, manter o seu cadastro aadali de todos os
clientes que possuam fonte alternativa de abastetimde agua, mantendo sobre este, um
monitoramento constante, visando detectar as possilteracdes em seus dados cadastrais.

8 2°A SANEAGO, informara ao (s) 6rgdo (s) compete(s), a existéncia
dessas fontes alternativas ja instaladas e, dassfaaternativas que forem instaladas a partir da
aprovacao e editoracdo deste Regulamento.

Art. 133 As contas serdo processadas periodicameigteacordo com o
cronograma de faturamento elaborado pela SANEA®Edecendo aos seguintes critérios:

a) a duracdo do ciclo de venda serd em média (ter@) dias;
b) a duragéo do ciclo de emisséo sera de até ¥pdiss; e,
¢) a duracdo do ciclo de faturamento sera de aféir2@) dias;

Art.134 A Nota Fiscal/Fatura de Agua/Esgotos/Sewiglevera conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) identificagdo da conta, fatura e referéncia;

b) identificacdo do cliente, endereco do imoévelimero do hidrémetro;
c) classificacao da (s) categoria (s) e quanti¢adee economia (S);

d) consumo, leitura atual, anterior e data daraiaiual;

e) histérico de consumo dos ultimos seis mesesdéaraéual;

f) discriminacdo dos servicos, diversos tribut@owindividual, total da fatura
e data de vencimento;

g) multa e mora por atraso de pagamento, com irggém de fatura vencida;

h) indicador de qualidade da agua potavel- IQA eicaubr de tratamento de
esgotos- ITE; e

i) telefone de atendimento ao cliente, da Ouvidoriadereco eletrénico da
Agéncia Reguladora e da SANEAGO.
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CAPITULO XIX
DOS SERVICOS ESPECIAIS

Art. 135 Os servigos e atividades, tais como: ligsg religacdes, extensdes de
redes, vistorias, afericdes de hidrometros efetuigdo requerimento dos clientes, fiscalizacdo daxb
assisténcia técnica e outros, serdo cobrados yalm®es estabelecidos na Tabela de Precos parig&erv
Especiais a ser homologada pela entidade reguladdiaponibilizada aos interessados nos canais de
atendimento da SANEAGO.

Art. 136 A SANEAGO poderé firmar contratos com gfes clientes, desde
que seja técnica e economicamente viavel, confearfermalizar em contrato especifico, com demandas
minimas e maximas, pré-fixadas e, com precos eigieslespeciais.

Paragrafo Unico. A classificacdo de grande cliseté determinado em estudo
especifico e regulamentado por disposi¢cado normativa

CAPITULO XX
DA COBRANGCA DOS SERVICOS

Art. 137 A cobranca dos servicos sera feita mediantapresentacdo das
respectivas Notas Fiscais/Fatura de Agua/Esgotas{Ss, que deverao ter vencimento mensal.

Art. 138 O vencimento da Nota Fiscal/Fatura de Agsgotos/Servicos de
uma mesma ligacdo deve ter preferencialmente cas® é&m um mesmo dia de cada més.

Art. 139 As Notas Fiscais/Fatura de Agua/EsgotasiGes prestados deverdo
ser entregues com a antecedéncia minima de 1@alssu vencimento.

Paragrafo Unico. As informacdes para a emissio atasNFiscais/Fatura de
Agua/Esgotos/Servi¢os poderdo ser também enviaalameios magnéticos ou eletrdnicos aos agentes
arrecadadores conveniados, com remessa de vidfespao cliente.

Art. 140 Quando a cobranca dos servigos prestaglggacessar através de
faturas agrupadas, estas deverdo ser entreguesli@i@eo determinado previamente pelo cliente.

Art. 141 A falta de pagamento dos valores conssamées Notas Fiscais/Fatura
de Agua/Esgotos/Servicos prestados na data estipalgeitara o cliente a multa moratdria definidap
legislacao pertinente, que incidira, uma Unica s&hre o valor histérico do débito a ser lancado na
préxima fatura.

Art. 142 A atualizacdo das contas em atraso seracdedo com o critério
estabelecido pela SANEAGO.

Art. 143 O cliente tera o servico suspenso de acamim a Politica de
Cobranca estabelecida e ap0s vencido o prazo didiocem reaviso, podendo a ligagdo ser suprimida
caso 0 atraso seja superior ao periodo estipukadegulacédo

_ CAPITULO XXI ,
INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 144 O fornecimento de &gua ao imével podendiserrompido nos
seguintes casos:
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a) ruina;

b) interdicéo;

¢) demolicéo;

d) fornecimento de agua a terceiros;

e) irregularidades nas instalagbes prediais, taimoc "by-pass"”, ligagédo
clandestina e violagédo de hidrémetro;

f) falta de cumprimento de exigéncias da SANEAGO;
g) falta de pagamento de tarifa para com a SANEAGO;

h) mau funcionamento do sistema hidraulico-sait@ausando contaminacao
da rede publica ou provocando seu funcionamenttemzaado.

CAPITULO XXII
DAS SANCOES

Art. 145 A inobservancia de qualquer dispositivetdeRegulamento sujeitara
o infrator a notificacdes e penalidades pecuniaap®s vencido o prazo concedido e ndo atendido a
notificacao.

Art. 146 Considera-se infracao a préatica dos ségsliatos:
a) instalac&o de dispositivos de succéo, diretaanmeatede ou ramal predial;

b) fornecimento de agua a terceiros, através densdib das instalagfes
prediais para abastecer economias localizadastemdistintos;

c) desperdicio de agua, nas ligacbes com ou serfgdoed
d) retirada e/ou viola¢do do hidrometro;

e) intervencdo na rede distribuidora ou no rametijpt antes do medidor de
consumo;

f) construcdo de qualquer tipo de instalacdo guhagrejudicar o acesso ao
padréo de ligacdo de 4gua e/ou leitura de hidr@metr

g) despejo de aguas pluviais nas instalactes dtossganitarios;

h) lancamentos de gordura, lixo, 6leos ou quaiseu@&teriais que possam
prejudicar o funcionamento da rede coletora ou tearadades do sistema,;

i) lancamento de efluentes industriais sem trataongrévio na rede coletora;

J) impedimento injustificado na realizagdo de wiste/fiscalizagdo, por
empregados da SANEAGO ou agente por ela autorizado;

) interconexao da instalacdo predial que possaatabimento alternativo com
tubulactes alimentadas com agua procedentes deeibanto publico;

m) restabelecimento irregular do abastecimento;

n) derivacdo clandestina antes do padrdo e/odagétade ligacdo de agua ou
esgotos sanitarios diretamente na rede ou ramdibpsem o conhecimento da SANEAGO;

0) alteracdo inadequada dos dispositivos existermesamais prediais;
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p) impedimento da instalacdo, substituicdo ou adéirdo hidrémetro pela
SANEAGO;

g) lancamento de dejetos por caminhdes limpa-foss®s locais nédo
autorizados pela SANEAGO;

r) adulteracdo de documentos da Empresa, pelotel®n por terceiros em
beneficio deste; e,

s) outras irregularidades inferidas neste Regul&men

Art. 147 Além das medidas judiciais cabiveis e pmgentemente da
cobranca das multas e reparacdes pecuniarias, &880 poderd suspender ou suprimir a prestacdo
dos servicos ao cliente, apds a notificacdo e denziprazo concedido.

Paragrafo Unico. Quando se tratar de despejos unfiwizados nas redes,
prejudicando o meio ambiente sera comunicado daatgireguladora.

Art. 148 Nao serdo interligados as redes da SANEA@GOsistemas de
abastecimento de agua ou de esgotos sanitariossigjam em desacordo com o disposto no presente
Regulamento;

Art. 149 As despesas com a interrupgédo e o restEbento dos servigos
correrdo por conta do cliente, sem prejuizo daasuja dos débitos anteriormente existentes.

Art. 150 O restabelecimento dos servigos sera feito apéguarizacéo
das pendéncias junto a SANEAGO.

CAPiTULO§ XXII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 151 Caberd aos clientes que necessitarem da égm caracteristicas
especificas para o seu uso ajusta-las as condiede=u interesse.

Paragrafo Unico. Nenhuma reducéo de tarifa seré&ectda em virtude do
tratamento corretivo mencionado.

Art. 152 A SANEAGO assiste o direito de, em qualgeenpo, exercer agao
fiscalizadora, no sentido de verificar a obediédsigprescricdes deste Regulamento.

Art. 153 E facultada & SANEAGO, observadas as digpes legais, a entrada
em prédios, areas, quintais ou terrenos, paraagfeisitas de inspecéo.

Art. 154 A SANEAGO podera, mediante aviso préviateiromper o
abastecimento de agua por necessidade de manutencaimpliacdo no sistema e de outros servicos
técnicos.

Art. 155 A SANEAGO néo se responsabiliza por pmgsiocasionados por
falta d'agua ou em funcédo de falhas nos servicogesi®tamentos sanitarios, decorrentes de casos
fortuitos ou de for¢ca maior.

Art. 156 Aplicam-se aos clientes dos Sistemas deaAg/ou de Esgotos
Sanitérios as disposicfes aqui contidas.

Art. 157 Os casos omissos ou as duvidas suscitadasplicacdo deste
Regulamento seréo resolvidos pela diregdo da SANEAG
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