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APRESENTACAO

o T e

N

A Agéncia Goiana de Habitacdao - AGEHAB é uma sociedade de economia mista,
criada na forma do Decreto-Lei Estadual n® 226, de 03 de julho de 1970 e Lei
Municipal de Goiania n.2 4.652, de 29 de dezembro de 1972, transformada de
COMPANHIA DE HABITACAO DE GOIAS - COHAB-GO para Agéncia Goiania de
Habitacdo, através da Lei Estadual n.2 13.532, de 15 de outubro de 1999,
vinculada a Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA), e que tem
como finalidade desenvolver e implementar a politica habitacional do Estado
de Goias, tendo o Estado como acionista majoritario.

Objetivando cumprir sua missao institucional na melhoria da qualidade de vida
da populacdo, a Administracdo Superior da Asgéncia é composta pela
Assembleia Geral de Acionistas, pelo Conselho de Administracao, pela Diretoria

Executiva e pelo Conselho Fiscal.
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Além disso, a Agéncia estd organizada dentro de uma estrutura
organizacional, composta de Diretorias, Secretarias executivas, Assessorias,
Geréncias e Coordenadorias.

Os ndmeros apontam para um futuro rumo a reducdo do déficit habitacional e
desenvolvimento social do Estado, de modo que a Estratésia de Longo Prazo
2023-2027 e o Plano de Negdcios 2023 sao ferramentas de analise, apoio e
suporte a decisdo, que visam preparar a AGEHAB para novos desafios, e
consistem na definicdo das estratégias e iniciativas necessarias para tornar a
empresa eficiente e competitiva, refletindo as intencdes e planos para os
proximos cinco anos, conforme previsto no art. 23, pardsrafo 12, inciso Il da Lei
Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016. Por meio do Plano de Negdcios, a
Agéncia apresenta uma sintese da situacdo organizacional, indicando caminhos
para a alta administracdo, conferindo maior grau de confiabilidade ao
negocio, a empresa, acionistas, administradores e financiadores em potencial,
no curto prazo.

A partir da expertise de especialistas para um planejamento mais assertivo e
adequado ao novo cendrio, este Plano parte de premissas e estudos'

realizados, buscando a melhoria continua e a geracdo de valor para Agéncia.

1 Fonte: IMB. Instituto Mauro Borges de Estatisticas e Estudo Socioecondmicos. DEFICIT HABITACIONAL COM BASE NOS DADOS DO CADUNICO 2021. Disponivel em: https://
www.imb.go.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=88&Itemid=216.
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2. A POLITICA HABITACIONAL DO
ESTADO DE GOIAS

A Agéncia Goiana de Habitacao - AGEHAB é parte integrante da Administracao
Indireta do Estado de Goids, com o objetivo de viabilizar habitacao de interesse
social e regularizacdao fundidria para as pessoas mais vulneraveis, bem como
promover a qualidade de vida para a populacdao goiana por meio de projetos
sociais, com suporte aos mais vulnerdveis e que também viabiliza a formacao
profissional e a insercdo no mercado de trabalho, com o intuito de promover

novas fontes de renda e maior bem-estar as familias.

A AGEHAB busca diminuir o déficit habitacional e a resularizacdo fundidria
através da cooperacdo entre os entes da federacao, constituindo um objetivo

socialmente relevante e politicamente determinado.

Isso porque o direito a moradia estd constitucionalmente legitimado como um
direito social, previsto no art. 62 da Constituicdo Federal, além de ser um Direito
Humano constante do artigo 25 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da ONU, essencial para a realizacdo da dignidade da pessoa humana. A atuacgdo
em ambito estadual se justifica por se tratar de competéncia comum da Unido,
dos estados e dos municipios, conforme aponta o texto constitucional do art. 23
da CF, inciso IX, cabendo aos trés entes “promover programas de construcdo de

moradias e a melhoria das condicdes habitacionais e de saneamento basico”.

Compreende-se a magnitude do problema habitacional no estado de Goidas com
base nos estudos desenvolvidos pelo Instituto Mauro Borges, o qual na
publicacdo mais recente levantou que o universo do déficit de habitacdo no
estado de Goids gira em torno de 444.345 pessoas, baseado no Cadastro Unico
(CadUnico) 2021

O déficit habitacional é classificado em cinco tipos: 6nus excessivo com aluguel
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urbano, domicilios improvisados, coabitacdo familiar, domicilios rusticos

adensamento excessivo em domicilios alugados.

Grafico 1: Composicio do Déficit Habitacional em Goiads 2021

Rustico Adensado

Im prowisado

Onus

Fonte: Ministério da Cidadania / CadUnico.
Elaboragso: Instituto Mauro Borges [ Secretaria Geral da Governadoria.

Grifico 3: Nimero de familias, pessoas e percentual de participaciio de pessoas, na

populaciio total de estado de Goids, em situaciio de déficit — 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Cidadania / CadUnico.
Elaboracdo: Instituto Mauro Borges [ Secretaria Geral da Governadoria.

A politica habitacional do estado cria seus programas pensando em melhor
combater os diversos tipos de déficit habitacional, realizar a resularizacao
fundiaria, dentre outros interesses sociais, considerando todas as variaveis,
sejam elas técnicas, politicas, econdmicas ou sociais, sempre com foco na

evolucao dos niveis de eficiéncia e na melhoria da qualidade de vida da

populacdo.
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2.1 IMPACTOS DA PANDEMIA NA HABITACAO

07

A pandemia teve um impacto significativo na habitacdo. Com as medidas de

distanciamento social e a necessidade de ficar em casa, tornou-se ainda mais

clara a importancia de ter um espaco adequado para morar. Além disso, a crise

econdmica resultante da pandemia afetou muitas pessoas, tornando dificil pasar

aluguel, financiamento e ainda mais construir. Como resultado, houve um

aumento na demanda por moradias acessiveis e de qualidade, simultaneamente

a queda na renda da populacdao. No entanto, é claro que a pandemia trouxe a

tona muitas questdes importantes sobre a habitacdo e a necessidade de sarantir

que todos tenham um lugar seguro e adequado para morar.

Nesse cendrio, o gsoverno do estado se mobilizou para tais demandas,

especialmente com o crescimento do défcit habitacional por 6nus excessivo de

alusuel, sendo o prosrama Aluguel Social a solucdo transitéria mais rapida e

eficiente para ajudar a populacdao naquele momento delicado, que serd

explorado mais a sesuir.

2.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS

A Agéncia tem se desenvolvido com muitas entregas a sociedade e uma

maturacdo na sua atuacao empresarial, com realizacdes como as elencadas a

seguir:

eConforme Ata da 1219 Assembleia Geral Extraordidria e 53¢ Assembleia Geral

Ordinaria, realizada em 28 de abril de 2023, foi constatada a alteracdao de porte

da Asgéncia, necessitando, assim, promover varias adequacdes de politicas,

normas e demais documentos exigidos na Lei n? 13.303/2016. Tais ajustes

envolvem a adocdo de regras de estruturas e praticas de gestdao de riscos e

controle interno (art. 99), a criacdo de Comité Estatutario (art. 10), observancia de

diretrizes e restricbes na elaboracdao do estatuto da companhia (art. 13),

observancia de deveres pelo acionista controlador (art. 14), observancia de

critérios para indicacdao/escolha dos membros do Conselho de Administracdo e

cargos de direcdo da empresa (art. 17), competéncias do Conselho de

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho Verificagao: Gilsa Eva de Sousa Costa Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0
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Administracdo (art. 18), indicacdo de membro independente para o Conselho de
Administracdo (art. 22), condicdo para investidura no cargso de diretoria:
assuncdao de compromisso com metas e resultados especificos a serem
alcancados pela estatal (art. 23), criacao do Comité de Auditoria Estatutdrio (art.

24), requisitos, impedimentos, e remuneracdo dos Conselho Fiscal (art. 26);
eElaboracdo da Estratégia de Longo Prazo e elaboracao do Plano de Negdcios;
eRevisio do Cédigo de Conduta e Etica;

eFomento a treinamentos sobre o Cédigo de Conduta e Integridade e sobre a

politica de riscos;
eCriacao do Comité Estatutario;

eAtualizacdo do Estatuto Social com apontamentos sobre Avaliacdes de
Desempenho Anual, individual e coletiva, dos administradores e membros dos

colegiados de alta direcao;

eVerificacdo quanto ao atendimento dos requisitos para composicao do
Conselho de Administracdo e Diretorias, conforme artiso 18 da Lei 13.303/16,
conduzindo tal atribuicdo ao Comité Estatutdrio com a consequente validacao

pelo Conselho de Administracao;
eEstabelecimento das competéncias do Comité Estatutario;

ePromocao anual da andlise de atendimento das metas e resultados na execucao
da Estratésia de Longo Prazo e do Plano de Negdcios, publicando-os aos 6rgaos
de controle indicados no §2o do artiso 23 da Lei 13.303/16, excluindo, no
entanto, as informacdes estratégicas a que se refere o §32 do artiso 23 da Lei
13.303/16.

2.3 ATORES PARCEIROS: STAKEHOLDERS

eColaboradores: a AGEHAB conta com 288 funcionarios;

eMunicipios do Estado de Goias: o Estado de Goids possui 246 municipios, nos

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho Verificagao: Gilsa Eva de Sousa Costa Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0
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quais a AGEHAB atua com seus diversos programas;

eGoverno do Estado de Goids: além de ser o acionista majoritario da AGEHAB, a
Agéncia estd vinculada a resulacdo da Secretaria de Estado da Infraestrutura

(SEINFRA) e recebe repasses orcamentdrios do Estado;

eEmpreiteiras: as empresas privadas sdao contratadas na execuc¢do de obras

desenvolvidas no ambito dos programas;

eDiretoria e conselheiros: alta sestao da AGEHAB, principais agentes tomadores
de

decisdao na Agéncia;

eComunidade em que estad inserida: populacdao em déficit habitacional no Estado
de

Goias, beneficidrios dos programas.

2.4 CONTEXTO POLITICO

e Continuidade da atual sestao estadual em sesundo mandato;

e Aumento das demandas das prefeituras e da comunidade em decorréncia da

crise econémica ainda proveniente do periodo de pandemia;

eConscientizacao em relacdo a necessidade de atuacao do Estado e da cobranca

na qualidade dos servicos publicos;

eTendéncia liberalizante da atuacdao dos sgovernos, com atuacdo de uma

maquina enxuta e menor intervencao em setores econdémicos.

2.5 CONTEXTO SOCIAL

e Altos niveis de desempresgo e baixa capacitacao da populacdao de baixa renda,

alvo;

eNova forma de trabalho e educacdo, que tem como caracteristica o surgimento

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho Verificagao: Gilsa Eva de Sousa Costa Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0
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de novas profissdes e a extincdo de postos de trabalho tradicionais;

eCrescente inquietacdo da sociedade em relacdo aos valores éticos, a
governanca, a conformidade e a integridade das organizacdes publicas como

preocupacdo cada vez mais latente;

eConscientizacdo da importancia da eficiéncia na prestacao de servicos publicos.

2.6 CONTEXTO ECONOMICO

eReducdo do poder de compra impacta na menor capacidade financeira de

custear a moradia, seja por alusuel, seja por financiamento;
e Aumento nas taxas juros no cendrio econdémico nacional;

e Aumento da inflacdo e crescrimento nos custos gerais de construcao, refletidos
no indice Nacional de Custo de Construcdo - INCC e no indice Nacional de

Precos ao Consumidor - INPC;

elnclusdao do Estado de Goids no Regime de Recuperacado Fiscal refletem no
orcamento e na disponibilidade de recursos para investimentos em

insfraestrutura.

2.7 RECURSO PARA CUSTEIO DAS POLITICAS
PUBLICAS

A AGEHAB, por sua natureza juridica de sociedade de economia mista, controlada
pelo Governo do Estado de Goids, ao explorar um ramo da atividade econémica
(habitacdao) submete-se ao resime juridico das empresas privadas (art. 173, § 1, Il da
CF/88), portanto, possui receita propria diretamente arrecadada pela exploracao
dessa atividade. Contudo, devido a insuficiéncia dessa receita para financiar seu
sasto, recebe, resularmente, aportes financeiros do Tesouro Estadual (transferéncias
financeiras) necessarias para solver suas despesas. Os repasses acontecem mediante
o disposto no PPA e sdo incluidos conforme cronograma dos planos de soverno na

Lei Orcamentaria Anual, de modo a alcancar os resultados pretendidos. Essa situacao

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho Verificagao: Gilsa Eva de Sousa Costa Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0
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a caracteriza como Empresa Estatal Dependente, de acordo com o art. 22, Il da Lei
Complementar n2101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal. A Receita é composta de
transferéncias financeiras decorrentes de repasses recebidos do Estado, por meio de
fontes de Recursos Ordindrios do Tesouro Estadual e de Recursos de Outras Fontes,
onde estdo inseridas as fontes de Operacao de Crédito, de Repasse do Orcamento

Geral da Unido (OGU) e de recursos préprios da carteira imobilidria.

2.8 CONTEXTO TECNOLOGICO

eBusca no mercado de novos modelos construtivos de menor custo e maior

agilidade nas obras;

e Utilizacdo de tecnolosgia de aplicativo de celular na prestacdo do programa do

Alusguel Social,

eUso da tecnologia de Inteliséncia de Negdcios (B.l) na elaboracdo de painéis de

monitoramento dos servicos prestados;

e Utilizacdo de sistemas eletrénicos no sorteiro de candidatos ao beneficio da

Casa a Custo Zero sarantindo a idoneidade do procedimento.
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3. ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

Metodolosgia, as tecnologias e ferramentas que utilizamos em cada uma das
etapas do processo de elaboracdo do planejamento estratésico. Cada
organizacdo tem especificidades que a tornam uUnica e, portanto, podem
conduzir a mudancas no processo. Foi trabalhado na AGEHAB o modelo com 11
etapas, sendo a ultima o monitoramento do desempenho das iniciativas

estratésgicas.

3.1 ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO (2023-2027)
METODOLOGIA, CONCEITOS E TECNOLOGIAS

Definigdo do H Definigdo das M Medigdo e avaliagio
miedelo de negdcio : diretrizes estratégicas ‘ do desempenho
H H
H .
E Estabelecimento : Defini¢3o das :
. 4 da cadeia de valor : iniciativas estratégicas

E Declaragdo da . Avaliacdo do : Ins trugées

H rissdo organizacional : ambients externo H normativas e diretrizes
: : ;

H Estabelecimento H Avaliagio do H Projetos e

H da vis 3o de futuro N ambiente interno : alocagdo de recursos

3.2 METODO DE ELABORACAO DA ESTRATEGIA DE
LONGO PRAZO.

A imagem abaixo, representa o processo de estratégia de longo prazo. E
importante observar que as etapas distinsuem-se pela natureza de suas acoes,
mas nao constituem rigidas etapas sequenciais. Ao contrdrio, constituem
momentos que interagem e se repetem continuamente. Por isso se diz que o
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processo de estratésia de longo prazo é um processo interativo. A figura a sesuir
ilustra essa ideia:

Mobiliza¢do

Leiturada dns

Lideranc¢as

Organizac¢do

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

REVISAO
ESTRATEGICA

ATUALIZACAO VISAO DE FUTURO
DO PLANO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO

INDICADORES E METAS

| liq
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3.3 PAINEL DO MODELO DE NEGOCIOS

O Business Model Canvas ou Quadro de modelo de Nesgdcios, trata-se de um

mapa visual que possibilita a visualizacdo do modelo de negdcios disposto em

nove blocos.

MODELO CANVAS PARA NEGOCIO

Principais Principais
parceiros atividades

Principais
recursos

Posi¢cdo Relacionamento
de valor com clientes

Canais

Segmentos
de clientes

Estrutura
de custo

Lei orcamentdria anual (LOA)

Fontes
de receita

Fundo PROTEGE, Tesouro Estadual, Convénios,

06/2023

9 Transferéncias Federais, Recursos proprios 5
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3.4 ANALISE DA MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT, prioriza as ag¢oes
estratégicas em sua elaboracao,
possibilitou a listasem das forcas,
oportunidades, fraquezas e
ameacas, sendo fundamental para
a identificacdo da  posicdo
estratégica da AGEHAB, permitindo
também a prevencdo de ameacas.

A Andlise da Matriz SWOT ou FOFA
(forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas), preparou os Diretores,
Assessores e Gerentes para a
formulacdo estratégica no decorrer
do processo. SWOT ou FOFA
significa Forcas (Strength),
Fraquezas (Weakness),
Oportunidades (Opportunities) e

Ameacas (Threats). Por meio da

andlise identificou-se a posicdao

estratésia da AGEHAB, sesundo as
quatro varidveis que possibilitaram
listar de forma critica e prioritdria, as
forcas e fraquezas (fatores internos)
e as oportunidades e ameacas
(fatores externos) do meio em que
esta Agéncia atua. Ao elaborar a
matriz FOFA, foi necessdrio a
priorizacdao das acdes estratégicas.
Essas informacdes sdo essenciais
para a elaboracao de estratésias de
acao e tomada de decisao, além de
mapear os riscos e oportunidades
associados ao contexto da
empresa. Ademais, com este
estudo, pode-se conectar nos
pontos fortes, reconhecer as
fraquezas, identificaras
oportunidades e fazer a preveng
das ameacas.
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MATRIZ SWOT

insuficiente;

integrado.

fraquezas

Quadro de pessoal

Comunicagdo ineficiente;

Falta de processos
e procedimentos mapeados
e institucionalizados;

Demora na obtencido
de informagdes;

Falta de um sistema

oportunidades

Fortalecimento junto
aos orgaos

Acdes politicas e econdémicas
do governo;

Novas tecnologias
construtivas;

Parcerias com prefeituras
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Os direcionadores estratégicos, que representam a identidade organizacional da
AGEHAB, conforme destacados abaixo, sdo a base de qualquer planejamento
organizacional, devendo ser o norteador de todos os esforcos a serem
empreendidos na gsestdao da Agéncia.

'

MISSAO

Implementar e gerir a politica
habitacional e de resularizacao
fundiaria de interesse  social,
promovendo o acesso a moradia
digna, contribuindo para a qualidade
de vida da sociedade.

VISAO VALORES

Alcancar a dignidade social por Inovac3o, Etica, Eficiéncia,

meio de politicas habitacionais e Intesridade, Comprometimento,
fundiarias. Transparéncia, Humanizacao e

Responsabilidade Social.
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3.5 CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

E importante que a organizacdo detenha uma identidade orgsanizacional bem
definida. Esta identidade orgsanizacional representa um grupo de aspectos culturais
e crencas que orientam a organizacdao, de modo a incentivar uma conjunc¢do de
esforcos para o atingimento de objetivos comuns. A identidade organizacional,
ademais, distingue a organizacao das demais, indicando suas particularidades, suas
intencodes e sua atuacdo especifica.

Uma identidade organizacional é representada pelo conjunto entre Missdo, Visao
e Valores Orsanizacionais.

Missdo, Visao, Valores e Objetivos estratésicos compdem as diretrizes estratégicas,
que podem ser representadas por meio de um mapa estratésico. Cada objetivo
estratésico tem seus indicadores, que medirdo o desempenho do dérsdo até o
alcance do objetivo, além de um projeto vinculado, que colocard em pratica as
melhorias necessarias.
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O Mapa Estratésico é a ferramenta que traduz a estratégia em um diagrama claro
e objetivo, facilitando a comunicacao com colaboradores e stakeholders. Com
uma abordasem sistémica, os objetivos estratésicos sao organizados em
perspectivas, proporcionando uma visao holistica do negdécio. Com isso, a
empresa pode alinhar suas acdes e tomar decisdes mais assertivas. Em resumo,
o Mapa Estratésgico é a bussola que guia o sucesso organizacional.

O Balanced Scorecard - BSC é um modelo de gestdo estratégica que auxilia a
mensuracdao dos progressos das empresas rumo as suas metas de longo prazo,
a partir da traducao da estratésia em objetivos, iniciativas estratésicas, metas

e indicadores.

Ele surgiu para conectar os objetivos da empresa a longo prazo com as acdes
e resultados executados no presente. Os objetivos estratégicos estdao
apresentados no Mapa Estratésico a sesguir, ao longo das perspectivas. O

acompanhamento desses objetivos se da pelo painel de iniciativas da agéncia.

Em que pese tratar-se de uma ferramenta idealizada para o setor privado, feitas
as devidas adequacdes para o universo da atuacdo estatal e o atendimento ao
interesse  publico, a AGEHAB encarou o desafio proposto de

comprometimento com metas e resultados.

Assim, a Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e o Plano de Nesgdcio 2023,
além de atenderem o Art.23 da Lei n® 13.303/2016, objetivam aprimorar
continuamente sua atuacado, visando garantir a exceléncia do servico prestado,

promover melhorias constantes e cumprir sua missao institucional.
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MAPA ESTRATEGICO 2023 -2027

Fomentar construcdo
habitacional

Oportunizar construcdo
ou reforma de
equipamento comunitario

Contabilizar a execucdo orgcamentaria e financeira das agoes, em cump

Promover a redu¢ao do
déficit habitacional de

interesse social

Viabilizar reforma
habitacional

Promover a imagem da
Agehab junto a sociedade

Gerir pessoas por
competéncia

Gerir Aluguel Social

Aperfeicoar a governanca,
a integridade e a gestdo

Promover a Regularizacao
Fundiaria Social

Desenvolver aliancas
e parcerias

estratégica

Gerir tecnlogia alinhada
as boas préaticas de
governanga e servicos

ento ao or¢amento e PPA segundo a LDO

Viabilizar recursos para execucao de politicas habitacionais e regularizacdo de interesse social

Implementar e gerir a politica
habitacional e de regularizacdo
fundidria de interesse social,
promovendo o0 acesso a moradia
digna, contribuindo para a
qualidade de vida da sociedade.

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho
Emitente: Alberto Castro, Camila Nicolai, Isabela Martins, Marcos Pinto, Marizélia Ribeiro

Alcancar a dignidade social
por meio de politicas
habitacionais e fundidrias.

Verificagdo: Gilsa Eva de Sousa Costa

Inovacao, Etica, Eficiéncia,
Integridade,Comprometimento,
Transparéncia, Humanizacao

e Responsabilidade Social.
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3.6 PERSPECTIVA SOCIEDADE

A partir do estudo sobre déficit habitacional realizado pelo Instituto Mauro
Borges, a Agéncia Goiana de Habitacdao busca incessantemente a reducdo deste
indice, através das seguintes linhas de atendimento: Casa a Custo Zero, que sao
integralmente custeadas pelo Fundo de Protecdao Social de Goias; do Crédito
Parceria, que é utilizado para a construcao de unidades habitacionais de
interesse social, bem como para construcdo e reforma de equipamentos
comunitdrios; do Alusuel Social que auxilia familias vulnerdveis complementado
sua renda com um valor destinado ao pasamento do aluguel para moradia;
Resgularizacdo Fundidria, que promove a Regularizacao de Imodveis de Interesse
Social. Tais linhas de atendimento dizem respeito ao objetivo estratésico S1.

Promover a reducao do Déficit Habitacional de Interesse Social.

3.7 PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

A chave para o sucesso de uma empresa € identificar os processos criticos que
levam a realizacdo de seus objetivos. Isso permite que a empresa cumpra sua
missdo e atenda as necessidades e expectativas das partes interessadas, além de
oferecer servicos emergentes para seus clientes atuais ou expandir seus servicos
para novos mercados. E crucial que os servicos oferecidos sejam altamente
valorizados pelas partes interessadas. A exceléncia no desempenho operacional
é essencial para que a Agéncia seja lider no setor de habitacdo, promovendo a

Protecado Social Habitacional.

Através da transmissao de forma clara e objetiva de nossas realizacdes, sera
possivel aprimorar a imagsem da AGEHAB perante a comunidade, minimizando
0s riscos associados as nossas atividades e maximizando a exposicdao do nosso

trabalho social, permitindo o aumento da confianca em nossa Agéncia.

A AGEHAB oferece um rol de produtos para combater as diversas modalidades
de déficit habitacional, os quais pretende-se dar continuidade visando prover
disnidade a populacao:
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3.7.1 ALUGUEL SOCIAL

A pandemia de Covid-19 impactou as dreas social e econdmica de forma
contundente. Muitas familias ficaram endividadas, sem condicdes de manter a
propria moradia, desempregadas e correndo o risco de perder seu lar. Tal fato
aprofundou o déficit na modalidade 6nus excessivo com alusuel urbano, o qual
passou a representar 79,6% do total da caréncia habitacional. Era preciso asir
com urgéncia para levar assisténcia e conforto a essas familias. Com o intuito de
reduzir dessastes e enfrentar este desafio, o Governo de Goids criou uma nova
modalidade em seu programa habitacional, o Pra Ter Onde Morar - Alusguel

Social, com a Lei 21.186, de novembro de 2021.

Assim, a Administracdao Estadual voltou seu olhar a questdao mais urgente da

moradia, para quem nao podia esperar mais. O Aluguel Social foi uma solucdo
necessaria e rapida, embora temporaria.

No caso do Alusuel Social, as familias selecionadas recebem auxilio mensal de
R$ 350

até 18 meses, periodo no qual ha visitas e acompanhamento da equipe social,
com estimulo ao auto sustento e a recolocacdo no mercado de trabalho. Os
recursos sdao provenientes do Fundo Protege, administrado pelo Gabinete de
Politicas Sociais (GPS), responsavel pelo leque de projetos do programa Goias
Social. A criacdo da modalidade foi um passo importante, com sensibilidade e
criatividade, combatendo da maneira mais eficiente possivel o 6nus excessivo
com alusuel. Ao final de um ano de trabalho, foram beneficiadas mais de 38 mil
familias soianas, em 66 municipios, com investimento de quase R$ 100 milhdes
em 2022.

A chance de custear um imdvel garante aos cidaddos a oportunidade rapida de
sair até mesmo de uma vida de humilhacdo, abusos, violéncia e insalubridade,
sem contar que desestimula o sursimento de bolsdes de pobreza, comuns em
regides de adensamento urbano onde a precariedade comeca pela falta de

condicdes minimas de habitacdo.
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Sao vdrias as instancias sociais alcancadas pela iniciativa. O beneficio é garantido,
por exemplo, a estudantes da Universidade Estadual de Goids (UEG) e aos
beneficidrios do Programa Universitario do Bem (Probem), que por si sé ja tém
entre seus integrantes jovens de baixa renda selecionados. Neste caso, o
objetivo é fomentar a formacado universitaria, evitando a evasao escolar por falta
de recursos suficientes para o pasamento de moradia. Além das reservas legais
de cotas ja sarantidas pela legislacdo aos grupos de idosos e pessoas com
deficiéncia, a modalidade ainda destina uma parte das vagas do beneficio para
mulheres vitimas de violéncia doméstica. A decisdo é valiosa para esse srupo ja
que um dos principais motivos que desestimulam muitas vitimas é justamente a

limitacdo financeira que as impede de manter uma moradia prépria.

Com a modalidade do Alusuel Social, o Estado de Goids cumpre ainda seu papel
de ampliar a possibilidade de ocupac¢do de imdveis ociosos em diversos
municipios, aumentando a circulacao de capital em todo o Estado e o estimulo

as economias locais.

A diminuicdo de familias em habitacdes em situacdo precdrias, coabitacdo,
invasdes e assentamentos também é um efeito desejado, claramente quando a

populacdo que mais precisa passa a ser atendida.

3.7.2 CASA A CUSTO ZERO

A seguranca habitacional e sem custos para familias de maior vulnerabilidade
social sempre foi um desafio para gsestores da drea de habitacdo. Afinal, ante uma
situacdo econdmica geral precdria, os indices do déficit habitacional sempre
aumentam. E essa parcela da populacdo é a que mais sofre em ocasides de crise,
jd que ndao consesue o minimo para manter a dignidade habitacional. Sem
assisténcia do poder publico, deixadas a prépria sorte, estas familias perdem em

qualidade de vida e contribuem com o aumento da vulnerabilidade social.

Ante uma crise econdmica, resultante da maior crise sanitaria da humanidade, a

pandemia de coronavirus, o Estado de Goids preocupou-se em elevar o nivel de
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auxilio social e, principalmente, resolver gargalos da administracao publica que
vinham impedindo o avanco da habitacdo de interesse social. Nesse contexto, a
modalidade “Pra Ter Onde Morar” - Construcao, popularmente conhecida como

“casas a custo zero” mostrou-se um projeto de sucesso do Governo de Goids.

Objeto de tentativa anteriores, essas moradias que sdo totalmente custeadas
pelo Estado enfrentavam um empecilho pratico crucial: sua execucdo
interessava pouco a empresas construtoras aptas a atender editais publicos. Eles
eram lancados, mas tinham pouca ou nenhuma adesdo, pois economicamente
nao interessavam as empreiteiras. Sem essa forca de trabalho especializada e
capilarizada ndao havia meio para tirar do papel projetos de assentamentos

urbanos de interesse social.

Uma solucdo simples e pragsmatica, no entanto, viria a ser proposta ao final de
2021, resultando em um caso de sucesso, que hoje desperta interesse de gestores
de varias partes do Brasil. A proposta sarantiu até o momento a contratacdo para

construcao de moradias espalhadas por 130 municipios goianos. A ideia bem-

sucedida foi vincular o interesse das empreiteiras em ter acesso para seus
clientes ao subsidio do Crédito Parceria, nas srandes cidades, a determinacdo
contratual de também construirem em cidades menores apontadas pela
AGEHAB. Para ter recursos nas regides metropolitanas, essas empresas se

comprometem a construir nas cidades pequenas.

As moradias a custo zero para o beneficidrio sao custeadas inteiramente pelo
Governo de Goids, em terrenos regularizados e doados pelas prefeituras, que
também entram como parceiras no projeto. Nao ha financiamentos bancarios,
jd que a missdo é atender a faixa mais carente da populacdao que ndao tem onde
morar ou vive em locais inadequados e nao tem condicdes financeiras de arcar

com qualquer tipo de compromisso financeiro.

As casas entregues sao compostas por sala, cozinha, banheiro, dois quartos e
drea de servico, com valor investido dos cofres estaduais por unidade de até R$

127.144,98. Os recursos sdao oriundos do Fundo de Protecdo Social (Protese) de
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Goias, serido pelo Gabinete de Politicas Sociais (GPS). As familias contempladas
sdo selecionadas por meio de edital. Entre as etapas do processo seletivo estdao
inscricdo, sorteio, coleta e andlise de documentacdo, conforme estabelecido pela
Lei Estadual N2 21.219/2021.

Entre os critérios especificos para atendimento estdao renda mensal familiar de
até um salario minimo, ndao ser proprietdrio de outro imével, ndo ter sido
beneficidrio com moradia em programa habitacional em qualquer programa
publico, ter cadastro no CadUnico, ser maior de 18 anos ou emancipado e
comprovar vinculo com o municipio de, no minimo, trés anos. Ou seja, o objetivo
é alcancar as familias em extrema vulnerabilidade social, sem condicdes de
adquirir uma unidade habitacional. Aqueles selecionados precisam comprovar
com documentacdo todas as informacdes prestadas na inscricdo para garantir a

lisura de todo o processo.
3.7.3 CREDITO PARCERIA

O subsidio habitacional por outorga de crédito de ICMS em Goids ja existia em

gestdes passadas, mas nunca havia chegado ao patamar que alcancou em 2022.

Batizada de “Pra Ter Onde Morar - Crédito Parceria”, a modalidade hoje destina
até R$ 45.800,00 de aporte por unidade habitacional, mais que o dobro do
previsto anteriormente, entdao de R$ 20 mil. Na pratica, isso significa uma ajuda
do Estado, como entrada no imdvel financiado, o que diminui as prestacdes

pagas ao agente financeiro.

Para serem contempladas, as familias devem ter renda de até trés saldrios
minimos, nao possuir imoével e nunca ter sido contempladas em programa
habitacional publico. E preciso ainda que o nucleo familiar seja constituido por,

no minimo, dois integrantes,

com excecdo de maiores de 60 anos. Todos os critérios estdo previstos na Lei
Estadual N.2 14.542/2003.
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O cadastro deve ser aprovado pelo agente financeiro, em geral instituicao
publica federal. Atualmente o principal parceiro do Governo de Goias tem sido a
Unido, com a Caixa Econdémica, que disponibiliza recursos do Fundo de Garantia

do Tempo de Servico (FGTS), no financiamento.

O perfil do beneficidrio da modalidade Crédito Parceria é diferente do perfil da
modalidade das casas a custo zero. S3o familias com condicdes de pasar
financiamento, desde que subsidiado. O valor pode ser usado na entrada do

imovel.

Para ter acesso ao recurso, o interessado deve entrar em contato com a
construtora parceira da AGEHAB e fazer a simulacdo do financiamento. Quem
atender os requisitos tem direito aos recursos estaduais. Outros entes também
podem entrar na parceria, como as prefeituras, que muitas vezes também tém

subsidios destinados a essa faixa de renda.

A disponibilizacdo dos recursos estaduais, porém, ndo seria suficiente. A
AGEHAB cuidou em 2022 também de mobilizar empresas com atendimento a

habitacdao de interesse social.
3.7.4 REGULARIZACAO FUNDIARIA

A regularizacdo fundidria é um processo realizado em dareas de dominio do
Estado, doadas para assentamentos em moradias de interesse social. A
modalidade “Pra Ter Onde Morar - Escritura” realizou neste periodo a entrega
de 6.092 escrituras, gratuitamente, sendo 2.255 escrituras apenas em 2022, em
32 municipios. Outras 1.122 escrituras estao prontas para entrega e mais de 2 mil

em andamento.

Os beneficidrios que recebem escrituras sanham especialmente em seguranca
juridica. A escritura € como uma carteira de identidade da casa. Quando o
proprietario detém o documento, além de comprovar ser dono do imdvel, ele
também sanha em questdes praticas, como deixar o bem para os herdeiros ou

retirar empréstimo tendo a moradia como garantia.
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O Governo de Goias imp0és celeridade ao processo de emissao de escrituras em
areas de propriedade do Estado. A equipe trabalha para que as etapas ocorram
da maneira mais rapida, tornando o reconhecimento formal da propriedade mais
leve. A Agéncia atua especialmente na mobilizacdo e andamento do processo
durante o licenciamento e aprovacdo dos érgaos competentes. Paralelamente, a
Agéncia realiza o cadastramento das familias, a coleta e andlise dos documentos
das pessoas cadastradas. Estando elas aptas a receber, e vencidas as etapas
externas, seus processos sao encaminhados para emissdao da certiddo ou

escritura do imovel. As familias, entao, sdo chamadas para receber o documento.

Um dos srandes sargalos da resgularizacdao fundidria é vencer as etapas
burocraticas, que se ndao forem administradas, podem levar o processo a se
estender por meses ou mesmo anos. Além da escrituracdo tradicional,
recentemente a AGEHAB também iniciou o processo chamado de legitimacdo
fundidria, semelhante ao da escrituracdo, mas com menos etapas e, por isso,
mais célere. Uma inovacdo proposta nesta gestao, a qual comprova a doacdo de

imoveis pelo Estado, mediante a emissao da Certiddao de Resgularizacao Fundidria
(CRF), documento que tem a mesma validade de uma escritura.

Essa inovacdo so foi possivel quando a legislacdo foi adaptada e a Lei Estadual
n2 20.954/2020 foi proposta para simplificar a transferéncia de imdéveis do
Estado para familias de baixa renda. Apesar da legitimacdao ter o mesmo valor
documental, a AGEHAB continua fazendo também o processo habitual, sem
perder de vista a responsabilidade de ser a catalisadora do processo todo para

que ele ndo fique paralisado.

Toda a experiéncia em torno desse trabalho de regularizacdo fundidria é também
compartilhada pela Agéncia com prefeituras e outros Estados. Como se trata de
um trabalho que demanda bastante conhecimento técnico e legislativo, saber
quais caminhos trilhar é essencial para ndo despender nem tempo e nem

recursos publicos em excesso. Com o compartilhamento desse conhecimento,
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seja por meio de semindrios ou mesmo diretamente com a Geréncia de
Regularizacdao Fundiaria, a AGEHAB também contribui com outras instancias do

poder publico para o bem da moradia de interesse social.
3.7.5 REFORMA

Pretende-se com a realizacdo de reforma das unidades habitacionais, que seja
promovida a salubridade, sesuranca, padroes minimos de habitabilidade e

adequacado para as familias em vulnerabilidade socioecondémica.

No primeiro semestre de 2022, foi concluida a reestruturacao orcamentaria e dos
projetos dos maodulos construtivos, sendo a atividade custeada pelo Fundo

Protege.

Na modalidade de reforma de Equipamentos Comunitdrios: subsidio de ICMS
Outorsado, destinado exclusivamente a aquisicao de mercadorias ou materiais
de construcdo para as obras de reforma de Equipamentos Comunitdrios, com

valores maximos previstos na Lei Estadual n® 14.542, de 30 de setembro de 2003.

Dentro da acao reforma de Equipamentos Comunitarios foram entregues 14

(quatorze) equipamentos comunitarios no ano de 2022, que propiciaram a

melhoria do lazer, da cultura, da educacdo, do esporte e da diversao nas
comunidades onde as obras foram entregues, resultando na mitisacdo da

vulnerabilidade social local.
3.7.6 EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS

Os equipamentos comunitarios sdo equipamentos publicos destinados a
prestacdo de servicos de utilidade publica, abrangsendo equipamentos de

educacdo, cultura, saude e lazer.

Sdo equipamentos publicos construidos e reformados pela AGEHAB: pracas,
conselhos tutelares, gsindsios, quadras de esporte, centros comunitdrios, lar de
idosos e os equipamentos que comprovadamente atendem toda a comunidade

da localidade.
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Para a entrega dos produtos desta acdo, sdo realizadas parcerias com municipios
e Organizacdes da Sociedade Civil, em que o Estado de Goids através da
AGEHAB, aporta recursos do crédito parceria (crédito outorgado de ICMS) e o
convenente viabiliza a mdo de obra e a compra de materiais de construcdo, que
nao sejam abarcados pela lei do Crédito Parceria, como contrapartida para a

conclusao das reformas.

No espaco de janeiro a junho de 2022, foram concluidos dois equipamentos
comunitdrios em dois municipios do Estado de Goias (Construcao de Conselho

Tutelar em Crominia; Construcdao de CEl - OVG em Cezarina).

Além da conclusdo dos dois equipamentos comunitdrios citados acima, houve a
reformulacdo do projeto de Construcao de Conselho Tutelar, que atualmente se
encontra em fase de adequac¢do orcamentaria para posteriormente ser utilizado

em diversos municipios.

3.7.7 NOVAS PROPOSICOES: AQUISICAO DE
IMOVEIS PARA HABITACAO DE INTERESSE
SOCIAL

O Governo do Estado de Goids, em parceria com a AGEHAB, vem pensando em
novas solucdes para reducao do déficit habitacional. Com este intuito, esta
sendo desenhado um novo braco do Programa Pra Ter Onde Morar para fins de

aquisicao de imdveis para habitacdao de interesse social.

A proposta é que sejam adquiridos imdveis novos ou usados, em constru¢do, na
planta, ou de loteamento para implantacdo de empreendimentos habitacionais,
todos para posterior doacdao das unidades habitacionais de interesse social em
beneficio de familias de baixa renda vulneraveis social e economicamente. O
programa pretende atuar tanto em unidades verticais quanto horizontais,
auténomas ou em condominio, desde que estejam servidas de infraestrutura

basica.
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Além dos beneficidrios cadastrados nos programas habitacionais da Agéncia,
poderdao ser contempladas familias em situacdes especificas de remocdo
involuntdria por intervencao de obras publicas ou por vulnerabilidade

decorrente de calamidade publicamente reconhecida.

As aquisicoes de imdveis serao preferencialmente financiadas por recursos do
Fundo de Protecdo Social de Goias - PROTEGE, podendo, contudo, mediante
conveniéncia e oportunidade e disposicdo orcamentaria, serem custeados por

outras fontes orcamentarias, inclusive, oriundos de financiamento.

O perfil dos beneficidrios candidatos ao recebimento da doacdo é de familias
com renda bruta de até 1(um) saldrio-minimo, e devem sesguir os mesmos
requisitos previstos no Art. 42, § 12, da Lei Estadual n© 21.219/2021 - Pra Ter Onde

Morar, prevendo-se ainda a reserva de no maximo 10% para atender aos ja

beneficidrios do programa aluguel social, objetivando reduzir progressivamente

os numeros de déficit habitacional nas suas diversas modalidades.

3.8 APERFEICOAR A GOVERNANCA,
INTEGRIDADE E GESTAO ESTRATEGICA
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A governanc¢a corporativa é o conjunto das melhores praticas para gerir uma
empresa, tratando-se da sestdo em si, sarante aos stakeholders boa sestdo,
transparéncia e eficiéncia nas estratésias de sestdo empresarial. Além disso é de
suma importancia uma gestao estratésica, que é um processo continuo de
tomada de decisdao que envolve definir os objetivos e dos meios utilizados para
alcanca-los, influenciando diretamente o resultado de politicas, programas e
organizacoes publicas. Dentro de uma governanca corporativa é necessario que
haja integsridade organizacional, que visa construir um ambiente de negdcios

intesro que privilegie parceiros que atuem pautados na ética e na moral.
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3.9 DESENVOLVER ALIANCAS E PARCERIAS

Objetivando o alcance da protecao social habitacional, € de suma importancia o
desenvolvimento de parcerias e aliancas com os stakeholders para fortalecer

atividades que alcancam objetivos e interesses mutuos.
3.10 PERSPECTIVA APOIO E GESTAO

Esta perspectiva é fundamental para que os processos finalisticos acontecam de
forma eficiente e eficaz. Esse suporte pode ser obtido através de pessoas

qualificadas, tecnolosgia e boas praticas de gestdo.

Pessoas qualificadas sao essenciais para a execucdo das atividades, pois
possuem conhecimentos especificos e habilidades necessarias para o bom

desempenho das funcdes.

A tecnolosgia, por sua vez, proporciona agilidade, precisdo e seguranca na

execucdao dos processos.
Por fim, boas praticas de gestdao sao fundamentais para a organizacao,

planejamento e monitoramento das atividades, sarantindo que tudo seja feito
de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos. Em conjunto, esses
elementos sarantem a sustentacdo necessdria para que os processos finalisticos
sejam realizados com exceléncia, resultando em um servico de qualidade para os

clientes e usuarios.

311 PERSPECTIVA ORCAMENTO E
FINANCAS

Além da entrega para a sociedade, que visa reduzir o déficit habitacional, a
AGEHAB como empresa estatal dependente do Governo de Goias, tem suas
metas previstas no Plano Plurianual e o Orcamento autorizado na Lei

Orcamentaria Anual, comprometendo-se assim a compatibilizar cada vez mais
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sua execucao orcamentdria e financeira com o previsto nestes dois instrumentos

legais.

Nesse sentido a Agéncia recebe subvencdao econdmica do Estado, nos termos
no artiso 18 da Lei Federal n® 4.320 de 17 de marco de 1964, intesrando o
orcamento fiscal e a seguridade social do Estado de Goids, a partir do exercicio
de 2021, baseado na Lei Ordinaria do Estado de Goias 20.733/2020. Isto é, a
empresa tem suas despesas e investimentos previstos na Lei Orcamentdria
Anual-LOA, contando com o fundo PROTEGE para financiar os programas
sociais habitacionais, bem como recursos préprios, provenientes do Tesouro do

Estado e captacdo de recursos em outras fontes.

4. CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor apresenta como 0s processos sao organizados internamente
de modo interlisado, amplo e dinamico para gerar valor ao seu cliente. A agéncia
trabalha em prol da realizacdo do acesso a moradia, a equipamentos
comunitdrios e a resularizacdo fundidria, visando ao interesse social e a

qualidade de vida das familias em situacdao de vulnerabilidade social, atuando

©

com a¢odes conforme a cadeia de valor abaixo:

MISSF\O 9

GERIR
ESTRATEGIA

GERIR GOVERNANCA
CORPORATIVA

Gerenciais

(<)

GERIR POLITICAS E GERIR

" GERIR OBRAS -
PROGRAMAS GERIR FISCALIZACAO E PUBLICAS REGULARIZACAO
ESTADUAIS DE MONITORAMENTO DE HABITACIONAIS FUNDIARIA
HABITACAO EMPREENDIMENTOS URBANA

Finalisticos

SOCIEDADE

GERIR RECURSOS GERIR GERIR TECNOLOGIA DA
FINANCEIROS E CONTABEIS COMUNICAGAO INFORMAGAO

GERIR RECURSOS GERIR
ADMINISTRATIVOS PESSOAL

Sustentacao o
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5. ESG - ENVIRONMENT, SOCIAL AND
GOVERNANCE

O termo ESG environment, social and governance, que significa meio ambiente,
responsabilidade social e governanca corporativa, passou a ser objeto de
atencdo da AGEHAB com a evolucdo no modelo de gestdo decorrente da
implantacdao dos requisitos da Lei 13.303/16. A expressado foi cunhada em 2005
por meio de uma publicacdao do Pacto Global em parceria com o Banco Mundial,
chamada Who Cares Wins, decorrente de uma provocacao do secretario-geral
da ONU Kofi Annan a grandes instituicdes financeiras, sobre como integrar

fatores sociais, ambientais e de sovernanca no mercado de capitais.

A iniciativa tem gserado uma transformacao na realidade empresarial, de modo
que a atuacdo tanto de atores do mercado quanto publicos preocupam-se com
a realizacdo de acdes voltadas para o aprimoramento da sustentabilidade de
seus negocios, geracao de valores para a sociedade e reducdo dos riscos. Nesse

sentido a AGEHAB empenha seus

esforcos, mesmo porque, ao atuar no setor de habitacdo, suas acdes refletem

diretamente em questdes relacionadas com o tema ESG.
No que concerne ao Meio Ambiente, constatada a finitude dos recursos

naturais, a Agéncia incentiva seus convenentes a enviarem os residuos soélidos
decorrentes das obras a destinacao adequada e, quando possivel, a reciclasem.
Ademais, em suas unidades realiza o descarte adequado de lampadas
fluorescentes, providencia o descante de pilhas e baterias, papéis e
componentes eletrénicos ja inutilizados de computadores e incentiva a adesao

a coleta seletiva em colaboracao com seus funcionarios.

Quanto aos efeitos sociais, a atuacao da AGEHAB, em todos os seus programas,
repercute de maneira intrinseca. O fornecimento de um lar gera seguranca e
salde na vida dos cidaddos, contemplando atencdo a dignidade da pessoa

humana, vez que tém suas realidades transformadas. O cendrio de moradia

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho Verificagao: Gilsa Eva de Sousa Costa Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0
Emitente: Alberto Castro, Camila Nicolai, Isabela Martins, Marcos Pinto, Marizélia Ribeiro Aprovagao: Diretoria Executiva Data: 29/06/2023

Vi




34

’ G OV ERN O’ D E
seenne ZZGOIA
Aggncia Golana de Habitagio ”

O ESTADO QUE DA CERTO

precaria ou excessivamente onerosa € superado pelo beneficidrios. Busca-se
também o melhor atendimento possivel ao cidadao, contando inclusive com
atencdo especial e prioritaria aos idosos, deficientes e para mulheres vitimas de
violéncia doméstica no acesso aos servicos. No ambito interno da Agéncia, o
Comité Permanente para Questdes da Mulher e da Diversidade desenvolve
diversas acdes como rodas de conversa, palestras e reunides sobre cuidados com
a salde mental e prevencdo ao suicidio, formas de abuso no ambiente de
trabalho, prevencdao ao cancer de mama, consciéncia negra e fim da violéncia
contra a mulher. Por fim, a Agéncia avigora os cuidados a seus colaboradores,
contando com plano de carreira e possuindo a Comissdo Interna de Prevencao
a Acidentes - CIPA.

No que tange a Governanca, também em decorréncia do art. 62 da Lei 13.303/16,
a Asgéncia realizou diversas iniciativas visando adaptar, gradativamente, a
empresa a nova realidade do Compliance Publico, com implementacado das boas
prdticas de governanca por meio de diretrizes objetivas. Dente as medidas
tomadas foi realizada a estruturacdo das regras e dos instrumentos referentes
aos padroes de ética e conduta e viabilizado o direito a transparéncia
institucional com a criacdo do campo “Acesso a Informacao” no site da AGEHAB.
Ato continuo, foi realizada a estruturacao das ferramentas de responsabilizacdo
por meio das atividades de controle, correcionais, bemm como de canais de
denuncias de irregularidades, abertos e amplamente divulgados ao publico
interno e externo da Agéncia e, por fim, elaborado e implementada a Politica de

Gestdo de Riscos.

A atuacdo sustentdvel da Agéncia é uma tarefa integrativa do esforco de seus
diversos setores, com o desafio da mudanca de cultura e acao consciente de
seus agentes em prol de impactos positivos no presente e reflexos no futuro,

observando inclusive os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel no Brasil:
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As unidades administrativas indicaram os objetivos estratégicos e as iniciativas
para a estratégia de longo prazo, a fim de alcancar a realizacdo das metas. Essa
tarefa requereu uma analise cuidadosa dos dados e informacdes relevantes, bem
como um conhecimento profundo das tendéncias do setor. Ao basear essas
decisdes na pratica, a Diretoria Executiva pode garantir que as metas
estabelecidas sejam realistas e alcancdveis, além de levar em consideracdo as
necessidades e expectativas das partes interessadas. E fundamental que esse

processo seja conduzido de forma profissional e objetiva.
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Perspectiva Sociedade
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OE* Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
Pl4./S1. Quantidade de regularizacdo 5.000 5.000 4,000 4,000 3.000
fundiaria registrada
P13/S1. Quantidade de Aluguel Social 39.400 39.400 40.000 50.000 60.000
concedido
St Quantidade de unidade 50 450 210 130 0
habitacional social reformada
St Quantidade de equipamentos 2 2 1 1 1
comunitarios entresues
St Quantidade de unidades 1.953 2.894 3.816 3.082 1.208
habitacionais de interesse
social (Casa Custo Zero)
entresues
Sl _Quantidade de unidades 3.540 3.460 2.400 2.930 3.000
habitacionais de interesse social via
crédito outorgado entresues
Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0
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Perspectiva Processos Internos
OF* Indicador 2023 2024 2025 2026 2027

PI5. Quantidade de equipamentos 2 2 1 1 1
comunitarios
construido/reformado

PI1. Quantidade de unidades 1.000 2.255 3.000 1.000 1.000
habitacionais de interesse social
(Casa Custo Zero) contratadas

PI1. Quantidade de unidades 3.087 3.000 3.000 3.000 1.000
habitacionais de interesse social
(Casa Custo Zero) construidas

PI. Quantidade de unidades 3.540 3.460 2.400 2.930 3.000
habitacionais de interesse social
via crédito outorsado contratado

PI2. Quantidade de reforma de 158 559 123 0 0
unidade habitacional social
contratada
PI7. Auditar conforme critério de 100% 100% 100% 100% 100%

amostragem, os beneficios
concedidos pelo Programa Pra
Ter Onde Morar - Aluguel Social

PI17. Inspecionar, continuamente, a 100% 100% 100% 100% 100%
legitimidade dos atos de
pagamentos em relacdo a folha
de pagamento

PI7. Fiscalizar a gestdo de suprimentos 100% 100% 100% 100% 100%
de bens e servicos

PI17. Inspecionar a gestdo da execugdo 50% 60% 70% 80% 90%
de obras do Programa Pra Ter
Onde Morar - Casas a Custo Zero

PI17. Aferir as politicas de governanca 100% 100% 100% 100% 100%
implementadas

*OE: Objetivos Estratésicos
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Perspectiva Processos Apoio e Gestao

(0] Indicador 2023 2024 2025 2026 2027
AGL. Contrato ativo de limpeza e 1 1 1 1 1
conservacao
AG2. Site da agéncia adequado a 100% 100% 100% 100% 100%
LGPD
AG2. Contrato ERP Benner renovado 100% 100% 100% 100% 100%

*OE: Objetivos estratégicos
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7. PLANO DE NEGOCIOS

Apresentada a Estratésia de Longo Prazo, a qual definiu os objetivos estratégicos
para os proximos cinco anos, cumpre apresentar o Plano de Negdcios. Ele
objetiva orientar a acdo da Agéncia para o préximo ano, com vigéncia restrita a
um exercicio financeiro e deve ser revisado anualmente com base na Estratégia

de Longo Prazo, sarantindo que haja integracao entre os dois instrumentos.

7.1 INDICADORES FiSICOS

Os principais indicadores fisicos partiram das projecoes realizadas pelo estudo
de déficit habitacional realizado pelo Instituto Mauro Borges, a partir dos
apontamentos feitos pelo instituto foram alocados programas habitacionais de
interesse social desenvolvidos pela Agéncia. Em 2023, estdao sendo atendidos
sessenta e seis municipios com o programa Pra Ter Onde Morar - Auxilio
Moradia (Aluguel Social) alcangando 39.400 mil familias. Com o programa Pra
Ter Onde Morar - Casas a Custo Zero, 1.953 familias em municipios goianos
serdo contempladas com a casa propria. Ainda, falando de casa prépria por
meio do programa Pra Ter Onde Morar - Crédito Parceria, 3.540 familias em
19 municipios estdo sendo contempladas. Ademais, espera-se que cinco mil
familias goianas recebam em 2023 a posse de suas propriedades por meio do
programa Pra Ter Onde Morar — Regularizacdao Fundiaria. E em dez municipios
goianos, foram selecionados 840 lares para reforma pelo gabinete de politicas
sociais. Por fim, estd sendo desenhado o braco do programa Pra Ter Onde
Morar de aquisicdo de imdveis para habitacao de interesse social, cujas metas

ainda serao definidas apds a provacao da legislacao pertinente.
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7.2 COBERTURA HABITACIONAL

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho Verificagao: Gilsa Eva de Sousa Costa Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0

Quanto as curvas de cobertura, a AGEHAB atualizou as projecdoes de
atendimento para o Estado de Goids, com base no estudo do Instituto Mauro
Borges e disponibilidade econ6mico financeira autorizado anualmente por

meio da Lei Orcamentaria Anual (LOA).

A AGEHAB planeja grandes investimentos que visam acelerar a curva de
cobertura, especialmente na entrega de casas a custo zero, aluguel social,

reforma, cujo objetivo é elevar a cobertura de forma mais significativa.

Além dos investimentos para o aumento de cobertura habitacional, sao
previstos investimentos no estado para atender ao objetivo precipuo de
reduzir o déficit habitacional, projetando-se importantes melhorias nos

resultados da Agéncia, em funcao especialmente do aumento da cobertura.

As perspectivas consideram o aumento de receita, a reducao de perdas e
aumento da eficiéncia, refletindo em um possivel incremento no periodo

projetado.
7.3 INVESTIMENTOS E COBERTURA

Quanto a projecao de investimentos para todos os municipios, foram

contempladas as seguintes categorias:

- Investimentos de Crescimento Vegetativo: necessarios para atender o

incremento populacional projetado a cada ano;

- Investimentos Estruturantes: necessarios para que se atinja a
diminuicao do déficit habitacional;
- Cobertura por meio de reformas: selecao de 840 familias pelo Gabinete de

Politicas Sociais em dez municipios;

- Investimentos em regularizacao fundiaria: aqueles que tém como

objetivo
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a reducao de imoveis nao regularizados, acessibilizando seguranca juridica

por meio da propriedade de imdvel que a familia ja tem a posse.

- Cobertura com subsidio em aluguel social: tais como o atendimento de

aproximadente 40 mil familias no Estado.

RESULTADOS PROJETADOS

Este Plano reflete as intencdes da Agéncia, a fim de estabelecer
conexao com a Estratégia de Longo Prazo 2023-2027, tendo como
principais indicadores: conclusao de casas a custo zero, reformas, crédito
parceria e aluguel social projetados, que devem ser acompanhamentos

sistematicamente e rotineiramente pela empresa.
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9. ESTRATEGIA ADOTADA PARA INCORPORACAO
DAS LINHAS PROGRAMATICAS NO PPA GOIAS
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a) Quanto as fontes de recursos:

- Busca de parcerias para captacao de recursos complementares aos do
Tesouro do Estado, capazes de maximizar a acdo habitacional, reduzindo a
necessidade de aportes para a producdao de HIS - Habitacdo de Interesse

Social:

- Recursos federais para financiamento da execucdo dos empreendimentos e

parte de subsidios;
- Recursos do BID para novas acoes;

- Incremento do esforco gerencial para maximizacao dos resultados da

carteira de financiamentos da AGEHAB.

- Estabelecimento de integracao na aplicacao dos recursos da SH/FPHIS com
os da AGEHAB, de forma complementar para composicdo dos recursos de

subsidio e para possibilitar a aplicacdo de recursos federais nos

0
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empreendimentos viabilizados por iniciativa do Estado.
b) Quanto as aplicacdes:
« A proposta do PPA considerou um plano de investimentos da AGEHAB com

significativa incidéncia de empreendimentos que devem ser viabilizados em

parceria com seus stakeholders.

c) Quanto a estrutura de Prosramas, Acdes e Produtos do PPA 2020 - 2023 a
AGEHAB estd no eixo VIII Goids da inclusdo que intenciona reduzir “as
situacdes de vulnerabilidade, risco social e violacdo de direitos, estimulando
atitudes de integracao, de convivio social e de relacdes interpessoais que

promovam a inclusdo e o respeito a diversidade no Estado de Goids”.

Sob o programa Moradia Como Base da Cidadania, com indicador Déficit
Habitacional (Pessoas) e Objetivo Estratésico 17 Protecao Social: Prover a
protecdo social ampla e a sarantia de direitos para a reducao das situacdes de
vulnerabilidade, risco pessoal e social e violacdo de direitos, alcancando
aqueles que se enquadram em situacdao de pobreza, fome, abandono, sem lar
adequado ou em residéncia irregular para que alcancem uma nova realidade

com qualidade de vida.

O Progsrama Moradia como Base da Cidadania possui nove acdes bem definidas
e consolidadas, que materializam uma politica publica de Estado para a drea da
habitacdo, a saber: 1) Habitacdo de interesse social; 2) Construcdao de Habitacdo
de Interesse Social para vulnerdveis nos municipios da Regido Integrada do
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno; 3) Construcdao de Habitacdo de
Interesse Social para vulnerdaveis nos municipios da Regido Metropolitana de
Goiania, Oeste e Centro; 4) Construcdao de Habitacdao de Interesse Social para
vulneraveis nos municipios da Regido Norte, Nordeste e Noroeste; 5)
Construcao de Habitacdo de Interesse Social para vulnerdaveis nos municipios
da Resgido Sul, Sudeste e Sudoeste; 6) Reforma de habitacdes de interesse social
nas regides de planejamento do estado de Goids; 7) Moradia Lesgal

(Resularizacao Fundidria de Interesse Social); 8) Equipamentos Comunitarios e
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9) Pra ter Onde Morar - Auxilio Moradia (Aluguel Social).

Faz-se necessdrio ressaltar que as acdes acima descritas, uma vez contida no
PPA 2020-2023, devem passar por revisdao no proximo plano utilizando-se da

Estratésia de Longo Prazo (2023-2027) em seu direcionamento.

10. MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA E
AVALIACAO DOS RESULTADOS

Emissdo: Assessoria de Planejamento de Desempenho Verificagao: Gilsa Eva de Sousa Costa Cédigo: ELP 2023-2024 PN2023 Revisao: 0

A AGEHAB pela primeira vez formalizou a Estratésia de Longo Prazo (2023-2027)
e o Plano de Negdcios 2023 em perfeita sintonia com as diretrizes do Governo
do Estado de Goids. A Diretoria Executiva apreciou e aprovou ambos em
19/06/2023, que foram posteriormente submetidos a aprovacao do Conselho de

Administracao.

Conclui-se que se o planejamento for sesuido corretamente, aproximara a
AGEHAB do seu objetivo de crescimento, além de deixar os planos alinhados a
realidade, e desenvolver uma maior expectativa de realizacdao nas atividades
internas com dinamismo, diminuindo o tempo entre um acontecimento e outro,
e facilitard, assim, o monitoramento das ac¢des quando estas forem bem

planejadas.

O monitoramento da Estratésia de Longo Prazo 2023-2027 e do Plano de
Negdcios 2023 é um processo continuo e sistematico que permite comparar os
resultados alcancados em cada uma das metas estratésicas estabelecidas
durante o periodo, identificando fatores de sucesso ou insucesso para realizar as

mudancas ou os ajustes necessarios.

O monitoramento serd realizado com a aprovacao trimestral da Diretoria
Executiva e semestral do Conselho de Administracdo, analisando os riscos e as
dificuldades e definindo acdes preventivas e/ou corretivas, quando necessario.
No entanto, o nivel tatico e operacional realizard acompanhamento mensal de
cada progsrama com o respectivo gestor para verificacdo da existéncia de
variacdes em relacao ao cronograma planejado, conforme previsto no Art. 92 do

Decreto n210.206/2023, para subsidiar os lancamentos a serem realizados até o
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102 dia util no Sistema de Planejamento e Monitoramento (SIPLAM).

O Plano de Negécios apresenta a decomposicdo da estratégia em um portfélio
de planos, programas e projetos, sempre associados aos objetivos estratégicos,
conduzidos por lideres e equipes com a responsabilidade de promover o
aprendizado organizacional e fazer as entresas conforme cronogramas
estabelecidos, sarantindo o cumprimento das metas. Os indicadores e as metas
dos objetivos estratésicos, bem como as atividades relacionadas ao portfélio
estratégico, serdo apresentados periodicamente a Diretoria. Alsumas dessas
metas poderdo ser desdobradas em atividades e indicadores especificos para as
unidades organizacionais, gsarantindo o engajamento das liderancas para o
atinsimento dos resultados almejados. Essas atividades serdo tratadas por meio

do Book de Metas dos gestores.

O programa de investimentos e os compromissos de consecucao de objetivos
das politicas publicas que pressupdem avancos nos empreendimentos de
expansao e no programa de recapacitacdo e modernizacdo terdao

acompanhamento especifico ao longo de 2023.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ultima fase do Plano de Gestdo sera a implementacdo do planejado durante

todo processo estratésico.

Apds uma atividade de reflexdao e retrospecto das barreiras enfrentadas, sera
realizada uma outra atividade de preenchimento de planilha para retratar as
dificuldades obtidas durante o processo e possiveis solucdes para ameniza-las

ou elimina-las.

Todas as acdes a serem implementadas serdao de suma importancia para o

alcance das diretrizes estratésicas.

O processo de execucdo para a implementacdo do Plano de Gestdao devera sesguir

os seguintes critérios:

eEnvolvimento: é necessdrio que o Plano de Gestao seja discutido com todos os
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servidores;

eComunicacdo: faz-se necessdario que todas as alteracdes nas fases do processo

seja comunicada a todos os envolvidos;

eReunides: deverdo ser realizadas com todos os Diretores, Gerentes e envolvidos
para avaliar, discutir, compartilhar ideias para resolver dificuldades na

implementacdo e repactuar metas;

eControle: as acdes implementadas deverdao ser controladas por meio de

indicadores de desempenho.

As expectativas estdo pautadas na melhoria de performance e resultados
e, consequentemente, dos resultados a partir das adequacdes necessarias

para que a empresa se torne competitiva diante do novo cenario posto.

A gestdo dos empreendimentos de habitacdo, em que a Agéncia tem a
srande meta, bem como os esforcos empreendidos na gestdao dos demais
programas sao desafios que a empresa deve priorizar, de modo a promover a
alavancagsem de seu negdcio, devendo primar pelos padroes de sovernanca

exigidos pelo mercado.

O cendrio é desafiador, mas ao mesmo tempo favordvel, e por isso o trabalho
precisa continuar de forma que os resultados almejados sejam sempre

perseguidos no sentido de tornar a Agéncia uma organizacao eficiente, sélida e
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sustentavel.
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