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1 Entroncamentos digitais de acesso ao STFC Und. 1 -R$                    -R$               -R$                  990,00R$              990,00R$        29.700,00R$      750,00R$              750,00R$        22.500,00R$      999,00R$              999,00R$        29.970,00R$       999,00R$              999,00R$        29.970,00R$       999,00R$              999,00R$        29.970,00R$       913,00R$              913,00R$        27.390,00R$       
2 Licença de ramal tipo I Und. 100 -R$                    -R$               -R$                  20,63R$                2.063,00R$     61.890,00R$      15,64R$                1.564,00R$     46.920,00R$      28,50R$                2.850,00R$     85.500,00R$       32,90R$                3.290,00R$     98.700,00R$       30,70R$                3.070,00R$     92.100,00R$       22,32R$                2.232,33R$     66.970,00R$       
3 Licença de ramal tipo II Und. 30 -R$                    -R$               -R$                  26,44R$                793,20R$        23.796,00R$      -R$                    -R$               -R$                  35,50R$                1.065,00R$     31.950,00R$       37,90R$                1.137,00R$     34.110,00R$       36,70R$                1.101,00R$     33.030,00R$       31,57R$                947,10R$        28.413,00R$       
4 Aparelho IP tipo I Und. 120 -R$                    -R$               -R$                  20,99R$                2.518,80R$     75.564,00R$      20,00R$                2.400,00R$     72.000,00R$      25,00R$                3.000,00R$     90.000,00R$       32,90R$                3.948,00R$     118.440,00R$     28,95R$                3.474,00R$     104.220,00R$     23,31R$                2.797,60R$     83.928,00R$       
5 Aparelho IP tipo II Und. 20 -R$                    -R$               -R$                  26,76R$                535,20R$        16.056,00R$      -R$                    -R$               -R$                  49,50R$                990,00R$        29.700,00R$       37,90R$                758,00R$        22.740,00R$       43,70R$                874,00R$        26.220,00R$       35,23R$                704,60R$        21.138,00R$       
6 Fone de cabeça (headset) Und. 30 -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  20,00R$                600,00R$        18.000,00R$       29,90R$                897,00R$        26.910,00R$       24,95R$                748,50R$        22.455,00R$       24,95R$                748,50R$        22.455,00R$       
7 Solução de gravação Und. 1 -R$                    -R$               -R$                  42,00R$                42,00R$          1.260,00R$        -R$                    -R$               -R$                  23,05R$                23,05R$          691,50R$            39,90R$                39,90R$          1.197,00R$         31,48R$                31,48R$          944,25R$            36,74R$                36,74R$          1.102,13R$         
8 Licença de solução de autoatendimento eletrônico ou unidade de resposta audível (URA) Und. 1 -R$                    -R$               -R$                  34,53R$                34,53R$          1.035,90R$        -R$                    -R$               -R$                  30,00R$                30,00R$          900,00R$            39,90R$                39,90R$          1.197,00R$         34,95R$                34,95R$          1.048,50R$         34,74R$                34,74R$          1.042,20R$         
9 Licença de atendente de Call Center Und. 10 -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  160,00R$              1.600,00R$     48.000,00R$       219,00R$              2.190,00R$     65.700,00R$       189,50R$              1.895,00R$     56.850,00R$       189,50R$              1.895,00R$     56.850,00R$       
10 Licença de supervisor de Call Center Und. 1 -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  240,00R$              240,00R$        7.200,00R$         299,00R$              299,00R$        8.970,00R$         269,50R$              269,50R$        8.085,00R$         269,50R$              269,50R$        8.085,00R$         
11 Treinamento para plataforma (solução) de PABX em nuvem Und. 1 -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  3.000,00R$          3.000,00R$     3.000,00R$        4.200,00R$          4.200,00R$     4.200,00R$         799,00R$              799,00R$        799,00R$            2.499,50R$          2.499,50R$     2.499,50R$         2.749,75R$          2.749,75R$     2.749,75R$         
12 Treinamento para atendente(s) / supervisor de Call Center Und. 1 -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  -R$                    -R$               -R$                  4.200,00R$          4.200,00R$     4.200,00R$         899,00R$              899,00R$        899,00R$            2.549,50R$          2.549,50R$     2.549,50R$         2.549,50R$          2.549,50R$     2.549,50R$         

350.311,50R$     409.632,00R$     379.971,75R$     322.672,58R$     

- Foram utilizados quatro fontes de pesquisa. Pesquisa ComprasNet GO, pesquisa Banco de Preços, Contrato UEG Cotações Comerciais.
- Não foram encontrados valores de referência no ComprasNet GO.
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