Ao )
ESTADO DE GOIAS )
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A

EDITAL DE LICITACAO - PREGAQ ELETRONICO N° 017/2023 - AGEHAR
PROCESSO N° 202300031006212

TIPC: MENOR PREGO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

OBJETO: Contrataco de empresa especializada no fornecimento de entroncamentos
digitais de acesso ac STFC, licenca de ramal tipo |, licenca de ramal tipo li,aparelho IP fipo
i, aparelho IP tipo i, fone de cabega (headset), solugdo de gravacgso, licenca de solucéo de
autcatendimento eietrénico ou unidade de resposta audivel (URA), licenca de atendente de
call center, licenca de supervisor de call center, treinamento para plataforma (solucéo) de
PABX em nuvem, treinamento para atendente(s) / superviscr de call center, de acordo com
as especificacdes do Termo de Referéncia.

ABERTURA: 17/M11/2023
OBS.: Horario de Brasilia

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

Aempresa AMULTIPHONE INTEGRADORA DE SOLUCOES UNIFICADAS LTDA., CNPJ:
28.243.843/0001-39, representada pelo seu sécio abaixo assinado, vem pelo presente

pedido, respeitosamente, solicitar os seguintes esclarecimentos sobre a licitacdo em
guestao:

Sobre o item:

Termo de Referéncia - ltem 4.1.16. ~ Do aparelho [P Tipo I} .
4.1.16.13. Deve possuir display LCD colorida de, no minimo, 5" (800 x 430).

Pergunta: O Termo de Referéncia exige visor LCD, no minime, 5” (800 x 400), tendo em
vista que no mercado existe apenas um fabricante que atende esta caracteristica e que 0s
demais fabricantes oferecem aparelhos com o visor LCD de 4.3", considerando que a
diferenca n&o compromete a qualidade e capacidade do aparetho na quantidade de linhas e
Caracteres devido ser igual e em alguns modelos ser até superior em informacdes, desta
forma, poderéo ser ofertados aparelhos com visor 4.3”. Esta correto nosso entendimento?

Nossas observagdes visam contribuir para que o procedimento licitatorio cumpra seu
objetivo, qual seja, garantir a observancia do princinio constitucional da isonomia, a selegéo
da proposta mais vantajosa para a AGENCIA GOIANA DE HABITACAQO S/A.
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