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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A

Edital
EDITAL DE LICITAGAO NOVA VERSAO
PREGAO ELETRONICO N2 017/2023 - AGEHAB
PROCESSO N¢ 202300031006212
TIPO: MENOR PRECO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratagao de empresa especializada no fornecimento de entroncamentos digitais de acesso ao STFC, licenca de ramal tipo I, licenga de ramal tipo II, aparelho IP tipo I, aparelho IP tipo II, fone de cabega
(headset), solugdo de gravagio, licenga de solugdo de autoatendimento eletrénico ou unidade de resposta audivel (URA), licenga de atendente de call center, licenga de supervisor de call center, treinamento para plataforma
(solugdo) de PABX em nuvem, treinamento para atendente(s) / supervisor de call center, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

ABERTURA: 19/12/2023

OBS.: Hordrio de Brasilia

AVISO DE LICITACAO NOVA VERSAO
PREGAO ELETRONICO N2 017/2023

A AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO S/A — AGEHAB, Sociedade de Economia Mista, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria ne 029/2023 — AGEHAB, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que estd disponivel no enderego fisico constante do rodapé deste ou por meio do enderego eletrénico www.agehab.go.gov.br e www.comprasnet.go.gov.br, o Edital de Licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do Tipo MENOR PREGO e critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, relativo ao Processo n? 202300031006212, destinado & Contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de entroncamentos digitais de acesso ao STFC, licenca de ramal tipo I, licenga de ramal tipo II, aparelho IP tipo I, aparelho IP tipo II, fone de cabega (headset), solugdo de gravagdo, licenga de solucdo de
autoatendimento eletronico ou unidade de resposta audivel (URA), licenga de atendente de call center, licenca de supervisor de call center, treinamento para plataforma (solu¢do) de PABX em nuvem, treinamento para
atendente(s) / supervisor de call center, de acordo com as especificagdes do Edital e seus Anexos, esclarecendo que a presente licitagdo e consequente contratagdo serdo regidas pela Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho
de 2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, publicado no Didrio Oficial do Estado de Goids em 02/03/2020, pela Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 alterada
pela Lei Complementar n2 117/2015, Decreto Estadual n2 9.666/2020, Decreto Estadual n? 7.466/2011, Lei 8.666/93, de forma subsidiaria e pelas disposi¢des fixadas neste Edital e Anexos, e acontecerd no dia 19 de
Dezembro de 2023, as 09:00 horas.

A execugdo dos servigos objeto deste Edital serd custeada a conta dos RECURSOS PROPRIOS / SUBVENCAO ECONOMICA CONFORME LEI ESTADUAL 20.733/2020.

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023 - AGEHAB
PROCESSO N2 202300031006212

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, tipo “Menor Prego Global”, tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de entroncamentos digitais de acesso ao STFC, licenga de
ramal tipo I, licenga de ramal tipo II, aparelho IP tipo I, aparelho IP tipo II, fone de cabeca (headset), solugdo de gravagio, licenga de solugdo de autoatendimento eletrénico ou unidade de resposta audivel (URA), licenga de
atendente de call center, licenga de supervisor de call center, treinamento para plataforma (solugdo) de PABX em nuvem, treinamento para atendente(s) / supervisor de call center, de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia, conforme quadro abaixo:

- VALOR UNITARIO VALOR TOTAL VALOR 30 (T}
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD.
MENSAL MENSAL MESES
1 Entroncamentos digitais de acesso ao STFC Und. 1 R$ 913,00 RS 913,00 R$ 27.390,
2 Licenga de ramal tipo I Und. 100 R$ 22,32 R$ 2.232,00 R$ 66.960.
3 Licenga de ramal tipo IT Und. 30 RS$ 31,57 R$ 947,10 R$ 28.413,
4 Aparelho IP tipo I Und. 120 R$ 23,31 $2.797,20 R$ 83.916.
5 Aparelho IP tipo IT Und. 20 R$ 35,23 RS 704,60 R$ 21.138.
6 Fone de cabega (headset) Und. 30 R$ 24,95 R$ 748,50 R$ 22.455.
7 Solugdo de gravagdo Und. 1 RS 36,74 RS 36,74 R$ 1.102,
8 Licenga de solugdo de autoatendimento eletrénico ou unidade de resposta Und. . RS$ 34,74 R$ 34,74 R$ 1.042,:
audivel (URA)
9 Licenga de atendente de Call Center Und. 10 R$ 189,50 R$ 1.895,00 R$ 56.850,
10 Licenga de supervisor de Call Center Und. 1 R$ 269,50 R$ 269,50 R$ 8.085,
11 Treinamento para plataforma (solugdo) de PABX em nuvem Und. 1 R$ 2.749,75 R$ 2.749,75 R$ 2.749,
12 Treinamento para atendente(s) / supervisor de Call Center Und. 1 R$ 2.549,50 R$ 2.549,50 R$ 2.549,:
TOTAL RS
1.2. O detalh do objeto é o no item 4 do Termo de Referéncia.

1.3. Em caso de discordancia entre as especificagdes deste objeto descritas no Comprasnet.Go e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.4. O licitante vencedor se obrigard a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes no fornecimento do objeto até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, art. 142,
§22, do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Agehab.

1.5. A licitagdo ndo sera adjudicada com valor final acima do estimado.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletrdnico serd realizado em sessdo publica, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no dia 19/12/2023 a partir das 09h00min, mediante condi¢des de seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas
as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais e a Documentagdo de Habilitagdo deverdo ser encaminhadas, através do site www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre 9h00min do dia 05/12/2023 e as 09h00min do
dia 19/12/2023.

2.3. A fase competitiva (lances) terd inicio, as 09h20min do dia 19/12/2023 e o seu encerramento se dard a partir das 09h30min.

2.4. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, independentemente de nova comunicagdo, desde que n3o haja comunicagdo do Pregoeiro em contrério.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo, obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e, desta forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacdo relativa ao certame.

3.DAS CONDICGES E PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
3.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas que atendam concomitantemente aos seguintes requisitos:
3.1.1. Ser legalmente constituida no ramo pertinente ao objeto deste certame;

3.1.2. Atender integralmente as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;
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3.1.3. Possuir Certificado de Registro Cadastral — CRC, junto ao CADFOR, com “status homologado”, durante a sess&o publica deste Pregdo. Alternativamente, estar habilitado com o status “credenciado”, conforme
estabelecido no art. 10°, §§ 3° e 4° da Instrugdo Normativa n2 004/2011-GS — SEAD, disponivel no site http://www.comprasnet.go.gov.br/inf/INSTRUCAO_NORMATIVA%20004-2011-SEGPLAN.pdf (utilizar-se de outro
cadastro que atenda legislagdo pertinente).

Art. 10° Para fins de atendimento & legislagéo que trata da modalidade licitatéria Pregédo, considerar-se-d credenciamento o nivel bdsico do registro cadastral no CADFOR que permitiré a
participagdo dos interessados em licitag@o realizada através de Pregéo, em sua forma eletrénica e dependerd do preenchimento dos requisitos previstos nos incisos I, Il e Ill, IV e V do art. 82 desta
norma, caso em que lhe serd emitido o devido CRC com condigdo "homologado".

[.]

§ 32 Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para participar do pregdo eletrénico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficard dispensado de apresentar toda a documentagdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentagio do mesmo ao CADFOR e terd registrado apenas a
condigdo de "credenciado".

$§ 42 O credenciamento sempre importard no preenchimento de formuldrio de responsabilidade e apr do de copia autenticada da cédula de identidade, CPF, e procuragdo do responsdvel pela
empresa, bem como, da ultima alteragéo contratual.

Instrugdo Normativa n2 004/2011-GS

3.1.3.1. Ao licitante vencedor que possuir o CRC liberado pelo CADFOR com “situagdo irregular”, serd assegurado o direito de apresentar, via sistema Comprasnet.Go, a documentagdo regular e atualizada até o
prazo definido no item 2.2.

3.1.3.2. Caso o licitante vencedor esteja habilitado com o status “credenciado”, devera providenciar a homologagao de seu cadastro junto ao CADFOR, com condigdo obrigatdria para sua contratagdo;

3.1.3.3. Quando o licitante pretender se valer de outro Certificado de Registro Cadastral vélido, que ndo o CRC-CADFOR, devera, previamente a sessdo publica, realizar o cadastramento simplificado junto ao
CADFOR, seguindo as orientagdes contidas no link abaixo, com antecedéncia minima de 24 horas do inicio do encaminhamento das propostas comerciais e, assim, habilitar-se com o status “credenciado” e
participar deste pregdo. O credenciamento sempre importara no preenchimento de formuldrio de responsabilidade e apresentagdo de cépia autenticada da cédula de identidade, CPF, e procuragdo do
responsavel pela empresa, bem como, da Ultima alteragdo contratual http://www.comprasnet.go.gov.br/fornecedor/cadastrofornecedor.asp

3.2. A participagdo neste Pregdo dar-se-a por meio da digitagdo de login e senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario previstos neste Edital, exclusivamente pelo
sistema eletronico do site www.comprasnet.go.gov.br .

3.3. Como requisito para participagdo neste Pregdo Eletronico, a Licitante cadastrada deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico www.comprasnet.go.gov.br , o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.4. E vedada a participagdo de empresa:
3.4.1. Que se encontre em processo de faléncia, dissolugdo, sob concursos de credores ou recuperagdo judicial ou extrajudicial que ndo consiga demonstrar, na fase de habilitagdo, ter viabilidade econémica;
3.4.2. Que tenha sido declarada inidénea pela Administragdo Publica, e caso participe do processo licitatério estara sujeita as penalidades previstas no art. 173 da Lei Federal n? 13.303/2016;
3.4.3. Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR — da Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica da SEAD;
3.4.4. Reunidas sob a forma de consércio.
3.5. Também né&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo dos servigos e do fornecimento de bens a eles necessarios:
| - O autor do Termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica;
11 - Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo;

3.6. Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto no subitem 3.5, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou
juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

3.7. Os licitantes ndo devem transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas através da eventual contratagdo.

3.8. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas propostas, sendo que a AGEHAB n3o serd, em nenhum caso, responsével por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

3.9. A participagdo nesta licitagdo implica na aceitacdo plena e irrevogdvel das normas constantes neste Edital e seus anexos.

3.10. N&o poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes, concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°123/2006, licitantes que se enquadrem em
qualquer das exclusdes relacionadas no Art. 32, §42, da referida Lei.

3.11. Conforme estabelecido no Decreto Estadual n? 7.466/2011 e Lei Estadual n2 17.928/2012, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.12. Para usufruir dos beneficios estabelecidos pela LC 123/06 e LCE n2 117/15, a Licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido legalmente, devera declarar-se como
tal no inicio da sessdo publica do Pregdo Eletronico, se comprometendo a apresentar a documentagdo comprobatdria caso venha a vencer o certame utilizando-se do beneficio (certiddo emitida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis apresentadas ao
certame licitatério, nos moldes do art. 10, inc. | do Decreto supracitado).

3.13. O proprio sistema disponibilizara a Licitante a opgdo de declarar-se como microempresa ou empresa de pequeno porte quando efetuar o login e entrar no Pregdo Eletronico. A falsa manifestagdo de enquadramento
quando indagado pelo sistema eletronico, implicard na abertura de processo administrativo e consequente aplicagdo das sangdes cabiveis, sempre respeitados o contraditério e a ampla defesa.

3.14. Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte para a disputa geral.

3.15. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor prego ofertado.
3.16. O critério de desempate e preferéncia de contratagdo aqui disposto somente se aplicara quando a melhor oferta vélida nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.17. A preferéncia aqui tratada serd concedida da seguinte forma:

3.17.1. Ocorrendo empate na disputa geral, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em
que sera adjudicado o objeto licitado em seu favor;

3.17.2. O direito de preferéncia previsto no item 3.17.1 sera exercido, sob pena de preclusdo, ap6s o encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo maximo cinco minutos para
o item, em situagdo de empate;

3.17.3. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte, gerando situagdo de empate, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que podera
exercer o direito de preferéncia previsto no item 3.17.1;

3.17.4. Na hipdtese da ndo contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte com base no item 3.17.1, serdo convocados as remanescentes que porventura se enquadrem em situagdo de empate, na
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

3.18. Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no item 3.17, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
3.19. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro devera publicar novo aviso de pregdo e estabelecer outra data, para o recebimento de novas propostas.

3.20. A falsa declaragdo ou a ndo apresentagdo da documentagdo comprobatéria quando solicitada, implicara na abertura de processo administrativo e consequente aplicagdo das sangdes cabiveis.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes que possuam o cadastro (Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pelo CADFOR — Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado) homologado e/ou
ao licitante com cadastro simplificado, caso o licitante pretenda utilizar-se de outros cadastros, em atendimento a Instru¢io Normativa n2 04/2011, da SEAD, conforme o texto abaixo:

Art. 10 (...)

§ 32 Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para participar do Pregdo Eletrdnico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentagdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a
condigdo de “credenciado”.

4.1.1. Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizagdo, o interessado devera atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da Superintendéncia Central de
Compras Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da Administragdo SEAD até o 52 (quinto) dia util anterior a data de registro das propostas. A relagdo de documentos para cadastramento esta disponivel
no site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2. Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC - Certificado de Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados do recebimento da documentagdo.
4.1.3. A simples inscrigdo do pré-cadastro no sistema comprasnet.go, ndo dara direito a licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua senha;
4.1.4. O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apds a homologag&o do cadastro da licitante;

4.1.5. Conforme Instrugdo Normativa n? 004/2011 — SEAD, em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para participar do pregdo eletrdnico, efetuara seu
credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e terd
registrado apenas a condi¢do de “credenciado”.

4.2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciado” (conforme item 4.1.5) deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opgdo “login do FORNECEDOR”, conforme instrugdes
nele contidas.

4.3. O credenciamento dar-se-a de forma eletrdnica por meio da atribuigdo de chave de identificagdo ou senha individual.
4.4. O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo 0 mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicdes e competéncias.
4.5. O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a AGEHAB,
promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones (62) 3201-6625, 3201-6629 e para operagdo no sistema Comprasnet.Go pelo telefone (62) 3201-6515.
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5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. S6 sera aceita uma proposta para o item para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o
sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apds o preenchimento do formulario eletrénico, com manifestagdo em campo
proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5.3. O sistema Comprasnet.go possibilita a licitante a exclusdo/alteracdo da proposta dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo, definido no item 2.2, ndo haverad
possibilidade de exclusdo/alteragdo das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no edital.

5.4. O licitante se responsabilizard por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a sessdo publica deste Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus da perda de negdcios resultante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexdo.

5.6. As propostas deverdo atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
5.7. Todas as empresas deverdo cotar seus pregos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem como os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos.

5.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer
outro titulo.

5.9. O licitante detentor da melhor oferta, apés a fase de lances, devera enviar Proposta Comercial, pelo sitio www.comprasnet.go.gov.br, devendo a mesma conter, obrigatoriamente:

Nome da empresa, CNPJ, enderego, fone/fax e e-mail;

Ne do Pregdo para o qual o licitante tiver apresentado a melhor oferta;

Prego em Real, unitério e total, com no maximo duas casas decimais. O preco apresentado deverd ser aquele resultante da fase de lances e/ou negocia¢do com o Pregoeiro;
Objeto ofertado, consoante com as exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade sera este considerado;

Data e assinatura do responsével.

6. DA SESSAO DO PREGAO
6.1. A partir das 09h00min, do dia 19/12/2023, data e horario previstos neste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico n? 017/2023, com a divulgag&o das Propostas de Pregos recebidas.
6.2. Apds a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletronico ndo cabera desisténcia da Proposta de Pregos apresentada, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, em decisdo fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os Licitantes, permitindo que durante o transcurso da sessdo publica eletrénica, haja a divulgagdo, em tempo real, de todas as
mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e hordrio do menor lance registrado e apresentado pelos Licitantes, vedada a identificagdo do fornecedor.

6.6. O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

7. DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo prego global do lote, devendo ser observando o hordrio fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.
7.1.1. Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo exigido entre os lances.
7.1.2. O sistema eletrdnico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.

7.2. Ndo serdo aceitos, para o item, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

7.3. Caso a licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletrnica apresentada para efeito da classificagdo final.

7.4. A fase de lances tera duas etapas:
7.4.1. A primeira, com tempo de duragdo definido no item 2.3 sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes;

7.4.2. Na segunda etapa sera adotada a seguinte metodologia: apds transcorrido o prazo definido no referido aviso de fechamento iminente dos lances, transcorrera o tempo de 2 (dois) minutos, prorrogado sempre
que houver novo lance, contado mais 2 (dois) minutos a parti r de cada lance, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

7.5. Apds encerradas as operagdes referidas no item acima, o sistema ficara impedido de receber novos lances.
7.6. Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor e negociara com o licitante, efetuando uma contraproposta.
7.7. Sendo aceitavel a oferta de menor prego, o pregoeiro analisarad a documentagdo de habilitagdo enviada através do sistema Comprasnet, em formato PDF, limitado o tamanho em 10mb por arquivo.

7.8. A verificagdo da situagdo de regularidade do Licitante pela Equipe de Apoio do certame, nos sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes, as quais constituem-se meio legal de prova. Tal verificagdo tem
finalidade complementar de constatagdo e ndo substitui a sua obrigagdo de envio completo de toda a documentagdo de habilitagdo.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
8.1. O critério de julgamento é baseado no MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

8.2. Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o MENOR PRECO, apds a fase de lances e for devidamente habilitada apds apreciagdo da
documentagdo, salvo a situagdo prevista no item 8.6 deste Edital.

8.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
8.4. Caso ndo se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor prego com as exigéncias do Edital.

8.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condiges do edital e estando o seu prego compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o Pregoeiro negociar, visando a
obter prego melhor.

8.6. Sendo aceitavel a oferta de menor prego, o sistema informara quem € a licitante detentora da melhor oferta. Essa licitante devera enviar via sistema Comprasnet.Go, nova proposta comercial com valores
readequados ao valor ofertado e registrado como de menor prego, no prazo maximo de 02 (duas) horas.

8.6.1. A licitante que, na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido declarada detentora da melhor oferta por utilizagdo do beneficio previsto na Lei Complementar n? 123, devera
encaminhar junto com a proposta, apds a fase de lances, prova de enquadramento da referida condigdo conforme definido no inciso | do artigo 10 do Decreto Estadual n? 7.466/2011. Serd aceito para este fim
certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contdbeis apresentadas ao certame licitatério.

8.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada vencedora.

8.8. Na hipétese de a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitével ou o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes,
nos termos do art. 20-A, da Lei Estadual n® 17.928/2012 e do art. 44, § 42, do Decreto Estadual n? 9.666/2020.

8.9. Serdo desclassificadas as propostas que:
8.9.1. Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;
8.9.2. Apresentarem pregos irrisorios, simbdlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis ou superiores ao prego de mercado;
8.9.3. Apresentarem propostas alternativas tendo como opgdo de prego ou marca, ou oferta de vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;
8.9.4. Contiverem qualquer limitagdo, reserva ou condigBes contrastantes com as do Termo de Referéncia;
8.9.5. Ndo contiverem informagdes sufi cientes para a perfeita identificagdo, qualificagdo e avaliagdo dos servigos ofertados;
8.9.6. Mantiverem pregos acima do estimado ap6s a etapa de lances e negociagdo.
8.10. Caso ocorrer desclassificagdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a mesma podera sofrer as sang@es previstas neste edital.

8.11. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta nos sites
www.comprasnet.go.gov.br.

8.12. Havendo empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:
8.12.1. Serd assegurada a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:
8.12.1.1. Produzidos no Pais;
8.12.1.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
8.12.1.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.12.1.4. Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo;

8.12.2. Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.
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9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
9.1. A documentagdo de habilitagdo serd verificada de acordo com o que segue:
9.1. CRC- Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR do Sistema SE@CS do Estado de Goias, coordenado pela Superintendéncia de Suprimentos e Logistica SEAD, em vigéncia, compativel com o objeto
licitado.
9.1.1.1. O CRC - Certificado de Registro Cadastral, emitido pelo CADFOR, podera ser impresso pelo Pregoeiro para averiguagdo da sua conformidade com as exigéncias do Edital e apresentando “status
irregular”, sera assegurada a Licitante o direito de apresentar a documentagdo atualizada e regular na prépria sess&o.
9.2. A licitante regularmente cadastrada fica desobrigada de apresentar os documentos exigidos nos itens 9.3.1, 9.3.2 e 9.3.3, do item 9 deste Edital, desde que estejam com regularidade e com suas datas de vencimento
em vigor na data da realizagdo da sessdo.
9.2.1. O Pregoeiro efetuara consulta ao CADFOR do Sistema SEACS do Estado de Goids, para comprovar a regularidade de situagdo do autor da proposta para estes itens. Caso a licitante ndo tenha apresentado o
balango, nos termos do item 9.3.3 para a consecugdo do Registro Cadastral, devera também envia-lo para analise.
9.2.2. Documentos vencidos, bem como os documentos exigidos no item 9.3.4 deverdo ser enviados prontamente via e-mail, com posterior envio do original ou cépia autenticada pelo correio ou através de
representante.
9.3. As licitantes deverdo atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias, conforme o caso:
9.3.1. HABILITACAO JURIDICA
9.3.1.1. Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica;
9.3.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;
9.3.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o ultimo registro no
6rgdo prdprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;
9.3.1.4. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designagdo de diretoria em exercicio;
9.3.1.5. Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.
9.3.2. REGULARIDADE FISCAL
9.3.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;
9.3.2.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.2.3. Cdpias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas a Seguridade Social — INSS; ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT; a Fazenda Publica Federal; Receita Federal e Divida Ativa da Unido; a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida Ativa); Fazenda Publica do
Municipio do domicilio ou sede da licitante; Fazenda Publica do Estado de Goids (Certiddo de Débito em Divida Ativa).

9.3.2.4. Caso a participagdo no certame se dé por meio da matriz, com possibilidade de que a execugdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de ambas,
dispensando-a quando, pela prépria natureza das certiddes, forem emitidas somente em nome da matriz (deliberagdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n2 001930/2008).

9.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia e recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor judicial da Comarca da sede da empresa, onde consta o prazo de validade e ndo havendo explicitagdo do prazo de
validade, somente serd aceita com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias;

9.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisdrios. No caso de sociedade anénima: observadas as excegBes legais, apresentar as publicagdes na Imprensa Oficial do balango e demonstragdes contdbeis e da ata de
aprovagdo devidamente arquivada na Junta Comercial. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, através de cdlculo de um dos seguintes indices contabeis, abaixo
relacionados:

b.1) LC = indice de Liquidez Corrente, com valor igual ou superior a 1,00;
b.2) LG = Indice de Liquidez Geral, com valor igual ou superior a 1,00;
b.3) SG = indice de Solvéncia Geral, com valor igual ou superior a 1,00;
Férmulas de Calculo:

LC = (AC/ PC)

LG = (AC+RL) / (PC + EL)

SG = AT/ (PC+EL)

onde:

AC = ativo circulante;

RL = realizavel a longo prazo;

PC = passivo circulante;

PNC = passivo ndo circulante

EL = exigivel a longo prazo;

AT = ativo total

9.3.3. Se a licitante apresentar resultado menor que 1,00 (um virgula zero) em qualquer dos indices relativos a situagdo financeira (ILG ou ILC), deverad comprovar que possui patriménio liquido minimo ou
capital social correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo do presente certame.

9.3.4. QUALIFICAGAO TECNICA
9.3.4.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em ambito nacional.

9.3.4.1.1. No caso de Atestado de Capacidade Técnica emitidos por Pessoa Juridica de Direito Privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas e / ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.3.4.1.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas caracteristicas do objeto deste Termo de Referéncia.

9.3.4.1.3. A CONTRATADA deve apresentar atestado(s) ou declaragdo(8es) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, mediante
venda, no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de cada item do Termo de Referéncia.

9.3.4.1.4. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.
9.3.4.1.5. O Atestado de Capacidade Técnica poderd ser: documento original e / ou cdpia.
9.3.4.1.6. A Comissdo Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

9.3.4.2. A LICITANTE devera apresentar licenga para prover Servigo de Comunicagdo Multimidia (SMC) emitido pela ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n2
9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servigos de TelecomunicagGes, aprovado pela Resolugdo n? 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolugdo n2 614, de 28 de maio de 2013, e demais
normas aplicaveis.

9.3.4.3. A LICITANTE devera apresentar licenga para prover Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) emitido pela ANATEL, devidamente publicada no Didrio Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n2
9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n2 720, de 10 de fevereiro de 2020; do anexo a Resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013, e demais
normas aplicdveis.

9.3.4.4. A CONTRATADA deve apresentar declaragdo de que mantém presenca fisica dentro da drea de abrangéncia, com no minimo um "Ponto de Presenga" (POP) no municipio sede da CONTRATANTE,
apresentando, SE REQUISITADO, registro de sua infraestrutura existente neste municipio através de ARTs registradas no CREA ou registro do ponto de presenga (estagdo) na ANATEL.

DAS DECLARACOES
9.3.5.1. A licitante deverd apresentar DECLARAGAO - (Anexo Ill) de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06 e Decreto Estadual N2 7.466/2011.

9.3.

Ly

9.3.5.2. A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo IV) expressa da licitante da inexisténcia de fato superveniente impeditivo a habilitacgo.

9.3.5.3. A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo V) do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 14 (quatorze) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do Art. 7° da Constitui¢do Federal de 1988 (Lei n2 9.854/99).

9.3.5.4. A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo VI) de penalidades.
9.3.5.5. A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo VII) de ndo vinculo com a Administragdo Publica.
9.3.5.6. A licitante deveré apresentar DECLARAGAO — (Anexo VIII) de que n3o se enquadra em nenhum dos requisitos do art. 38 da Lei n® 13.303/2016.
9.3.5.7. A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo IX) de inexisténcia de sécios comuns, enderegos coincidentes e/ou indicios de parentescos.
9.4. Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante o site correspondente.
9.5. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituigdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

9.6. Em cumprimento ao § 12 do artigo 432 da Lei Complementar n? 123/2006, alterado pela Lei Complementar n2 147, de 07 de agosto de 2014 e Lei Complementar n2 155, de 27 de outubro de 2016, havendo alguma
restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis para a regularizagdo da documentagdo, contados do momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo.

9.6.1. O tratamento favorecido somente sera concedido se as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagdo fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma
restrigdo. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo aqui previsto implicara a decadéncia do direito de contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Lei.

9.6.1.1. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado no item 8.7 do edital, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei Federal n2 8.666/93,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

9.7. As certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias contados da data de abertura do Pregdo.
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9.8. O Pregoeiro poderd realizar diligéncia ou solicitar original, para sanar qualquer duvida quanto ao contelido da documentagdo apresentada.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante poderd manifestar, motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intengdo de recorrer da decisdo do Pregoeiro, com o registro da sintese de suas
raz6es em campo proprio definido pelo Sistema Eletronico.

10.2. A intengdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.
10.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

10.4. A licitante que manifestar intengéo de interpor recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, por meio de formulério préprio do sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes desde logo intimados a apresentarem contrarrazdes, se quiserem, por meio do formuldrio préprio do sistema, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do
prazo da recorrente.

10.5. N3o serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, correios ou entregue pessoalmente, salvo em caso de problemas técnicos no sitio
www.comprasnet.go.gov.br e mediante decisdo justificada do Pregoeiro.

10.6. O exame, a instrugdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecid-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro,
por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas se o Pregoeiro, justificadamente, ndo reformar a sua decisdo. A autoridade competente tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para decidir o
recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

10.7. O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.8. A decisdo do recurso sera postada no site www.comprasnet.go.gov.br.

11. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO
11.1. Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto da licitagdo ao licitante vencedor, com a posterior homologagéo do resultado pelo Presidente da AGEHAB.
11.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Pregoeiro fara a adjudicagdo do objeto a licitante vencedora e a autoridade superior homologard a licitagdo.

11.3. Homologada a licitagdo pela autoridade superior, a adjudicataria sera convocada a assinar o Contrato no prazo definido neste Edital.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

12.1. Até 32 (terceiro) dia util anterior a data fixada para a realizagdo da sessdo publica do pregdo, qualquer cidaddo ou Licitante podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo. Cabera
ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor responsével pela elaboragdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnagdo ou pedido de esclarecimento no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados da data do
recebimento do pedido em ambos os casos.

12.1.1. Os pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes deverdo ser encaminhado ao Pregoeiro por meio de documento devidamente assinado e redigido em papel timbrado (caso seja empresa), a ser encaminhado por
meio do sistemacomprasnet.go.gov.br. (art. 23 do Decreto Estadual n? 9.666/2020).

12.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema comprasnet.go.gov.br e vinculardo os participantes e a administragdo publica.
12.1.3. Matérias relacionadas as exigéncias editalicias somente serdo analisadas em sede de impugnagdo e ndo como razdes de recurso.

12.2. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério, serd feita a retificagdo e republicado o aviso indicando nova data para realizagdo do certame com devolugdo dos prazos, exceto, quando a alteragdo ndo afetar a
formulagdo das propostas e a apresentagdo da documentagédo de habilitagdo.

12.2.1. Modificagdes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo uti lizado para divulgagdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a
alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

12.3. Em caso de eventuais discordancias existentes entre as especificagdes descritas no sistema CADMAT do Comprasnet.go e as especificagdes constantes dos Anexos deste Edital, prevalecerdo estas ultimas.

13. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
13.1. A CONTRATADA dever3 disponibilizar o acesso a PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX EM NUVEM em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.
13.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO | em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.
13.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO Il em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.
13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) FONE DE CABECA (HEADSET) em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.
13.5. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE a forma de acesso e / ou ferramenta para gerenciamento da PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX EM NUVEM.
13.6. No ato da entrega, a Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO da PLATAFORMA (SOLUCAO) DE PABX EM NUVEM.
13.7. Os produtos serdo objeto de inspegdo, que sera realizada por pessoa designada pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI, conforme procedimentos a seguir.
13.7.1. Verificagdo se a ferramenta devidamente licenciada para CONTRATANTE.
13.7.2. Comprovagdo de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia.

13.8. Findado o prazo de inspegdo e comprovada a conformidade dos produtos com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI emitird o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

13.9. Nos casos de substitui¢do da solugdo, iniciar-se-do os prazos no ato da notificagdo da CONTRATADA A notificagdo poderd ser realizada através de e-mail.

13.10. O recebimento provisdrio ou definitivo do produto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do CONTRATO.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO
14.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses contados da data da assinatura deste instrumento, sendo sua eficacia condicionada a publicagdo de seu extrato na imprensa oficial.
14.2. Este CONTRATO poderd ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.
14.3. O prazo de que trata esta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra.
14.3.1. Paralisagdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputdvel 8 CONTRATADA.

14.3.2. Por motivo de forga maior.

15. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. A despesa deste contrato correra por conta de Recursos Préprios da AGEHAB.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no EDITAL e seus anexos.

16.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.
16.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas nos objetos recebidos, para que seja substituido, reparado e / ou corrigido.

16.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo / empregado especialmente designado.

16.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e forma estabelecidos no EDITAL e seus anexos.

16.6. Oficiar aos Orgdos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribuiges previdenciarias e ao FGTS.

16.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no EDITAL, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto
e, ainda.

17.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagéo formal, conforme o caso.

17.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

17.4. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

17.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8078, de 11 de setembro de 1990).

17.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

17.7. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo.

17.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitago.
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17.9. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato Nota Explicativa: As clausulas acima elencadas sdo as minimas necessarias. As peculiaridades da contratagdo podem recomendar a adogdo de
outras obrigagdes.

17.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar o acesso a PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX EM NUVEM em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.
17.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO | em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.

17.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO Il em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.

17.13. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) FONE DE CABEGA (HEADSET) em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

18.1. Nos termos do art 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

18.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras.

17.2.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execugdo do contrato ou de promover alteragdo contratual,
especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico.

18.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execug&o do objeto contratado.

18.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.

18.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigagdes previstas no CONTRATO.

18.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

18.2.6. Atestar o recebimento provisdrio e munir o gestor das informag8es necessérias para o recebimento definitivo.

18.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

18.4. O representante da Administragdo anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
19.1. O pagamento sera efetuado de acordo com as condigBes descritas no item 12 do Termo de Referéncia.

19.2. O reajuste serd efetuado de acordo com as condigdes descritas no item 13 do Termo de Referéncia.

20. DA GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. O adjudicatéario, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigBes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 70 da Lei n2 13303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

20.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia.
20.2.1. Caugdo em dinheiro.
20.2.2. Seguro-garantia.
20.2.3. Fianga bancaria.
20.3. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
20.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

20.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em
que for notificada.

20.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.7. A garantia devera cobrir.
20.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.
20.7.2. Prejuizos diretos causados a AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
20.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada e.
20.7.4. ObrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
20.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO serd liberada ou restituida apds a execugdo do CONTRATO e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente (Artigo 70, §42 da Lei n2 13303, de 30 de junho de 2016).

20.9. O ndo recolhimento, pelo contratado, da garantia de execugdo do contrato no prazo estabelecido no instrumento convocatdrio caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as sangdes
correspondentes.

20.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentagdo da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no Art 77, da Lei Estadual n? 17928, de 27 de dezembro de 2012, a pratica dos atos previstos no art 72 da Lei
Federal n2 10520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, bem como pelo cometimento de quaisquer infragdes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), a CONTRATADA que:

21.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo.
21.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
21.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO.
21.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.
21.1.5. Cometer fraude fiscal.
21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes.

21.2.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a8 AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros (Art 176 do RILCC da
AGEHAB).

21.2.2. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
21.2.3. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.

21.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.
21.2.5. Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos.

21.3. As sangdes: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros (art 176 do RILCC
da AGEHAB) e suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. A reincidéncia da sangdo de adverténcia, podera ensejar a aplicagdo de penalidade mais severa.

21.5. Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a AGEHAB, suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser ressarcidos
apenas com a aplicagdo de multas.

21.6. Conforme a extens&o do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo poderd ser:
21.6.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.
21.6.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.
21.6.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

21.7. As sangBes previstas no inciso Ill do art 83 da Lei 133013, de 30 de junho de 2016, (lIl - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo do CONTRATO.

21.7.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
21.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
21.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

21.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo auténomo, por meio do qual se assegure a ampla defesa e o contraditério Referido processo seguird o procedimento
disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da AGEHAB.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55529472&infra_sist... 6/18



05/12/2023, 15:32 SEI/GOVERNADORIA - 54441348 - Edital

21.9. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis (Art 83, § 22 da Lei 13303, de 30 de junho de 2016).

21.10. As multas devidas e / ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos a CONTRATADA ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.
21.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

21.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do LICITANTE, a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.12. A AGEHAB, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.13. A decisdo final que imputar sangdo ao processado devera ser publicada e, imediatamente, comunicada ao Cadastro de Fornecedores para fins de registro.

21.14. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidéneas de que trata o art 23
da Lei n° 12846, de 1° de agosto de 2013.

22. DA SUBCONTRATAGAO

22.1. Serd permitida a subcontratag&o parcial do objeto, para os servigos acessdérios ao objeto:
22.1.1. Fornecimento de link E1, link SIP ou outro adequado para a perfeita execugdo do servigo;
22.1.2. Instalagdo;
22.1.3. Treinamento;
22.1.4. Licenciamento de plataforma;

22.1.5. Portabilidade numérica.

23. DA CLAUSULA ARBITRAL

23.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagio ou mediagio), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA).

23.2. A CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente
inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n2 114,
de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

23.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
23.4. O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.
23.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

23.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei
n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a
sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

23.7. A sentenga arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

23.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessérias, incluindo a execugdo da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser
imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como rentncia a arbitragem, nem afetara a
existéncia, validade e eficdcia da presente cldusula arbitral.

24. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

24.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

24.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
24.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

24.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

24.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
24.6. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

24.7. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

24.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

24.9. A Contratada, de posse de quaisquer dados da Contratante que Ihe forem repassados por forga deste contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n2 13.709/2018 e demais normas aplicaveis, ndo
podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidas autorizagdes por parte da Contratante, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

24.10. A Contratada obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes expedidas pela autoridade competente prevista na Lei n? 13.709/2018, bem como alteragdes posteriores, competindo-lhe,
também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficara encarregada pela prote¢do de dados em seu estabelecimento.

24.11. A Contratada compromete-se, também, a reportar a Contratante qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em virtude do cumprimento deste Contrato.

24.12. Na hip6tese de descumprimento por qualquer das partes das responsabilidades previstas nesta cldusula ou nas disposicdes da Lei n? 13.709/2018, a mesma sujeitar-se-3, exclusivamente, as san¢des
administrativas previstas na citada legislagdo, facultado, ainda, a parte prejudicada o direito de pleitear da outra quaisquer valores decorrentes de sangdes que venha a sofrer por for¢a da citada legislagdo em razéo da
atuagdo inadequada da outra.

24.13. O Contrato devera ser rescindido em caso de descumprimento grave das disposi¢des da LGPD ou falhas significativas na prote¢do de dados pessoais, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

25. DAS DISPOSIGOES GERAIS
25.1. Este Edital deverad ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alega¢des de desconhecimento.

25.2. A autoridade competente para determinar a contratagdo poderd revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme determinagdo do Art. 18 do Decreto Estadual n? 7.468/2011.

25.3. Ap0s a finalizagdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

25.4. No caso da licitante vencedora deixar de encaminhar a documentagdo nos termos do edital, sera penalizado de participar de licitagdo com a AGEHAB pelo periodo de 01 (um) ano, em caso de reincidéncia o prazo de
penalizagdo serd acrescido em até 02 (dois) anos, cumprido o prazo da penalidade estara reabilitado a participar dos processos licitatdrios.

25.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

25.6. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢do em contrario. Somente se iniciam e
vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na AGEHAB.

25.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e seguranga da
contratagdo.

25.8. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes da licitagdo, os acréscimos ou supressdes, nos termos do § 12 do Art. 81 da Lei Federal n2 13.303/16.

25.9. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do site www.comprasnet.go.gov.br ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-los para obten¢do das informagdes prestadas pelo
Pregoeiro.

25.10. Cabera também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

25.11. Havendo divergéncias entre a descri¢do do objeto constante no Edital e a descrigdo do objeto constante no site www.comprasnet.go.gov.br, e nota de empenho, prevalecera, sempre, a descrigdo deste Edital.

25.12. Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, bem como sanear os erros de pequena relevancia, mediante ato
devidamente motivado.

25.13. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goidnia — GO, com exclusdo de qualquer outro.

26. DOS ANEXOS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55529472&infra_sist... 7/18
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S&o partes Integrantes deste Edital os seguintes Anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos;
Anexo Ill - Modelo de Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar 123;
Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Dos Fatos Impeditivos e Ciéncia das Clausulas do Edital;
Anexo V - Modelo de Declaragdo de que ndo emprega menor;
Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Penalidades;
Anexo VIl — Modelo de Declaragdo de N3o vinculo com a Administragdo Publica;
Anexo VIIl — Modelo de Declaragdo de ndo enquadramento na Lei 13.303/2016;
Anexo IX — Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Sécios comuns, enderegos coincidentes e/ou indicios de parentesco;

Anexo X - Minuta Contratual.

AQUILINO ALVES DE MACEDO

Pregoeiro

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

www.agehab.go.gov.br.

OBS.: O Termo de Referéncia serd postado em separado no sitio www.comprasnet.go.gov.br e

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
Processo n? 202300031006212

A empresa ......... portadora do CNPJ n2 sediada na

apresenta

proposta de fornecimento de entroncamentos digitais de acesso ao STFC, licenga de ramal tipo |, licenga de ramal tipo Il, aparelho IP tipo |, aparelho IP
tipo Il, fone de cabega (headset), solugdo de gravagdo, licenga de solugdo de autoatendimento eletrénico ou unidade de resposta audivel (URA),
licenga de atendente de call center, licenca de supervisor de call center, treinamento para plataforma (solugdo) de PABX em nuvem, treinamento para
atendente(s) / supervisor de call center, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e conforme quadro abaixo:

VALOR VALOR VALOR 30
ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QTD. UNITARIO TOTAL (TRINTA)
MENSAL MENSAL MESES

Entroncamentos  digitais  de R$ 913,00 R$ 913,00 R$ 27.390,00
1 Und. 1

acesso ao STFC
2 Licenga de ramal tipo | Und. 100 RS 22,32 RS 2.232,00 RS 66.960,00
3 Licenga de ramal tipo Il Und. 30 RS 31,57 RS 947,10 RS 28.413,00
4 Aparelho IP tipo | Und. 120 RS 23,31 RS 2.797,20 RS 83.916,00
5 Aparelho IP tipo Il Und. 20 RS 35,23 RS 704,60 RS 21.138,00
6 Fone de cabega (headset) Und. 30 RS 24,95 RS 748,50 RS 22.455,00
7 Solugdo de gravagdo Und. 1 RS 36,74 RS 36,74 RS 1.102,20

Licenga de solugdo de RS 34,74 RS 34,74 RS 1.042,20
3 autoatendimento eletrénico ou Und 1

unidade de resposta audivel nad.

(URA)

Licenca de atendente de Call RS 189,50 RS 1.895,00 RS 56.850,00
9 Und. 10

Center
10 Licenca de supervisor de Call Und. 1 RS 269,50 RS 269,50 RS 8.085,00

Center

Treinamento para plataforma RS 2.749,75 RS 2.749,75 RS 2.749,75
11 = Und. 1

(solugdo) de PABX em nuvem

Treinamento para atendente(s) / RS$ 2.549,50 | RS 2.549,50 RS 2.549,50
12 . Und. 1

supervisor de Call Center

R$

TOTAL 322.650,65

0BS.: SERA PERMITIDO QUE O LICITANTE APRESENTE VALOR ZERADO PARA UM OU MAIS ITENS.

Valor global da proposta:

Validade da Proposta:

Condigdes de Execugdo: Conforme Termo de Referéncia
DECLARAMOS que:

1. Os pregos acima ofertados, incluem todas as despesas necessarias para a execugdo dos servigos, tais como transporte, deslocamento, alimentagao,
material e remuneragdo de pessoal serdo de responsabilidade da CONTRATADA, assim como todas as despesas com encargos sociais, tributos e
impostos dela decorrente. Portanto, todas as despesas diretas e indiretas necessarias para a perfeita execugdo dos servigos.

2. Declaramos que garantimos a prestagdo dos servigos, bem como a entrega dos mesmos no prazo e na quantidade estabelecidos no presente edital.

3. Concordamos com todas as disposi¢des e exigéncias deste edital e seus anexos, inclusive com Termo de Referéncia.

4. Até o recebimento da nota fiscal, de empenho e/ou outro documento correspondente, esta proposta constituird um compromisso de nossa parte,
observadas as condigdes do Edital.

Local e data: ...ccooveveeeercneicininns

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55529472&infra_sist...
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Representante Legal

ANEXO IIl - DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006 E DECRETO ESTADUAL N2 7.466/2011

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
Processo n? 202300031006212

A (nome/razdo social) , inscrita no CNP) n2 , por intermédio de seu representante legal
o(a) portador de Identidade n2 e do CPF n2 , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os
requisitos legais para qualificagdo como microempresa OU empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts, 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/06, e Decreto Estadual n? 7.466/2011, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/06.

Goiania, ___de de 2023.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Nota: A falsidade desta DECLARAGAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/06 e Decreto Estadual n® 7.466/2011, caracterizara
crime de que trata o Art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO IV - DECLARAGCAO DOS FATOS IMPEDITIVOS E CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
Processo n? 202300031006212

A Agéncia Goiana de Habitagdo S/A - AGEHAB Rua 18-A ne 541, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060 - Goiania — GO.
Assunto: Declaragdo

A Empresa CNPJ n2

DECLARA:

* Sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigagdo
de declarar ocorréncias posteriores.

e Ter ciéncia de todas as cldusulas do Edital, sendo que o descumprimento de qualquer dessas cldusulas acarretara a aplicagdo das penalidades
conforme art. 83 da Lei n2 13.303/16, principalmente a declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

de de 2023.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

ANEXO V - DECLARAGAO DOS FATOS IMPEDITIVOS E CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
Processo n? 202300031006212

.., inscrito no CNPJ n ., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Cartelra de Identidade ne... . e do CPF no . - , DECLARA, para fins do disposto no artigo 79, inciso XXXIIl da Constitui¢do
Federal, da ndo reallzagao no estabeleumento de trabalho noturno, perlgoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho
por menoresdel6 (dezesseis) anos, salvo, na condigdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz.

, de de 2023.

Carimbo CNPJ, Assinatura do representante legal da empresa (legivel)

ANEXO VI - DECLARAGCAO DE PENALIDADES

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
PROCESSO N2 202300031006212

Prezados Senhores,

, inscrita no CNPJ sob o n? ............. , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) ...
e do CPF n? ..................., DECLARA, sob as penas da lei para os devidos fins de reglstro na modalldade

A empresa ...
portador(a) do RG n?
Prestador/Fornecedor que:

* ndo estou sob os efeitos da penalidade de declaragdo de inidoneidade aplicada pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal;
* ndo tenho no meu quadro societario sécio de outra empresa que esteja suspensa, impedida ou declarada inidonea;
« ndo tenho administrador que seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

e ndo tenho no meu quadro societdrio sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

e ndo tenho administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos
que deram ensejo a san¢do;
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* ndo tenho na minha diretoria pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

Em conformidade com a Lei n® 13.303/2016, art. 38, Ill e VIII.

Ademais, declaro ciéncia da submissdo a responsabilizagdo de pessoas juridicas por atos contra a Administragdo Publica prevista na Lei n2
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

(nome e assinatura do responsavel legal)

(carteira de identidade numero e érgdo emissor)

ANEXO VII - DECLARACAO DE NAO VINCULO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
PROCESSO N2 202300031006212

Prezados Senhores,

A EMPreSa ..covvvererererererenenenes, INSCrita No CNPJ sob 0 N2 ........... , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) ...
portador(a) do RG n2 ...
Prestador/Fornecedor que:

. e do CPF n? ...................., DECLARA, sob as penas da lei para os devidos fins de registro na modalidade

* Nenhum administrador, diretor ou sécio detentor de mais de 5% do nosso capital social é diretor ou empregado da Agehab,

* Nenhum administrador, diretor ou sécio é pessoa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Agehab had menos de
seis meses;

e Nenhum administrador, diretor ou sdcio dos quadros tem relagdo de parentesco até o terceiro grau, em grau reto, colateral ou por afinidade,
com membro do Conselho, Diretor, Superintendente ou empregado com atuagdo na drea de licitagdes e contrato da Agehab, ou com autoridade
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario do Estado de Goids.

Em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Agehab, art. 18, inciso |, e paragrafo nico, incisos Il e Ill, e na
Lei n2 13.303/2016, art. 38, inciso |, e paragrafo unico, incisos Il e Il

Ademais, declara ciéncia da submissdo a responsabilizagdo de pessoas juridicas por atos contra a Administragdo Publica prevista na Lei n2
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

(nome e assinatura do responsavel legal)

(carteira de identidade nimero e érgdo emissor)

ANEXO VIl - DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO NA LEI N2 13.303/2016

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
PROCESSO N2 202300031006212

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A - AGEHAB Rua 18-A n? 541, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060 — Goidnia — GO.
Assunto: Declaragdo

A (nome/razdo social) inscrita no CNPJ n2 DECLARA, sob as penas da lei, que relativamente ao
disposto no artigo 38 da Lei n2 13.303/2016, o (s) administrador (es), sécio (s) e ou empregado (s) da empresa, acima qualificada, ndo se enquadra em
nenhum dos impedimentos ali previstos.

, de de 2022.

Carimbo CNPJ, Assinatura do representante legal da empresa (legivel)

ANEXO IX - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SOCIOS COMUNS, ENDERECOS COINCIDENTES E/OU INDICIOS DE PARENTESCO

PREGAO ELETRONICO N2 017/2023
PROCESSO N2 202300031006212

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ N2), sediada no (a) (ENDEREGO
COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no procedimento licitatério referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientagdo do TCU — Acérddo 2136/2006/TCU/12 Camara, de 01/08/2006, ata n?
27/2006, que nossa Empresa ndo possui sGcios em comum, enderegos idénticos e/ou indicios de parentesco, com as demais licitantes presentes, ou
das que se fazem representar no momento do credenciamento.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as
condigBes estabelecidas no Edital da licitagdo e seus anexos.

Local e Data

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO X - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N2 017/2023

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55529472&infra_sis... ~ 10/18
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, COMO CONTRATANTE, A AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO S/A -
AGEHAB, E DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA . ..., EM CONFORMIDADE COM O PROCESSO N¢ 202300031006212.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e qualificadas, acordam entre si firmar o presente contrato de prestagdo de servigos,
conforme as cldusulas e condigBes a seguir elencadas:

QUALIFICAGAO DAS PARTES

CONTRATANTE

AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista, portadora do CNPJ n2 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n2
541, Setor Aeroporto, Goiania — Goias, doravante denominada apenas AGEHAB, neste ato representada na forma estatutaria por seu Presidente,
ALEXANDRE BALDY DE SANT’ANNA BRAGA, brasileiro, casado, inscrito no CPF/ME n2 XXX.422.351-XX, residente e domiciliado em Brasilia — DF e por
seu Diretor Administrativo, VINICIUS FERREIRA LIMA, brasileiro, divorciado, servidor publico estadual, inscrito no CPF sob o n2 XXX.902.921-XX,
residente e domiciliado em Goiania — GO.

CONTRATADA

pessoa juridica de direito privado, situada na inscrita no CNPJ sob o n2
, neste ato representada por brasileiro(a), inscrito(a) no CPF n2 XXX...........-XX, residente e

DO FUNDAMENTO LEGAL

0O presente contrato vincula-se ao Processo n® 202300031006212 referente a Licitagio PREGAO ELETRONICO N2 017/2023; a Proposta de preco
apresentada em 00/00/2023; e as seguintes determinacdes legais: Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Complementar Federal n? 123/2006; Lei
Complementar Estadual n2 117/2015, o artigo 39, § 22 e os artigos 89 a 99 da Lei Federal n2 8.666/93 de forma subsidiaria; bem como o Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Agéncia Goiana de Habitagdo S/A — RILCC/AGEHAB, cujo extrato foi devidamente publicado no Didrio
Oficial do Estado de Goias n2 22.893, da data de 02 de margo de 2020.

Aplicam-se ainda a presente relagdo juridica contratual os preceitos de direito publico e os principios da teoria geral dos contratos e disposi¢des de
direito privado.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E SUA REMUNERACAO

1.1. Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de entroncamentos digitais de acesso ao STFC, licenga de ramal tipo |, licenga de ramal tipo
11, aparelho IP tipo |, aparelho IP tipo Il, fone de cabega (headset), solugdo de gravagdo, licenga de solugdo de autoatendimento eletrénico ou unidade
de resposta audivel (URA), licenga de atendente de call center, licenga de supervisor de call center, treinamento para plataforma (solugdo) de PABX em
nuvem, treinamento para atendente(s) / supervisor de call center, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e conforme quadro
abaixo:

VALOR VALOR VALOR 30
ITEM | DESCRICAO UNIDADE | QTD. UNITARIO TOTAL (TRINTA)
MENSAL MENSAL MESES
Entroncamentos digitais de acesso
! a0 STFC Und. !
2 Licenga de ramal tipo | Und. 100
3 Licenga de ramal tipo Il Und. 30
4 Aparelho IP tipo | Und. 120
5 Aparelho IP tipo Il Und. 20
6 Fone de cabega (headset) Und. 30
7 Solugdo de gravagdo Und. 1
Licenga de solugdo de
8 autoatendimento  eletrénico ou Und. 1
unidade de resposta audivel (URA)
9 Licenga de atendente de Call Und. 10
Center
10 Licenga de supervisor de Call Und. 1
Center
Treinamento  para  plataforma
1n (solugdo) de PABX em nuvem Und. 1
1 Trelnamento para atendente(s) / Und. 1
supervisor de Call Center
TOTAL RS

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO SERVICO

2.1. Os servigos encontram-se detalhados no item 4 e subitens do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, bem como na proposta de Pregos
apresentada pela Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A CONTRATADA devera fornecer PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX EM NUVEM, baseada em SIP conforme RFC 3261.
3.2. A CONTRATANTE NAO ACEITARA PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX EM NUVEM baseadas em SOFTWARE LIVRE.

3.3. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de plataforma PABX em nuvem ap6s abertura de Ordem de Fornecimento.

3.4. A CONTRATADA devera fornecer Entroncamentos Digitais com Acessos Ao Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC através de Circuitos Digital E1
e / ou SIP com 30 (trinta) Canais e 100 (canais) ramais DDR.

3.5. Serd responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo da portabilidade dos ramais da CONTRATANTE.
3.6. Devera ser fornecida uma LICENCA DE SOFTPHONE para cada da LICENCA DE RAMAL TIPO I.
3.7. Devera ser fornecida uma LICENGA DE SOFTPHONE para cada da LICENCA DE RAMAL TIPO II.

3.8. A CONTRATADA devera fornecer os Aparelho(s) IP Tipo | no REGIME DE ALUGUEL, conforme quantidades descritas no Termo de Referéncia. A
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, podera solicitar a quantidade total e / ou parcial do item, a depender de sua demanda, dentro do
limite do quantitativo do item.

3.9. A CONTRATADA devera fornecer os Aparelho(s) IP Tipo Il no REGIME DE ALUGUEL, conforme quantidades descritas no Termo de Referéncia. A
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, poderd solicitar a quantidade total e / ou parcial do item, a depender de sua demanda, dentro do
limite do quantitativo do item.
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3.10. A CONTRATADA devera fornecer os Fone(s) de Cabeca (Headset) no REGIME DE ALUGUEL, conforme quantidades descritas no Termo de
Referéncia.. A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, podera solicitar a quantidade total e / ou parcial do item, a depender de sua demanda,
dentro do limite do quantitativo do item.

3.11. A CONTRATADA deverd disponibilizar o acesso a PLATAFORMA (SOLUCAO) DE PABX EM NUVEM em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do CONTRATO.

3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO | em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.
3.13. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO Il em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.

3.14. A CONTRATADA deverd disponibilizar o(s) FONE DE CABECA (HEADSET) em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de
Fornecimento.

3.15. A SOLUGAO DE AUTOATENDIMENTO ELETRONICO OU UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA), deverd ser homologado PLATAFORMA (SOLUGAQ)
DE PABX EM NUVEM e / ou do mesmo fabricante.

3.16. A SOLUCAO DE CALL CENTER, devera ser homologado PLATAFORMA (SOLUCAO) DE PABX EM NUVEM e / ou do mesmo fabricante.

3.17. A CONTRATADA devera informar em sua proposta de pregos a marca e modelo da solugdo ofertada, sob pena de desclassificagdo.

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. A CONTRATADA deverda disponibilizar o acesso a PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX EM NUVEM em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do CONTRATO.

4.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO | em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.
4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO Il em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.

4.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar o(s) FONE DE CABEGA (HEADSET) em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de
Fornecimento.

4.5. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE a forma de acesso e / ou ferramenta para gerenciamento da PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX
EM NUVEM.

4.6. No ato da entrega, a Geréncia de Tecnologia da Informag&o — GETI emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO da PLATAFORMA (SOLUGAO) DE
PABX EM NUVEM.

4.7. Os produtos serdo objeto de inspegdo, que sera realizada por pessoa designada pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI, conforme
procedimentos a seguir.

4.7.1. Verificagdo se a ferramenta devidamente licenciada para CONTRATANTE.
4.7.2. Comprovagdo de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia.

4.8. Findado o prazo de inspegdo e comprovada a conformidade dos produtos com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a
Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI emitird o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

4.9. Nos casos de substituicdo da solugdo, iniciar-se-do os prazos no ato da notificagdo da CONTRATADA A notificagdo podera ser realizada através de
e-mail.

4.10. O recebimento provisério ou definitivo do produto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses contados da data da assinatura deste instrumento, sendo sua eficacia condicionada a
publicagdo de seu extrato na imprensa oficial.

5.2. Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.
5.3. O prazo de que trata esta cldusula, podera ser suspenso, caso ocorra.
5.3.1. Paralisagdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel a CONTRATADA.

5.3.2. Por motivo de forga maior.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS FINANCEIROS
), conforme proposta da contratada, datada de /__/2023.

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como transporte, alimentagdo, didrias, seguros, e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

6.1. O valor global do presente contrato é de RS ........... (coerereerens

6.3. As despesas deste contrato correra por conta da dotagdo orgamentdria n2 . , Natureza de Despesa .............. , Fonte .......c........., N0 valor
deRS ....o.e. (cererererreennnnnnnnnn.) para este exercicio, ficando o restante para o exercicio seguinte.

6.4. As despesas desta contratagdo serdo pagas com Recursos Proprios da AGEHAB.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no EDITAL e seus anexos.

7.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e
da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

7.3. Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢@es, falhas ou irregularidades verificadas nos objetos recebidos, para que seja substituido,
reparado e / ou corrigido.

7.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo / empregado especialmente designado.

7.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e forma estabelecidos no EDITAL e seus
anexos.

7.6. Oficiar aos Orgédos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias e ao FGTS.

7.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigages constantes no EDITAL, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda.

8.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagdo formal, conforme o
caso.

8.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagBes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade.

8.4. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

8.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n2 8078, de 11 de setembro de 1990).

8.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

8.7. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo.

8.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

12/18



05/12/2023, 15:32

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=55529472&infra_sis...

SEI/GOVERNADORIA - 54441348 - Edital
8.9. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato Nota Explicativa: As clausulas acima elencadas sdo as minimas necessdrias. As
peculiaridades da contratagdo podem recomendar a adogdo de outras obrigagdes.

8.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar o acesso a PLATAFORMA (SOLUGAO) DE PABX EM NUVEM em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do CONTRATO.

8.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO | em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.
8.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o(s) APARELHO IP TIPO Il em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de Fornecimento.

8.13. A CONTRATADA deverd disponibilizar o(s) FONE DE CABECA (HEADSET) em 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da Ordem de
Fornecimento.

CLAUSULA NONA - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

9.1. Nos termos do art 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

9.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras.

9.2.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na
execugdo do contrato ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado, desatualizado
tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico.

9.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugdo do objeto contratado.

9.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.

9.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigagdes previstas no CONTRATO.

9.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

9.2.6. Atestar o recebimento provisério e munir o gestor das informagdes necessarias para o recebimento definitivo.

9.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

9.4. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

PARA O ITEM 01
10.1. A CONTRATADA deverd, no inicio de cada més, encaminhar a CONTRATANTE a respectiva Fatura.

10.2. A CONTRATADA deverd fornecer o detalhamento do(s) servigos cobrados e periodo de faturamento de modo a permitir a gestdo.

10.3. A CONTRATADA devera disponibilizar 3 CONTRATANTE mensalmente através de acesso WEB, com login e senha, todo o detalhamento e valor
faturado de pagamento, discriminando os valores cobrados.

10.4. A Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 65 do
Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

10.5. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

10.6.1. O prazo de validade.

10.6.2. A data da emissdo.

10.6.3. Os dados do CONTRATO e do orgdo CONTRATANTE.

10.6.4. O periodo de prestagdo dos servigos.

10.6.5. O valor a pagar.

10.6.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

10.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE.

10.8. Nos termos do §3.2 do art. 167 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB, serd efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

10.8.1. Ndo produziu os resultados acordados.
10.8.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou n3o as executou com a qualidade minima exigida.

10.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

10.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

10.11. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

10.12. Previamente a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao CADFOR para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

10.13. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

10.15.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

10.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

10.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)
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1=((6/100)/365)
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
PARA O ITEM 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 E 10
10.19. A CONTRATADA deverd, no inicio de cada més, encaminhar a CONTRATANTE a respectiva Fatura.

10.20. A CONTRATADA deverd fornecer o detalhamento do(s) servigos cobrados e periodo de faturamento de modo a permitir a gestdo.

10.21. A CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE mensalmente através de acesso WEB, com login e senha, todo o detalhamento e valor
faturado de pagamento, discriminando os valores cobrados.

10.22. A Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 65 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

10.23. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.24. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

10.24.1. O prazo de validade.

10.24.2. A data da emissdo.

10.24.3. Os dados do CONTRATO e do érgdo CONTRATANTE.

10.24.4. O periodo de prestagdo dos servigos.

10.24.5. O valor a pagar.

10.24.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
10.25. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE.

10.26. Nos termos do §3.2 do art. 167 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

10.26.1. Ndo produziu os resultados acordados.
10.26.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

10.26.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

10.27. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

10.28. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

10.29. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

10.30. Previamente a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao CADFOR para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

10.31. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.32. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.33. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

10.34. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

10.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.36. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

10.37. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)

1=((6/100) / 365)

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

PARAOITEM 11 E 12
10.38. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em 1 (uma) parcelas, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, obedecendo a seguinte dindmica.

10.39. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.
10.40. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:
10.40.1. A data da emissdo.
10.40.2. Numero do CONTRATO.
10.40.3. Discriminagdo dos bens com seus respectivos quantitativos, pregos unitarios e pregos totais.
10.40.4. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

10.40.5. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, situada a Rua 18-A n2 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto - Goidnia /
Goids, CNPJ 01.274.240/0001-47.

10.41. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do CONTRATO. A
emissdo da Nota Fiscal seré precedida da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos / servigos.

10.42. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 65 do RILCC da AGEHAB.

10.43. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.44. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.45. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execug¢do, nos autos dos
processos administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.46. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.47. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
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10.48. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas
no edital.

10.49. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

10.50. N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.51. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos
processos administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.52. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

10.53. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.54. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

10.55. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.56. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)

1=((6/100)/365)

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE
11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apés o
interregno de um ano, aplicando-se o indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, Resolugdo n2 420/2005 — ANATEL, como indice de reajustamento,
ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou n3o divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferig@es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo resolvidos segundo as disposi¢des contidas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB e
na Lei Federal n2 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. A CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou aceite do instrumento equivalente, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital,
conforme disposto no art 70 da Lei n? 13303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

13.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia.
13.2.1. Caugdo em dinheiro.
13.2.2. Seguro-garantia.
13.2.3. Fianga bancéria.
13.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

13.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condigBes.

13.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
13.7. A garantia deverd cobrir.
13.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.
13.7.2. Prejuizos diretos causados a AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
13.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada e.
13.7.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO serd liberada ou restituida ap6s a execugdo do CONTRATO e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente (Artigo 70, §42 da Lei n2 13303, de 30 de junho de 2016).

13.9. O ndo recolhimento, pelo contratado, da garantia de execugdo do contrato no prazo estabelecido no instrumento convocatdrio caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as sangdes correspondentes.

13.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentagdo da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, autoriza
a AGEHAB a buscar a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no Art 77, da Lei Estadual n? 17928, de
27 de dezembro de 2012, a pratica dos atos previstos no art 72 da Lei Federal n2 10520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que
vierem a substitui-los, bem como pelo cometimento de quaisquer infragdes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
AGEHAB (RILCC da AGEHAB), a CONTRATADA que.

14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo.
14.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

14.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO.

14.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

14.1.5. Cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes.
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14.2.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros (Art 176 do RILCC da AGEHAB).

14.2.2. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias.

14.2.3. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.
15.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida.

14.2.5. Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos.

14.3. As sangBes: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas
instalages, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros (art 176 do RILCC da AGEHAB) e suspensdo do direito de participar de licitagdo e
impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.4. A reincidéncia da sangdo de adverténcia, poderd ensejar a aplicagdo de penalidade mais severa.

14.5. Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser ressarcidos apenas com a aplicagdo de multas.

14.6. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser.
14.6.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.
14.6.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.
14.6.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

14.7. As sanges previstas no inciso Ill do art 83 da Lei 133013, de 30 de junho de 2016, (lll - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razdo do CONTRATO.

14.7.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
14.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
14.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo autdnomo, por meio do qual se assegure a ampla
defesa e o contraditorio Referido processo seguira o procedimento disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da AGEHAB.

14.9. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uUteis (Art 83, § 22 da Lei 13303, de 30 de junho de 2016).

14.10. As multas devidas e / ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos a CONTRATADA ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

14.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do LICITANTE, a CONTRATANTE podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

14.12. A AGEHAB, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.13. A decisdo final que imputar sangdo ao processado deverd ser publicada e, imediatamente, comunicada ao Cadastro de Fornecedores para fins
de registro.

14.14. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB, por até 02 (dois) anos sera
registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art 23 da Lei n® 12846, de 1° de agosto de 2013.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO
15.1. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, para os servigos acessérios ao objeto:
15.1.1. Fornecimento de link E1, link SIP ou outro adequado para a perfeita execugdo do servigo;
15.1.2. Instalagdo;
15.1.3. Treinamento;
15.1.4. Licenciamento de plataforma;

15.1.6. Portabilidade numérica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme estabelecido nos arts. 169 a
172 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da AGEHAB.

16.2. Constituem motivos para rescisdo do contrato:
1 — O descumprimento de obrigagdes contratuais;
Il - A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condi¢des de habilitagdo e sem prévia
autorizagdo da AGEHAB;

b) a fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no contrato e sem prévia
autorizagdo da AGEHAB.

1Il — O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV — O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

V —A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI — A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIl - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do contrato;
VIIl — Razdes de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

IX — O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes de obras, servigos ou fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagdo;

X — A ndo liberagdo, por parte da AGEHAB, de &rea, local ou objeto para execugdo do servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas no projeto;

Xl — A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;
XlI — A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
Xl - O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga.

16.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de
prévia e ampla defesa.

16.4. A RESCISAO DO CONTRATO PODERA SER:

| - Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a AGEHAB;
11l - Judicial, nos termos da legislagdo.

16.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso | do item 12.4, deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte
interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

16.6. Na hipdtese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o
subitem 12.5 serd de 90 (noventa) dias.

16.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

| — Devolugdo da garantia, caso houver;
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Il — Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;

1Il — Pagamento do custo de desmobilizagdo, caso houver.

16.8. A rescisdo por ato unilateral da AGEHAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato:
| — Assungdo imediata do objeto contratado, pela AGEHAB, no estado e local em que se encontrar;

Il - Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela AGEHAB, caso houver;

1l — Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CLAUSULA ARBITRAL

17.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante
a direitos patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou
mediacio), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA).

17.2. A CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado,
Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em
ndmero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 114, de 24 de
julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

17.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenga serd preferencialmente a cidade de Goiania.
17.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
17.5. A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

17.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de
2015, na Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga
titulo executivo vinculante entre as partes.

17.7. A sentenga arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as
hipdteses de sigilo previstas em lei.

17.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, 8 - incluindo a execugdo da sentenca arbitral. A
eventual propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser imediatamente comunicada & CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem deverd ser interpretada como rentincia a arbitragem, nem afetard a
existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

18.1. Os contratos poderdo ser alterados por acordo entre as partes, obedecendo critérios dos § 1° a 8°, do Art. 81, da Lei Federal n2 13.303/16, a
saber:

18.2. O contratado poderd aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para os seus acréscimos.

18.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item n? II, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado
entre os contratantes.

18.4. No caso de alteragdo na equipe técnica, devera ser comunicada a AGEHAB, para que a substituicdo seja comprovada, com a mesma experiéncia
solicitada no Termo de Referéncia.

18.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢Bes legais, quando
ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou
para menos, conforme o caso.

18.6. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa publica ou a sociedade de economia mista deverd
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

18.7. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato e as atualizagdes, compensagdes ou
penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentarias suplementares
até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragdo de
aditamento.

18.8. Em consonancia com Art. 81, da Lei Federal n2 13.303/16, O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo das partes:

18.8.1. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por esta Lei;

18.8.2. Quando necessaria a modificagdo da execugdo do servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

18.8.3. Quando necesséria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de circunstdncias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo de
fornecimento dos servigos;

18.8.4. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragdo para a
justa remuneragdo dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

19.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

19.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios
do art. 62 da LGPD.

19.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

19.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

19.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.6. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagdo formulados.

19.7. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informag&es acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

19.9. A Contratada, de posse de quaisquer dados da Contratante que lhe forem repassados por forga deste contrato e que estejam devidamente
protegidos pela Lei n2 13.709/2018 e demais normas aplicéveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidas autorizagdes por
parte da Contratante, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

19.10. A Contratada obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes expedidas pela autoridade competente prevista na Lei n?
13.709/2018, bem como alteragdes posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficard encarregada
pela protegdo de dados em seu estabelecimento.

19.11. A Contratada compromete-se, também, a reportar a Contratante qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em virtude do
cumprimento deste Contrato.

19.12. Na hipétese de descumprimento por qualquer das partes das responsabilidades previstas nesta cldusula ou nas disposicdes da Lei n2
13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as sangdes administrativas previstas na citada legislagdo, facultado, ainda, a parte prejudicada o
direito de pleitear da outra quaisquer valores decorrentes de sangBes que venha a sofrer por forca da citada legislagdo em razdo da atuagdo
inadequada da outra.
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19.13. O Contrato deverd ser rescindido em caso de descumprimento grave das disposigdes da LGPD ou falhas significativas na prote¢do de dados
pessoais, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que lhe forem repassados por forga deste contrato e que estejam devidamente
protegidos pela Lei n2 13.709/2018 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidas autorizagdes por
parte da CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

20.2. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orienta¢des expedidas pela autoridade competente prevista na Lei
n2 13.709/2018, bem como alteragdes posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficard encarregada
pela protegdo de dados em seu estabelecimento.

20.3. A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em
virtude do cumprimento deste Contrato.

20.4. Na hipdtese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades previstas nesta cldusula ou nas disposi¢Bes da Lei n2
13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as san¢des administrativas previstas na citada legislagdo, facultado, ainda, ao CONTRATANTE o
direito de pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sangdes que o CONTRATANTE venha a sofrer por forga da citada legislagdo em
razdo da atuagdo da CONTRATADA”.

E por estarem, assim as partes justas e contratadas assinam o presente contrato, eletronicamente, via SEI.

ALEXANDRE BALDY DE SANT'ANNA BRAGA
Presidente

VINICIUS FERREIRA LIMA
Diretor Administrativo

Representante Legal
CONTRATADA

—
I
-’e" \'11’ Documento assinado eletronicamente por LUCELIA DOS SANTOS LIMA, Assistente Administrativo, em 04/12/2023, as 17:05, conforme art. 2°, § 2°, I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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