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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
COORDENADORIA DE PROTOCOLO
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para a
comercializacdo de produtos e servicos postais da Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB, mediante
adesdo ao Termo de Condigdes Comerciais, conforme condi¢des estabelecidas neste instrumento.

2. CARACTERIZACAO DO OBJETO

2.1. Prestacdo de servicos e vendas de produtos nacionais tais como: CARTA SIMPLES,
REGISTRADA, AR (Aviso de Recebimento), SEDEX CONVENCIONAL, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX HOIJE, PAC,
LOGISTICA REVERSA (Coleta Domiciliar), MP (Entrega ao Préprio Destinatario), MALA DIRETA e SPE-
SERVICO DE POSTAGEM ELETRONICA, entre outros.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A AGEHAB, na condicao de entidade organizadora que desenvolve e implementa a
politica habitacional do Estado de Goias, produzindo unidades habitacionais de interesse social, depende
dos servicos de entrega de seus documentos de postagem que sdo direcionados a sociedade como um
todo.

3.1.1. O contrato atual de n2 9912467805 com vigéncia até 13/02/2022 esta com o
saldo se esgotando, a Agehab neste ano de 2021 deu inicio a varios projetos, tais como, Aluguel Social,
Fundo Protege Goias Social e Chamamentos Publicos que continuardo no proximo ano, desta forma o
servico dos Correios é imprescindivel para a continuacao do atendimento das demandas, tendo em vista
gue o publico alvo da agéncia englobando municipios, entidades, associacbes entre outros, precisa
receber as informacgdes sobre tais demandas.

3.2. Considerando que a Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB esta situada a
distancias diversas de conveniados, fornecedores, drgaos publicos federais, estaduais e municipais, é de
essencial importancia ndo permitir que o periodo entre a desvinculacdo de um contrato e reconexao a
outro, se estenda de forma a comprometer, tanto o tramite de informacgdes institucionais, bem como o
cumprimento de prazos legais ou acumulo de postagens de envio ou recebimento.

3.2.1. Considerando que a AGEHAB utiliza com frequéncia os servicos de postagens que
sdo oferecidos pelos Correios, em func¢do de sua atividade exigir uma comunica¢do de forma escrita no
envio de documentos para as instituicdes, conveniados, fornecedores e comunidade em geral que tem
necessidade de receber informacdes sobre suas demandas, tendo em vista que o publico alvo da
empresa nem sempre conta com os meios virtuais para acompanhar as referidas demandas, justifica-se
assim a necessidade de contratacdo da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT, para
prestacao de servicos postais da AGEHAB.



3.3.Trata-se portanto, de um servico de cardter continuado, em razdo do objeto
serfundamental para o desenvolvimento de atividades rotineiras da AGEHAB.

3.4. A prestagao de servigos postais e servigos de telegramas esta constitucionalmente
assegurada como monopdlio da Unido, conforme definido no Art. 22 da Lei n? 6.538/78, abaixo
transcrito:

Art. 22 - O servigo postal e o servigo de telegrama sao explorados pela Uniao,
através de empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

3.4.1. A respeito do monopdlio da Unido atinente aos servicos postais, dispde o art. 92
da Lei n2 8.538/78:

Art. 92 - S3o explorados pela Unido, em regime de monopdlio, as seguintes atividades
postais:

| - recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedi¢ao, para o
exterior, de carta e cartdo-postal;

Il- recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a expedi¢do, para o
exterior, de correspondéncia agrupada;

Ill- fabricacdo, emissao de selos e de outras formulas de franqueamento postal.

3.4.2. Do enquadramento legal

3.4.2.1. Ressaltamos que a contratacdo serd realizada de forma direta, sendo inexigivel
a licitagdo, nos termos do artigo 30 da Lei n? 13.303/16 e do Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios da Agehab.

3.4.2.2. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servico de natureza
continuada, tendo em vista que sua interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades da
AGEHAB.

4. DADESCRICAO DO SERVICO/PRODUTO

4.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados conforme normas
previstas na minuta do contrato que é parte integrante deste processo.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. A qualificagdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de atestado (ou
declaracdo) de capacidade técnica firmado em papel timbrado, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove ja ter o licitante realizado fornecimento compativel com o objeto desse
certame em caracteristicas e qualidade.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Os Correios se comprometem a disponibilizar informaces necessarias a execugdo
do contrato, tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos, fatura de cobrancga.



6.2. Executar os servicos e venda de produtos nos termos e prazos previstos no
contrato.

6.3. Informar a CONTRATANTE os novos valores dos produtos e servicos sempre que
ocorrer atualizagdo em suas tabelas e tarifas.

7. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
A Contratante se compromete a:

7.1. Informar aos Correios, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data
de inicio das operacgdes, os seus representantes credenciados para emissdo do cartdo de postagem, onde
deverdo constar o nome do 6rgdo e do seu responsdvel, endereco, telefone para contato, endereco
eletronico e os tipos de servicos a serem utilizados pelo 6rgdo credenciado.

7.1.1. Controlar a utilizacdo dos servicos por parte de seus representantes
credenciados.

7.1.2. Por representantes credenciados entendam-se os drgaos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagdo do contrato for autorizada pelos Correios.

7.1.3. Ainfragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem

7.1.2. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos da minuta do
contrato.

7.2. Observar e cumprir as regras de aceitacdo de objetos e utilizagdo dos servigos,
conforme previsto nos Termos e Condi¢cdes disponibilizados no portal dos Correios e/ou nas
Tarifas/Tabelas de Precos.

7.3. Responder pelo cumprimento das exigéncias legais vigentes, bem como por todo e
qualquer tributo que possa ou venha a ser exigido, decorrentes do conteddo enviado, bem como pela
veracidade das informacgdes prestadas.

7.4. Informar aos Correios e manter atualizados, por carta ou oficio, todos os dados
cadastrais para eventuais comunicacdes.

7.5. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com os Correios.

7.6. Apresentar no ato da utilizagdo dos servigos, o cartdo de postagem, ou outro
instrumento autorizado pelos Correios.

7.7. A Unica responsavel pelos cartdes de postagem e senhas de acesso aos sistemas é a
CONTRATANTE, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos
causados por sua utilizacdo indevida.

7.7.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem ou senha de acesso,
a CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto ndao comunicar o ocorrido oficialmente aos
Correios, por meio de correspondéncia com prova de recebimento.



7.8. Na hipdtese de qualquer alteracdo no cartdo de postagem, entrar em contato com
os Correios para as providéncias de cancelamento e emissao de novo cartdo.

7.9. Acompanhar as informacGes relativas ao contrato, por meio do Sistema de
Faturamento Eletronico - SFE, disponibilizado no portal dos Correios.

8. DOS RECUROS FINANCEIROS

8.1. As despesas decorrentes do referido contrato ocorrerdo a conta de Recursos
proprios da AGEHAB.

9. DA VIGENCIA

9.1.0 prazo de vigéncia do objeto do contrato sera de 60 (sessenta) meses a partir da
data de sua assinatura, 14/02/2022.

10. DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

10.1. Pela compra de produtos e utilizacdo dos servicos constantes no pacote
contratado, a Contratante pagara aos Correios os valores contidos nas tabelas de precos e tarifas
vigentes.

10.2. O reajuste das tabelas mencionadas e dos valores minimos dos Pacotes de
Servicos, observard a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio
da vigéncia da tabela, independente da data de inclusdo do servigo ou produto do contrato.

10.3. O prazo estipulado no subitem 10.2 podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

10.3.1. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os
servicos prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém
de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou ainda, em caso
de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual.

10.3.2. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 10.2,
0s mesmos serdo estabelecidos nos anexos dos servigcos especificos.

10.3.3. A revisdo das tarifas dos servicos prestados pelos Correios serd promovida pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunica¢des, em conformidade com o Art. 70, | da Lei n?
9069, de 29 de junho de 1995, combinada com a Portaria n2 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da
Fazenda.

10.4. O valor minimo de faturamento sera revisto quando da atualizacdo das tabelas e
tarifas ou dos Pacotes de Servicos.

11. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

11.1. Os Correios disponibilizardo a CONTRATANTE em seu portal na internet por meio
do Sistema de Fatura Eletronica — SFE, a fatura correspondente aos produtos adquiridos e servicos
prestados no ciclo de faturamento.

11.1.1. O sistema conterd informacdes sobre o ciclo de faturamento, prazo para
disponibilizacdo da fatura e vencimento.



11.1.2. Adicionalmente, o boleto para pagamento também poderd ser encaminhado
para o endereco pré-estabelecido, conforme ciclo e vencimento determinados para o contrato.

11.1.3. Serd considerada improcedente contestacao dos valores de encargos por atraso
de pagamento sob alegacdo de ndo entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma vez que ela podera
ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

11.2. Na hipdtese de ndo haver tempo habil para a consolidacdo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas em
lancamentos em ciclos posteriores.

11.3. Serd estabelecido valor minimo de faturamento de acordo com o pacote
contratado, anexos de produtos e servicos especificos ou periodicidade acordada entre as partes.

11.3.1. O valor minimo de faturamento sera correspondente ao Pacote de Servigos
contratado e sera informado no Termo de Condigdes Comerciais. Para os servigos que exigirem valor
minimo de faturamento exclusivo, sera estabelecido no anexo ou termo especifico.

11.3.2. O valor minimo de faturamento do Pacote de Servicos sera cobrado apds o
segundo ciclo de faturamento indicado no sistema SFE. A isencdo citada ndo se aplica a contratos
sucedaneos.

11.3.3. Se houver alteracdo no contrato ou no pacote de servico, que implique em
mudanca de valor minimo dentro do ciclo de faturamento, o calculo do complemento a ser cobrado
levara em conta a proporcionalidade dos valores minimos de faturamento utilizados dentro do ciclo.

11.4. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancdria, conforme instrugdes
constantes do préprio documento de cobranca.

11.5. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera
aceita mediante autorizacdo prévia e expressa da area financeira dos Correios. Eventual depdsito sem a
anuéncia dos Correios ndo caracterizard a quitacdo da fatura, estando a Contratante sujeita as san¢des
previstas na clausula oitava.

11.5.1. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apds
o crédito na conta corrente dos Correios e a respectiva compensacao de cheque que porventura venha
intermediar a liquidacao do titulo.

11.5.2. Em observancia a Instru¢cdo Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte
pagadora deverd fornecer aos Correios, comprovante de retencdo do imposto de renda, até o ultimo dia
util do més de fevereiro do ano-calendario subsequente aquele a que se referirem os rendimentos
informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte. O envio
do informe devera ser efetuado por meio de carta ao seguinte enderegco: CORREIOS — Departamento de
Tributos SBN Quadra 1, 9° andar — Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70002-900 ou por meio eletrénico para
comprovanteretencao@correios.com.br.

11.5.3. Caso sejam realizadas retificagbes na Declaragdo de Rendimentos, o novo
Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser reenviado
imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem 11.5.2.

11.5.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIASI — Sistema
Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura -
Extra-SIAFI, gue possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indica¢do do cddigo de barras ou
linha digitavel constantes do boleto de cobranga.
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11.6. Qualquer reclamacdo sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
Contratante, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale com os
Correios, no enderecgo http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-os-correios/fc, e receberd
o0 seguinte tratamento:

11.7. Reclamacgdo apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, os Correios emitirdao nova fatura com o valor correto e com
nova data de vencimento;

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocorra
apds o vencimento, pagard também os acréscimos legais previstos na clausula Décima Primeira, pelo
prazo necessario para a apuracao por parte dos Correios;

11.8. Apds a data de vencimento, a reclamacdo somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura.

11.9. Serdo acatadas reclamacbes até 90 (noventa) dias contados a partir do
vencimento da fatura.

11.9.1. Se for procedente serd efetuada a devida compensacdo na fatura seguinte,
atualizada pela taxa referencial do Sistema de Liquidacdo e Custddia — SELIC Meta;

11.10. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem
como débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos no contrato serdo
lancados em faturas posteriores, devidamente discriminados.

11.10.1. Os créditos devidos pelos Correios, relativos a Indenizacdes, cujos fatos
geradores foram apurados e devidamente comprovados pelos Correios, serdo pagos diretamente a
CONTRATANTE via crédito em fatura.
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