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1. OBJETIVO

1.1. A presente Politica tem por objetivo assegurar a privacidade dos dados
pessoais de prestadores de servigos, fornecedores, além de todos os cidadaos
assistidos pela AGEHAB. Os dados, quando coletados e/ou produzidos, sédo
tratados, compartilhados, transferidos e armazenados na Agéncia.

1.2.  Outro objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes para uniformizar o
comportamento da Agéncia no que concerne ao tratamento de dados pessoais
em seus processos, a privacidade e a protecdo destes dados, além de
disseminar a cultura de seguranga destas informac¢des em consonancia com
os principios da legalidade, lealdade, transparéncia, integridade e
confidencialidade.

1.3.  No intuito de orientar e aperfeigcoar as boas praticas de tratamento e sigilo de
dados pessoais da AGEHAB, a Agéncia confecciona e torna publica a Politica
de Privacidade de Dados Pessoais.

2. NORMAS APLICAVEIS
2.1. Esta Politica foi elaborada a luz das seguintes normas:

2.1.1.Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
“‘LGPD”);

2.1.2. Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);
2.1.3. Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

2.1.4.Lei Federal n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo
de observancia as demais legislacdes aplicaveis para as atividades

desempenhadas pela AGEHAB.

2.1.5. Codigo de Conduta e Etica da AGEHAB.

3.  TERMOS UTILIZADOS

Termo Descricéo

Agentes de Tratamento O Controlador e o Operador dos Dados Pessoais;

Anonimizagdo de Dados | Uso de técnicas razoaveis a disposicdo no momento do tratamento dos dados,
visando a impossibilidade da associacdo destes, direta ou indiretamente, a um
individuo;

Autoridade de Protecdo | Entidade Publica responsavel por proteger, implementar e fiscalizar o cumprimento
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de Dados das legislagbes acerca do tratamento e protegdo de dados em todo o territério
nacional;
Bloqueio Interrupgdo temporaria de qualquer operacado de tratamento, mediante o

armazenamento do dado pessoal ou do banco de dados;

Consentimento

Livre, informada e inequivoca manifestagdo do titular em concordancia com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, cuja competéncia é de
decidir quanto ao tratamento dos dados pessoais;

Comité de Seguranca
de Dados Pessoais e
Privacidade

Empregados designados para tratar de assuntos relevantes, a partir da
necessidade identificada pelo encarregado;

Cookies

Pequenos arquivos de texto armazenados nos computadores e Smartphones;

Dado Pessoal

Informacéo referente a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado Pessoal Sensivel

Dado pessoal acerca da origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dadogenético ou biométrico,
guando relacionado a uma pessoa natural;

Dados Publicos

Dados que néo estéo sujeitos as limitagdes validas de privacidade, seguranca ou
controle de acesso;

Endereco IP Identificador numérico imputado a cada dispositivo conectado a uma rede de
computadores;
Eliminag&o Retirada de dado ou conjunto de dados armazenados em bancos de dados,

inobstante ao procedimento empregado;

Encarregado de Dados
Pessoais

Pessoa definida pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD);

Operador

Pessoal natural ou juridica, de direito publico ou privado, que atua no tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

Prestadores de Servigos

Qualquer provedor de servigcos que fornece consultoria, comunicacdes,
armazenamento e processamento a AGEHAB;

Sistema Operacional

Programa ou conjunto de programas responsaveis por gerir recursos do sistema,
fornecendo uma interface entre o computador e o usuario ou utilizador;

Tecnologia push

Forma de comunicacéo baseada na Internet em que a requisi¢do para uma
determinada transacéao € iniciada pelo publicador, neste caso a AGEHAB;

Terceiro

Refere-se, mas ndo esta limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica, com
a qual a AGEHAB se relacione ou venha a se relacionar: prestador de servigos,
fornecedor, consultor, parceiro de negdcio, Terceiro contratado ou subcontratado;
independentemente de contrato formal ou néo, incluindo aquele que utiliza o nome
da Agéncia para qualquer fim ou que presta servigos, fornece materiais, interage
com Funcionario Publico, com o Governo ou com outros Terceiros em nome da
AGEHAB,;

Titular

Pessoa natural a quem estéo vinculados os dados pessoais objetos de tratamento;
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Tratamento Toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducéo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo ou controle da informacgdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extracao;

Uso Compartilhado de Comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados
Dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgéos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

Usuérios Todos os individuos que para o contexto desta Politica, acessam as plataformas|
digitais da AGEHAB,;

Website Colecao de paginas da Internet da AGEHAB, utilizada para fornecimento deservicos|
e comunicacao com toda a sociedade, governos e terceiros.

4. AGENTE DE TRATAMENTO

4.1. A AGEHAB, sediada na Rua 18-A, n° 541, Setor Aeroporto, Goiania - GO,
Brasil, CEP 74070060 e CNPJ: 01.274.240/0001-47, engquanto controladora,
de acordo com a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
€, portanto, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais aqui explicitados.

5. COLETA DE DADOS PESSOAIS

5.1. A AGEHAB coleta dados pessoais da sociedade, fornecedores, parceiros ou

outros titulares, sempre que ele:

5.1.1.  Usar os servigos digitais, como a navegacéao no site da Agéncia, qual

seja www.agehab.go.gov.br;

5.1.2. Entrar em contato a AGEHAB por meio dos canais de atendimento

disponibilizados, quer seja por telefone ou presencialmente;
5.1.3.  Participar de pesquisas ou sorteios realizados pela AGEHAB.

5.2.  As praticas descritas aplicam-se ao tratamento dos dados pessoais no Brasil
e no exterior e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, ou “LGPD”). Esses

séo os seus dados pessoais tratados pela AGEHAB, divididos por categorias:

5.2.1. Dados informados pelo titular
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5.2.1.1. Dados cadastrais; ex.: nome completo, documentos de

identificacdo, endereco, género, estado civil, entre outros;
5.2.1.2. Dados de contato; ex.: telefone e e-maiil;

5.2.1.3.  Dados biométricos; ex.: fotografia e/ou videos do documento de
identificacdo e do rosto.

5.2.2. Dados de navegacéo e do dispositivo

5.2.2.1.  Os dados pessoais também sao coletados quando o usuario, o
fornecedor, parceiro ou outro titular utiliza os servigcos
oferecidos e/ou prestados pela Agéncia; preenche formularios,
participa de eventos online, realiza buscas e demais intera¢des
COm 0S Sservigos; e acessa 0s servigos pelo computador e/ou
Smartphones. Os dados pessoais coletados a partir do acesso

aos servicos podem incluir:

a) Endereco IP do dispositivo utilizado para acessar os canais
de servicos da AGEHAB,;

b) Interacdes realizadas e perfil de uso do site e/ou portais da
AGEHAB;

c). Dados técnicos, como informagdes de URL, de conexao de
rede, do provedor, e do dispositivo;

d) Cookies;

e) Configuracbes do dispositivo, tais como ID, sistema

operacional, navegador e modelo.

5.2.2.2.  Quando do acesso e interacdo com determinados servicos da
Agéncia, podera ser solicitado acesso a galeria de fotos,
camera e localizacdo. Em tais situacdes, sempre sera solicitada

a prévia autorizacdo para coleta dos referidos dados.

5.2.3. Dados Publicos
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5.2.3.1. Dados pessoais coletados pela Agéncia na aplicacdo de
politicas publicas ou mediante fontes disponiveis ao publico, de

acordo com a legislagéo aplicavel.
6. UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS

6.1. Os dados pessoais obtidos pela AGEHAB sé&o reunidos visando o atingimento
de finalidades especificas, somente na presenca e no apoio de uma base legal
prevista na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Proteg&o de Dados.

6.1.1. Base Legal

6.1.1.1. A autorizacgdo do titular dos dados pessoais, consentindo com

o tratamento de forma livre, especifica, informada e inequivoca;

6.1.1.2.  Caso haja uma obrigacdo legal ou regulatéria para tratar dados

pessoais;

6.1.1.3. No exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral;

6.1.1.4. Pela administracdo publica, para o tratamento e uso
compartilhado de dados pessoais necessarios a execucao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos

congéneres;
6.1.1.5. Pela presenca do legitimo interesse da AGEHAB.
6.1.2. Finalidade
6.1.2.1.  Cumprimento de requisitos legais e/ou regulatérios aplicaveis;

6.1.2.2. Notificacdo sobre eventuais alteracbes na prestacdo dos

servigos ou fornecimento de beneficios;

6.1.2.3. Responder eventuais questionamentos quando o titular de

dados pessoais entrar em contato com a AGEHAB;

6.1.2.4. Reforcar os procedimentos de seguranca e protecdo de dados,

visando a prestacao de um servigco mais seguro e eficaz;
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6.1.2.5. Deteccédo, prevencdo, mitigacdo e verificacdo de atividades
ilegais ou fraudulentas em relacdo aos servicos fornecidos nas

plataformas digitais;

6.1.2.6. Realizar operacbes internas, incluindo suporte ao usuério,
solucdo de problemas, analise de dados, testes, pesquisas e
estatistica;

6.1.2.7. Melhorar e aperfeicoar os servigcos prestados pela Companhia,
garantindo que eles sejam apresentados da maneira mais

eficaz aos usuérios e titulares de dados pessoais;

6.1.2.8. Produzir provas e auxiliar na conducdo de processos juridicos,
administrativos ou arbitrais, bem como auxiliar no cumprimento

de outros requisitos legais;

6.1.2.9. Tomar decisbes automatizadas com relacdo ao uso dos
servicos prestados pela AGEHAB.

6.1.3. A disponibilizacdo dos dados pessoais por parte do beneficiario,
fornecedor, parceiro ou outro titular € necessaria em todos os casos

em que:
6.1.3.1. O tratamento € exercido com base em uma obrigacao legal,

6.1.3.2. A execucdo do contrato do qual o beneficiario, fornecedor,

parceiro ou outro titular é parte interessada;
6.1.3.3. Aimplementacdo de medidas tomadas a seu pedido.
7. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1.  Os dados pessoais podem ser transferidos, armazenados e tratados no Brasil
e/ou no exterior, respeitando-se as melhores praticas e procedimentos de

seguranca e confidencialidade.

7.2. Concordando com esta Politica, o beneficiario, fornecedor, parceiro ou outro
titular consente que os seus dados pessoais poderdo ser transferidos,
armazenados e tratados no Brasil e/ou em territorio estrangeiro pela AGEHAB

ou por parceiros. Onde quer que os dados pessoais sejam transferidos,
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armazenados ou tratados pela AGEHAB ou por seus parceiros, sabendo que
serdo tomadas as medidas técnicas e organizacionais necessarias de

seguranga para garantir um nivel adequado de protecao de dados.

7.3.  Mais informacdes sobre como a AGEHAB protege os dados pessoais, consulte

a sec¢édo “Seguranga dos Dados Pessoais”, desta Politica.
8. COOKIES
8.1. Conceito e Utilizacéo

8.1.1. Os Cookies séo informacdes que podem ser armazenadas nos
dispositivos eletrénicos quando o beneficiario, fornecedor, parceiro ou
outro titular utiliza os servigos on-line oferecidos pela AGEHAB.

8.1.2. A AGEHAB utiliza os cookies visando a facilitagdo do uso e
implementacéo de melhorias aos sistemas disponiveis, bem como a
aplicacao aos interesses e necessidades, tanto dos usuarios, quanto
da Agéncia, além de garantir o auxilio e melhoria na estruturagédo dos
conteudos. Ademais, os cookies podem ser utilizados para acelerar as

atividades futuras dos usuérios nos diversos servigos disponiveis.
8.2. Bloqueio de cookies

8.2.1. Caso o beneficiario, fornecedor, parceiro ou outro titular utilizar-se de
configuracdes do navegador para bloquear todos os cookies, podera

nao obter acesso ao site, parcial ou completamente.
9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Visando a prestacdo de servigos conforme as finalidades mencionadas, os
dados pessoais dos beneficiarios, fornecedores, parceiros ou outros titulares

podem ser concedidos, para:

9.1.1. Colaboradores da AGEHAB que tenham sido autorizados dentro de

suas atribuicdes;

9.1.2. Provedores de servico localizados dentro e/ou fora do Brasil;
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9.1.3.  Pessoa juridica terceirizada responsavel pelo tratamento de dados

pessoais em home da AGEHAB, na qualidade de operador;

9.1.4. Orgdos publicos quando na execucdo de politicas publicas, sempre

gue uma solicitacéo for feita neste contexto;

9.1.5. Comunicac¢do e disseminacdo a 6Orgdos e institutos para fins de
pesquisa cientifica, estatistica ou para informagdes publicas.

9.2. Considerando a Lei Federal n° 13.709/2018, em seu capitulo 1V, artigos 23 e
seguintes, bem como o Decreto Estadual n® 10.092/2022, toda informacé&o
divulgada pela Agéncia, em especial, referente aos dados pessoais como o
RG e CPF deve ocultar os 03 (trés) primeiros e os 2 (dois) ultimos numeros.

10. PERIODO DE RETENGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Os dados pessoais coletados pela AGEHAB serdo tratados enquanto for
mantida a relacdo com o beneficiario, fornecedor, parceiro ou outro titular.
Respeitados os prazos da tabela de temporalidade dos documentos, as
necessidades fiscais e de prestacdo de contas junto aos 6rgaos de fiscalizagéo
e controle, apés decorridos 0s respectivos prazos, 0os dados pessoais serao
automaticamente excluidos dos servidores quando deixarem de serem Uteis

para os fins aos quais foram coletados.

10.2.  As informagbes poderdo, ainda, ser mantidas por prazos superiores aos da
tabela de temporalidade sem prejuizo para os titulares de dados pessoais,
conforme a atengdo e cumprimento as obrigagdes regulatdrias ou para defesa
em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, desde que respeitando os

requisitos de tratamento de dados pessoais.
11. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

11.1. A AGEHAB assume o compromisso de adotar as melhores préaticas e
tecnologias alinhadas aos padrdes técnicos e regulatorios de mercado, assim

como controles que séo frequentemente revisados e aprimorados.

11.2. A AGEHAB adota medidas para preservar os dados pessoais contra acesso,
uso, alteragao, divulgacéo ou destruicdo ndo autorizados. Dentre as referidas

medidas, incluem-se a protegéo fisica e légica dos ativos, comunicagdes
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criptografadas, gestdo sobre os acessos, adesdo ao desenvolvimento seguro
de software e politicas internas de conformidade, que inserem a seguranga no

ciclo de vida dos servigos disponibilizados pela Agéncia.

11.3. Colaboradores que obtiverem contato com as informacfes comprometer-se-

a0 a manter sigilo sobre os dados pessoais.

11.4. A AGEHAB conta com equipes preparadas para detectar e responder com
agilidade, no caso da ocorréncia de algum evento ou incidente que ofereca
risco a seguranca dos dados pessoais ou de seus servigos.

11.5. A AGEHAB mantém registros indicando momento, duracdo, identidade do
empregado, ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto do acesso, com

base nos registros de conexao e de acesso a aplicagdes.

11.6. Mesmo adotando os melhores esforcos técnicos e organizacionais no intuito
de preservar a privacidade dos dados pessoais dos titulares, deve-se estar
ciente de que nenhuma plataforma digital € totalmente segura e, portanto, a
AGEHAB néo pode garantir integralmente que todas as informacdes que
trafegam em seus sistemas ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados. Em
vista disso, a Agéncia incentiva o beneficiario, fornecedor, parceiro ou outro
titular a manter-se alerta quanto as possiveis medidas apropriadas para se

protegerem.
12. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

12.1.  Figurando-se como titular dos dados pessoais, o beneficiario, fornecedor,
parceiro ou outro titular pode entrar em contato com a AGEHAB a qualquer
momento e por qualquer dos meios de acessos disponibilizados, para fazer

uso de seus direitos. Sao direitos dos titulares de dados:

12.1.1. Receber informacdes sobre o tratamento dos dados pessoais e

obtencado de uma copia dos dados tratados;
12.1.2.  Retificar dados pessoais imprecisos ou incompletos;

12.1.3. Apagar dados pessoais, exceto aqueles obrigatérios para

cumprimentos legais e regulatorios;
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12.1.4.  Solicitar anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD;

12.1.5. Retirar um determinado consentimento a qualquer momento para

interromper um tratamento de dados baseado em seu consentimento;
12.1.6.  Opor-se ao tratamento de dados;

12.1.7.  Apresentar uma reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

13. COMITE DE SEGURANGCA DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

13.1 Foro de discusséo e proposi¢cao de melhorias na Politica de Protecao

de Dados Pessoais e Privacidade;

13.2 Deve sugerir, acompanhar e reavaliar a implementacédo do Programa

de Protecdo de Dados Pessoalis;

13.3 Dar apoio ao Encarregado na execucao das acoes relativas a Politica

e ao Programa de Protecéo de Dados Pessoais.
14. ATUALIZACAO

14.1. A Politica de Privacidade de Dados Pessoais da AGEHAB sera atualizada

sempre que houver mudanga no uso de dados pessoais.

15.  APROVACAO

15.1. Esta Politica de Privacidade de Dados, aprovada pelo Conselho de
Administracdo na Ata n°® 448 de 29/09/2023, entra em vigor na data de sua

publicacéo.



