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AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de impressido departamental centralizada (outsourcing de impress@o), contemplando a reposi¢ao de suprimentos
(incluindo papel), manutengdo dos equipamentos contemplando a substitui¢do de pegas e suporte técnico, na modalidade locagio de equipamentos mais pagina impressa, pelo periodo de 30
(trinta) meses.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB vem realizando a contratagdo de servigos de outsourcing de impressao desde julho de 2021, quando buscou adotar melhores praticas de
gestao com foco em qualidade e economicidade.

2.2. Este modelo de contratagdo tem se demonstrado bastante exitoso, pois desonera a administragdo da necessidade de imobilizar ativos, adquirir insumos e realizar gastos com
manutengao.

2.3. Considerando que a AGEHAB realizou a loca¢do de uma nova Unidade Administrativa e que a mesma necessita de servigos de impressao contemplando a instalagdo de uma
impressora A3 colorida, bem como a instalagdo de uma Plotter colorida.

2.4. Considerando que o Contrato n® 022/2021 com a empresa Directa Comércio Servigos e Solugdes LTDA, embora permita aditivo, ndo possui saldo para disponibilizagdo de uma
impressora A3 colorida, bem como de uma Plotter colorida.

2.5. Considerando a necessidade das Unidades Administrativas da Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB de realizagdo de trabalho de copia, impressdo e digitalizagdo de documentos.
2.6. Considerando que a falta do servigo impressao, copia e digitalizagdo podera acarretar na paralizagdo das atividades realizadas nas Unidades Administrativas.

2.7. Considerando que a falta do servigo impressdo, copia e digitalizagdo podera acarretar na falta de prestagdo de servigos a Sociedade Goiana.

2.8. Considerando que a opgao pela contratagdo na modalidade de servigo de terceirizagdo da-se pelos seguintes beneficios:

2.8.1. Obtengao de melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos originais e equipamentos novos e padronizados.

2.8.2. Melhor distribui¢do das estagdes de impressao.

2.8.3. Redugdo no consumo de energia, com a substitui¢ao de equipamentos de uso individual por equipamentos de uso compartilhado, que apresentam recursos de economia de energia.
2.8.4. Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e manutenc¢ao dos equipamentos, com melhoria em seus indices de disponibilidade.

2.8.5. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a CONTRATADA, eliminando gastos com deslocamentos, guarda e estoque de suprimentos, didrias e combustivel na
manutengdo de equipamentos.

2.8.6. Eliminagao de investimentos iniciais elevados com a aquisi¢do de equipamentos.

2.8.7. Extingao da contratagdo do servigo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de responsabilidade CONTRATADA.

2.8.8. Redugdo, de forma drastica, das interrupgdes do servigo de impressdo, copia e digitalizagao de documentos, por meio da implantagio e aplicagdo de niveis de servigo, e glosas
associadas ao ndo cumprimento dos niveis de servigo definidos.

2.8.9. Contabilizagao das impressdes e cOpias realizadas por departamento, por estagdo de impressdo e / ou similar, viabilizando rateio, controle, racionalizagdo de custos e
responsabilizacgo.

2.8.10. Eliminagdo da geréncia de estoque, da logistica das compras e do acondicionamento de insumos / consumiveis.

2.8.11. Eliminagdo de todo o trabalho operacional necessdrio nos tramites administrativos e legais decorrentes dos processos de licitagdo para aquisi¢ao de equipamentos e insumos /
consumiveis e papéis.

2.8.12. Consumo racional e controlado de papel e insumos de impressdo, com a utilizagdo de um Sistema de Bilhetagem.

2.8.13. Controle, pela CONTRATADA, do descarte adequado de toners e consumiveis, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente.

2.9. Ademais, considerando que equipamentos de impressdo (impressoras e multifuncionais) t€ém um tempo de vida util longo e estdo menos sujeitos a evolugdo tecnologica que um
microcomputador, tendo em vista as tarefas executadas (imprimir, copiar e digitalizar, diferentemente de um microcomputador que tem de executar programas que utilizam cada vez mais
recursos de processamento e memoria).

2.10. Considerando que o LICITANTE diluiré o custo de aquisi¢do dos equipamentos pelo prazo de vigéncia do contrato.

2.11. Conclui-se que um prazo de vigéncia maior que 12 (doze) meses permitira ao LICITANTE ofertar pregos mais vantajosos 2 Administragdo Publica, sem prejuizo aos servigos
prestados.

2.12. Isto posto, faz-se necessario a contratagio de empresa especializada na prestagdo de servigos de impressao departamental centralizada (outsourcing de impressao), contemplando a
reposi¢ao de suprimentos (incluindo papel), manutengio dos equipamentos contemplando a substitui¢ao de pecas e suporte técnico, na modalidade locagdo de equipamentos mais pagina
impressa, pelo periodo de 30 (trinta) meses.

3..DO QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO ESTIMADO

< VALOR MEDIO VALOR MEDIO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. VARIAVEL MENSAL VARIAVEL 30 MESES
1 MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3 40PPM UND 2 R$ 5.229.25 RS 313.755,00
2 PLOTTER UND 1 R$ 11.538,25 R$ 346.147,50

4. DETALHAMENTO DO OBJETO / DESCRICAO DA SOLUGCAO

4.1. LOTE 01

4.2. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera realizar a prestagdo de servicos de impressao departamental centralizada (outsourcing de impressao),
contemplando a reposigdo de suprimentos (incluindo papel), manutengao dos equipamentos contemplando a substitui¢do de pegas e suporte técnico, na modalidade locacdo de
equipamentos mais pagina impressa, de acordo com as especificagoes do Termo de Referéncia.

4.3. Considerando que itens previstos nesta contratagdo sdo inter-relacionados e compdem uma tnica solugio relacionada a "Inteligéncia de Negocio".

4.4. Considerando que itens previstos nesta aquisi¢cdo sdo necessarios simultaneamente para utilizagao.

4.5. Considerando que itens previstos nesta aquisi¢ao serdo gerenciados pelo mesmo Gestor de Contratos.

4.6. ACONTRATANTE optou pela jung¢do dos itens e um LOTE.

4.7. Deste modo, tendo em vista tratar-se de solugdo de Tecnologia da Informagao que requer unicidade com relagdo ao todo a fim de evitar a desnaturagdo do objeto e garantir a eficiéncia
operacional, o objeto devera ser adjudicado de forma global para a LICITANTE que apresentar a menor proposta.

4.8. A escolha pela licitag@o por lote foi considerada mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por consolidar as entregas a partir de um tnico fornecedor vencedor do
referido LOTE, gerando assim maior eficiéncia na gestao contratual, bem como no processo de entrega, haja vista que é notério o fato de que ao se utilizar de muitos fornecedores para
entrega, aumenta-se a incidéncia de possibilidades de atrasos, bem como amplia¢do do custo operacional do projeto para AGEHAB.

4.9. DA PROPOSTA DE PRECOS

4.10. A LICITANTE devera apresentar proposta de pregos COM INDICACAO DA MARCA E MODELO DOS EQUIPAMENTOS. A proposta de pregos estar4 vinculada ao fornecimento
do referido objeto, ndo sendo aceita a substitui¢do por modelos em desconformidade com o Termo de Referéncia.

4.11. As propostas deverdo apresentar valores, para todos os itens, com 2 (DUAS) CASAS DECIMAIS.

4.12. As propostas terdo validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, da sua apresentagdo, independente de declaragdo do LICITANTE.

4.13. A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar, na etapa de lances, dever apresentar JUNTAMENTE COM A HABILITAGCAO:

4.13.1. ALICITANTE devera realizar a comprovagao que os equipamentos que pertencem a linha atual de produgdo do fabricante por meio do sitio do fabricante e / ou declaragido
apresentada do proprio fabricante no ato da entrega.

4.13.2. Documentagao técnica no qual devem ser indicado(s) o(s) documento(s) e pagina(s) onde se comprovam as caracteristicas técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

4.14. Deverdo estar incluidos no prego total ofertado, todos os custos, materiais, tributos, mao de obra, encargos sociais e trabalhistas, etc., que incidam na entrega do produto pela
CONTRATADA.

4.15. DA DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

4.16. LOTE - 01

4.17. ACONTRATANTE devera apresentar prospectos dos equipamentos ofertados, em idioma portugués e / ou com a devida tradugio, que possibilitem a comprovagio do atendimento
das especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia. Caso os prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a CONTRATANTE podera apresentar
declaragio do fabricante do equipamento, atestando o atendimento dos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia.

4.18. ITEM 01 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3 40PPM

4.19. Multifuncional com tecnologia de impressao laser ou LED colorida A3 40ppm.

4.20. Equipamento: novo de 1° (primeiro) uso e em linha de fabricago.
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4.21. Tecnologia de impressdo: Laser ou LED colorida.

4.22. Possuir fungdes: de impressdo, copia, digitalizagdo colorida e digitalizagdo pela rede.

4.23. Velocidade de impressdo: minima de 40 (quarenta) paginas por minuto no formato A4, Carta.

4.24. Suportar impressdo: em papel de gramatura de 60 a 220 g/m2.

4.25. O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, reciclado, etiqueta e envelopes.

4.26. O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A3, A4, Carta e Oficio.

4.27. Resolugdo minima de copia: 600x600 dpi.

4.28. Resolugdo minima de impressdo colorida: 1200 x 1200 dpi.

4.29. Permitir impressdo e copia duplex (frente e verso) automatico, passagem unica.

4.30. Possuir tela com interface grafica colorida sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas, com menus em portugués.

4.31. Bandeja de alimentagdo automatica com capacidade minima para 500 folhas.

4.32. Bandeja de saida com capacidade minima para 150 folhas.

4.33. Alimentador automatico de documentos para 50 folhas (duplex).

4.34. Interface Ethernet 100/1000 interna do proprio fabricante.

4.35. Interface USB 2.0 ou superior.

4.36. Ciclo de trabalho mensal minimo de 100.000 paginas/més.

4.37. Deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows Server 2012 ou superior Sistema Operacional Windows Windows 7, Sistema Operacional Windows 10, Linux.
4.38. Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar).

4.39. Compativel com certificado Energy Star.

4.40. Possuir vidro de originais de tamanho minimo A3.

4.41. Memoria minima: 3GB de RAM.

4.42. Processador de no minimo: 1.2 GHz.

4.43. Disco rigido: 240GB.

4.44. Tempo de impressao para primeira pagina monocromatica maximo de 10 segundos.

4.45. Tempo de impressao para primeira pagina colorida maximo de 12 segundos.

4.46. Permitir gerenciamento remoto através de acesso via browser (HTTP).

4.47. Métodos de impressdo em rede: LPR/ LPD e FTP.

4.48. Emulagdes: Emulagdo PLC, Emulagao PLC 6, Emulagdo PostScript 3, imagem direta.

4.49. DA COPIA:

4.50. Velocidade de reprodugdo minima de 40 copias por minuto no formato A4 ou Carta (600 dpi).

4.51. Resolugao minima de 600 x 600 dpi.

4.52. Permitir multiplas copias do mesmo documento.

4.53. Tempo de impressdo para primeira pagina maximo de 10 segundos.

4.54. Digitaliza¢o:

4.55. Velocidade de digitalizagdo minima de 40 paginas por minuto no formato A4 e Carta preto e branco.

4.56. Resolugdo do escaner minima de 600 x 600 dpi (mono) e 600 x 600 dpi (color). ADF 600 x 600 dpi.

4.57. Digitaliza¢do nos formatos TIFF, JPG e PDF pesquisavel.

4.58. Tipo do Scanner / Digitalizagdo por ADF: Scanner plano de mesa com alimentador automatico de documentos / DADF (Duplex de passada tnica) / 50 paginas.

4.59. Digitalizagdo: Network Folder, Imagem, E-mail, OCR, File, USB, FTP e E-mail Server.

4.60. Modos de digitalizagao: texto PB, fotos, texto/foto, foto fullcolor e escala de cinza (256 tons).

4.61. Utilizar o padrdo TWAIN.

4.62. Digitaliza¢do de documentos com tamanhos originais de até A3.

4.63. A aplicagdo devera digitalizar automaticamente em frente e verso, passagem unica.

4.64. Software de reconhecimento de caracteres (OCR) nativo ou embarcado no equipamento.

4.65. ITEM 02 - PLOTTER

4.65.1. Plotter multifuncional com tecnologia de impressdo a jato de tinta e / ou eletrofotografia policromatica.

4.65.2. Equipamento: novo de 1° (primeiro) uso e em linha de fabricagdo.

4.65.3. Tecnologia de impresséo: jato de tinta e / ou eletrofotografia policromatica.

4.65.4. Possuir fungdes: de impressao, copia, digitalizagdo colorida e digitalizagdo pela rede.

4.65.5. Velocidade de impressdo: desenho de linhas em papel A1 papel normal 26 segundos/pagina.

4.65.6. Suportar impressao: em preto e cores, com qualidade simples, detalhada, imagem e fotografica.

4.65.7. Suportar impressdo: em papel de gramatura de 75 a 230 g/m2.

4.65.8. O equipamento devera suportar os seguintes Papéis comuns e revestidos (comum, revestido, revestido de gramatura alta, reciclado, simples, branco brilhante), papéis técnicos (papel
vegetal, vellum), filme (transparente, fosco), papel fotografico (acetinado, brilhante, semibrilhante, premium, polipropileno), autoadesivo (adesivo, propileno).

4.65.9. Resolugdo minima de impresséo colorida: até 2400 x 1200 dpi.

4.65.10. Idiomas de impressdo: HP-GL/2, HP-RTL, JPEG.

4.65.11. Cartuchos de impresséo: 4 (C, M, Y, K)

4.65.12. Precisdo de linha: +0,1%.

4.65.13. Interface Ethernet 100/1000.

4.65.14. Interface USB 2.0 ou superior.

4.65.15. Memoria minima: 1GB de RAM.

4.65.16. Manuseamento de papel: alimentagéo de folhas, alimentag@o por rolo, tabuleiro de entrada, cesto para impressdes e cortador horizontal automatico.

4.65.17. Tamanhos de papel: alimentag@o por rolo métricos 279 mm a 914 mm.

4.65.18. Tamanhos de papel bandeja de entrada 210mm x 279mm a 330mm x 482 mm.

4.65.19. DA COPIA

4.65.20. Resolugdo minima de 600 x 600 dpi.

4.65.21. Permitir multiplas copias do mesmo documento.

4.65.22. DA DIGITALIZACAO

4.65.23. Velocidade de digitalizagao linear minima (a cores, 200 dpi): até 3,81 cm/seg.

4.65.24. Velocidade de digitalizagao linear minima (escala de cinza, 200 dpi): até 11,43 cm/seg.

4.65.25. Tamanho da digitalizagdo: 914 mm.

4.65.26. RECURSOS GERAIS

4.65.27. Possibilitar alimentagdo por folha e / ou por rolo.

4.65.28. Possuir corte automatico.

4.66. DOS REQUISITOS

4.66.1. As necessidades da CONTRATANTE deverao ser atendidas com a disponibilizagdo de recursos organizados na forma de Estagdes de Impressao.

4.66.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios e softwares associados, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutengao, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes no Termo de Referéncia.

4.66.3. A CONTRATANTE podera solicitar a instalagdo de parte e / ou todas as Esta¢des de Impressdo, solicitadas no Termo de Referéncia, a depender da demanda.
4.66.4. A CONTRATANTE devera fornecer os ativos de rede necessarios para ativagao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia.

4.66.5. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos e de primeiro uso.

4.66.6. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos que pertencem a linha atual de produgdo do fabricante.

4.66.7. ACONTRATADA devera realizar a comprovagdo que os equipamentos que pertencem a linha atual de produgao do fabricante por meio do sitio do fabricante e / ou declaragdo
apresentada do proprio fabricante no ato da entrega.

4.66.8. A CONTRATADA devera substituir o(s) equipamento(s) defeituoso(s), por equipamento(s) de capacidade técnica igual e / ou superior, mantendo o0 mesmo prego praticado para o
item.

4.66.9. A CONTRATADA devera, no caso de ampliagdes do niimero de equipamento(s), apresentar equipamento(s) de capacidade técnica igual e / ou superior, mantendo 0 mesmo prego
praticado para o item.

4.66.10. O fabricante dos equipamentos ofertados pela CONTRATADA devera possuir sitio na Internet disponibilizando os software(s) e driver(s) dos equipamentos ofertados.
4.66.11. A CONTRATADA devera realizar a entrega e instalagao dos equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da data da solicitagao de instalagdo, mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, na Unidade 01 da AGEHAB situada a Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP:
74.115-030 - Goiania - GO.

4.66.12. A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores / transformadores de voltagem para os equipamentos.

4.66.13. A CONTRATADA devera fornecer adaptadores para a conexdo com a rede elétrica da CONTRATANTE, caso necessario.

4.66.14. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos que trabalhem em rede elétrica de 220 Volts e frequéncia de 60 Hz.

4.66.15. A CONTRATADA devera fornecer transformador adequado a rede elétrica onde o equipamento sera instalado.

4.66.16. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos acompanhados de cabo de rede (patch cord), cabo de energia elétrica e conectores necessarios para o funcionamento do(s)
equipamento(s).

4.66.17. A CONTRATADA devera fornecer suprimentos (incluindo papel) para as Estagdes de Impressao.
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4.66.18. A CONTRATADA devera realizar a manutengéo dos equipamentos contemplando a substituigédo de pegas e suporte técnico.

4.66.19. Tendo em vista que a Vistoria Técnica ¢ facultativa, os LICITANTES ndo poderao alegar desconhecimento, total ou parcial, dos servigos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia da LICITACAO.

4.66.20. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos em conformidade com o padréo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR.

4.67. DAS ESTACOES DE IMPRESSAO

4.68. Todas as impressoras deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser ou LED, possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo proprio Hardware, para
comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferigdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos independentemente do
software de bilhetagem, para confirmagao dos quantitativos informados nos relatorios.

4.69. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues papéis e toners para no minimo 1 (um) més.

4.70. As unidades departamentais, ou Ilhas de Impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito
ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade mais proxima.

4.71. DA PLOTTER

4.72. Toda Plotter devera possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao jato de tinta e / ou eletrofotografia policromatica.

4.73. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues cartuchos de tinta, rolos de papel, para no minimo 1 (um) més.

4.74. As unidades departamentais, ou Ilhas de Impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito
ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade mais proxima.

4.75. DA REPOSICAO DE SUPRIMENTOS

4.76. A CONTRATADA devera, apds a implantagdo da solugéo e durante toda a vigéncia do CONTRATO, realizar de forma continua e sem interrupgdes todos os procedimentos de
aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, fornecimento e substitui¢ao de suprimentos (incluindo papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para atender o Nivel Minimo de
Servigo — NMS acordado.

4.77. As despesas com aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, fornecimento e substitui¢do de suprimentos (incluindo papel) e quaisquer outras despesas necessarias para execugao
da solugdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.78. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de suprimentos / consumiveis e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma
a atender as demandas estimadas. Todos os suprimentos / consumiveis, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo, admitidos produtos
remanufaturado, similares, reenvasados e / ou recondicionados.

4.79. Os suprimentos / consumiveis e componentes de manutengdo deverao ser distribuidos da seguinte forma.

4.79.1. Toda a substituicao devera ser de facil operacionalizagdo, para que funcionarios da CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam executar os servigos basicos, como
substituigdo do cartucho de tinta, toner. remogéo de atolamentos e configuragdo basica dos equipamentos.

4.79.2. Os servigos de reposigdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros, cabegas de impressao e pecas que tenham necessidade de
substituigdo pelo desgaste de uso, dentre outros), assim como os reparos nos equipamentos serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os
prazos de atendimentos descritos no Termo de Referéncia.

4.79.3. Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 e A3 para as estagdes de impressdo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

4.79.4. Todo o fornecimento de rolo de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato 914mm x 100mpara e rolo de papel de 230gr/m? fotografico glossy branco, no formato 914mm
x 30m para a Plotter ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

4.79.5. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, distribui¢do dos suprimentos, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia.

4.79.6. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢ao dos suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE.

4.79.7. ACONTRATADA, devera manter, na sede da CONTRATANTE, um pequeno estoque de suprimentos, em quantidade suficiente para atender a demanda CONTRATANTE pelo
periodo de no minimo de 1 (um) més.

4.79.8. A CONTRATADA devera realizar a destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos / consumiveis, pegas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando os mesmos em no maximo de 2 (dois) meses e / ou quando solicitado pela
CONTRATANTE.

4.80. DOS SUPRIMENTOS

4.80.1. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato A3.

4.80.2. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato A4.

4.80.3. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de rolo de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato 914mm x 100m.

4.80.4. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de rolo de papel de 230gr/m? fotografico glossy branco, no formato 914mm x 30m.

4.81. DO NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS

4.82. A gestdo do CONTRATO sera efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, desempenho e disponibilidade dos servigos ofertados
pela CONTRATADA. Esse conjunto de indicadores estabelece o Nivel Minimo de Servigo — NMS que deve ser cumprido pela CONTRATADA.

4.83. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo aceitavel).

4.84. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do relatorio mensal de servigos a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.85. Os prazos das atividades, procedimentos e servigos de responsabilidade da CONTRATADA, que para sua conclusdo dependam exclusivamente de resposta e / ou agdo do
CONTRATANTE, serdo suspensos até que esta fornega a resposta e / ou efetue a agdo de sua responsabilidade. Concluida a pendéncia por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a
contar do momento de sua suspensao.

4.86. O Nivel Minimo de Servigo — NMS tem por objetivo garantir a qualidade dos servigos prestados e garantir a execug@o dentro dos respectivos prazos. Os indicadores dos servigos
serdo permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE.

NIVEL MINIMO DE SERVICO — NMS

ITEM [ ATIVIDADE OU SERVICO [ METRICA [ META
IMPLANTACAO DA SOLUCAO
1 [ Implantag@o da solugdo no ambiente da CONTRATANTE [ Dias corridos apés a assinatura do CONTRATO [ 15 dias corridos
ORIENTACAO DE USO DA SOLUCAO
2 [ Orientagéo aos usudrios e gestores da CONTRATANTE. [ Dias corridos apos a assinatura do CONTRATO [ 15 dias corridos
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DE EQUIPAMENTOS
3 Manutengdo e reparo de equipamentos Dias uteis apos a abertura do chamado 2 dias uteis
Substitui¢ao temporaria de equipamento fora de operagdo por outro
com caracteristicas equivalentes ou superiores ¢ em perfeito estado
4 de funcionamento (ndo necessitando ser um equipamento novo), Dias uteis apos a finalizagdo do prazo do item anterior 1 dia util
quando nao for possivel reparar o equipamento no prazo
estabelecido no item anterior
Reposigdo de equipamento em manutengdo ou sua substitui¢do, de
5 forma definitiva, por um novo, de primeiro uso, caso o equipamento Dias corridos ap6s substituigdo temporaria do equipamento 2 dias corridos
original ndo possa ser recuperado
Substitui¢do temporaria de equipamento com problemas de ordem
6 intermitente por outro com care}cteristicas efluivalent_es ou superiores Dias titeis apos a abertura do chamado 2 dias dteis
e em perfeito estado de funcionamento(nio necessitando ser um
equipamento novo)
7 Substituigao, de forma (_ieﬁnmva, de equip amento com p roblemas de Dias corridos apos substitui¢do temporaria do equipamento 30 dias corridos
ordem intermitente por um novo, de primeiro uso
REPOSICAO DE SUPRIMENTOS
Antes do término do
tonalizador, de forma a
8 Reposigdo de tonalizadores Frequéncia evitar que o equipamento
fique indisponivel por falta
de toner
Antes do término do papel
A3, de forma a evitar que o
9 Reposigdo de papel A3 Frequéncia equipamento fique
indisponivel por falta de
papel A3
Antes do término do papel
A4, de forma a evitar que o
10 Reposicao de papel A4 Frequéncia equipamento fique
indisponivel por falta de
papel A4
11 Reposigao de cartuchos de tinta Frequéncia Antes do término do
cartucho de tinta, de forma
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a evitar que o equipamento
fique indisponivel por falta
de tinta
Antes do término do rolo
de papel, de forma a evitar
Frequéncia que o equipamento fique
indisponivel por falta de
papel
Antes do término do rolo
de papel, de forma a evitar
Frequéncia que o equipamento fique
indisponivel por falta de
papel

Reposigdo rolo de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no
formato 914mm x 100m

Reposigdo rolo de papel de 230gr/m? fotografico glossy branco, no
formato 914mm x 30m

4.87. DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

4.88. A CONTRATADA devera apés a implantagdo da solug@o, ¢ durante a vigéncia do CONTRATO, prestar servigo continuo de manutengao e suporte técnico dos equipamentos
fornecidos.

4.89. A CONTRATADA ¢ / ou sua Assisténcia Técnica Credenciada, devera prestar atendimento de manutengdo dos equipamentos na Unidade 01 da AGEHAB situada a Avenida Republica
do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 — Goiania — GO, exceto nos casos em que 0s equipamentos necessitem ser
reparados em laboratorio / oficina da CONTRATADA, mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE e substitui¢do por equipamento sobressalente equivalente.

4.90. O prazo para a recuperagdo dos equipamentos devera atender o Nivel Minimo de Servigo — NMS, especificado no Termo de Referéncia, contado da data / hora da abertura do
chamado.

4.91. Caso nao seja possivel a recuperagdo do equipamento dentro dos prazos e condigdes previstos, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro com caracteristicas equivalentes e em
perfeito estado de funcionamento, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, no periodo estipulado no Nivel Minimo de Servigo.

4.92. Todos os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutengdo deverdo ser novos. As pecas substituidas e materiais descartados devem ser devidamente retirados das
dependéncias do CONTRATANTE.

4.93. A CONTRATADA fica obrigada, durante a vigéncia do CONTRATO, em caso de necessidade de substituigao de produtos ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que
estejam fora de linha de fabricagdo em razao de evolugdo tecnologica, ou ainda que por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais os produza, a proceder a substituigdo por produtos ou
componentes tecnologicamente equivalentes e / ou superiores.

4.94. Os chamados técnicos serdo realizados pelo CONTRATANTE diretamente 8 CONTRATADA que, no caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, devera tomar todas as providéncias
necessarias ao pleno atendimento do chamado junto a sua credenciada, obedecendo rigorosamente aos prazos e condigdes aqui estabelecidos.

4.95. Os servigos de manutengao e suporte técnico deverdo ser prestados em dias uteis, das 08h00h as 12h00h, de 14h00h as 18h00h, de segunda a sexta-feira.

4.96. As despesas com transporte, hospedagem, alimentagdo e quaisquer outras despesas necessarias para execugdo dos servigos sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.97. Todas e quaisquer despesas decorrentes da execugdo dos servigos de manutengdo aqui descritos, inclusive as substituigdes de produtos e seus componentes, ficardo inteiramente a
cargo da CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos produtos e componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia Técnica credenciada, arcando com
quaisquer danos.

4.98. As manuteng¢des devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente da CONTRATADA.

4.99. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condigdes de higiene e seguranga ap6s a conclusdo dos servigos. Devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso este tenha sido
afetado pela atuagdo do técnico da CONTRATADA.

4.100. A CONTRATADA devera enviar ao GESTOR DO CONTRATO um Relatério Gerencial Mensal de todos os chamados técnicos realizados contendo informagdes como: quantidade
de chamados abertos, quantidade de chamados solucionados, em quais os equipamentos foram realizadas manutengdes (preditiva, preventiva ou corretiva).

4.101. DA ORIENTACAO DE USO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES FORNECIDOS

4.102. A CONTRATADA devera orientar gestores e usuarios sobre a utilizagdo dos equipamentos quanto a:

4.102.1. Retirada de papel preso na impressora.

4.102.2. Retirada de papel preso na plotter.

4.102.3. Troca e / ou substitui¢do de toner.

4.102.4. Troca e / ou substituigdo de cartucho de tinta da plotter.

4.102.5. Cuidados com as partes que oferecem riscos de queimaduras.

4.102.6. Realimentagdo de papel.

4.102.7. Realimentagéo rolos de papel.

4.102.8. Forma adequada de armazenamento dos toners.

4.102.9. Forma adequada de armazenamento dos toners vazios.

4.102.10. Forma adequada de armazenamento resmas de papel.

4.102.11. Forma adequada de armazenamento dos cartuchos de tinta.

4.102.12. Forma adequada de armazenamento dos cartuchos de tinta vazios.

4.102.13. Forma adequada de armazenamento rolos de papel.

4.102.14. Operagao de impressdo de documentos.

4.102.15. Operagéo de impressdo de documentos no modo duplex (frente e verso).

4.102.16. Operagéo de copia de documentos.

4.102.17. Operagéo de copia de documentos no modo duplex (frente e verso).

4.102.18. Operagéo de digitalizagdo de documentos.

4.102.19. Operagéo de digitalizagdo de documentos no modo duplex (frente e verso).

4.102.20. Escolha da impressora a ser utilizada.

4.102.21. Realizag¢do de impressdo de multiplas paginas por folha.

4.102.22. Procedimento para acionamento de suporte técnico.

4.102.23. Procedimento para acionamento manutengao técnica.

4.103. DA CENTRAL DE SERVICOS E ABERTURA DE CHAMADOS

4.104. A CONTRATADA devera fornecer e-mail (enderego eletronico institucional) e telefone para que a CONTRATANTE faga o registro das solicitagdes que advierem do objeto do
Termo de Referéncia.

4.105. A CONTRATADA devera utilizar o sistema informatizado que permita, no minimo, registrar, acompanhar, escalonar, monitorar, suspender ¢ encerrar todos os chamados ¢ as demais
caracteristicas relacionadas abaixo:

4.105.1. O sistema informatizado devera possuir duas abordagens, quais sejam, permitir que o proprio usuario feche o chamado apds receber e-mail com a informagao de chamado
resolvido ou fechar o chamado automaticamente, por meio de tempo configuravel na ferramenta, caso ele nao faga o encerramento (decurso de prazo).

4.105.2. O sistema informatizado devera implementar a integragdo do ciclo de vida do ticket (chamados, incidentes, problemas e requisi¢des) com acompanhamento de qualidade no nivel
de servigo.

4.105.3. O sistema informatizado devera prover meios para o controle de qualidade técnica do servigo prestado, por meio de relatorios gerenciais e estatisticos, bem como logs.

4.105.4. Todas as condigdes de prazos no que diz respeito ao Nivel Minimo de Servigos — NMS deverdo ser obtidas dos relatorios emitidos pelo sistema informatizado.

4.105.5. DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS

4.105.6. A CONTRATADA devera realizar a retirada dos equipamentos das instalagdes da CONTRATANTE, nos mesmos locais em que forem entregues, nos seguintes casos:

4.105.6.1. Ao término da vigéncia do CONTRATO.

4.105.6.2. Rescisdo contratual.

4.105.7. A retirada acima prevista se dara sem custo para a CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA retirar os equipamentos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
data de término da vigéncia do contrato ou da rescisdo contratual.

4.105.8. Ao aproximar-se do término do contrato, a CONTRATADA, com o apoio do CONTRATANTE, devera elaborar cronograma de retirada dos equipamentos. A CONTRATADA
devera realizar o procedimento de retirada dos equipamentos de acordo com o cronograma estabelecido.

4.105.9. Os equipamentos que tiverem data de retirada posterior a 30 (trinta) dias corridos apds periodo de vigéncia contratual estardo isentos dos custos relativos a sua locagao.

4.105.10. A CONTRATADA devera emitir para cada equipamento retirado da solugdo um recibo de retirada a ser entregue a CONTRATANTE. As partes deverdo definir o contetudo e o
modo de emissdo e recebimento destes recibos.

4.105.11. No processo de retirada dos equipamentos, caso a CONTRATADA constate alguma anomalia com o equipamento, esta deve ser comunicada e formalizada imediatamente.

5. DA CLASS]FICAC;\O DOS SERVICOS E FORMA DE SELEC/-\O DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado SEM fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

5.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execugao indireta ¢ vedada.

5.3. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATAC;\O.

6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte.

6.2. O CONTRATO com a adjudicataria, sera celebrado de acordo com o que estabelece a Lei 13.303/2016, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.
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6.3. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em ambito nacional.

6.4. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas caracteristicas do objeto deste Termo de Referéncia, comprovando a prestagdo de servigos de impressdo departamental
centralizada (outsourcing de impressdo), contemplando a reposigdo de suprimentos (incluindo papel), manutengdo dos equipamentos contemplando a substitui¢do de pecas e suporte
técnico, na modalidade locagdo de equipamentos mais pagina impressa.

6.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de servigos de impressao departamental centralizada (outsourcing de impressdo), contemplando a reposigao de
suprimentos (incluindo papel), manutengdo dos equipamentos contemplando a substituigdo de pegas e suporte técnico, na modalidade locagdo de equipamentos mais pagina impressa,
referindo-se inclusive a qualidade dos servigos prestados.

6.6. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito Piblico ou Privado.

6.7. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser: documento original e / ou copia autenticada por cartorio competente.

6.8. A Comissdo Permanente de Licitagao reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

6.9. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser fornecido de acordo com 0 modelo (ANEXO IV — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA).

6.10. A CONTRATADA devera fornecer 2 (duas) multifuncionais colorida A3 40ppm, com tecnologia de impressao laser ou LED.

6.11. A CONTRATADA devera fornecer 1 (uma) plotter multifuncional com tecnologia de impresséo a jato de tinta e / ou eletrofotografia policromatica.

6.12. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos de 1° (primeiro) uso e em linha de fabricagéo.

6.13. A CONTRATADA devera realizar a comprovagao que os equipamentos que pertencem a linha atual de produgao do fabricante por meio do sitio do fabricante e / ou declaragao
apresentada do proprio fabricante no ato da entrega.

6.14. O fabricante dos equipamentos ofertados pela CONTRATADA devera possuir sitio na Internet disponibilizando os software(s) e driver(s) para os equipamento(s) ofertados.

6.15. A CONTRATADA devera realizar a entrega ¢ instalagao dos equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias, a partir da data da solicitagdo de instalagdo, mediante solicitagao da
CONTRATANTE, na Unidade 01 da AGEHAB situada a Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 —
Goiania — GO.

6.16. . A CONTRATADA devera fornecer transformador adequado a rede elétrica onde o equipamento sera instalado.

6.17. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos acompanhados de cabo de rede (patch cord), cabo de energia elétrica e conectores necessarios para o funcionamento do(s)
equipamento(s).

6.18. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos em conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR (cadastrados em
https://www.energystar.gov) ou Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

6.19. A CONTRATADA devera fornecer equipamento(s) que nao contém substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), em
observancia as determinagdes da Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — MPOG.

6.20. A CONTRATADA devera apds a implantagdo da solugdo, e durante a vigéncia do CONTRATO, prestar servigo continuo de manutengao e suporte técnico dos equipamentos
fornecidos.

6.21. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.4.10. O critério de julgamento sera a proposta de menor valor por LOTE.

8. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

8.1. As LICITANTE interessadas em participar do certame poderéo realizar a Vistoria Técnica nas dependéncias da Unidade 01 da Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB situada a
Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 — Goiania — GO, para verificar as condigdes de prestagdo dos
servigos.

8.2. Tendo em vista que a Vistoria Técnica ¢ facultativa, os LICITANTES nao poderao alegar desconhecimento, total ou parcial, dos servigos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade para se eximirem das obrigages assumidas em decorréncia da LICITAGAO, devendo apresentar DECLARACAO de que conhecem as condigdes para a execugao do objeto
do Termo de Referéncia.

8.3. Para o correto dimensionamento e elaboragéo da Proposta Comercial (ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA), a LICITANTE ira optar pela Vistoria Técnica (ANEXO IT - MODELO
DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA) ou (ANEXO III - MODELO DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO VISTORIA TECNICA).

8.4. A Vistoria Técnica podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para a abertura da LICITACAO, nio sendo admitida, em hipétese alguma, qualquer
alegagdo de desconhecimento, total ou parcial, dos servigos a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade.

8.5. A Vistoria Técnica sera realizada nas dependéncias da Unidade 01 da Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB situada a Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia,
6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 — Goiania — GO, onde a LICITANTE sera acompanhada pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor(es) por ela
designado (s), de segunda a sexta—feira, das 08:00 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 18:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (62) 3096-5062 ou
e-mail andre.vfernandes@agehab.go.gov.br, com antecedéncia de até 48 horas antes do certame.

8.6. No ato da Vistoria Técnica o representante da LICITANTE sera devidamente credenciado e devera fornecer os seguintes dados relativos a empresa: Razao Social, CNPJ, endereco ¢
telefone.

8.7. Para o credenciamento, o representante da LICITANTE devera apresentar procuragao, através de instrumento publico ou de instrumento particular com firma reconhecida.

8.7.1. Sendo o representante socio ou dirigente da LICITANTE, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social.

8.8. Ap0s a realizagdo da Vistoria Técnica, o representante da LICITANTE recebera um estado de Realizagdo de Vistoria Técnica, conforme modelo ANEXO II - MODELO DE
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA do Termo de Referéncia, assinado pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), e pelo representante da
LICITANTE.

8.9. Por ocasido na fase de habilitagio do pregio, a LICITANTE devers, obrigatoriamente, apresentar o ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA assinado
pela Geréncia de Tecnologia da Informagio da AGEHAB ou ANEXO IIT - MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO VISTORIA TECNICA devidamente
assinado pelo LICITANTE com firma reconhecida.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. A execugdo do objeto seguira o disposto no Termo de Referéncia, atendendo os requisitos minimos descritos no ITEM 4, para fornecimento de equipamentos, reposigao de
suprimentos, tipo de suprimentos, nivel minimo de servigo — NMS, manuteng¢ao e suporte técnico, orientagdo de uso dos equipamentos, central de servigos e abertura de chamado, retirada
dos equipamentos.

9.2. DA MEDICAO DE CONSUMO E FATURAMENTO

9.3. Para aferi¢do dos Niveis Minimos de Servigos — NMS, os valores dos indicadores referentes ao més anterior dos servigos prestados pela CONTRATADA deverdo constar do Relatorio
Gerencial Mensal a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

9.4. A CONTRATADA devera, até o 5° (quinto) dia util de cada més, medir a quantidade de impressdes e cOpias realizadas no més anterior, descontando as falhas porventura ocorridas, e
apresentar o Relatorio Gerencial Mensal de Servigos.

9.5. A emissdo do Relatorio Gerencial Mensal ¢ requisito para emissdo de Nota Fiscal e, portanto, para faturamento.

9.6. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias tteis para validagao do Relatorio Gerencial Mensal, contatos a partir do recebimento, e quaisquer
problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteudo do relatorio deverdo ser prontamente atendidos.

9.7. O periodo de contabilizagdo ¢ reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo Relatorio Gerencial Mensal corrigido.

9.8. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de prego acordada em licitagao.

9.9. A Nota Fiscal devera apresentar o mesmo valor para impressdo e copia.

9.10. A Nota Fiscal devera apresentar o valor de aluguel dos equipamentos.

9.11. A Nota Fiscal devera apresentar as glosas, que porventura vierem a ocorrer.

9.12. A Nota Fiscal devera apresentar a quantidade, bem como os valores para impressao / copia colorida e impressdo / copia monocromatica, de forma a retratar a realidade de custos com
cada um desses servigos. Uma vez que o papel A3 possui o dobro do tamanho do A4, a impressdo / copia em A3 sera contabilizada como duas em A4.

9.13. A Nota Fiscal devera apresentar a metragem impressa pela Plotter, bem como os valores para impressdo / copia, de forma a retratar a realidade de custos com cada um desses servigos.
9.14. Os servigos, cujos itens faturaveis tenham valores variaveis em fungio de seus quantitativos ou em fungio do NAO CUMPRIMENTO do Nivel Minimo de Servigo —- NMS
especificado, deverdo ter o pagamento de suas Nota Fiscal condicionado a aprovagdo prévia do CONTRATANTE, com base no Relatorio Gerencial Mensal, que evidenciem a efetiva
prestagdo dos servigos nas condigdes e no nivel preconizado neste Termo de Referéncia.

9.15. As Glosas por descumprimento das metas estabelecidas no Nivel Minimo de Servigo — NMS estdo descritas a na Tabela Glosas do Nivel Minimo de Servigo — NMS.

GLOSAS DO NIVEL MINIMO DE SERVICO — NMS

IT%‘&;’ 0 ATIVIDADE OU SERVICO ‘ NAO CONFORMIDADE ‘ GLOSA
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DE EQUIPAMENTOS
0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagdo do equipamento,
. . Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
1 Manuteng@o e reparo de equipamentos ~ - P
NMS. valor mensal de loca¢do do equipamento, sem prejuizo a

aplicagdo das multas devidas

Substitui¢do temporaria de equipamento fora de operagdo por
outro com caracteristicas equivalentes ou superiores e em

2 perfeito estado de funcionamento (ndo necessitando ser um

equipamento novo), quando nio for possivel reparar o
equipamento no prazo estabelecido no item anterior

3 Reposi¢do de equipamento em manutengdo ou sua Acima do prazo estipulado no 0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagdo do equipamento,

substitui¢do, de forma definitiva, por um novo, de primeiro NMS. além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao

0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagdo do equipamento,
Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao

NMS. valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
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uso, caso o equipamento original ndo possa ser recuperado valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
Substitui¢do temporaria de equipamento com problemas de 0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagao do equipamento,
4 ordem intermitente por outro com caracteristicas equivalentes Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
ou superiores ¢ em perfeito estado de funcionamento(nao NMS. valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
necessitando ser um equipamento novo) aplicagdo das multas devidas
oo .. . 0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagdo do equipamento,
Substitui¢do, de forma definitiva, de equipamento com . . N . . R L
. . S Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
5 problemas de ordem intermitente por um novo, de primeiro ~ ) PP
5o NMS. valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
REPOSICAO DE SUPRIMENTOS
0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagéo do equipamento,
. . Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
6 Reposigao de tonalizadores. ~ ) P
NMS. valor mensal de locagéo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagéo do equipamento,
s Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
7 Reposigao de papel A3 ~ - S
NMS. valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagdo do equipamento,
s Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
8 Reposigao de papel A4 < . PPN
NMS. valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagao do equipamento,
- . Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
9 Reposigéo de cartuchos de tinta. ~ ) PR
NMS. valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagdo do equipamento,
10 Reposigao rolo de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
no formato 914mm x 100m NMS. valor mensal de locagdo do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas
0,8% ao dia sobre o valor mensal de locagdo do equipamento,
1 Reposicao rolo de papel de 230gr/m? fotografico glossy Acima do prazo estipulado no além do desconto do periodo de indisponibilidade, limitado ao
branco, no formato 914mm x 30m. NMS. valor mensal de locag@o do equipamento, sem prejuizo a
aplicagdo das multas devidas

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

10.1. O Modelo de Gestao do Contrato se dara com fundamento no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB e bem como disposto
no Termo de Referéncia.

10.2. O Critério de Medicao do Contrato se dara com fundamento no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB), bem como o
disposto no Termo de Referéncia.

11. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. ACONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos na forma de Estagdes de Impressdo.

11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos de impressdo com acessorios e softwares associados.

11.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os estabilizadores / transformadores de voltagem, para os equipamentos.

11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar adaptadores para a conexdo com a rede elétrica da CONTRATANTE.

11.5. A CONTRATADA devera disponibilizar cabo de rede (patch cord), para os equipamentos.

11.6. A CONTRATADA devera disponibilizar cabo de energia elétrica, para os equipamentos.

11.6.1. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de papel de 75gt/m? sulfite alcalino branco, no formato A3.

11.6.2. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de papel de 75gt/m? sulfite alcalino branco, no formato A4.

11.6.3. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de rolo de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato 914mm x 100m.

11.6.4. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de rolo de papel de 230gr/m? fotografico glossy branco, no formato 914mm x 30m.

12. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

12.1. A demanda da CONTRATANTE tem como base as seguintes caracteristicas:

12.2. A CONTRATADA devera realizar a prestagdo de servigos de impressao departamental centralizada (outsourcing de impressdo), contemplando a reposi¢do de suprimentos (incluindo
papel), manutengéo dos equipamentos contemplando a substituigdo de pegas e suporte técnico, na modalidade locagdo de equipamentos mais pagina impressa, pelo periodo de 30 (trinta)
meses.

12.3. A prestagdo dos servigos ocorrera nas dependéncias da Unidade 01 da Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB situada a Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia,
6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 — Goiania — GO.

12.4. DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS E VOLUME MEDIO MENSAL DE IMPRESSOES E COPIAS

ESTIMATIVA ESTIMATIVA
MENSAL MENSAL
VALOR DE (IMPRESSAO / (IMPRESSAO /
ITEM DESCRICAO %gﬁgﬁé QTD. LOCACAO | DESCRICAO DO SERVICO COPIA) / M2 COPIA) / M2
MENSAL (METRO (METRO
QUADRADO) DE QUADRADO) DE
IMPRESSAO IMPRESSAQ
IMPRESSAO / COPIA A4
3 MULTIFUNCIONAL 5 MONOCROMATICA 3000 90000
COLORIDA A3 40PPM IMPRESSAO / COPIA A4 6000 180000
COLORIDA
M2 (METRO QUADRADO)
DE IMPRESSAO PAPEL 800 24000
SULFITE ALCALINO
4 PLOTTER 1 ,BRANCO
M? (METRO QUADRADO)
DE IMPRESSAO DE PAPEL 240 7200
FOTOGRAFICO GLOSSY
BRANCO

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

13.4. Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista

13.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017.
13.7. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

13.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario.

13.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

13.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e
em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.
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13.7.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concessao
de diarias e passagens.

13.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

13.9. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

13.10. Cientificar a assessoria juridica da AGEHAB para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

13.11. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especifica¢des técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

13.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga
e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13.13. Fiscalizar a realizagdo dos servigos por meio do gestor titular e/ou seu substituto, que verificara a fiel observancia das disposigdes do Contrato, registrando as ocorréncias e as
deficiéncias porventura existentes, encaminhando-as, imediatamente a CONTRATADA para a pronta corre¢do das irregularidades constatadas.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em
sua proposta.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados.

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado 8 AGEHAB, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

14.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

14.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — CADFOR, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servigo
sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social. 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido. 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede do contratado. 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF. e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017 e art. 65 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

14.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.
14.8. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

14.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

14.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 140 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB —
RILCC da AGEHAB.

14.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

14.13. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do servigo.

14.14. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

14.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

14.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

14.18. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugao do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo
de Referéncia.

14.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

14.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

14.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

14.22. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios, softwares associados e suprimentos, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutengao, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes no ITEM 4 do Termo de Referéncia.

14.23. A CONTRATADA devera realizar a entrega e instalagao dos equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da data da solicitagdo de instalagdo, mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, nas dependéncias da Unidade 01 da Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB situada a Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6°
Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 — Goiénia — GO.

14.24. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios, softwares associados e suprimentos, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutengao, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes no ITEM 4 do Termo de Referéncia.

14.25. A CONTRATADA devera, apos a implantagdo da solucdo e durante toda a vigéncia do CONTRATO, realizar de forma continua e sem interrupgdes todos os procedimentos de
aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, fornecimento e substitui¢do de suprimentos (incluindo papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para atender o Nivel Minimo de
Servigo -NMS acordado.

14.26. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de suprimentos / consumiveis e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma
a atender as demandas estimadas. Todos os suprimentos / consumiveis, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo, admitidos produtos
remanufaturados, similares, reenvasados e / ou recondicionados.

14.27. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato A3.

14.28. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato A4.

14.29. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de rolo de papel de 75gr/m? sulfite alcalino branco, no formato 914mm x 100m.

14.30. A CONTRATADA devera realizar o fornecimento de rolo de papel de 230gr/m? fotografico glossy branco, no formato 914mm x 30m.

14.31. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisi¢ao, recebimento, estocagem, transporte, distribuicao dos suprimentos, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos no Termo de Referéncia.

14.32. A CONTRATADA devera apds a implantagdo da solugdo, e durante a vigéncia do CONTRATO, prestar servigo continuo de manutengdo e suporte técnico dos equipamentos
fornecidos.

14.33. A CONTRATADA devera cumprir o Nivel Minimo de Servigo — NMS.

14.34. A CONTRATADA devera orientar gestores e usuarios sobre a utilizagdo dos equipamentos.

14.35. A CONTRATADA devera fornecer e-mail (enderego eletronico institucional) e telefone para que a CONTRATANTE faga o registro das solicitagdes que advierem do objeto do
Termo de Referéncia.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com / em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato. ndo haja prejuizo a execug@o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 163 a 165 do
RILCC da AGEHAB.

17.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

17.3. A verificagdo da adequagao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.4. A fiscalizagdo do CONTRATO, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos § 1° do
art. 81 da Lei n® 13.303/2016.

17.5. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto no art. 165 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.
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17.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos art. 171 Regulamento Interno de
Licitagoes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

17.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag@o ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR ou outro instrumento substituto para
aferi¢do da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

17.9.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades CONTRATADA.

17.9.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

17.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.12. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

17.13. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

17.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéio do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja
fiscal técnico designado, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.16. O fiscal técnico ou o gestor, caso ndo haja fiscal técnico designado, podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

17.17. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI / MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
17.18. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores ¢ fiscais.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega ¢ instalagdo dos equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da data da solicitagdo de instalagdo, mediante solicitagdo
da CONTRATANTE.

18.2. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos produtos na Unidade 01 da AGEHAB situada a Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3,
Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 - Goiania - GO.

18.3. A CONTRATADA devera realiza a entrega dos produtos no horario das 08:00 as 12:00 das 14:00 até as 18:00, de segunda-feira a sexta-feira exceto feriados.

18.4. A CONTRATADA devera realizar a descarga dos produtos no almoxarifado da CONTRATANTE.

18.5. A descarga dos produtos devera ser realizada por funcionarios da CONTRATADA, devendo estes estarem devidamente uniformizados e providos de equipamentos de seguranga
necessarios ao trabalho orientados durante a entrega dos produtos por um representante da CONTRATANTE.

18.6. Entende-se por entrega as seguintes atividades: o transporte dos produtos embalados para o local determinado, a entrega dos volumes, a desembalagem, a verifica¢do visual do
produto e sua reembalagem se for o caso.

18.7. Os produtos deverao ser novos e de primeiro uso e deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo FABRICANTE, ndo sendo aceitos produtos com caixas violadas.

18.8. No ato da entrega, a Geréncia de Tecnologia da Informagio — GETI emitira TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO relacionando todos os produtos recebidos, nos termos da
Nota Fiscal.

18.9. Os produtos serdo objeto de inspecdo, que sera realizada por pessoa designada pela Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI, conforme procedimentos a seguir:

18.10. Abertura das embalagens;

18.11. Comprovagao de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia.

18.12. Colocagéo do produto em funcionamento, se for o caso.

18.13. Teste dos componentes se for o caso.

18.14. O periodo de inspecao sera de até 10 (dez) dias tteis.

18.15. Nos casos de sinais externos de avaria de transporte e / ou de mau funcionamento do produto, verificados na inspegdo, este devera ser substituido por outro com as mesmas
caracteristicas, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de realizagdo da inspegao.

18.16. Findado o prazo de inspecdo e comprovada a conformidade dos produtos com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a Geréncia de Tecnologia da Informagao —
GETI emitirda o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

18.17. Nos casos de substitui¢do do produto, iniciar-se-do os prazos no ato da notificagdo da CONTRATADA. A notificagdo podera ser realizada através de oficio ¢ / ou e-mail.

18.18. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e demais custos advindos da entrega dos produtos.

18.19. O recebimento provisorio ou definitivo do produto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do CONTRATO.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida do recebimento dos servigos pelo Gestor do Contrato, ou seja, da apresentagdo do Relatorio Gerencial Mensal dos servigos, devidamente
atestado pelo Gestor do Contrato, nos termos e prazos previstos no Termo de Referéncia.

19.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 65 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
AGEHAB - RILCC da AGEHAB.

19.4. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificago, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

19.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.5.1. O prazo de validade.

19.5.2. A data da emissao.

19.5.3. Os dados do CONTRATO e do 6rgao CONTRATANTE.

19.5.4. O periodo de prestagdo dos servigos.

19.5.5. O valor a pagar.

19.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

19.7. Nos termos do §3.° do art. 167 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB, sera efetuada a reten¢@o ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

19.7.1. Nao produziu os resultados acordados.

19.7.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAs, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

19.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

19.9. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

19.10. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

19.11. Previamente a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao CADFOR para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

19.12. Niao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

19.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

19.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo
junto ao CADFOR.

19.14.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE

19.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgio CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
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19.18. EM =1x N x VP, sendo:

19.19. EM = Encargos moratorios.

19.20. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

19.21. VP = Valor da parcela a ser paga.

19.22. 1= Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

19.23.1=(TX)

19.24.1=((6/100)/365)

19.25.1=0,00016438

19.26. TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DO REAJUSTE

20.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

20.2. Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO e mediante solicitagio da CONTRATADA, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
Indice de Pregos a0 Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigages iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

20.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

20.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
20.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DA GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n° 13.303/2016, com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apos o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

21.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

21.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem o § 8.° do art. 136 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

21.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

21.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

21.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

21.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA.

21.6.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

21.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

21.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢dao monetaria.

21.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

21.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

21.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

21.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

21.13. Sera considerada extinta a garantia:

21.13.1. Com a devolugao da apolice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

21.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.14. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e / ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
21.15. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no artigo 77, da Lei Estadual n° 17.928/2012, a pratica dos atos previstos no
art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, bem como pelo cometimento de quaisquer infragdes previstas no
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB, a CONTRATADA que:

22.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao.

22.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

22.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢io do contrato.

22.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

22.1.5. Cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros. (art. 176 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB).

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugéo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida.

22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida.

22.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

22.2.2.5.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

22.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.3. Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos.

22.3.1. A Sangéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 22.1 deste
Termo de Referéncia

22.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

22.5. As sangdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.3 e 22.4 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.6. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

W] —

TABELA 2
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia 5
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento
Manter funciondrio sem qualifica¢do para executar os servigos contratados, por empregado e por dia
Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Alwo
[SISIEN
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6 Cumprir determinagédo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia 2

7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia 1

3 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia

9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital / contrato 1

10 Realizar manutengdo e reparo de equipamentos. 3
Realizar substitui¢ao temporaria de equipamento fora de operagdo por outro com caracteristicas equivalentes ou superiores e em perfeito estado

11 de funcionamento (ndo necessitando ser um equipamento novo), quando ndo for possivel reparar o equipamento no prazo estabelecido no item 3
anterior

12 Rej‘al.izar reposi¢do de equipamento em manutengdo ou sua substituigdo, de forma definitiva, por um novo, de primeiro uso, caso o equipamento 3
original ndo possa ser recuperado

13 Realizar §ubstimigéo temeréria de equipamento' com problemas dg ordem intermitente por outro com caracteristicas equivalentes ou superiores e 3
em perfeito estado de funcionamento(ndo necessitando ser um equipamento novo)

14 Realizar substitui¢o, de forma definitiva, de equipamento com problemas de ordem intermitente por um novo, de primeiro uso 3

15 Realizar reposicdo de tonalizadores 3

16 Realizar reposicdo de cartuchos de tinta 3

17 Realizar reposicdo de papel A3 e A4 3
Realizar reposicdo de rolo de papel 3

18 Realizar recuperagio do sistema apds sua parada total 1

19 Realizar resolugdo de falhas na captag@o automatica dos contadores 1

20 Realizar resolugdo de ndo conformidades na execugio de consultas e relatorios 1

22.7. A reincidéncia da sangdo de adverténcia, podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais severa.

22.8. Cabe a sangao de suspensdo em razdo de agdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros
que ndo possam ser ressarcidos apenas com a aplicagdo de multas.

22.9. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

22.10. As sangdes previstas no inciso I1I do art. 83 da Lei 13.3013/2016 (I1I - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.), poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razao do contrato:

22.10.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

22.10.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

22.10.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

22.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo autonomo, por meio do qual se assegure a ampla defesa e o contraditorio. Referido
processo seguira o procedimento disposto nos artigos 181 a 184 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

22.12. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis. (art. 83, § 2.° da Lei 13.303/2016).

22.13. As multas devidas e / ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo cobrados judicialmente.

22.13.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade
competente.

22.13.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Caodigo Civil.

22.14. AAGEHAB, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragio a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragio,
observado o principio da proporcionalidade.

22.15. A decisao final que imputar sangdo ao processado devera ser publicada e, imediatamente, comunicada ao Cadastro de Fornecedores para fins de registro.

22.16. A aplicagdo da sangao de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas
inidoneas de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23. DO CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

23.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Termo de Referéncia.

23.4. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor valor por LOTE.

23.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

-
3E|! Iill Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ VIEIRA FERNANDES, Gerente, em 11/04/2023, as 17:02, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
asinatura £ | Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
i codigo verificador 46618780 e o codigo CRC 783A7562.
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