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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
telecomunicac¢des com capacidade para prover trafego de dados das aplica¢des corporativas, trafego de voz e imagens,
videoconferéncia e acesso a Internet, para interligagcdo de unidades prediais da AGEHAB, de acordo com as especificagdes
do Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Atualmente, a Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, mantém um link, com velocidade de 400 Mbps, utilizado para
acesso a Internet e divulgag@o de servicos a sociedade goiana, bem como Links MPLS (Multi Protocol Label Switching),
utilizados para fornecer conectividade aos colaboradores da AGEHAB que estio lotados nas demais Unidades da Agéncia.
2.2. Considerando que o periodo de degustagdo dos links fornecidos pela Goias Telecom esta chegando ao fim.

2.3. Considerando que em um mundo onde cada vez mais a agilidade das informagdes e o tempo sdo preciosos, a falta do
link de Internet pode trazer prejuizos imensuraveis, tanto financeiros quanto de imagem a AGEHAB perante a sociedade.
2.4. Considerando que a AGEHAB realizou a loca¢do de uma nova Unidade Administrativa e que a mesma necessita de
conexdo com a Internet e com a Sede da AGEHAB.

2.5. Considerando que o acesso a Internet exerce papel preponderante para que a AGEHAB consiga satisfazer, com
efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos servigos a sociedade.

2.6. Isto posto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Link de Dados com velocidade
de 400 Mbps e Link Ponto a Ponto com velocidade de 400 Mbps.

3. DO QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO ESTIMADO

As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera realizar a prestago de servicos de
telecomunicac¢des com capacidade para prover trafego de dados das aplica¢des corporativas, trafego de voz e imagens,
videoconferéncia e acesso a Internet, para interligagcdo de unidades prediais da AGEHAB, de acordo com as especificagdes
do Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO UNIDADE M]%\?;)AL PRE?\?E[&IELTLARIO Pl}ffﬁgs(ysf)“
01 Acesso dedicados a Internet Link 1 R$ 4.346,93 R$ 104.326,32
02 |Links MPLSS%‘;E;}Z)“OCOI Label | 2y 3 RS 3.428 47 RS 246.849,84

TOTAL RS 351.176,16

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. As LICITANTE interessadas em participar do certame poderdo realizar a Vistoria Técnica nas dependéncias da Agéncia
Goiana de Habitacdo — AGEHAB, para verificar as condigdes de prestagdo dos servigos.

4.1.1. Sede: Rua 18A, n° 541 — Setor Aero-porto — CEP: 74070-060 — Goiania — GO.

4.1.2. Unidade 01: Avenida Republica do Libano, n® 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor
Oeste, CEP: 74.115-030 — Goiania — GO.

4.1.3. Unidade 02: Avenida Vereador José Monteiro, n° 2233, Setor Negrao de Lima, CEP: 74.650-300 — Goiania — GO.
4.2. Tendo em vista que a Vistoria Técnica € facultativa, os LICITANTES néo poderdo alegar desconhecimento, total ou
parcial, dos servigos a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade para se eximirem das obriga¢des assumidas em
decorréncia da LICITACAO, devendo apresentar DECLARACAO de que conhecem as condi¢des para a execugdo do objeto
do Termo de Referéncia.

4.3. Para o correto dimensionamento ¢ elabora¢do da Proposta Comercial (ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA), a
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LICITANTE ira optar pela Vistoria Técnica (ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA) ou
(ANEXO III - MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO VISTORIA TECNICA).

4.4. A Vistoria Técnica podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para a abertura da
LICITACAO, nio sendo admitida, em hipétese alguma, qualquer alegacio de desconhecimento, total ou parcial, dos
servigos a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade.

4.5. A Vistoria Técnica sera realizada nas dependéncias das Unidades Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, onde a
LICITANTE ser4a acompanhada pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), de segunda a
sexta—feira, das 08:00 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 18:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (62) 3096-5062 ou e-mail andre.vfernandes@agehab.go.gov.br, com antecedéncia de até 48 horas
antes do certame.

4.6. No ato da Vistoria Técnica o representante da LICITANTE sera devidamente credenciado e devera fornecer os seguintes
dados relativos a empresa: Razao Social, CNPJ, endereco e telefone.

4.7. Para o credenciamento, o representante da LICITANTE devera apresentar procuracgdo, através de instrumento publico
ou de instrumento particular com firma reconhecida.

4.7.1. Sendo o representante socio ou dirigente da LICITANTE, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato
Social.

4.8. Apos a realizacdo da Vistoria Técnica, o representante da LICITANTE receberd um estado de Realizagdo de Vistoria
Técnica, conforme modelo ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA do Termo de
Referéncia, assinado pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), € pelo representante da
LICITANTE.

4.9. Por ocasido na fase de habilitagdo do pregdo, a LICITANTE deverd, obrigatoriamente, apresentar o ANEXO II —
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informagio da
AGEHAB ou ANEXO III - MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO VISTORIA TECNICA
devidamente assinado pelo LICITANTE.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. PARA O ITEM 01

5.1.1. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, em ambito nacional.

5.1.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Acesso Dedicado a Internet,
com velocidade de 400 Mbps, com fornecimento de IPs dedicados.

5.1.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Acesso Dedicado a Internet,
com velocidade de 400 Mbps, referindo-se inclusive a qualidade dos servigos prestados.

5.1.4. ALICITANTE devera apresentar atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, no minimo 50% (trinta por cento) do total do item referente ao
objeto do Termo de Referéncia.

5.1.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome ¢ CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado.

5.1.6. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser documento original e / ou copia.

5.1.7. A Comissdo Permanente de Licita¢do reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
julgar necessario.

5.1.8. ALICITANTE devera apresentar licenga para prover Servigo de Comunica¢ao Multimidia (SMC) emitido pela
ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n° 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

5.2. PARA O ITEM 02

5.2.1. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, em ambito nacional.

5.2.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Links MPLS (Multi Protocol
Label Switching) com velocidade de 400 Mbps.

5.2.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Links MPLS (Multi Protocol
Label Switching) com velocidade de 400 Mbps, referindo-se inclusive a qualidade dos servigos prestados.

5.2.4. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) ou declarag@o(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, no minimo 50% (trinta por cento) do total do item referente ao
objeto do Termo de Referéncia.

5.2.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome ¢ CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado.

5.2.6. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser documento original e / ou copia.

5.2.7. A Comissao Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
julgar necessario.

5.2.8. A LICITANTE devera apresentar licenga para prover Servico de Comunica¢do Multimidia (SMC) emitido pela
ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO / DESCRICAO DA SOLUCAO

6.1. ITEM — 01 - ACESSO DEDICADOS A INTERNET

6.1.1. O servigo de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores (Internet), compreende a conexao direta da Rede
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Corporativa da Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB com a Internet, através de circuito dedicado, suportando
aplicacdes dos protocolos TCP/IP — Transmission Control Protocol e Internet Protocol através de tecnologia de acesso
FastEthernet ou GigabitEthernet, desde que garanta sua escalabilidade, por configuragdo de software, até o limite do acesso
adotado.

6.1.2. Os servicos a serem contratados para a implantagdo dos acesso dedicados a Internet sdo os seguintes:

6.1.2.1. Fornecimento de meios de comunicacgao, representados pelos links de acesso dedicado a Internet que serdo
instalados nas unidades da CONTRATANTE.

6.1.2.2. Realizacdo dos servigos de implantagdo dos links de acesso dedicado a Internet IP/Internet, incluindo todo o preparo
para a entrega dos enlaces, com localidades definidas para cada Lote.

6.1.2.3. Realizagdo dos servicos de instalagdo em todos os locais contratados, dos roteadores, modens e demais
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.

6.1.2.4. Realizagdo dos servigos de operagdo da plataforma de comunicacdo utilizada pela CONTRATADA para
atendimento da solucdo.

6.1.2.5. Realizacdo dos servigos de geréncia de rede para monitoramento da solugao.

6.1.2.6. Realizacdo dos servigos de integragdo e testes de cada enlace fornecido.

6.1.2.7. Realizagdo dos servi¢os de manutencdo dos enlaces de comunicagao.

6.1.2.8. Realizacdo dos servigos relativos ao remanejamento, migragdo, alteragdo de velocidade e mudancga de enderego de
instalacdo dos enlaces, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

6.1.3. Os circuitos dedicados de acesso a Internet deverao ser oferecidos por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e upload, onde a banda especificada ¢ a banda
livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento) de overhead gerado por protocolos de comunicagao.

6.1.4. O meio fisico dos acessos providos para os circuitos dedicados de acesso a Internet deverdo ser, obrigatoriamente,
fibra optica.

6.1.5. O Acessos Dedicados a Internet devera ser instalado sem restrigdes de utilizagdo, sem bloqueios ou filtros, e livres de
qualquer monitoramento de conteudo das conexdes trafegadas, garantindo assim, a privacidade e seguranca dos dados da
CONTRATANTE.

6.1.6. Para cada acesso contratado, a CONTRATADA devera fornecer:

6.1.6.1. Um bloco de no minimo 5 (cinco) enderecos IPv4 validos para a Internet, conforme solicitag@o e defini¢do da
CONTRATANTE, para uso exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera ofertar, adicionalmente, enderecos
IPv6 validos.

6.1.7. Caso solicitado, a CONTRATADA devera realizar alteragdes nas taxas de transmissdo contratadas, com a adequagdo
dos recursos necessarios (roteadores, enlaces, backbone e outros), garantindo o alto desempenho do servigo.

6.1.8. A empresa devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar € manter os
equipamentos / recursos que forem necessarios para o provimento dos servigos.

6.1.9. O backbone da CONTRATADA devera possuir conexao direta com pelo menos 1 (um) IXP para troca de transito.
6.1.10. O backbone da CONTRATADA devera possuir pelo menos 2 (duas) saidas internacionais proprias, ou contratados
para seu uso.

6.1.11. O backbone da CONTRATADA devera possuir interligacdo direta através de canais proprios e dedicados, a pelo
menos 3 (trés) outros AS (além das conexdes descritas no item anterior), com peering BGP IPv4 e IPv6. As bandas de saida
entre referidos AS deverdo somar pelo menos 10 Gbps (dez gigabits por segundo).

6.1.12. DAS CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES PARA ACESSO DEDICADO A INTERNET

6.1.12.1. Os CPEs (roteadores), de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados,
configurados e mantidos pela CONTRATADA e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.
6.1.12.2. Todos os equipamentos fornecidos para prestagdo do servigo devem estar homologados pela ANATEL.

6.1.12.3. Os roteadores CPE deverdo ser fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado, com as ultimas
corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessorios necessarios para o cumprimento dos requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia.

6.1.12.4. Todas atualizacdes e corregdes (patches) de softwares e hardware, disponiveis para os roteadores CPE fornecidos
pela CONTRATADA e necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser
realizadas sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

6.1.12.5. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios deverdo atender no minimo aos
seguintes requisitos:

6.1.12.5.1. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN (Local Area Network): GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE
802.3, 802.3u e 802.3ab), com negociagdo automatica de velocidade e modo (autosense), capazes de operar em modo full-
duplex, com conector do tipo RJ-45.

6.1.12.5.2. Serem fornecidos com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios ao seu funcionamento atendendo
aos requisitos deste Termo de Referéncia.

6.1.12.5.3. Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem / destino, portas
TCP/UDP de origem/destino).

6.1.12.5.4. Suportar classificagdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, enderego IP de origem/destino,
portas TCP/UDP, MAC e servigo) em cada interface fisica e 16gica.

6.1.12.5.5. Fornecer suporte a QoS (Quality of Services), com gerenciamento, escalonamento, reserva de banda e descartes
preventivos de pacotes.

6.1.12.5.6. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de servigos.

6.1.12.5.7. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva e largura de banda minima para cada
fila. Devera ser suportada um valor minimo de 8 filas.
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6.1.12.5.8. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoragdo de parametros de desempenho por classes de servigos.
6.1.12.5.9. Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-II), RMON, RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A
implementa¢do de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3.

6.1.12.5.10. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a
atribuicao de enderegos IP a estacdes a partir do roteador.

6.1.12.5.11. Suportar BOOTP relay agents de acordo com a RFC2131, permitindo a atribui¢do de enderecos IP a estagdes
localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

6.1.12.5.12. Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791.

6.1.12.5.13. Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460.

6.1.12.5.14. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC 2328), OSPFv3 (5340), RIP (RFC 1723),
BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+ (extension for IPv6 - RFC 2283).

6.1.12.5.15. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e 5103) ou similar, como por exemplo o
netflow (RFC 3955).

6.1.12.5.16. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).

6.1.12.5.17. Suportar o protocolo NTP (RFC5905) ou SNTP versdo 4 (RFC5905).

6.1.12.5.18. Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes compativeis com as
velocidades dos enlaces WAN conectados.

6.1.12.5.19. Todos os roteadores CPE (Customer Premises Equipment) devem ser dimensionados para operar com a carga
maxima de CPU e memoria de 70% (setenta por cento) quando o valor médio de utiliza¢do da banda (medido a cada cinco
minutos) for menor ou igual a capacidade do canal contratado. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um
roteador com uso de CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

6.1.12.5.20. Suportar a funcionalidade IP SLA MONITOR ou equivalente.

6.1.12.5.21. Todos os roteadores CPEs fornecidos pela CONTRATADA deverdo obrigatoriamente ser do mesmo fabricante.
6.1.13. DO GERENCIAMENTO E MONITORACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

6.1.13.1. GERENCIA DE CONFIGURACAO DA REDE

6.1.13.1.1. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE a senha de acesso com privilégios de leitura / escrita de
cada equipamento de acesso a rede de comunicagdo de dados apds o aceite da instalagdo do acesso.

6.1.13.1.2. Nao serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade do acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos
pelo corpo técnico da CONTRATANTE.

6.1.13.1.3. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE, ndo havera
aplicagdo de penalidades e glosas.

6.1.13.1.4. Por acesso entende-se permissdo de ingresso utilizando interface web utilizando https, linha de comando
utilizando ssh, possibilidade de obtencao de dados via SNMP e syslog.

6.1.13.2. GERENCIA DE MONITORAMENTO

6.1.13.2.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servicos que contemple as areas funcionais
de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e administragao de trafego),
configuragdo, seguranga e de nivel de servigo.

6.1.13.2.2. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas
na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Nivel Minimo de Servigo, realizando abertura, acompanhamento
e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de
rede e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do
ano.

6.1.13.2.3. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas ocorridas nos
circuitos (Servicos + Equipamentos), de forma auténoma e independente de notificagdo por parte da CONTRATANTE e
sem precisar de langar mao de testes ou outros procedimentos assistidos por técnicos da CONTRATANTE ou por seus
representantes.

6.1.13.2.4. ACONTRATADA deve, de forma auténoma, prover identificagdo e corregdo das falhas, limitando-se como
responsabilidade da CONTRATANTE, e dos técnicos por ela delegados, franquear acesso fisico aos locais de instalagdo dos
equipamentos da CONTRATADA.

6.1.13.2.5. Todas as informacdes da MIB (Management Information Base) dos CPEs deverao ser populadas com todos os
dados disponiveis.

6.1.13.2.6. Os dados do servigo de geréncia de rede e servigos deverdo trafegar em classe de servico adequada a fim de
evitar a perda de dados, lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.

6.1.13.2.7. A CONTRATADA devera prover um Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS) para a visualizagdo de
informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede de modo a permitir o acompanhamento e
monitora¢do do estado global da rede.

6.1.13.2.8. Na hipotese de consorcio de empresas sagrar-se vencedor do certame, devera ser fornecido um Portal de
Acompanhamento de Servigos tnico.

6.1.13.2.9. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar ¢ manter todos os
equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do PAS.

6.1.13.2.10. O PAS devera permitir a geragdo e emissdo de relatorios gerenciais que permitam o acompanhamento da
qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servigo contratados e a validacdo das faturas.

6.1.13.2.11. Os relatorios deverao ser gerados ou emitidos pela CONTRATADA em formato amigavel, com os dados ¢ a
formatag@o necessarios, de maneira a facilitar sua conferéncia e validagao.

6.1.13.2.12. A visualizagdo das informagdes de gerenciamento providas pelo PAS devera ser feita através de um Portal de
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Geréncia acessado via interface web, pela Internet, preferencialmente com protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure) e certificagdo digital padrdo X509.

6.1.13.2.13. O PAS devera possuir uma interface Uinica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos.

6.1.13.2.14. O PAS devera ser escaldvel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede a serem
gerenciados.

6.1.13.2.15. O PAS devera permitir o acesso simultineo de no minimo 05 (cinco) usudrios, com a defini¢do de perfis e a
atribuicdo de regras de gerenciamento a estes perfis e com o uso de senhas para controle do acesso as informagdes.
6.1.13.2.16. O PAS devera permitir visualizacdo, através de WEB browser, da topologia da rede de acesso, com a
possibilidade de verificar o status da disponibilidade dos equipamentos, trafego do link, disponibilidade por periodo, alarmes
e eventos, relatdrio mensal das falhas ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso.

6.1.13.2.17. O PAS devera permitir visualizagdo, através de Web Browser, do acompanhamento dos registros de problemas e
das agOes executadas para a recuperacao dos servigos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as
seguintes informagoes:

6.1.13.2.18. Identificagdo do registro (numero do chamado).

6.1.13.2.19. Data e hora da abertura do chamado (registro).

6.1.13.2.20. Descricao do problema.

6.1.13.2.21. Identificagdo do reclamante (nome e telefone).

6.1.13.2.22. Data e hora de conclusao do atendimento (fechamento do chamado).

6.1.13.2.23. Agdes realizadas para a solu¢do do problema.

6.1.13.2.24. Identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento.

6.1.13.3. Esta sob responsabilidade da CONTRATADA a ativacdo do Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS), com
todas as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.
6.1.13.4. A CONTRATADA devera informar no PAS, por oficio, e-mail ou qualquer outro documento escrito a ocorréncia de
qualquer falha que possa comprometer o funcionamento de qualquer servigo contratado, no prazo maximo de 30 minutos a
partir do inicio da referida falha e paralelamente, tomar as agdes cabiveis para a resolu¢do do problema, sem a necessidade
do acionamento pela CONTRATANTE, sob pena de multa de 3% do valor mensal pago pelo respectivo acesso.

6.1.13.5. Nao serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade dos acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos
pelo corpo técnico da CONTRATANTE. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da
CONTRATANTE, nao havera aplicagdo de penalidades e glosas.

6.1.13.6. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteracdo, a CONTRATADA devera configura-lo no Portal de
Acompanhamento de Servigos num prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de multa de 10% do valor do respectivo
acesso.

6.1.13.7. CENTRAL DE ATENDIMENTO

6.1.13.7.1. A CONTRATADA devera manter um Servigo de Atendimento ao Cliente, através de central de Atendimento
(Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos por meio de nlimero Unico nacional ndo tarifado (0800), com atendimento telefénico em portugués, permitindo o
envio de solicitacdes e o esclarecimento de duvidas.

6.1.13.7.2. A CONTRATADA podera opcionalmente permitir a abertura de chamado técnico também por e-mail,
especificando um enderecgo e as informagdes minimas necessarias para abertura do chamado e respondendo, também por e-
mail, com o niimero do chamado aberto para acompanhamento da CONTRATANTE.

6.1.13.7.3. As informacdes relativas aos chamados deverado ser atualizadas automaticamente e disponibilizados pelo sistema
de atendimento e no PAS, para acompanhamento on-line da resolu¢do de chamados pela CONTRATANTE.

6.1.13.7.4. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por demanda, para os chamados encerrados, e
deve fornecer todas as informacdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatorios devem apresentar
informagdes historicas em base mensal, podendo este ser solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.
6.1.13.7.5. Os registros dos chamados dever@o conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como: niimero,
datas e horarios (abertura, atualizagdo e fechamento), status, unidade, entidade, designacdo do elemento
(equipamento/enlace/servigo) afetado, técnico de atendimento, relato do problema e acompanhamento, bem como a
identifica¢do do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do restabelecimento do servigo e a descri¢ao
detalhada da resolucdo do chamado, com analise de causa raiz.

6.1.13.7.6. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades
prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situagdo, devera ser possivel a abertura /
fechamento de um tinico chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

6.1.13.7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados, conjuntamente
com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatorios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacdo ou auditoria, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis.

6.1.13.8. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

6.1.13.8.1. Os niveis de servico — SLA — especificados neste Termo de Referéncia consideram a continuidade das atividades,
a essencialidade e a qualidade no atendimento prestado aos cidaddos do Estado de Goias. A LICITANTE, ao participar deste
pleito, estara automaticamente aceitando as condi¢des de niveis de servigo (SLA) descritos ao longo deste documento.
6.1.13.8.2. Todos os servigos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.1.13.8.3. Caso haja necessidade de interrupgédo dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fun¢do de mudanga de
tecnologia, a CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis e a
janela de interrupg@o devera ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo autorizagdo para a interrupgdo, o servigo nao
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sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o
servigo sera considerado indisponivel no tempo excedente.

6.1.13.8.4. O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional,
atendendo a todas as especifica¢des técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. O servigo nédo sera considerado
indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

6.1.13.8.5. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE para a
reparacao ou disponibiliza¢do de qualquer servigo e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparagdo e / ou
disponibilizag¢do do servigo ficara suspenso até que seja providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o
prazo comegara a contar a partir deste momento.

6.1.13.8.6. Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos, alteracdes de velocidade ou mudangas de
endereco. Quaisquer alteracdes relativas ao servigo de acesso serdo informadas pela CONTRATANTE, mediante documento
proprio a ser definido apds assinatura do contrato.

6.1.13.8.7. Todas as solicitacdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato serdo precedidas de estudo de
viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para as solicitacdes sem viabilidade técnica imediata, justificada formalmente pela
CONTRATADA, serd acordado entre as partes um prazo maximo para instalacdo definitiva do acesso, prazo este que nao
sera superior a 180 (cento e oitenta) dias. Uma vez que haja viabilidade técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por
falta de viabilidade econdmica.

6.1.13.8.8. As solicitagdes de cancelamento de acesso realizadas pela CONTRATANTE deverao ser realizadas no prazo
maximo de 1 (um) dia corrido, a contar da solicitagdo, para desativa¢do do enlace e remogao da geréncia. Apos este prazo,
ndo serad devido os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta)
dias para remocao dos equipamentos.

6.1.13.8.9. Havendo pedido de redugdo (downgrade) ou aumento (upgrade) da velocidade de determinado link, o prazo
maximo para adequacdo da taxa de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada serd de 60 (sessenta) dias corridos apos
o requerimento da CONTRATANTE e seu valor correspondera a nova velocidade a partir da data da efetiva mudanga,
sempre respeitando o limite legal estabelecido para alteracao contratual, previsto no art. 81 da lei 13.303/16.

6.1.13.9. NIVEIS DE SERVICO PARA O ACESSO DEDICADO A INTERNET

6.1.13.9.1. Os Niveis de SLA exigidos para o servigo de acesso dedicado a Internet sdo os seguintes:

6.1.13.9.1.1. Disponibilidade minima mensal de 99,4%.

6.1.13.9.1.2. Taxa de erros méxima admitida de 10-6.

6.1.13.9.1.3. Laténcia maxima entre o roteador CPE (Customer Premises Equipment) e o roteador PE (Provider Edge) da
CONTRATADA de 150 ms.

6.1.13.9.1.4. Tempo maximo de recuperagdo do acesso de 4 horas.

6.1.13.9.1.5. Prazo maximo de instalagdo, 40 (quarenta) dias corridos, a partir da data de solicitacao.

6.1.13.9.1.6. Tempo maximo para mudanga de endereco, 40 (quarenta) dias corridos, a partir da data de solicitacdo,
mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2 (duas) horas antes da ativagdo do novo acesso no novo endereco.
6.1.13.9.1.7. Tempo maximo para mudanga de velocidade, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitagdo,
interrompendo o servigo por no maximo 1 hora.

6.1.13.9.1.8. Caso haja necessidade de prorrogagdo, motivado, por exemplo, pelo acréscimo de hardware, obras civis, troca
de equipamentos e instala¢do de novos hardwares, a CONTRATADA podera solicitar dilacdo dos prazos por mais 20 (vinte)
dias corridos.

6.1.13.9.1.9. As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso ativo e constardo na fatura
mensal do més referente a prestagdo do servigo. No caso de descumprimento, pela CONTRATADA, de mais de um Nivel de
Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades serdo cumulativas até o valor méximo de 100% (cem por
cento).

NIVEL DE SERVICO PENALIDADE
Taxa de erros média maxima medida maior que a contratada 10%

Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%

Prazo de instalagdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanca de velocidade, endereco ou tecnologia de acesso maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperag@o do acesso maior que o contratado 10%
Disponibilidade mensal medida (%) Penalidade
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IAbaixo de 99,4% até 99,3% 8%

IAbaixo de 99,3% até 99,0% 11%
IAbaixo de 99,0% até 98,7% 15%
Abaixo de 98,7% até 98% 20%
IAbaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo, mudanca de velocidade e de enderegos determinados + 1% referente
ao dia de atraso que ultrapassar o prazo determinado.

6.2. ITEM - 02 - DOS ACESSOS MPLS (MULTI PROTOCOL LABEL SWITCHING)

6.2.1. A rede de comunicagdo pretendida € uma rede IP (Internet Protocol) multisservigos, com base na tecnologia MPLS
(Multi Protocol Label Switching), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks), roteamento dinamico e QoS (Quality of
Services), formando uma rede unica, com comunicagdo direta entre si, com topologia de “todos para todos” (full-mesh),
capaz de prover trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades administrativas da Agéncia Goiana de Habitagdo —
AGEHAB.

6.2.2. A solugdo suportara o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades da CONTRATANTE, bem como o trafego de
novas aplica¢des de Voz sobre IP — VoIP e Videoconferéncia IP, considerando os aspectos de seguranca, confiabilidade e
qualidade dos servigos.

6.2.3. A rede sera construida por meio de circuitos de dados privativos e independentes, com velocidades ou larguras de
banda simétricas para downloade e upload, e deverdo ser capazes de absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as
velocidades minimas contratadas, com a garantia de qualidade de servigos minima exigida.

6.2.4. O meio de transmissao da ltima milha devera ser fibra dptica.

6.2.5. Os servigos a serem contratados para a implantagdo da rede sdo os seguintes:

6.2.5.1. Fornecimento de meios de comunicag¢ao, representados pelos links de interligagdo das unidades da
CONTRATANTE entre si.

6.2.5.2. Os links com finalidade do tipo CIRCUITO DE DADOS serfo todos instalados nos enderegos indicados no Termo
de Referéncia.

6.2.5.3. Fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos necessarios para a prestagdo do servigo MPLS,
inclusive roteadores.

6.2.5.4. Realizacao dos servigos de implantagdo dos pontos de Acesso MPLS, incluindo todo o preparo para a entrega dos
enlaces.

6.2.5.5. Realizagdo dos servicos de instalagdo em todos os locais contratados, dos roteadores, modems e demais
equipamentos fornecidos pela CONTRATADA.

6.2.5.6. Realizacao dos servigos de operagdo da plataforma de comunica¢ao utilizada pela CONTRATADA para
atendimento da solugéo.

6.2.5.7. Realizacao dos servigos de geréncia de rede para monitoramento da solugao.

6.2.5.8. Realizagdo dos servigos de integragdo e testes de cada enlace fornecido.

6.2.5.9. Realizagdo dos servi¢os de manutencdo dos enlaces de comunicagao.

6.2.5.10. Realizacao dos servicos relativos ao remanejamento, migragao, alteracdo de velocidade e mudanga de enderego de
instalacdo dos enlaces, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

6.2.6. A CONTRATADA devera prestar servi¢os de comunicag@o de dados, por meio de VPN IP/MPLS e obedecer aos
seguintes padroes:

6.2.6.1. RFC 4271, A Border Gateway Protocol 4.

6.2.6.2. RFC 4760, Multiprotocol Extensions for BGP-4.

6.2.6.3. RFC 4364, BGP/MPLS IP Virtual Private Networks (VPNs).

6.2.7. A solugdo devera suportar Qualidade de Servigo (QoS) através da arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre
MPLS conforme os seguintes padroes:

6.2.7.1. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers.

6.2.7.2. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services.

6.2.7.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group.

6.2.7.4. RFC 3246, An Expedited Forwarding PHB.

6.2.7.5. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

6.2.8. A solugdo deve suportar QoS (Quality of Services), de forma a transportar, diferenciar e marcar o trafego em, no
minimo, as seguintes classes de servigo:

6.2.8.1. Voz — para aplicagdes de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as variagdes de retardo (jitter), que
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exigem priorizagdo de trafego, reserva de banda e supressdo de fragmentos de pacotes.

6.2.8.2. Video — para aplicagdes de video sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as variagdes de retardo (jitter),
que exigem priorizagdo de trafego, reserva de banda.

6.2.8.3. Dados Prioritarios — para aplicagdes e sistemas corporativos essenciais que necessitam de tempo de resposta rapida e
banda minima garantida.

6.2.8.4. Melhor esfor¢o — para os demais tipos de trafego.

6.2.9. DAS CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES PARA O ACESSO DEDICADOS A INTERNET

6.2.9.1. Os CPEs (roteadores), de propriedade da CONTRATADA, deverao ser dimensionados, fornecidos, instalados,
configurados e mantidos pela CONTRATADA e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.
6.2.9.2. Todos os equipamentos fornecidos para prestagdo do servico devem estar homologados pela ANATEL.

6.2.9.3. Os roteadores CPE deverdo ser fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado, com as ultimas
corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessorios necessarios para o cumprimento dos requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia.

6.2.9.4. Todas atualizagdes e correcdes (patches) de softwares e hardware, disponiveis para os roteadores CPE fornecidos
pela CONTRATADA e necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser
realizadas sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

6.2.9.5. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios deverao atender no minimo aos
seguintes requisitos:

6.2.9.5.1. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN (Local Area Network): GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE
802.3, 802.3u e 802.3ab), com negociagdo automatica de velocidade e modo (autosense), capazes de operar em modo full-
duplex, com conector do tipo RJ-45.

6.2.9.5.2. Serem fornecidos com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios ao seu funcionamento atendendo
aos requisitos deste Termo de Referéncia.

6.2.9.5.3. Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem / destino, portas
TCP/UDP de origem/destino).

6.2.9.5.4. Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, endereco IP de origem/destino, portas
TCP/UDP, MAC e servi¢o) em cada interface fisica e logica.

6.2.9.5.5. Fornecer suporte a QoS (Quality of Services), com gerenciamento, escalonamento, reserva de banda e descartes
preventivos de pacotes.

6.2.9.5.6. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de servigos.

6.2.9.5.7. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva e largura de banda minima para cada fila.
Devera ser suportada um valor minimo de 8 filas.

6.2.9.5.8. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracao de pardmetros de desempenho por classes de servicos.
6.2.9.5.9. Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-1I), RMON, RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A
implementa¢do de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3.

6.2.9.5.10. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a
atribuicao de enderegos IP a estacdes a partir do roteador.

6.2.9.5.11. Suportar BOOTP relay agents de acordo com a RFC2131, permitindo a atribui¢do de enderegos IP a estagdes
localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

6.2.9.5.12. Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791.

6.2.9.5.13. Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460.

6.2.9.5.14. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC 2328), OSPFv3 (5340), RIP (RFC 1723),
BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+ (extension for IPv6 - RFC 2283).

6.2.9.5.15. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e 5103) ou similar, como por exemplo o
netflow (RFC 3955).

6.2.9.5.16. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).

6.2.9.5.17. Suportar o protocolo NTP (RFC5905) ou SNTP versao 4 (RFC5905).

6.2.9.5.18. Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes compativeis com as
velocidades dos enlaces WAN conectados.

6.2.9.5.19. Todos os roteadores CPE (Customer Premises Equipment) devem ser dimensionados para operar com a carga
maxima de CPU e memoria de 70% (setenta por cento) quando o valor médio de utiliza¢do da banda (medido a cada cinco
minutos) for menor ou igual a capacidade do canal contratado. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um
roteador com uso de CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

6.2.9.5.20. Suportar a funcionalidade IP SLA MONITOR ou equivalente.

6.2.9.5.21. Todos os roteadores CPEs fornecidos pela CONTRATADA deverdo obrigatoriamente ser do mesmo fabricante.
6.2.10. DO GERENCIAMENTO E MONITORACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

6.2.10.1. GERENCIA DE CONFIGURACAO DA REDE

6.2.10.1.1. A CONTRATADA deverd informar 8 CONTRATANTE a senha de acesso com privilégios de leitura / escrita de
cada equipamento de acesso a rede de comunicagdo de dados apds o aceite da instalagdo do acesso.

6.2.10.1.2. Nao serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade do acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos
pelo corpo técnico da CONTRATANTE.

6.2.10.1.3. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da CONTRATANTE, ndo havera
aplicagdo de penalidades e glosas.

6.2.10.1.4. Por acesso entende-se permissdo de ingresso utilizando interface web utilizando https, linha de comando
utilizando ssh, possibilidade de obtencao de dados via SNMP e syslog.
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6.2.10.2. GERENCIA DE MONITORAMENTO

6.2.10.2.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servigos que contemple as areas funcionais
de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e administragao de trafego),
configuragdo, seguranga e de nivel de servico.

6.2.10.2.2. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas
na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Nivel Minimo de Servigo, realizando abertura, acompanhamento
e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de
rede e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano.

6.2.10.2.3. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas ocorridas nos
circuitos (Servicos + Equipamentos), de forma auténoma e independente de notificagdo por parte da CONTRATANTE e
sem precisar de langar mao de testes ou outros procedimentos assistidos por técnicos da CONTRATANTE ou por seus
representantes.

6.2.10.2.4. A CONTRATADA deve, de forma auténoma, prover identificagdo e corregdo das falhas, limitando-se como
responsabilidade da CONTRATANTE, e dos técnicos por ela delegados, franquear acesso fisico aos locais de instalagdo dos
equipamentos da CONTRATADA.

6.2.10.2.5. Todas as informacdes da MIB (Management Information Base) dos CPEs deverao ser populadas com todos os
dados disponiveis.

6.2.10.2.6. Os dados do servico de geréncia de rede e servigos deverdo trafegar em classe de servico adequada a fim de
evitar a perda de dados, lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.

6.2.10.2.7. A CONTRATADA devera prover um Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS) para a visualizagdo de
informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede de modo a permitir o acompanhamento e
monitora¢do do estado global da rede.

6.2.10.2.8. Na hipotese de consorcio de empresas sagrar-se vencedor do certame, devera ser fornecido um Portal de
Acompanhamento de Servigos tnico.

6.2.10.2.9. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar ¢ manter todos os
equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do PAS.

6.2.10.2.10. O PAS devera permitir a geragdo e emissdo de relatorios gerenciais que permitam o acompanhamento da
qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servigo contratados e a validacdo das faturas.

6.2.10.2.11. Os relatorios deverao ser gerados ou emitidos pela CONTRATADA em formato amigavel, com os dados ¢ a
formatag@o necessarios, de maneira a facilitar sua conferéncia e validagao.

6.2.10.2.12. A visualizagdo das informagdes de gerenciamento providas pelo PAS devera ser feita através de um Portal de
Geréncia acessado via interface web, pela Internet, preferencialmente com protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure) e certificacdo digital padrdo X509.

6.2.10.2.13. O PAS devera possuir uma interface Uinica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagdo dos servicos.

6.2.10.2.14. O PAS devera ser escaldvel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede a serem
gerenciados.

6.2.10.2.15. O PAS devera permitir o acesso simultineo de no minimo 05 (cinco) usudrios, com a defini¢do de perfis e a
atribuicdo de regras de gerenciamento a estes perfis e com o uso de senhas para controle do acesso as informagoes.
6.2.10.2.16. O PAS devera permitir visualizacdo, através de WEB browser, da topologia da rede de acesso, com a
possibilidade de verificar o status da disponibilidade dos equipamentos, trafego do link, disponibilidade por periodo, alarmes
e eventos, relatdrio mensal das falhas ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso.

6.2.10.2.17. O PAS devera permitir visualizagdo, através de Web Browser, do acompanhamento dos registros de problemas e
das agOes executadas para a recuperacao dos servigos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa) dias, incluindo as
seguintes informagoes:

6.2.10.2.18. Identificagdo do registro (numero do chamado).

6.2.10.2.19. Data e hora da abertura do chamado (registro).

6.2.10.2.20. Descricao do problema.

6.2.10.2.21. Identificagdo do reclamante (nome e telefone).

6.2.10.2.22. Data e hora de conclusao do atendimento (fechamento do chamado).

6.2.10.2.23. Agdes realizadas para a solu¢do do problema.

6.2.10.2.24. Identificagdo do técnico responsavel pelo atendimento.

6.2.10.3. Esta sob responsabilidade da CONTRATADA a ativacdo do Portal de Acompanhamento de Servigos (PAS), com
todas as caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato.
6.2.10.4. A CONTRATADA devera informar no PAS, por oficio, e-mail ou qualquer outro documento escrito a ocorréncia de
qualquer falha que possa comprometer o funcionamento de qualquer servigo contratado, no prazo maximo de 30 minutos a
partir do inicio da referida falha e paralelamente, tomar as agdes cabiveis para a resolu¢do do problema, sem a necessidade
do acionamento pela CONTRATANTE, sob pena de multa de 3% do valor mensal pago pelo respectivo acesso.

6.2.10.5. Nao serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade do acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos
pelo corpo técnico da CONTRATANTE. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da
CONTRATANTE, néo havera aplicagdo de penalidades e glosas.

6.2.10.6. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteracdo, a CONTRATADA devera configura-lo no Portal de
Acompanhamento de Servigos num prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de multa de 10% do valor do respectivo
acesso.

6.2.10.7. CENTRAL DE ATENDIMENTO
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6.2.10.7.1. A CONTRATADA devera manter um Servigo de Atendimento ao Cliente, através de central de Atendimento
(Help Desk), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos por meio de nlimero Unico nacional ndo tarifado (0800), com atendimento telefénico em portugués, permitindo o
envio de solicitacdes e o esclarecimento de duvidas.

6.2.10.7.2. A CONTRATADA podera opcionalmente permitir a abertura de chamado técnico também por e-mail,
especificando um enderecgo e as informagdes minimas necessarias para abertura do chamado e respondendo, também por e-
mail, com o niimero do chamado aberto para acompanhamento da CONTRATANTE.

6.2.10.7.3. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente e disponibilizados pelo sistema
de atendimento e no PAS, para acompanhamento on-line da resolu¢do de chamados pela CONTRATANTE.

6.2.10.7.4. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por demanda, para os chamados encerrados, e
deve fornecer todas as informacdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatorios devem apresentar
informagdes historicas em base mensal, podendo este ser solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.
6.2.10.7.5. Os registros dos chamados dever@o conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como: niimero,
datas e horarios (abertura, atualizagdo e fechamento), status, unidade, entidade, designacdo do elemento
(equipamento/enlace/servigo) afetado, técnico de atendimento, relato do problema e acompanhamento, bem como a
identifica¢do do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do restabelecimento do servigo e a descri¢ao
detalhada da resolucdo do chamado, com analise de causa raiz.

6.2.10.7.6. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades
prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situagdo, devera ser possivel a abertura /
fechamento de um tinico chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

6.2.10.7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados, conjuntamente
com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatorios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacdo ou auditoria, no prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis.

6.2.10.8. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

6.2.10.8.1. Os niveis de servico — SLA — especificados neste Termo de Referéncia consideram a continuidade das atividades,
a essencialidade e a qualidade no atendimento prestado aos cidaddos do Estado de Goias. A LICITANTE, ao participar deste
pleito, estara automaticamente aceitando as condi¢des de niveis de servigo (SLA) descritos ao longo deste documento.
6.2.10.8.2. Todos os servicos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.2.10.8.3. Caso haja necessidade de interrupgdo dos servigos pela CONTRATADA, inclusive em fun¢do de mudanga de
tecnologia, a CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis e a
janela de interrupg@o devera ser acordada com a CONTRATANTE. Havendo autorizagdo para a interrupgdo, o servigo nao
sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a CONTRATADA exceda o periodo previsto, o
servigo sera considerado indisponivel no tempo excedente.

6.2.10.8.4. O servigo contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e operacional,
atendendo a todas as especifica¢des técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. O servigo ndo sera considerado
indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade da CONTRATANTE.

6.2.10.8.5. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a responsabilidade da CONTRATANTE para a
reparacao ou disponibiliza¢do de qualquer servigo e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparagdo e / ou
disponibilizag¢do do servigo ficara suspenso até que seja providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o
prazo comegara a contar a partir deste momento.

6.2.10.8.6. Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos, alteracdes de velocidade ou mudangas de
endereco. Quaisquer alteracdes relativas ao servigo de acesso serdo informadas pela CONTRATANTE, mediante documento
proprio a ser definido apds assinatura do contrato.

6.2.10.8.7. Todas as solicitacdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato serdo precedidas de estudo de
viabilidade técnica pela CONTRATADA. Para as solicitacdes sem viabilidade técnica imediata, justificada formalmente pela
CONTRATADA, sera acordado entre as partes um prazo maximo para instalacdo definitiva do acesso, prazo este que nao
sera superior a 180 (cento e oitenta) dias. Uma vez que haja viabilidade técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por
falta de viabilidade econdmica.

6.2.10.8.8. As solicitagdes de cancelamento de acesso realizadas pela CONTRATANTE deverao ser realizadas no prazo
maximo de 1 (um) dia corrido, a contar da solicitagdo, para desativa¢do do enlace e remogao da geréncia. Apos este prazo,
ndo serd devido os valores do respectivo acesso pela CONTRATADA. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta)
dias para remocao dos equipamentos.

6.2.10.8.9. Havendo pedido de redugdo (downgrade) ou aumento (upgrade) da velocidade de determinado link, o prazo
maximo para adequacdo da taxa de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 60 (sessenta) dias corridos apos
o requerimento da CONTRATANTE e seu valor correspondera a nova velocidade a partir da data da efetiva mudanga,
sempre respeitando o limite legal estabelecido para alteragao contratual, previsto no art. 81 da lei 13.303/16.

6.2.10.9. NIVEIS DE SERVICO PARA OS ACESSOS MPLS

6.2.10.9.1. Os Niveis de SLA exigidos para os Acessos MPLS sdo os seguintes:

6.2.10.9.1.1. Disponibilidade minima mensal de 99,4%.

6.2.10.9.1.2. Taxa de erros méxima admitida de 10 -6.

6.2.10.9.1.3. Perda maxima de pacotes de 2%.

6.2.10.9.1.4. Tempo maximo de variagdo de retardo (jitter) de 20 ms.

6.2.10.9.1.5. Tempo maximo de retardo (delay) de 80 ms.

6.2.10.9.1.6. Tempo maximo de recuperagdo do acesso de 4 horas para regides metropolitanas e 8 horas para interior.
6.2.10.9.1.7. Prazo maximo de instalagdo, 40 (quarenta) dias corridos, a partir da data de solicitacdo, conforme demanda da
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CONTRATANTE.

6.2.10.9.1.8. Tempo maximo para mudanga de endereco, 40 (quarenta) dias corridos, a partir da data de solicitacdo,
mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2 horas antes da ativacdo do novo acesso no novo enderego.

6.2.10.9.1.9. Tempo maximo para mudanga de velocidade, sem alteragdo do meio de acesso, 30 (trinta) dias corridos, a partir
da data de solicitagdo, interrompendo o servigo por no maximo 1 hora.

6.2.10.9.1.10. Caso haja necessidade de prorrogacdo, motivado, por exemplo, pelo acréscimo de hardware, obras civis, troca
de equipamentos e instalagdo de novos hardwares, a CONTRATADA podera solicitar dilacdo dos prazos por mais 20 (vinte)
dias corridos

6.2.10.9.2. As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de cada acesso ativo e constardo na fatura mensal
do més referente a prestagdo do servigo. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servigo
acordado em um determinado acesso, as penalidades serdo cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento).

NIVEL DE SERVICO IPENALIDADE
Taxa de erros e perda de pacotes média medida maior que a contratada 10%

Laténcia média maxima medida maior que a contratada 10%

'Variacdo de retardo (jitter) medida superior que a contratada 10%

Prazo de instalacdo maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de mudanga de velocidade, enderego ou tecnologia maior que o contratado 15% + 1% ao dia *
Prazo de recuperacdo do acesso maior que o contratado 10%
DISPONIBILIDADE MENSAL MEDIDA (%) [PENALIDADE
Abaixo de 99,4% até 99,3% 8%

Abaixo de 99,3% até 99% 11%

Abaixo de 99% até 98,7% 15%

Abaixo de 98,7% até 98% 20%

Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo e mudancga de velocidade e de enderego determinados + 1% referente
a0 dia de atraso que ultrapassar o prazo determinado.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. PARA O ITEM 01

7.1.1. O CONTRATO com a adjudicataria, sera celebrado de acordo com o que estabelece a Lei n® 13.303, de 30 de junho de
2016, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.

7.1.2. O critério de julgamento sera a proposta de menor valor.

7.1.3. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, em ambito nacional.

7.1.4. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Acesso Dedicado a Internet,
com velocidade de 400 Mbps, com fornecimento de IPs dedicados.

7.1.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Acesso Dedicado a Internet,
com velocidade de 400 Mbps, referindo-se inclusive a qualidade dos servigos prestados.
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7.1.6. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, no minimo 50% (trinta por cento) do total do item referente ao
objeto do Termo de Referéncia.

7.1.7. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome ¢ CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado.

7.1.8. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser documento original e / ou copia.

7.1.9. A Comissdo Permanente de Licita¢do reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
julgar necessario.

7.1.10. A LICITANTE devera apresentar licenca para prover Servigo de Comunicagdo Multimidia (SMC) emitido pela
ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
do Regulamento dos Servigcos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n° 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

7.1.11. O Acesso Dedicado a Internet devera possuir velocidade de 400 Mbps.

7.1.12. O Acesso Dedicado a Internet devera possuir bloco de no minimo 5 (cinco) enderegos IPv4 validos para a Internet.
7.1.13. O Acesso Dedicado a Internet devera ser instalado em até 40 (quarenta) dias corridos, a partir da data de solicitacao.
7.1.14. A LICITANTE devera apresentar licenca para prover Servico de Comunicagdo Multimidia (SMC) emitido pela
ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

7.2. PARA O ITEM 02

7.2.1. O CONTRATO com a adjudicataria, sera celebrado de acordo com o que estabelece a Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.

7.2.2. O critério de julgamento sera a proposta de menor valor.

7.2.3. A LICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, em ambito nacional.

7.2.4. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Links MPLS (Multi Protocol
Label Switching) com velocidade de 400 Mbps.

7.2.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestagdo de fornecimento de Links MPLS (Multi Protocol
Label Switching) com velocidade de 400 Mbps, referindo-se inclusive a qualidade dos servigos prestados.

7.2.6. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) ou declarag@o(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, no minimo 50% (trinta por cento) do total do item referente ao
objeto do Termo de Referéncia.

7.2.7. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome ¢ CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado.

7.2.8. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser documento original e / ou copia.

7.2.9. A Comissao Permanente de Licitacdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
julgar necessario.

7.2.10. A LICITANTE devera apresentar licenca para prover Servico de Comunicagdo Multimidia (SMC) emitido pela
ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

7.2.11. O Links MPLS (Multi Protocol Label Switching) devera possuir velocidade de 400 Mbps.

7.2.12. O Links MPLS (Multi Protocol Label Switching) devera ser instalado em até 40 (quarenta) dias corridos, a partir da
data de solicitagdo.

7.2.13. A LICITANTE devera apresentar licenca para prover Servico de Comunicagdo Multimidia (SMC) emitido pela
ANATEL, devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em conformidade com a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n° 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas aplicaveis.

8. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

8.1. Os servigos de telecomunicagdes, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser entregues Unidade da
Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB.

8.1.1. Sede: Rua 18A, n°® 541 — Setor Aero-porto — CEP: 74070-060 — Goidnia — GO.

8.1.2. Unidade 01: Avenida Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor
Oeste, CEP: 74.115-030 — Goiania — GO.

8.1.3. Unidade 02: Avenida Vereador José Monteiro, n® 2233, Setor Negrao de Lima, CEP: 74.650-300 — Goiania — GO.

8.2. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte, diarias, seguro,
impostos, instalagdes, obras civis e mao de obra, ou quaisquer outras envolvidas na entrega dos servicos sao de
exclusividade da CONTRATADA.

8.3. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento necessério desde seu backbone até o local
definido para o rack, que ira suportar os equipamentos necessarios ao funcionamento dos circuitos (modems, roteadores,
etc.), bem como eventuais adaptacdes nas instalagdes fisicas das Unidades (fixacdo de mastros de antenas, passagem de
cabos, lancamento de fibras dpticas, etc.). A CONTRATADA devera identificar o cabo 16gico utilizado para a conexao aos
equipamentos de acesso.

9. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

9.1. Os testes de aceitacdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade / funcionais, testes
de comunicagdo de dados e testes da solugdo de geréncia, observando-se se estdo de acordo com as previsdes contidas neste
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9.2. Na hipodtese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA tera 20 (vinte) dias corridos para sana-las, e caso nao
solucione, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

9.3. A emissdo do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as
facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de duragéo
do contrato.

9.4. O ndo atendimento de todas as especificacdes deste Termo de Referéncia na solugdo ofertada pela CONTRATADA
podera resultar em rescisdo total ou parcial do contrato de prestacdo de servigos, conforme Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016, sem prejuizo das sangdes previstas nessa lei.

9.5. A CONTRATADA somente podera emitir documento para pagamento (fatura / nota fiscal) de servigos apos a emissao e
recebimento do aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da data da assinatura deste instrumento,
sendo sua eficacia condicionada a publicagdo de seu extrato na imprensa oficial.

10.2. Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

10.3. O prazo de que trata esta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra:

10.3.1. Paralisacdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputdvel 8 CONTRATADA.

10.3.2. Por motivo de for¢a maior.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. O critério de julgamento sera a proposta de menor valor.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

12.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo.

12.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas nos objetos
recebidos, para que seja substituido, reparado e / ou corrigido.

12.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo / empregado
especialmente designado.

12.5. Encaminhar as demandas formalmente, preferencialmente por meio de Ordens de Servigo e / ou Chamados Técnicos,
de acordo com as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.6. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e forma
estabelecidos no EDITAL e seus anexos.

12.7. Oficiar aos Orgios competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias e
ao FGTS.

12.8. A Administrag@o nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no EDITAL, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto e, ainda:

13.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
convocacdo formal, conforme o caso.

13.3. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

13.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitagdo.

13.5. Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato. Nota Explicativa: As clausulas acima elencadas sdo
as minimas necessarias. As peculiaridades da contratacdo podem recomendar a adog¢do de outras obriga¢des.

13.6. A CONTRATADA devera realizar a prestacao dos servigos em até 40 (quarenta) dias apos a assinatura do contrato pela
LICITANTE vencedora.

13.7. A CONTRATADA devera atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

13.8. A CONTRATANTE podera solicitar a desativacdo do servigo prestado a qualquer sitio, bem como sua diminui¢do de
velocidade, que deverdo ser processados na mesma data da solicitagdo, cabendo 8 CONTRATADA o 6nus da demora da
efetiva realizagdo do pedido.

13.9. Caso haja necessidade de mudanga de tecnologia apds a assinatura do contrato, com iniciativa por parte da
CONTRATADA, os custos provenientes correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA.

13.10. No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade
pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com niveis de servico compativeis com o acordo de nivel de servigo
estabelecido neste termo de referéncia.

13.11. O 6nus do dimensionamento, redimensionamento e da preparagdo da infraestrutura até a chegada do cabeamento nos
roteadores instalados nas dependéncias das unidades da CONTRATANTE serda da CONTRATADA.

13.12. Todos os servicos contratados deverdo permitir modificagdes ou ampliagdes sem que estas impliquem na interrupgao
do restante das conexdes da rede.

13.13. A adequagdo da rede interna (rede elétrica estabilizada, instalacdo e desobstrug¢do de dutos para passagem de cabos
dos circuitos de acesso que ligam os limites externos da unidade até o local disponibilizado pela CONTRATANTE para que
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a CONTRATADA instale seus equipamentos) serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

13.14. O limite de atuacdo da CONTRATADA sera a porta de rede local do roteador CPE. A CONTRATADA devera
somente fornecer o cabo de rede local certificado, cabo de rede e conectores RJ45 categoria 6, para a interligagcdo do
roteador CPE com o switch da CONTRATANTE, no tamanho e formato adequados, e ativar essa interligagdo através da
passagem do cabo.

13.15. A manutenc¢io e reposig¢ao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores e adaptadores, serdo
de responsabilidade da CONTRATADA (Responsabilidade até a porta LAN do roteador), atendendo os indices de
disponibilidade e desempenho especificados neste Termo de Referéncia.

13.16. Ao término do contrato os equipamentos serdo retirados pela CONTRATADA mediante prévio agendamento junto a
CONTRATANTE.

13.17. A CONTRATADA nao podera cobrar, durante a vigéncia do contrato, taxa de instalacdo, mudanca de endereco,
mudanga de tecnologia, mudanga de velocidade, ou nenhuma taxa extra que ndo seja o valor mensal do acesso.

13.18. Nao sera admitida cobranga de taxa para desinstalacdes de link.

13.19. Todos os requisitos e condi¢des constantes neste documento e seus ANEXOS revestem-se de carater obrigatorio,
devendo os participantes atendé-los integralmente.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. Nos termos do art. 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar
a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

14.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras:

14.2.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante
de erro ou vicio na execugdo do contrato ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solug¢do adotada em
projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico.

14.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugdo do objeto contratado.

14.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.

14.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigagdes previstas no CONTRATO.

14.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

14.2.6. Atestar o recebimento provisorio e munir o gestor das informagdes necessarias para o recebimento definitivo.

14.3. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

14.4. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

15. FATURAMENTO

15.1. A CONTRATADA devera, no inicio de cada més, encaminhar 8 CONTRATANTE, por meio eletrénico, um espelho
(detalhamento) dos servicos prestados no més anterior, em layout FEBRABAN e planilha eletronica (arquivo xls ou xIsx),
que permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por acesso, com os respectivos pregos, fiéis aos estabelecidos em
contrato, para conferéncia.

15.2. ACONTRATANTE tera até 10 (dez) dias, a partir do recebimento do detalhamento / faturas, para proceder a referida
conferéncia. Caso concorde com o espelho apresentado, a CONTRATANTE emitira o aceite por meio eletronico das faturas.
As Notas Fiscais / Faturas serdo verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento previamente
aprovado. Caso o espelho apresentado seja rejeitado por incoeréncia com o contrato ou servicos de fato realizados, ou para
inser¢do de penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio eletroénico da referida reprovacdo com as corregdes
necessarias. Caberda 8 CONTRATADA promover as devidas corregdes, o mais rapido possivel, ou contestar a analise da
CONTRATANTE.

15.3. Na ocorréncia de rejeigdo da Notas Fiscais / Faturas, motivada por erro ou incorregdes, o prazo para conferéncia
estipulado no item acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao (desde que correta).

15.4. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias ap6s a notificagdo da contestag@o apresentada pela CONTRATANTE
para entregar a fatura correta para pagamento ou apresentar os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

15.5. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s protocolizagdo e aceitacdo, pela CONTRATANTE, das Notas
Fiscais / Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato.

15.6. Os pagamentos somente serdo efetuado por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econémica
Federal - CEF, nos termos do Art. 4° da Lei Estadual 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

15.7. Apés o pagamento da respectiva fatura, devera a CONTRATANTE apresentar um TERMO DE QUITACAO
informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores.

15.8. Os valores mensais dos acessos deverdo ser faturados ja com o seu valor unitario com o respectivo desconto. Nao sera
aceito faturamento de valores cheios por acesso, € ap0s, atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre o mesmo.
16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentacdo da proposta. Apds este
periodo sera utilizado o Indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, Resolugdo n® 420/2005 — ANATEL, como indice de
reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo.

17. DA GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou aceite do
instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, que
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sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 70 da Lei n°® 13.303, de 30 de
junho de 2016, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

17.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

17.2.1. Caugdo em dinheiro.

17.2.2. Seguro-garantia.

17.2.3. Fianca bancaria.

17.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do
monetaria.

17.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condigdes.

17.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se
a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

17.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

17.7. A garantia devera cobrir:

17.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

17.7.2. Prejuizos diretos causados 8 AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato.

17.7.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada. e

17.7.4. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
17.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execugdo do CONTRATO e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente. (Artigo 70, §4° da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016).

17.9. O ndo recolhimento, pelo contratado, da garantia de execu¢ao do contrato no prazo estabelecido no instrumento
convocatorio caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as sang¢des correspondentes.

17.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentagdo da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do CONTRATO, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no Art 77, da
Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012, a pratica dos atos previstos no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los, bem como pelo cometimento de quaisquer infragdes
previstas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), a
CONTRATADA que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contrataco.

18.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

18.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO.

18.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:

18.2.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a
AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (Art. 176 do RILCC da AGEHAB).

18.2.2. Multa moratoéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

18.2.3. Multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecug¢ao total do objeto.
18.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

18.2.5. Suspensio do direito de participar de licitagdo ¢ impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2
(dois) anos.

18.3. As sangdes: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos
a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (art. 176 do RILCC da AGEHAB) e
suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos.
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.4. A reincidéncia da san¢do de adverténcia, podera ensejar a aplica¢do de penalidade mais severa.

18.5. Cabe a san¢ao de suspensdo em razio de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a AGEHAB,
suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que nao possam ser ressarcidos apenas com a aplicagao de
multas.

18.6. Conforme a extensio do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser:

18.6.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.

18.6.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.

18.6.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

18.7. As sangdes previstas no inciso III do art. 83 da Lei 13.3013, de 30 de junho de 2016, (III - suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo do CONTRATO:

18.7.1. Tenham sofrido condenag¢ao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

18.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

18.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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18.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo autonomo, por meio do
qual se assegure a ampla defesa e o contraditorio. Referido processo seguird o procedimento disposto nos artigos 181 a 184
do RILCC da AGEHAB.

18.9. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias tuteis. (Art. 83, § 2.° da Lei 13.303, de
30 de junho de 2016).

18.10. As multas devidas e / ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos a
CONTRATADA ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

18.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar
da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

18.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do LICITANTE, a
CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

18.12. AAGEHAB, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.13. A decisdo final que imputar sangdo ao processado devera ser publicada e, imediatamente, comunicada ao Cadastro de
Fornecedores para fins de registro.

18.14. A aplicacdo da sancdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB,
por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

19.1. O custo estimado da contratag@o sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances.
20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

20.2. Nao sera admitida a participacdo de consorcio.

JE" l_—_',
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