ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO S/A - AGEHAB.

PREGAO ELETRONICO n° 002/2023 - AGEHAB

ROCESSO N2 202200031006847

IMPUGNAGAO DE EDITAL

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICAGCAO LTDA - EPP, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n? 06.172.384/0001-06, com sede na Avenida
Getulio Vargas, n? 2443, Monte Castelo, CEP 65.030-005, Sdo Luis/MA, neste ato
representada por seu representante legal e sécio diretor, MAURICIO MACHADO DE
OLIVEIRA, brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador do RG n2 140.754.898-0,
inscrito no CPF sob o n? 700.642.456-91, vem, respeitosamente a presenca de Vossa
Exceléncia, por intermédio de seus procuradores ao final, vem apresentar IMPUGNACAO
AO EDITAL do Pregao Eletronico em epigrafe, com espeque no artigo §22 do artigo 41 da Lei
8.666/93, artigo 92 da Lei Federal n? 10.520/2002, artigo 18 do Decreto Federal n2

5.450/2005 e do Edital, nas razdes a seguir delineadas:
DA TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao, dado que a
sessao publica acontecera no dia 02 de margo do ano corrente, de tal forma que o Edital
podera ser impugnado até o prazo pretérito de 03 (trés) dias Uteis previsto no item 11.1 do

Edital.

DO OBJETO DA LICITACAO
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A licitagdo em referéncia tem por objeto PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES COM CAPACIDADE PARA PROVER TRAFEGO DE DADOS DAS
APLICACOES CORPORATIVAS, TRAFEGO DE VOZ E IMAGENS, VIDEOCONFERENCIA E ACESSO
A INTERNET, PARA INTERLIGACAO DE UNIDADES PREDIAIS DA AGEHAB e condicdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

A presente impugnag¢ao apresenta questdes pontuais que viciam o ato
convocatorio, quer por divergirem do rito estabelecido na lei 8.666/1993 e na legislacdo
especial, ou por afastar condicao essencial para a validade de qualquer procedimento

licitatorio.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensao de determinadas clausulas e evitando-se interpretacdes

equivocadas.
DOS FUNDAMENTOS DA IMPUGNACZ\O AO EDITAL

DOS REQUISITOS — DA HABILITACAO

Sabidamente, o processo licitatério tem, dentre suas finalidades, a de
procurar a proposta mais vantajosa para a Agéncia, mas, também, proporcionar um nivel de
competitividade e igualdade de tratamento entre os participantes do certame, de forma a

garantir o cumprimento da isonomia exigida pelo artigo 37 da Constituicao Federal.

Também, é dever da Agéncia exigir dos licitantes a documentacao
indispensdvel a execucdao do contrato, bem como aquela para verificar a idoneidade e a

capacidade dos licitantes.

Nesse sentido, Julieta Mendes Lopes Vareschini alerta:

“O edital devera disciplinar os documentos que serao exigidos para

fins de habilitagdo, dentre os elencados nos arts. 27 a 31 da Lei

8.666/93. Esses dispositivos devem ser interpretados em consonancia

com o art. 37, XXI da Constituicdo Federal, cujo teor estipula que
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somente poderdo ser solicitadas exigéncias de qualificacdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantir do cumprimento das obrigacodes.

Assim, a luz das caracteristicas do objetivo deve-se verificar que as
exigéncias prescritas nos aludidos dispositivos sao imprescindiveis
para que a entidade avalie a capacidade e idoneidade dos licitantes
em atender, de modo satisfatério, o interesse publico almejado com a
instauragdo do certame.”

Percebe-se que, além de estar ao arrepio da Lei, o Edital possibilita a

participacdao de empresas que nao tém a documentagao para demonstrar a sua habilitacao

para os servicos licitados.

Portanto, ao fugir das condicdes especificadas na legislacao pertinente, qual
seja, a lei 8.666/93, notadamente os artigos 27 a 31, pugna ao ilustrissimo pregoeiro o
acolhimento da presente impugnacao, com a conseqliente corre¢ao do Edital, pelos motivos

a seguir delineados.

Sabidamente, a administracdao publica deve se embasar nos principios

insculpidos no artigo 32 da Lei 8.666/93, corroborado pelo artigo 52 do Decreto n2 5.450/05:

Art. 32. A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa
para_a administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional

sustentdvel e serd processada e julgada em estrita conformidade com
os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos
gue lhe sdo correlatos.
A funcao precipua da licitacdo é selecionar os fornecedores de servicos mais
bem preparados para atender as necessidades e aos interesses da agéncia. Mais ainda
considerando que o acesso a Internet exerce papel preponderante para que a AGEHAB

consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos servicos a

sociedade.
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Nesse sentido, Joel de Meneses Niebuhr (p. 233, 2008, Licitacao Publica e

Contrato Administrativo) diz que:

“A  Administragdo Publica, ao avaliar a qualificagdo técnica dos
licitantes, pretende aferir se eles dispdoem dos conhecimentos, da
experiéncia e do aparato operacional suficiente para satisfazer o

contrato administrativo.”

Quando trata da participacdo no certame, o item 3 estipula:

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1. Somente poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas que
estejam devidamente CADASTRADAS junto ao CADFOR — Cadastro de
Fornecedor da Superintendéncia Central de Compras Governamentais e
Logistica da Secretaria de Estado da Administracdo de Goids e,
consequentemente, que estiverem devidamente cadastradas (com os status
homologado ou credenciado) perante o sistema www.comprasnet.go.gov.br

para este Certame — Comprasnet.go.

3.1.1. O cadastro no STATUS CREDENCIADO, nos termos da Instrugdo
Normativa n? 004/2011 — SEAD sera liberado para o fornecedor que utilizar-
se de outros cadastros nacionais, estaduais ou municipais que atendam a
legislagdo pertinente, efetuando seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficard dispensado de apresentar toda a
documentacdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacgao
do mesmo, sendo que a celebracdo do contrato, caso o licitante vencga algum
item ou lote do certame, serd condicionada a efetiva homologacdo do

cadastro no CADFOR, com a apresentacao da documenta¢ao completa.

3.1.2. A Licitante que queira se cadastrar poderd solicitar a relacdo de
documentos por meio do site: www.comprasnet.go.gov.br e enderecar a
documentacdo a Secretaria de Estado da Administracdo de Goids - Cadastro
de Fornecedores — Avenida Republica do Libano, n? 1945, 12 Andar, Setor

Oeste, CEP: 74.125-125, Goiania — Goias.
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3.1.3. Como requisito para participacdo neste Pregdo Eletronico, a Licitante
com cadastro homologado ou credenciado devera manifestar em campo
proprio do sistema eletrébnico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno

conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

3.2. Ndo sera permitida a participacdo de empresas em consércio.

3.3. Ndo poderad participar deste Pregdo Eletronico a empresa:

a) Que esteja suspensa e/ou impedida de participar de licitacdo e contratar

com a Administracdo Publica do Estado de Goias.

b) Que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, em qualquer 6rgdo da Federacdo (Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios).

c) Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR — Cadastro de Fornecedor
da Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica de

Estado da Administracdo de Goias.

d) Estrangeira que ndo funcione no Pais.

e) Que ndo estiver devidamente CADASTRADA (com os status homologado
ou credenciado) junto ao CADFOR - Cadastro de Fornecedor da
Superintendéncia Central de Compras Governamentais e Logistica da

Secretaria de Estado da Administra¢do de Goias.

3.4. A empresa que tenha sido declarada inidonea e que mesmo assim
participar do processo licitatério, estard sujeita as penalidades previstas no

paragrafo Unico do art. 97 da Lei Federal n2 8.666/93.

3.4.1. Serdo consultados, seja para fins de participacdo, seja como condicdo
prévia para analise da habilitacdo da empresa melhor classificada, os bancos

de dados CEIS (Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas).

3.5. Constituira impedimento de contratar com a Administracdo Publica a

licitante com registro no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
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Org3os e Entidades Estaduais (CADIN ESTADUAL), nos termos do art.62, inciso

|, e pardgrafo primeiro, da Lei estadual n2 19.754, de 17 de julho de 2017.

3.6. Também nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo, da

execucdo dos servicos e do fornecimento de bens a eles necessarios:

a) o autor do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico, pessoa fisica ou

juridica;

b) a empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
Termo de Referéncia ou do projeto basico ou da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou

subcontratado;

c) servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel

pela licitacdo.

3.6.1. E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa, a que se
refere a alinea “b” do item 3.6, na licitacdo de servico ou na execug¢do, como
consultor ou técnico, nas funcGes de fiscalizacdo, supervisao ou

gerenciamento, exclusivamente a servigco da Administracdo interessada.

3.6.2. Considera-se participa¢do indireta, para fins do disposto no Item 3.6, a
existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e
o Licitante ou responsdvel pelos servicos e aquisicdes, incluindo-se os

fornecimentos de bens e servigcos a estes necessarios.

3.6.3. Aplica-se o disposto no subitem 3.6.2 aos membros da Comissdo de

Licitagdo, ao Pregoeiro e a equipe de Apoio.

3.7. Conforme disposto na Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de
2006, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as microempresas e

empresas de pequeno porte.
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3.7.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n2
123 de 14 de dezembro de 2006, a Licitante que se enquadrar como
microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido legalmente,
deverd declarar-se como tal no inicio da sessao publica do Pregdo Eletrénico,
se comprometendo a apresentar a documentacdo comprobatdria caso venha
a vencer o certame utilizando-se do beneficio (certiddo emitida pela Junta
Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por
intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com

as pecas contabeis apresentadas ao certame licitatorio).

3.7.2. O préprio sistema disponibilizara a Licitante a opcdo de declarar-se
como microempresa ou empresa de pequeno porte quando efetuar o login e
entrar no Pregdo Eletronico. A ndo manifestacdo de enquadramento quando
indagado pelo sistema eletronico, implicara na perda do direito de reivindicar
posteriormente essa condicdo, ndo podendo usufruir dos beneficios

concedidos pelas citadas normas legais.

3.7.3. A falsa declaracdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo
comprobatéria quando solicitada, implicara na abertura de processo

administrativo e consequente aplicacdo das sangdes cabiveis.

3.8. Nao poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em
licitagdes, concedido as microempresas e empresas de pequeno porte, 0s
Licitantes que se enquadrarem em qualquer das situacGes previstas nos

incisos do § 49, do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006.

3.9. Cada licitante podera concorrer a mais de um lote, podendo a ele serem
adjudicados aqueles em que se sagrar vencedor, desde que atenda
cumulativamente os requisitos financeiros e técnicos necessarios a perfeita

execucao de todos.

Quando trata da documentagao necessaria para a habilitacdo, diz,

especificamente sobre a qualificagdo técnica:

9.3.4. QUALIFICACAO TECNICA
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9.3.4.1. PARAO ITEM 01

9.3.4.1.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado de
Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, em ambito nacional.

9.3.4.1.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a
prestacdao de fornecimento de Acesso Dedicado a Internet, com
velocidade de 400 Mbps, com fornecimento de IPs dedicados.

9.3.4.1.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a
prestacdao de fornecimento de Acesso Dedicado a Internet, com
velocidade de 400 Mbps, referindo-se inclusive a qualidade dos
servicos prestados.

9.3.4.1.4. A LICITANTE deverd apresentar atestado(s) ou
declaracdo(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que
forneceu, no minimo 50% (trinta por cento) do total do item
referente ao objeto do Termo de Referéncia.

9.3.4.1.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o
nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado.

9.3.4.1.6. O Atestado de Capacidade Técnica poderd ser
documento original e / ou copia.

9.3.4.1.7. A Comissao Permanente de Licitacao reserva-se o
direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
gue julgar necessario.

9.3.4.1.8. A LICITANTE devera apresentar licenca para prover
Servico de Comunicacdo Multimidia (SMC) emitido pela ANATEL,
devidamente publicada no Diario Oficial da Unido, em
conformidade com a Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997; do
Regulamento dos Servicos de Telecomunicag¢des, aprovado pela
Resolucdo n? 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolugcao n? 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas
aplicaveis.

9.3.4.2. PARA O ITEM 02

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA — EPP — CNPJ: 06.172.384/0001-06
AV. GETULIO VARGAS, 2443, MONTE CASTELO. CEP: 65.030-005. SAO LUIS-MA

FONE: (98) 2016-5000 — EMAIL: lig16@lig16.com



9.3.4.2.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado de
Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito
Publico ou Privado, em ambito nacional.

9.3.4.2.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a
prestacdo de fornecimento de Links MPLS (Multi Protocol Label
Switching) com velocidade de 400 Mbps.

9.3.4.2.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a
prestacdo de fornecimento de Links MPLS (Multi Protocol Label
Switching) com velocidade de 400 Mbps, referindo-se inclusive a
qualidade dos servigos prestados.

9.3.4.2.4. A LICITANTE devera apresentar atestado(s) ou
declaracao(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que
forneceu, no minimo 50% (trinta por cento) do total do item
referente ao objeto do Termo de Referéncia.

9.3.4.2.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o
nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado.

9.3.4.2.6. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser
documento original e / ou copia.

9.3.4.2.7. A Comissao Permanente de Licitagao reserva-se o
direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
gue julgar necessario.

9.3.4.2.8. A LICITANTE deverd apresentar licenca para prover
Servico de Comunicacao Multimidia (SMC) emitido pela ANATEL,
devidamente publicada no Didrio Oficial da Unido, em
conformidade com a Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997; do
Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolucao n? 73 de 25 de novembro de 1998; do anexo a
Resolucao n? 614, de 28 de maio de 2013, e demais normas
aplicaveis.

9.3.4.3. A LICITANTE devera, obrigatoriamente, apresentar o

ANEXO 1l — MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA
assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informa¢ao da AGEHAB
ou ANEXO Ill — MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

PELA NAO VISTORIA TECNICA devidamente assinado pelo
LICITANTE.
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Ocorre que, fora a forma genérica que trata o Edital, o art. 30 da Lei n?

8.666/93 prevé os documentos substanciais a fim de comprovar a qualificagdo técnica da

licitante, in verbis:

Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-3 a:
| — Registro ou inscricdo na entidade profissional competente.

Il - Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, e indicagdo das instalagdes e do
aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada
um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos
trabalhos;

IV — Prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial,
guando for o caso.

§12 A comprovacao de aptiddo referida no inciso Il do “caput” deste
artigo, no caso das licitagdes pertinentes a obras e servigos, sera feita
por atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado, devidamente registrados nas entidades
profissionais competentes, limitadas as exigéncias a:

| — capacitacdo técnico-profissional: comprovacao do licitante de
possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente
reconhecido pela entidade competente, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes, limitadas estas exclusivamente as parcelas
de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitacdo, vedadas
as exigéncias de quantidades minimas ou prazos minimos.

Evidente que o objeto licitado diz respeito a servicos de Telecomunicagoes,

matéria que é atribuicao exclusiva dos profissionais da Engenharia, nos termos da Lei n?

9.472, de 1977 e a Resolugdo 614, de 28 de maio de 2013:

Art. 60. Servico de telecomunicacdes é o conjunto de atividades que

possibilita a oferta de telecomunicacao.
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§ 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdao ou recepcao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,

sons ou informacdes de qualquer natureza.

Resolugao 614

Art. 32 O SCM é um servico fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissao e recepgao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexdao a internet, utilizando quaisquer meios, a

Assinantes dentro de uma Area de Presta¢do de Servigo.

Outrossim, a Lei 9.472/1997 dispOe sobre a organizacdo dos servicos de

telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento da ANATEL (6rgdo regulador) e outros

aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n2 8, de 1995.
Portanto, a Lei 9.472/1997 determina o que é TELECOMUNICACOES.

Ja a lei 5.194/1966, no art. 1° alinea b e art. 27, alinea f, em conjunto com

art. 9° da Resolucdo 218/1973-CONFEA e art. 1° da Resolucdo 380/1993-CONFEA, definem

que telecomunicacoes é atividade caracteristica e de competéncia dos engenheiros,

Engenheiros Eletricistas, Engenheiros Eletronicos, Engenheiros de Telecomunicacdes e

Engenheiros de Computacdo, sendao vejamos:

Lei 5.194/66

Art. 12, As profissdes de engenheiro, arquiteto e engenheiro-
agronomo sdo caracterizadas pelas realizacdes de interesse social e

humano que importem na realizacdo dos seguintes empreendimentos:

b) meios de locomoc¢do e comunicagoes.
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Resolugdo n2 218/1073 — CONFEA:

Art. 92 - Compete ao ENGENHEIRO ELETRONICO ou ao ENGENHEIRO
ELETRICISTA, MODALIDADE ELETRONICA ou ao ENGENHEIRO DE
COMUNICACAO: | - o desempenho das atividades 01 a 18 do artigo 12
desta Resolucdo, referentes a materiais elétricos e eletrénicos;
equipamentos eletronicos em geral; sistemas de comunica¢do e
telecomunicagbes; sistemas de medicdo e controle elétrico e

eletronico; seus servigos afins e correlatos.
Resolugdo 380/1993

Art. 12 - Compete ao Engenheiro de Computacdo ou Engenheiro
Eletricista com énfase em Computacdo o desempenho das atividades
do Artigo 92 da Resolucdo n2 218/73, acrescidas de analise de sistemas

computacionais, seus servicos afins e correlatos.

Ademais, a Constituicao Federal em seu artigo 52, Xlll, limita o oficio e
exercicio de qualquer trabalho, ao atendimento as qualificacdes profissionais que a lei
estabelecer. Ademais, segundo o Decreto-Lei n? 3.688/41, configura crime o exercicio de
profissdo ou atividade econdmica sem preencher as condicdes estabelecidas pela lei para o

seu exercicio.

Portanto, com uma simples leitura da legislacdo acima colacionada e da
argumentacdo aqui despedida, verifica-se que as exigéncias contidas no edital estdao bem
aquém do que prevé a Lei de Licita¢Oes, haja vista que deixa de exigir diversos documentos
que possam, efetivamente, atestar/comprovar que a licitante, pode e consegue entregar o

objeto a ser contratado.

Ora, admitir a participagao de empresas que apenas apresente Atestado
de execucao de servigos, nao comprova que ela tem condigdoes de entrega do objeto

licitado.

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA — EPP — CNPJ: 06.172.384/0001-06
AV. GETULIO VARGAS, 2443, MONTE CASTELO. CEP: 65.030-005. SAO LUIS-MA
FONE: (98) 2016-5000 — EMAIL: lig16@lig16.com



Ainda, vale dizer que os Profissionais indicados no Termo de Referéncia nao
possuem titulacdo no CREA/CONFEA e podem ser autuados no crime de exercicio ilegal de
profissdao, pois nao se trata apenas de uma solicitagdao de compra de um produto, mas de

um estudo com especificacao técnica detalhada, senao vejamos:

6. DETALHAMENTO DO OBJETO / DESCRIGAO DA SOLUGAO
6.1. ITEM — 01 — ACESSO DEDICADOS A INTERNET

6.1.1. O servico de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores
(Internet), compreende a conexdo direta da Rede Corporativa da Agéncia
Goiana de Habitacdo — AGEHAB com a Internet, através de circuito dedicado,
suportando aplicacdes dos protocolos TCP/IP — Transmission Control Protocol
e Internet Protocol através de tecnologia de acesso FastEthernet ou
GigabitEthernet, desde que garanta sua escalabilidade, por configuracdo de

software, até o limite do acesso adotado.

6.1.2. Os servicos a serem contratados para a implantacdo dos acesso

dedicados a Internet sdo os seguintes:

6.1.2.1. Fornecimento de meios de comunicagdo, representados pelos links
de acesso dedicado a Internet que serdo instalados nas unidades da

CONTRATANTE.

6.1.2.2. Realizagao dos servigos de implantagdo dos links de acesso dedicado
a Internet IP/Internet, incluindo todo o preparo para a entrega dos enlaces,

com localidades definidas para cada Lote.

6.1.2.3. Realizagdo dos servigos de instalagdo em todos os locais contratados,
dos roteadores, modens e demais equipamentos fornecidos pela

CONTRATADA.

6.1.2.4. Realizagdo dos servicos de operagao da plataforma de comunicagao

utilizada pela CONTRATADA para atendimento da solugdo.

6.1.2.5. Realizacdo dos servicos de geréncia de rede para monitoramento da

solugdo.
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6.1.2.6. Realizacdo dos servicos de integracdo e testes de cada enlace

fornecido.

6.1.2.7. Realiza¢do dos servigos de manutencao dos enlaces de comunicagao.

6.1.2.8. Realizacdo dos servicos relativos ao remanejamento, migracao,
alteracdo de velocidade e mudanca de endereco de instalacdo dos enlaces,

juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

6.1.3. Os circuitos dedicados de acesso a Internet deverao ser oferecidos por
meio de circuitos de dados privativos e independentes, com velocidade ou
largura de banda simétrica para download e upload, onde a banda
especificada é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco

por cento) de overhead gerado por protocolos de comunicacgao.

6.1.4. O meio fisico dos acessos providos para os circuitos dedicados de

acesso a Internet deverdo ser, obrigatoriamente, fibra dptica.

6.1.5. O Acessos Dedicados a Internet devera ser instalado sem restricoes de
utilizacdo, sem bloqueios ou filtros, e livres de qualquer monitoramento de
contelddo das conexdes trafegadas, garantindo assim, a privacidade e

seguranca dos dados da CONTRATANTE.

6.1.6. Para cada acesso contratado, a CONTRATADA devera fornecer:

6.1.6.1. Um bloco de no minimo 5 (cinco) enderegos IPv4 validos para a
Internet, conforme solicitagdo e definicdo da CONTRATANTE, para uso
exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera ofertar, adicionalmente,

enderegos IPv6 validos.

6.1.7. Caso solicitado, a CONTRATADA devera realizar altera¢Ges nas taxas de
transmissdo contratadas, com a adequagdo dos recursos necessarios
(roteadores, enlaces, backbone e outros), garantindo o alto desempenho do

servigo.
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6.1.8. A empresa devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos /

recursos que forem necessarios para o provimento dos servigos.

6.1.9. O backbone da CONTRATADA devera possuir conexao direta com pelo

menos 1 (um) IXP para troca de transito.

6.1.10. O backbone da CONTRATADA deverd possuir pelo menos 2 (duas)

saidas internacionais proprias, ou contratados para seu uso.

6.1.11. O backbone da CONTRATADA devera possuir interligacdo direta
através de canais préprios e dedicados, a pelo menos 3 (trés) outros AS (além
das conexdes descritas no item anterior), com peering BGP IPv4 e IPv6. As
bandas de saida entre referidos AS deverdao somar pelo menos 10 Gbps (dez

gigabits por segundo).

6.1.12. DAS CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES PARAACESSO DEDICADO A
INTERNET

6.1.12.1. Os CPEs (roteadores), de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser
dimensionados, fornecidos, instalados, configurados e mantidos pela
CONTRATADA e deverd ser garantido o desempenho e os niveis de servicos

contratados.

6.1.12.2. Todos os equipamentos fornecidos para prestacdo do servigo

devem estar homologados pela ANATEL.

6.1.12.3. Os roteadores CPE deverdo ser fornecidos com sistema operacional
ou firmware atualizado, com as ultimas corre¢Ges (patches) oferecidas pelo
fabricante, e com todos os acessérios necessarios para o cumprimento dos

requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

6.1.12.4. Todas atualizages e corregdes (patches) de softwares e hardware,
disponiveis para os roteadores CPE fornecidos pela CONTRATADA e
necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia, deverdo ser realizadas sem Onus adicionais para a

CONTRATANTE.
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6.1.12.5. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA

nos sitios deverdo atender no minimo aos seguintes requisitos:

6.1.12.5.1. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN (Local Area Network):
GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab), com
negocia¢do automatica de velocidade e modo (autosense), capazes de operar

em modo fullduplex, com conector do tipo RJ-45.

6.1.12.5.2. Serem fornecidos com todos os componentes, mddulos e
acessorios necessdrios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste

Termo de Referéncia.

6.1.12.5.3. Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes (por
protocolo, endereco IP de origem / destino, portas TCP/UDP de

origem/destino).

6.1.12.5.4. Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, enderego IP de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico)

em cada interface fisica e légica.

6.1.12.5.5. Fornecer suporte a QoS (Quality of Services), com gerenciamento,

escalonamento, reserva de banda e descartes preventivos de pacotes.

6.1.12.5.6. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de servigos.

6.1.12.5.7. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a
reserva e largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportada um

valor minimo de 8 filas.

6.1.12.5.8. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de

parametros de desempenho por classes de servicos.

6.1.12.5.9. Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-II), RMON, RFC1155 (SMI-
TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel

com versoes v2c e v3.
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6.1.12.5.10. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic
Host Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a

estacOes a partir do roteador.

6.1.12.5.11. Suportar BOOTP relay agents de acordo com a RFC2131,
permitindo a atribuicdo de enderecos IP a esta¢des localizadas na rede local a

partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

6.1.12.5.12. Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791. 6.1.12.5.13. Suportar
IPv6, de acordo com a RFC 2460.

6.1.12.5.14. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2
(RFC 2328), OSPFv3 (5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+
(extension for IPv6 - RFC 2283).

6.1.12.5.15. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015

e 5103) ou similar, como por exemplo o netflow (RFC 3955).

6.1.12.5.16. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).

6.1.12.5.17. Suportar o protocolo NTP (RFC5905) ou SNTP versdo 4
(RFC5905). 6.1.12.5.18. Devem ser dimensionados de forma que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades

dos enlaces WAN conectados.

6.1.12.5.19. Todos os roteadores CPE (Customer Premises Equipment) devem
ser dimensionados para operar com a carga mdaxima de CPU e memdria de
70% (setenta por cento) quando o valor médio de utilizagdo da banda
(medido a cada cinco minutos) for menor ou igual a capacidade do canal
contratado. Caso seja identificado, durante a execugao do contrato, um
roteador com uso de CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser

substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.1.12.5.20. Suportar a funcionalidade IP SLA MONITOR ou equivalente.

6.1.12.5.21. Todos os roteadores CPEs fornecidos pela CONTRATADA deverdo

obrigatoriamente ser do mesmo fabricante.
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6.1.13. DO GERENCIAMENTO E MONITORAGAO DOS SERVIGCOS
CONTRATADOS

6.1.13.1. GERENCIA DE CONFIGURAGAO DA REDE

6.1.13.1.1. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE a senha de
acesso com privilégios de leitura / escrita de cada equipamento de acesso a

rede de comunicacdo de dados apds o aceite da instalagao do acesso.

6.1.13.1.2. N3o serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade do
acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da

CONTRATANTE.

6.1.13.1.3. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo

técnico da CONTRATANTE, ndo havera aplicagao de penalidades e glosas.

6.1.13.1.4. Por acesso entende-se permissao de ingresso utilizando interface
web utilizando https, linha de comando utilizando ssh, possibilidade de

obtengdo de dados via SNMP e syslog.

6.1.13.2. GERENCIA DE MONITORAMENTO

6.1.13.2.1. A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e
Servicos que contemple as dreas funcionais de geréncia de falhas,
desempenho (monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e

administracdo de trafego), configuragdo, segurancga e de nivel de servigo.

6.1.13.2.2. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de
forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a
qualidade do servico estabelecida no Nivel Minimo de Servico, realizando
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble
Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de
rede e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas

por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

6.1.13.2.3. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da

CONTRATADA de detectar falhas ocorridas nos circuitos (Servicos +
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Equipamentos), de forma auténoma e independente de notificacdo por parte
da CONTRATANTE e sem precisar de lancar mdo de testes ou outros
procedimentos assistidos por técnicos da CONTRATANTE ou por seus

representantes.

6.1.13.2.4. A CONTRATADA deve, de forma autébnoma, prover identificacdo e
correcao das falhas, limitando-se como responsabilidade da CONTRATANTE,
e dos técnicos por ela delegados, franquear acesso fisico aos locais de

instalacdo dos equipamentos da CONTRATADA.

6.1.13.2.5. Todas as informagbes da MIB (Management Information Base)

dos CPEs deverao ser populadas com todos os dados disponiveis.

6.1.13.2.6. Os dados do servico de geréncia de rede e servicos deverdo
trafegar em classe de servico adequada a fim de evitar a perda de dados,

lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.

6.1.13.2.7. A CONTRATADA devera prover um Portal de Acompanhamento de
Servigcos (PAS) para a visualizacdo de informacgbes on-line (com pollings a
cada 5 minutos e de forma gréfica) da rede de modo a permitir o

acompanhamento e monitoracdo do estado global da rede.

6.1.13.2.8. Na hipdtese de consdrcio de empresas sagrar-se vencedor do
certame, devera ser fornecido um Portal de Acompanhamento de Servigos

Unico.

6.1.13.2.9. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar,
instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas
necessarias para provimento do PAS. 6.1.13.2.10. O PAS devera permitir a
geracdo e emissdo de relatdrios gerenciais que permitam o
acompanhamento da qualidade dos servicos, dos niveis minimos de servigo

contratados e a validacdo das faturas.

6.1.13.2.11. Os relatorios deverdo ser gerados ou emitidos pela
CONTRATADA em formato amigavel, com os dados e a formatacgdo

necessarios, de maneira a facilitar sua conferéncia e validacao.
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6.1.13.2.12. A visualizacdo das informagOes de gerenciamento providas pelo
PAS devera ser feita através de um Portal de Geréncia acessado via interface
web, pela Internet, preferencialmente com protocolo HTTPS (Hypertext

Transfer Protocol Secure) e certificagdo digital padrdo X509.

6.1.13.2.13. O PAS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas
funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias

empregadas para a prestac¢do dos servicos.

6.1.13.2.14. O PAS deverd ser escaldvel, permitindo futuras ampliacdes no

numero de elementos de rede a serem gerenciados.

6.1.13.2.15. O PAS deverd permitir o acesso simultdneo de no minimo 05
(cinco) usuarios, com a definicdo de perfis e a atribuicio de regras de
gerenciamento a estes perfis e com o uso de senhas para controle do acesso

as informacades.

6.1.13.2.16. O PAS devera permitir visualizacdo, através de WEB browser, da
topologia da rede de acesso, com a possibilidade de verificar o status da
disponibilidade dos equipamentos, trafego do link, disponibilidade por
periodo, alarmes e eventos, relatério mensal das falhas ocorridas nos links e

nos equipamentos de acesso.

6.1.13.2.17. O PAS devera permitir visualizacdo, através de Web Browser, do
acompanhamento dos registros de problemas e das acGes executadas para a
recuperacao dos servigos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa)

dias, incluindo as seguintes informacgdes:

6.1.13.2.18. Identificacdo do registro (numero do chamado).

6.1.13.2.19. Data e hora da abertura do chamado (registro).

6.1.13.2.20. Descri¢ao do problema.

6.1.13.2.21. Identificagdo do reclamante (nome e telefone).

6.1.13.2.22. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do

chamado).
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6.1.13.2.23. Ac¢Ges realizadas para a solugdo do problema.

6.1.13.2.24. Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

6.1.13.3. Esta sob responsabilidade da CONTRATADA a ativacdo do Portal de
Acompanhamento de Servigos (PAS), com todas as caracteristicas exigidas
neste Termo de Referéncia, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do

contrato.

6.1.13.4. A CONTRATADA devera informar no PAS, por oficio, e-mail ou
qualguer outro documento escrito a ocorréncia de qualquer falha que possa
comprometer o funcionamento de qualquer servico contratado, no prazo
maximo de 30 minutos a partir do inicio da referida falha e paralelamente,
tomar as ag¢oOes cabiveis para a resolucdo do problema, sem a necessidade do
acionamento pela CONTRATANTE, sob pena de multa de 3% do valor mensal

pago pelo respectivo acesso.

6.1.13.5. Ndo serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade dos
acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da
CONTRATANTE. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo
corpo técnico da CONTRATANTE, ndo haverd aplicacdo de penalidades e

glosas.

6.1.13.6. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteracdo, a
CONTRATADA devera configura-lo no Portal de Acompanhamento de
Servigos num prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de multa de 10% do

valor do respectivo acesso.

6.1.13.7. CENTRAL DE ATENDIMENTO

6.1.13.7.1. A CONTRATADA devera manter um Servico de Atendimento ao
Cliente, através de central de Atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos por meio de nimero Unico nacional nao tarifado (0800),
com atendimento telefénico em portugués, permitindo o envio de

solicitacdes e o esclarecimento de duvidas.
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6.1.13.7.2. A CONTRATADA podera opcionalmente permitir a abertura de
chamado técnico também por e-mail, especificando um endereco e as
informagdes minimas necessdrias para abertura do chamado e respondendo,
também por elfmail, com o ndmero do chamado aberto para

acompanhamento da CONTRATANTE.

6.1.13.7.3. As informag0es relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente e disponibilizados pelo sistema de atendimento e no PAS,
para acompanhamento on-line da resolucio de chamados pela

CONTRATANTE.

6.1.13.7.4. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e,
por demanda, para os chamados encerrados, e deve fornecer todas as
informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios
devem apresentar informacdes histéricas em base mensal, podendo este ser

solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.

6.1.13.7.5. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes
relativas ao chamado aberto, como: numero, datas e horarios (abertura,
atualizacdo e fechamento), status, unidade, entidade, designacdo do
elemento (equipamento/enlace/servico) afetado, técnico de atendimento,
relato do problema e acompanhamento, bem como a identificagdo do
contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do restabelecimento
do servico e a descricdo detalhada da resolucdo do chamado, com analise de

causa raiz.

6.1.13.7.6. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces
ou equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados
registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situa¢do, devera ser
possivel a abertura / fechamento de um dnico chamado que contemple,

automaticamente, todos os registros gerados.

6.1.13.7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua
base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para

gque a CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de
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acompanhamento, averiguacdo ou auditoria, no prazo maximo de 3 (trés)

dias uteis.

6.1.13.8. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

6.1.13.8.1. Os niveis de servico — SLA — especificados neste Termo de
Referéncia consideram a continuidade das atividades, a essencialidade e a
qualidade no atendimento prestado aos cidaddos do Estado de Goias. A
LICITANTE, ao participar deste pleito, estara automaticamente aceitando as

condicdes de niveis de servico (SLA) descritos ao longo deste documento.

6.1.13.8.2. Todos os servigos contratados, incluindo o atendimento técnico,
devem estar disponiveis no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7

(sete) dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.1.13.8.3. Caso haja necessidade de interrupcdo dos servicos pela
CONTRATADA, inclusive em fung¢do de mudanca de tecnologia, a
CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis e a janela de interrupg¢do devera ser acordada
com a CONTRATANTE. Havendo autoriza¢do para a interrupgdo, o servigo ndo
sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a
CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servico sera considerado

indisponivel no tempo excedente.

6.1.13.8.4. O servico contratado sera considerado disponivel desde que
esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as
especificagcdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. O servigo
ndo sera considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a

responsabilidade da CONTRATANTE.

6.1.13.8.5. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a
responsabilidade da CONTRATANTE para a reparagao ou disponibilizacdo de
qualguer servico e o referido local encontre-se fechado, o prazo para
reparacdo e / ou disponibilizacdo do servico ficara suspenso até que seja
providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo

comecgard a contar a partir deste momento.
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6.1.13.8.6. Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos
acessos, alteracdes de velocidade ou mudancas de endere¢o. Quaisquer
alteracdes relativas ao servico de acesso serdao informadas pela
CONTRATANTE, mediante documento proprio a ser definido apés assinatura

do contrato.

6.1.13.8.7. Todas as solicitagdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do
Contrato serdao precedidas de estudo de viabilidade técnica pela
CONTRATADA. Para as solicitacdes sem viabilidade técnica imediata,
justificada formalmente pela CONTRATADA, serd acordado entre as partes
um prazo maximo para instalacdo definitiva do acesso, prazo este que nao
serad superior a 180 (cento e oitenta) dias. Uma vez que haja viabilidade
técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por falta de viabilidade

econdmica.

6.1.13.8.8. As solicitacbes de cancelamento de acesso realizadas pela
CONTRATANTE deverdo ser realizadas no prazo maximo de 1 (um) dia
corrido, a contar da solicitacdo, para desativacdo do enlace e remocdo da
geréncia. Apds este prazo, ndo sera devido os valores do respectivo acesso
pela CONTRATADA. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias

para remoc¢ao dos equipamentos.

6.1.13.8.9. Havendo pedido de redugdo (downgrade) ou aumento (upgrade)
da velocidade de determinado link, o prazo méximo para adequacdo da taxa
de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 60 (sessenta)
dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE e seu valor
corresponderd a nova velocidade a partir da data da efetiva mudancga,
sempre respeitando o limite legal estabelecido para alteracdo contratual,

previsto no art. 81 da lei 13.303/16.

6.1.13.9. NIVEIS DE SERVICO PARA O ACESSO DEDICADO A INTERNET

6.1.13.9.1. Os Niveis de SLA exigidos para o servico de acesso dedicado a

Internet sdo os seguintes:

6.1.13.9.1.1. Disponibilidade minima mensal de 99,4%.
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6.1.13.9.1.2. Taxa de erros maxima admitida de 10-6.

6.1.13.9.1.3. Laténcia maxima entre o roteador CPE (Customer Premises

Equipment) e o roteador PE (Provider Edge) da CONTRATADA de 150 ms.

6.1.13.9.1.4. Tempo maximo de recuperacdo do acesso de 4 horas.

6.1.13.9.1.5. Prazo maximo de instalagdo, 40 (quarenta) dias corridos, a partir

da data de solicitagao.

6.1.13.9.1.6. Tempo maximo para mudanca de endereco, 40 (quarenta) dias
corridos, a partir da data de solicitacdo, mantendo o acesso antigo em
funcionamento até 2 (duas) horas antes da ativacdo do novo acesso no novo

endereco.

6.1.13.9.1.7. Tempo maximo para mudanca de velocidade, 30 (trinta) dias
corridos, a partir da data de solicitacdo, interrompendo o servico por no

maximo 1 hora.

6.1.13.9.1.8. Caso haja necessidade de prorrogac¢do, motivado, por exemplo,
pelo acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos e instalacao
de novos hardwares, a CONTRATADA podera solicitar dilagdo dos prazos por

mais 20 (vinte) dias corridos.

6.1.13.9.1.9. As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de
cada acesso ativo e constardo na fatura mensal do més referente a prestagao
do servigo. No caso de descumprimento, pela CONTRATADA, de mais de um
Nivel de Servico acordado em um determinado acesso, as penalidades serdo

cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento).

NiVEL DE SERVICO PENALIDADE

Taxa de erros média maxima medida | 10%

maior que a contratada

Laténcia média maxima medida maior | 10%

que a contratada

Prazo de instalagdo maior que o | 15% + 1% ao dia *

contratado
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Prazo de mudanga de velocidade, | 15% + 1% ao dia *
endereco ou tecnologia de acesso maior

que o contratado

Prazo de recuperagao do acesso maior | 10%

que o contratado

Disponibilidade mensal medida (%) Penalidade
Abaixo de 99,4% até 99,3% 8%

Abaixo de 99,3% até 99,0% 11%
Abaixo de 99,0% até 98,7% 15%
Abaixo de 98,7% até 98% 20%
Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo, mudanga de velocidade e de
enderecos determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o prazo

determinado.

6.2. ITEM — 02 — DOS ACESSOS MPLS (MULTI PROTOCOL LABEL SWITCHING)

6.2.1. A rede de comunicac¢do pretendida é uma rede IP (Internet Protocol)
multisservicos, com base na tecnologia MPLS (Multi Protocol Label
Switching), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks), roteamento
dindmico e QoS (Quality of Services), formando uma rede unica, com
comunicacdo direta entre si, com topologia de “todos para todos” (full-
mesh), capaz de prover trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades

administrativas da Agéncia Goiana de Habitagcdo — AGEHAB.

6.2.2. A solugdo suportard o trafego de dados, voz e imagem, entre as
unidades da CONTRATANTE, bem como o trafego de novas aplicacdes de Voz
sobre IP — VolP e Videoconferéncia IP, considerando os aspectos de

seguranca, confiabilidade e qualidade dos servicos.

6.2.3. A rede serd construida por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidades ou larguras de banda simétricas para
downloade e upload, e deverdo ser capazes de absorver 100% (cem por
cento) do trafego referente as velocidades minimas contratadas, com a

garantia de qualidade de servicos minima exigida.
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6.2.4. O meio de transmissado da ultima milha devera ser fibra dptica.

6.2.5. Os servicos a serem contratados para a implantacdao da rede sdo os

seguintes:

6.2.5.1. Fornecimento de meios de comunicagdo, representados pelos links

de interligacdo das unidades da CONTRATANTE entre si.

6.2.5.2. Os links com finalidade do tipo CIRCUITO DE DADOS serao todos

instalados nos enderecos indicados no Termo de Referéncia.

6.2.5.3. Fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos

necessarios para a prestacdo do servico MPLS, inclusive roteadores.

6.2.5.4. Realizacdo dos servicos de implantacdo dos pontos de Acesso MPLS,

incluindo todo o preparo para a entrega dos enlaces.

6.2.5.5. Realizacdo dos servigos de instalacdo em todos os locais contratados,
dos roteadores, modems e demais equipamentos fornecidos pela

CONTRATADA.

6.2.5.6. Realizacdo dos servicos de operacdo da plataforma de comunicagao

utilizada pela CONTRATADA para atendimento da solugao.

6.2.5.7. Realizacdo dos servicos de geréncia de rede para monitoramento da

solucdo.

6.2.5.8. Realizagdo dos servigos de integracdo e testes de cada enlace

fornecido.

6.2.5.9. Realizagdo dos servigos de manutengao dos enlaces de comunicagao.

6.2.5.10. Realizacdo dos servicos relativos ao remanejamento, migracao,
alteracdo de velocidade e mudanca de enderec¢o de instalacao dos enlaces,

juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

6.2.6. A CONTRATADA devera prestar servigos de comunicacado de dados, por

meio de VPN IP/MPLS e obedecer aos seguintes padrdes:
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6.2.6.1. RFC 4271, A Border Gateway Protocol 4.

6.2.6.2. RFC 4760, Multiprotocol Extensions for BGP-4.

6.2.6.3. RFC 4364, BGP/MPLS IP Virtual Private Networks (VPNs).

6.2.7. A solugcdo deverd suportar Qualidade de Servico (QoS) através da
arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes

padroes:

6.2.7.1. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in
the IPv4 and IPv6 Headers.

6.2.7.2. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services.

6.2.7.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group.

6.2.7.4. RFC 3246, An Expedited Forwarding PHB.

6.2.7.5. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of

Differentiated Services.

6.2.8. A solucdo deve suportar QoS (Quality of Services), de forma a
transportar, diferenciar e marcar o trafego em, no minimo, as seguintes

classes de servigo:

6.2.8.1. Voz — para aplica¢des de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo
(delay) e as variagdes de retardo (jitter), que exigem priorizacdo de trafego,

reserva de banda e supressao de fragmentos de pacotes.

6.2.8.2. Video — para aplicacbes de video sensiveis a perda de pacotes, ao
retardo (delay) e as varia¢Oes de retardo (jitter), que exigem priorizacdo de

trafego, reserva de banda.

6.2.8.3. Dados Prioritarios — para aplicacbes e sistemas corporativos
essenciais que necessitam de tempo de resposta rapida e banda minima

garantida.

6.2.8.4. Melhor esfor¢o — para os demais tipos de trafego.
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6.2.9. DAS CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES PARA O ACESSO DEDICADOS
A INTERNET

6.2.9.1. Os CPEs (roteadores), de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser
dimensionados, fornecidos, instalados, configurados e mantidos pela
CONTRATADA e deverd ser garantido o desempenho e os niveis de servigcos

contratados.

6.2.9.2. Todos os equipamentos fornecidos para prestacdo do servico devem

estar homologados pela ANATEL.

6.2.9.3. Os roteadores CPE deverdo ser fornecidos com sistema operacional
ou firmware atualizado, com as ultimas corre¢des (patches) oferecidas pelo
fabricante, e com todos os acessdrios necessarios para o cumprimento dos

requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

6.2.9.4. Todas atualizacGes e corre¢Oes (patches) de softwares e hardware,
disponiveis para os roteadores CPE fornecidos pela CONTRATADA e
necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia, deverdo ser realizadas sem Onus adicionais para a

CONTRATANTE.

6.2.9.5. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos

sitios deverdo atender no minimo aos seguintes requisitos:

6.2.9.5.1. Possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN (Local Area Network):
GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab), com
negocia¢do automatica de velocidade e modo (autosense), capazes de operar

em modo full@duplex, com conector do tipo RJ-45.

6.2.9.5.2. Serem fornecidos com todos os componentes, mddulos e
acessorios necessdrios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos deste

Termo de Referéncia.

6.2.9.5.3. Suportar ACLs (Access Control Lists) e filtros de pacotes (por
protocolo, endereco IP de origem / destino, portas TCP/UDP de
origem/destino).
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6.2.9.5.4. Suportar classificacdao de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico)

em cada interface fisica e légica.

6.2.9.5.5. Fornecer suporte a QoS (Quality of Services), com gerenciamento,

escalonamento, reserva de banda e descartes preventivos de pacotes.

6.2.9.5.6. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de servigos.

6.2.9.5.7. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a
reserva e largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportada um

valor minimo de 8 filas.

6.2.9.5.8. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de

parametros de desempenho por classes de servicos.

6.2.9.5.9. Suportar gerenciamento: RFC1213 (MIB-Il), RMON, RFC1155 (SMI-
TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel

com versoes v2c e v3.

6.2.9.5.10. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estagdes a

partir do roteador.

6.2.9.5.11. Suportar BOOTP relay agents de acordo com a RFC2131,
permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estagdes localizadas na rede local a

partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

6.2.9.5.12. Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791.

6.2.9.5.13. Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460.

6.2.9.5.14. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2
(RFC 2328), OSPFv3 (5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+
(extension for IPv6 - RFC 2283).

6.2.9.5.15. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e

5103) ou similar, como por exemplo o netflow (RFC 3955).
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6.2.9.5.16. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).

6.2.9.5.17. Suportar o protocolo NTP (RFC5905) ou SNTP versao 4 (RFC5905).

6.2.9.5.18. Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades dos enlaces

WAN conectados.

6.2.9.5.19. Todos os roteadores CPE (Customer Premises Equipment) devem
ser dimensionados para operar com a carga maxima de CPU e memdria de
70% (setenta por cento) quando o valor médio de utilizagdo da banda
(medido a cada cinco minutos) for menor ou igual a capacidade do canal
contratado. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um
roteador com uso de CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser

substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.2.9.5.20. Suportar a funcionalidade IP SLA MONITOR ou equivalente.

6.2.9.5.21. Todos os roteadores CPEs fornecidos pela CONTRATADA deverao

obrigatoriamente ser do mesmo fabricante.

6.2.10. DO GERENCIAMENTO E MONITORAGAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS

6.2.10.1. GERENCIA DE CONFIGURACAO DA REDE

6.2.10.1.1. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE a senha de
acesso com privilégios de leitura / escrita de cada equipamento de acesso a

rede de comunicac¢do de dados apds o aceite da instalagdo do acesso.

6.2.10.1.2. N3o serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade do
acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da

CONTRATANTE.

6.2.10.1.3. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo

técnico da CONTRATANTE, ndo havera aplicacdo de penalidades e glosas.
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6.2.10.1.4. Por acesso entende-se permissdo de ingresso utilizando interface
web utilizando https, linha de comando utilizando ssh, possibilidade de

obtencdo de dados via SNMP e syslog.

6.2.10.2. GERENCIA DE MONITORAMENTO

6.2.10.2.1. A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e
Servicos que contemple as dreas funcionais de geréncia de falhas,
desempenho (monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e

administracao de trafego), configuracao, seguranca e de nivel de servico.

6.2.10.2.2. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de
forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a
qualidade do servico estabelecida no Nivel Minimo de Servico, realizando
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble
Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de
rede e gerenciamento de rede e seguranca, operando em regime 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

6.2.10.2.3. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da
CONTRATADA de detectar falhas ocorridas nos circuitos (Servicos +
Equipamentos), de forma auténoma e independente de notificacdo por parte
da CONTRATANTE e sem precisar de langar mdo de testes ou outros
procedimentos assistidos por técnicos da CONTRATANTE ou por seus

representantes.

6.2.10.2.4. A CONTRATADA deve, de forma autébnoma, prover identificacdo e
correcdo das falhas, limitando-se como responsabilidade da CONTRATANTE,
e dos técnicos por ela delegados, franquear acesso fisico aos locais de

instalagdo dos equipamentos da CONTRATADA.

6.2.10.2.5. Todas as informacGes da MIB (Management Information Base)

dos CPEs deverdo ser populadas com todos os dados disponiveis.

6.2.10.2.6. Os dados do servico de geréncia de rede e servicos deverdo
trafegar em classe de servico adequada a fim de evitar a perda de dados,

lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.
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6.2.10.2.7. A CONTRATADA devera prover um Portal de Acompanhamento de
Servigcos (PAS) para a visualizacdo de informacgdes on-line (com pollings a
cada 5 minutos e de forma gréafica) da rede de modo a permitir o

acompanhamento e monitoragao do estado global da rede.

6.2.10.2.8. Na hipdtese de consdrcio de empresas sagrar-se vencedor do
certame, devera ser fornecido um Portal de Acompanhamento de Servicos

Unico.

6.2.10.2.9. A CONTRATADA serd responsavel por fornecer, dimensionar,
instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas

necessarias para provimento do PAS.

6.2.10.2.10. O PAS deverda permitir a geracdo e emissdo de relatérios
gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos

niveis minimos de servigo contratados e a validacdo das faturas.

6.2.10.2.11. Os relatorios deverdo ser gerados ou emitidos pela
CONTRATADA em formato amigavel, com os dados e a formatacado

necessarios, de maneira a facilitar sua conferéncia e validagao.

6.2.10.2.12. A visualizacdo das informagOes de gerenciamento providas pelo
PAS devera ser feita através de um Portal de Geréncia acessado via interface
web, pela Internet, preferencialmente com protocolo HTTPS (Hypertext

Transfer Protocol Secure) e certificacdo digital padrdo X509.

6.2.10.2.13. O PAS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas
funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias

empregadas para a prestacdo dos servicos.

6.2.10.2.14. O PAS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no

numero de elementos de rede a serem gerenciados.

6.2.10.2.15. O PAS deverd permitir o acesso simultdneo de no minimo 05
(cinco) usudrios, com a definicio de perfis e a atribuicdo de regras de
gerenciamento a estes perfis e com o uso de senhas para controle do acesso

as informacgdes.
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6.2.10.2.16. O PAS devera permitir visualizacdo, através de WEB browser, da
topologia da rede de acesso, com a possibilidade de verificar o status da
disponibilidade dos equipamentos, trafego do link, disponibilidade por
periodo, alarmes e eventos, relatério mensal das falhas ocorridas nos links e

nos equipamentos de acesso.

6.2.10.2.17. O PAS devera permitir visualizacdo, através de Web Browser, do
acompanhamento dos registros de problemas e das acdes executadas para a
recuperacdo dos servigos, relativos a pelo menos os ultimos 90 (noventa)

dias, incluindo as seguintes informacgdes:

6.2.10.2.18. Identificacdo do registro (numero do chamado).

6.2.10.2.19. Data e hora da abertura do chamado (registro).

6.2.10.2.20. Descricdo do problema.

6.2.10.2.21. Identificacdo do reclamante (nome e telefone).

6.2.10.2.22. Data e hora de conclusdo do atendimento (fechamento do

chamado).

6.2.10.2.23. Ac¢Ges realizadas para a solugdo do problema.

6.2.10.2.24. Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

6.2.10.3. Esta sob responsabilidade da CONTRATADA a ativacdo do Portal de
Acompanhamento de Servigos (PAS), com todas as caracteristicas exigidas
neste Termo de Referéncia, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do

contrato.

6.2.10.4. A CONTRATADA devera informar no PAS, por oficio, e-mail ou
qualguer outro documento escrito a ocorréncia de qualquer falha que possa
comprometer o funcionamento de qualquer servico contratado, no prazo
maximo de 30 minutos a partir do inicio da referida falha e paralelamente,
tomar as ag¢Oes cabiveis para a resolucdo do problema, sem a necessidade do
acionamento pela CONTRATANTE, sob pena de multa de 3% do valor mensal

pago pelo respectivo acesso.

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA — EPP — CNPJ: 06.172.384/0001-06
AV. GETULIO VARGAS, 2443, MONTE CASTELO. CEP: 65.030-005. SAO LUIS-MA

FONE: (98) 2016-5000 — EMAIL: lig16@lig16.com



6.2.10.5. N3do serdao consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade do
acesso, falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo técnico da
CONTRATANTE. Em casos de falhas ocasionadas por erros cometidos pelo
corpo técnico da CONTRATANTE, ndo havera aplicacdo de penalidades e

glosas.

6.2.10.6. Sempre que um acesso for instalado ou tiver alguma alteragao, a
CONTRATADA devera configura-lo no Portal de Acompanhamento de
Servigos num prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de multa de 10% do

valor do respectivo acesso.

6.2.10.7. CENTRAL DE ATENDIMENTO

6.2.10.7.1. A CONTRATADA deverd manter um Servico de Atendimento ao
Cliente, através de central de Atendimento (Help Desk), 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos por meio de nimero Unico nacional nado tarifado (0800),
com atendimento telefénico em portugués, permitindo o envio de

solicitacdes e o esclarecimento de duvidas.

6.2.10.7.2. A CONTRATADA podera opcionalmente permitir a abertura de
chamado técnico também por e-mail, especificando um endereco e as
informagdes minimas necessdrias para abertura do chamado e respondendo,
também por eBmail, com o numero do chamado aberto para

acompanhamento da CONTRATANTE.

6.2.10.7.3. As informac0es relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente e disponibilizados pelo sistema de atendimento e no PAS,
para acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pela

CONTRATANTE.

6.2.10.7.4. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e,
por demanda, para os chamados encerrados, e deve fornecer todas as
informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios
devem apresentar informagdes histdricas em base mensal, podendo este ser

solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.
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6.2.10.7.5. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes
relativas ao chamado aberto, como: numero, datas e horarios (abertura,
atualizacdo e fechamento), status, unidade, entidade, designacdo do
elemento (equipamento/enlace/servico) afetado, técnico de atendimento,
relato do problema e acompanhamento, bem como a identificacdo do
contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do restabelecimento
do servico e a descricdo detalhada da resolucao do chamado, com analise de

causa raiz.

6.2.10.7.6. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces
ou equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados
registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situacdo, devera ser
possivel a abertura / fechamento de um Unico chamado que contemple,

automaticamente, todos os registros gerados.

6.2.10.7.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua
base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para
gue a CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de
acompanhamento, averiguacdo ou auditoria, no prazo maximo de 3 (trés)

dias uteis.

6.2.10.8. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

6.2.10.8.1. Os niveis de servico — SLA — especificados neste Termo de
Referéncia consideram a continuidade das atividades, a essencialidade e a
qualidade no atendimento prestado aos cidaddos do Estado de Goias. A
LICITANTE, ao participar deste pleito, estara automaticamente aceitando as

condigdes de niveis de servigo (SLA) descritos ao longo deste documento.

6.2.10.8.2. Todos os servigos contratados, incluindo o atendimento técnico,
devem estar disponiveis no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7

(sete) dias por semana, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.2.10.8.3. Caso haja necessidade de interrupcdo dos servicos pela

CONTRATADA, inclusive em fun¢do de mudanca de tecnologia, a

CONTRATADA devera solicitar, por escrito, autorizagdo com antecedéncia

minima de 5 (cinco) dias Uteis e a janela de interrupgdo deverd ser acordada
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com a CONTRATANTE. Havendo autorizagdo para a interrup¢do, o servigo nao
sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a
CONTRATADA exceda o periodo previsto, o servico sera considerado

indisponivel no tempo excedente.

6.2.10.8.4. O servico contratado sera considerado disponivel desde que
esteja plenamente funcional e operacional, atendendo a todas as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia. O servico
ndo sera considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a

responsabilidade da CONTRATANTE.

6.2.10.8.5. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a
responsabilidade da CONTRATANTE para a reparacao ou disponibilizacdo de
qgualquer servico e o referido local encontre-se fechado, o prazo para
reparacdo e / ou disponibilizacdo do servigo ficard suspenso até que seja
providenciado pela CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo

comecara a contar a partir deste momento.

6.2.10.8.6. Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos
acessos, alteracdoes de velocidade ou mudancas de endere¢o. Quaisquer
alteragbes relativas ao servico de acesso serdao informadas pela
CONTRATANTE, mediante documento proprio a ser definido apds assinatura

do contrato.

6.2.10.8.7. Todas as solicitagdes da CONTRATANTE durante a vigéncia do
Contrato serdo precedidas de estudo de viabilidade técnica pela
CONTRATADA. Para as solicitagbes sem viabilidade técnica imediata,
justificada formalmente pela CONTRATADA, serd acordado entre as partes
um prazo maximo para instala¢cdo definitiva do acesso, prazo este que nao
serd superior a 180 (cento e oitenta) dias. Uma vez que haja viabilidade
técnica, ndo sera justificado o ndo atendimento por falta de viabilidade

econdmica.

6.2.10.8.8. As solicitagdes de cancelamento de acesso realizadas pela
CONTRATANTE deverdo ser realizadas no prazo maximo de 1 (um) dia

corrido, a contar da solicitagdo, para desativacdo do enlace e remoc¢ao da
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geréncia. Apds este prazo, ndo serd devido os valores do respectivo acesso
pela CONTRATADA. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias

para remocao dos equipamentos.

6.2.10.8.9. Havendo pedido de reduc¢do (downgrade) ou aumento (upgrade)
da velocidade de determinado link, o prazo mdximo para adequacao da taxa
de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada sera de 60 (sessenta)
dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE e seu valor
corresponderd a nova velocidade a partir da data da efetiva mudanca,
sempre respeitando o limite legal estabelecido para alteracdo contratual,

previsto no art. 81 da lei 13.303/16.

6.2.10.9. NIVEIS DE SERVICO PARA OS ACESSOS MPLS

6.2.10.9.1. Os Niveis de SLA exigidos para os Acessos MPLS sdo os seguintes:

6.2.10.9.1.1. Disponibilidade minima mensal de 99,4%.

6.2.10.9.1.2. Taxa de erros maxima admitida de 10 -6.

6.2.10.9.1.3. Perda maxima de pacotes de 2%.

6.2.10.9.1.4. Tempo maximo de variacdo de retardo (jitter) de 20 ms.

6.2.10.9.1.5. Tempo maximo de retardo (delay) de 80 ms.

6.2.10.9.1.6. Tempo maximo de recupera¢cdo do acesso de 4 horas para

regides metropolitanas e 8 horas para interior.

6.2.10.9.1.7. Prazo maximo de instalagdo, 40 (quarenta) dias corridos, a partir

da data de solicitagao, conforme demanda da CONTRATANTE.

6.2.10.9.1.8. Tempo maximo para mudanca de endereco, 40 (quarenta) dias
corridos, a partir da data de solicitacdo, mantendo o acesso antigo em
funcionamento até 2 horas antes da ativacdo do novo acesso no novo

endereco.
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6.2.10.9.1.9. Tempo maximo para mudanca de velocidade, sem alteragao do
meio de acesso, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de solicitagdo,

interrompendo o servigo por no maximo 1 hora.

6.2.10.9.1.10. Caso haja necessidade de prorrogacdo, motivado, por
exemplo, pelo acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos e
instalacdo de novos hardwares, a CONTRATADA poderad solicitar dilacdo dos

prazos por mais 20 (vinte) dias corridos

6.2.10.9.2. As penalidades abaixo serdo aplicadas nos valores individuais de
cada acesso ativo e constardo na fatura mensal do més referente a prestagao
do servigo. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um
Nivel de Servigo acordado em um determinado acesso, as penalidades serao

cumulativas até o valor maximo de 100% (cem por cento).

NiVEL DE SERVICO PENALIDADE

Taxa de erros e perda de pacotes média | 10%

medida maior que a contratada

Laténcia média maxima medida maior que | 10%

a contratada

Variagdo de retardo (jitter) medida superior | 10%

que a contratada

Prazo de instalagdo maior que o contratado | 15% + 1% ao dia *

Prazo de mudanca de velocidade, endereco | 15% + 1% ao dia *

ou tecnologia maior que o contratado

Prazo de recuperagdao do acesso maior que | 10%

o contratado

DISPONIBILIDADE MENSAL MEDIDA (%) PENALIDADE
Abaixo de 99,4% até 99,3% 8%

Abaixo de 99,3% até 99% 11%

Abaixo de 99% até 98,7% 15%

Abaixo de 98,7% até 98% 20%

Abaixo de 98% 50%

* 15% de penalidade referente ao prazo de instalagdo, mudanga de velocidade e de
enderecos determinados + 1% referente ao dia de atraso que ultrapassar o prazo

determinado.

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA — EPP — CNPJ: 06.172.384/0001-06
AV. GETULIO VARGAS, 2443, MONTE CASTELO. CEP: 65.030-005. SAO LUIS-MA
FONE: (98) 2016-5000 — EMAIL: lig16@lig16.com



O IEEE 802.11faz parte do conjunto de padrées técnicos de rede
local (LAN) IEEE 802, este detalha um conjunto de protocolos de controle de acesso a
midia (MAC) ede camada fisica (PHY) para implementagdao de comunicagdo de
computador de rede local sem fio (WLAN). Cabe ressaltar que os padrdes sao criados e
mantidos pelo Comité de Padrdes LAN/ MAN do Instituto de Engenheiros Eletricistas e
Eletronicos (IEEE), aqui deixa evidente, a nivel mundial, pela maior entidade de

Engenharia Elétrica Global (IEEE), como atividade caracteristica dos Engenheiros.

A especificagao de Antenas também atividade dos engenheiros visto que
envolve conhecimento da largura de feixe da antena para até 3dB, razao frente costa,
diagrama de irradiagdo, ganho da antena em dBi, velocidade do vento, resisténcia a
velocidade do vento (for¢a e torque), etc. Novamente demonstra-se necessidade de

conhecimento técnico especializado.

A recepgao foi especificada como 6 Mbps para -99,5 dBm, 9 Mbps para -
97,5 dBm, 12 Mbps para -96,5 dBm, 18 Mbps para -95 dBm, 24 Mbps para -92 dBm, 36
Mbps para -89 dBm, 48 Mbps para -85 dBm e 54 Mbps para -83 dBm. Aqui demanda-se
conhecimento técnico especializado pois envolve o balango de poténcia para viabilidade

de enlaces dpticos.

Cabe aqui ressaltar que o objeto trata também de pontos de internet, logo
da necessidade de se prover conexdao a internet e, portanto, ter termo de outorga ou

autorizacao para SCM emitido pela ANATEL.

Por outro lado, ndo temos identificado os responsaveis pelo termo de
referéncia sem ser informado o titulo profissional e nem mesmo o niumero da anotacao de
responsabilidade técnica. Ressaltamos que artigo 12 da Lei Federal n? 6.496/1977 é claro ao
afirmar que todo contrato para a execuc¢ao da prestagao de quaisquer servigos profissionais
referentes a Engenharia e Agronomia estao sujeitos a "Anotacdao de Responsabilidade
Técnica" (ART), e que a sua auséncia sujeitara a multa conforme artigo 12 da Lei Federal n2

6.496/1977.
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A engenharia de telecomunicacdes esta fundamentada no tripé: Andlise Espectral,
Propagacao de Ondas Eletromagnéticas e Teoria Estatistica das Comunicag¢ées. A Andlise
Espectral é fundamentada no par Transformadas Direta e Inversa de Fourier, e no uso de
equipamentos do analisador de espectro e no analisador de espectro odptico. A
Propagacao de Ondas Eletromagnéticas, tanto em meio aberto quanto em meio
confiando, estando apoiada no conhecimento e dominio dos operadores diferenciais
(gradiente, divergente, rotacional, laplaciano escalar e laplaciano vetorial), com isso pode-
se dimensionar os sistemas de comunica¢ao calculando a atenuagao. A teoria estatistica
das comunicagbes da toda a base para cdlculo da TEB(taxa de erro de bits), RSR (relagdo
sinal-ruido) e todo o estudo de trafego tanto de voz quanto de dados. Assim esta claro é
evidente que a atividade de engenharia de telecomunicagdes demanda conhecimento
técnico especializado.

Portanto, questiona-se ao pregoeiro qual seria o resultado da contratagao
de profissional ndao habilitado para executar servicos de utilidade publica, principalmente
quando destinado a prestacdao de servicos de telecomunicacdes com capacidade para
prover trafego de dados das aplicacdes corporativas, trafego de voz e imagens,

videoconferéncia e acesso a Internet, para interligacdao de unidades prediais da AGEHAB?

E exatamente sobre isso a presente impugnac3o, ao contratar empresa que
nao tenha a efetiva comprovacao da capacidade técnica para entregar o objeto licitado, a
Agéncia Goiana de Habitacao, além de contrariar a legislacao patria, estaria por se submeter

a um risco desnecessario.

Nesse sentido, a Certidao de Acervo Técnico, CAT, seria o documento apto a
demonstrar tal capacidade. Conforme consta no site do CONFEA — Conselho Federal de

Engenharia e Agronomia, a CAT é:

A Certiddo de Acervo Técnico - CAT é o instrumento que certifica, para
os efeitos legais, as atividades registradas no Crea, que constituem o
acervo técnico do profissional.

O acervo técnico do profissional é o conjunto das atividades
desenvolvidas ao longo de sua vida profissional compativeis com suas
competéncias e registradas no Crea por meio de Anotacbes de
Responsabilidade Técnica — ARTs.
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O profissional pode requerer sua CAT no Crea para fazer prova da sua
capacidade técnico-profissional, com base nas atividades
desenvolvidas e registradas em ARTSs.

Logo, tal auséncia no Edital significa dar margem a pratica reprovavel, sob
pena de o administrador responder pelos prejuizos advindos com a inexecu¢dao completa do
contrato, ato, alias, compativel com o conceito de improbidade administrativa, segundo a lei
de regéncia. A CAT atesta que o profissional além de experiéncia comprovada, comprova
também a prestacao de servigos técnicos de engenharia com qualidade, o que é interesse
da Agéncia ainda mais quando se trata de prestar SERVICOS DE TELECOMUNICACOES COM
CAPACIDADE PARA PROVER TRAFEGO DE DADOS DAS APLICACOES CORPORATIVAS,
TRAFEGO DE VOZ E IMAGENS, VIDEOCONFERENCIA E ACESSO A INTERNET.

Logo, se faz necessario que o Edital seja reformado para fazer constar
como documentos obrigatdrios: a Certiddo de Acervo Técnico — CAT (a CAT apresentada
pela empresa licitante devera ser do profissional responsavel técnico vinculado a mesma) e,
também, a Certiddo de Registro de Pessoa Fisica, comprovando que o engenheiro detentor
da CAT e do Atestado de Capacidade Técnico, é responsavel pela referida empresa,

documentos esses que, comprovam a capacidade de entrega do objeto.

Ademais, diversos outros drgaos, sejam Federais ou Estaduais, cujo objetos
sdo servicos de telecomunicagdes, reformaram ou retificaram os Editais apds notificacao
realizada pelo CREA-MA, que vem exigindo o Atestado de Capacidade Técnico,
acompanhado da respectiva Certiddao de Acervo Técnico, devidamente averbado no CREA,
Registro da empresa no CREA, e, também, Apresentacdo do Responsavel Técnico pela

empresa detentora das CATS.

Desta forma, ha a necessidade urgente de suspender o certame, a fim de
que seja suprida a aludida omissdao, sob pena de prejuizo a prépria administracao publica,
com a possivel homologacdo do certame a empresa sem a qualificacdo técnica minima para

a execucao do servigo.
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Pelas razdoes expostas, o edital deve ser conduzido a revisdao, com sua

imediata correcao.

DOS PEDIDOS

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a correcdao necessaria do ato convocatério para que se afaste qualquer

incongruéncia que macule todo o procedimento que se iniciara, para:

a) Exigir, a fim de comprovar a qualificacdo técnica do licitante, os seguintes

documentos:

1. Atestado de capacidade técnica devidamente averbado no CREA;

2. Certiddo de Acervo Técnico — CAT, referente ao atestado (a CAT
apresentada pela empresa licitante deverd ser do profissional
responsavel técnico vinculado a mesma);

3. Certiddo de Registro de Pessoa Fisica, comprovando que o
engenheiro detentor da CAT e do Atestado de Capacidade Técnico, é
responsavel pela referida empresa;

4. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, comprovando que a
empresa possui registro no conselho profissional.

5. Documento de Outorga ou Licenca expedida pela Agéncia Nacional
de Telecomunica¢bes que ateste que a licitante estd autorizada a
prestar Servicos de Telefonia Fixa Comutada.

Tendo em vista que a sessdo publica eletronica estd designada para
02/03/2023, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacdo, adiando-se
a referida sessdao para data posterior a solucdo dos problemas ora apontados. Caso
contrario, hd o iminente risco de invalidagdo dos atos posteriores, considerados os
equivocos no edital ora apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica,

incluindo avaliagao das propostas e dos documentos de habilitagao.
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Requer, caso nao corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja mantida
a irresignacao da ora impugnante, para posterior juizo de anula¢ao por parte da autoridade

competente para tanto.

Nestes termos, pede deferimento.

Sao Luis, 27 de fevereiro de 2023.

s S ole ([Pl eaesse,,

Mauricio Machado de Oliveira
Sécio, Diretor Executivo
RG n° 140.754.898-0 CREA-MA
CPF n° 700.642.456-91
Viacom Next Generation Comunicacéo Ltda — EPP
CNPJ n° 06.172.384/0001-06
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