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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de telecomunicagdes com
capacidade para prover Servico Comum e Continuado de Telefonia Fixa Comutada — STFC para unidade da
Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, localizada em Goiénia, nas modalidades local, ligagdes dirigidas
as Operadoras de Servico Moével Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI, ligagdes recebidas a cobrar pela
CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Ageéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, para melhor alocar seus colaboradores, realizou a
locagdo de uma nova Unidade Administrativa situada a Avenida Republica do Libano, n® 1875, Edificio Vera
Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030, Goiania — Goias.

2.2. Considerando a necessidade de acesso da Sociedade, através de contato telefonico, as Unidades
Administrativas da AGEHAB que estardo dispostas no novo enderego.

2.3. Considerando a necessidade de acesso dos Orgﬁos Estaduais, através de contato telefonico, as
Unidades Administrativas da AGEHAB que estardo dispostas no novo endereco.

2.4. Considerando a necessidade de acesso das demais Unidades Administrativas da AGEHAB, através de
contato telefonico, as Unidades Administrativas da AGEHAB que estardo dispostas no novo endereco.

2.5. [Isto posto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Servico
Comum e Continuado de Telefonia Fixa Comutada — STFC.

3. DO QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO ESTIMADO

3.1. LOTEO01

3.2. Asespecificagdes do Termo de Referéncia sao minimas a CONTRATADA devera realizar o
fornecimento de servigcos de telecomunicagdes com capacidade para prover Servico Comum e Continuado de
Telefonia Fixa Comutada — STFC para unidade da Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, localizada em
Goiania, nas modalidades local, ligagdes dirigidas as Operadoras de Servigco Movel Pessoal (SMP) VC1,
DDD, DDI, ligagdes recebidas a cobrar pela CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia.

3.3. Considerando que itens previstos nesta contratagdo sdo inter-relacionados e compdem uma Unica
solucao relacionada.

3.4. Considerando que itens previstos nesta contratagao sao necessarios simultaneamente para utilizagao.
3.5. Considerando que itens previstos nesta aquisi¢ao serdo gerenciados pelo mesmo Gestor de Contratos.
3.6. A CONTRATANTE optou pela juncao dos itens e um lote.

3.7. Deste modo, tendo em vista tratar-se de solugdao de Tecnologia da Informagdo que requer unicidade
com relagdo ao todo a fim de evitar a desnaturacdo do objeto e garantir a eficiéncia operacional, o objeto
devera ser adjudicado de forma global para a LICITANTE que apresentar a menor proposta.

3.8. A escolha pela licitacao por lote foi considerada mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia
técnica, por consolidar as entregas a partir de um tnico fornecedor vencedor do referido LOTE, gerando
assim maior eficiéncia na gestao contratual, bem como no processo de entrega, haja vista que ¢ notdrio o fato
de que ao se utilizar de muitos fornecedores para entrega, aumenta-se a incidéncia de possibilidades de
atrasos, bem como ampliagdo do custo operacional do projeto para AGEHAB.
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PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO UNIDADE MI%;I[‘;) AL Ull\;?’l]?fl?l o TOTAL TOTAL
MENSAL ANUAL
Assinatura de linhas
01 |analdgicas convencionais ou| Licenga 15 R$ 38,00 R$ 570,00 | RS 6.840,00
ramal intragrupo
02 | STFClocaloriginada/ | w0 3300 R$0,08 | RS$26400 |RS3.168,00
recebida a cobrar Fixo-Fixo
STFC local originada /
03 |recebida a cobrar Fixo/Modvel| Minuto 1500 R$ 0,50 R$ 750,00 | R$ 9.000,00
VCl1
STFC DDD, FIXO para .
04 FIXO, INTRA ESTADUAL Minuto 500 R$ 0,30 R$ 150,00 | R$ 1.800,00
STFC DDD, FIXO para .
05 FIXO, INTER ESTADUAL Minuto 500 R$ 0,30 R$ 150,00 | R$ 1.800,00
STFC DDD FIXO-MOVEL .
06 V2 e VC3 Minuto 1000 R$ 0,90 R$ 900,00 |R$ 10.800,00
Instalacdo de linhas
07 analogicas ou ramais Evento 15 R$ 20,00 R$ 300,00 R$ 3.600,00
intragrupo
VALOR ESTIMADO TOTAL R$ 37.008,00

4. DETALHAMENTO DO OBJETO / DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. DAS DEFINICOES

4.1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes com
fungdo de Orgdo Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal.

4.1.2. Area de Tarifagdo Basica (ATB): Refere-se a uma area onde nio é cobrado nenhum tipo de tarifa
diferente da habilitacdo e assinatura relativa a instalagao de um telefone.

4.1.3. Assinatura: € a quantia paga pelo usuario para a disponibilizacao do servico de telefonia.

4.1.4. Central Privativa de Comutagao Telefonica — CPCT: equipamento de comutagao de ligacdes
telefonicas, cujas ligagdes sao Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de
estado solido de forma preponderante para o desempenho de suas fungdes de controle das ligacdes.

4.1.5. Cdbdigo de Acesso (nimero de telefone): conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos,
estabelecido em Plano de Numeragao, que permite a identificacdo de assinante de terminal de uso publico,
ou de servico a ele vinculado.

4.1.6. CSP: Codigo de Selecao de Prestadora.

4.1.7. Linha NR: Linha anal6gica nao residencial.

4.1.8. MCDU: Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de um nimero
telefonico.

4.1.9. Perfil de Trafego: o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes telefonicas
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efetuadas, em funcao do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia.

4.1.10. PTR: Ponto de Terminac¢do da Rede.

4.1.11. Ramal intra-grupo: sdo planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de
facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera, forma¢do de grupo no mesmo
CNPJ e localidade com tarifa intra-grupo a custo zero.

4.1.12. Servigo de Telecomunicagdes: aquele que por meio da transmissdo de voz ou outros sinais, destina-
se a comunicacao entre pontos determinados, situados em locais distintos.

4.1.13. Servigo Movel Pessoal (SMP): servigo de telecomunicacao movel de interesse coletivo que
possibilita a comunicacdo entre estagdes moveis e outras estagdes.

4.1.14. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC): Definido no Plano Geral de Outorga como servico de
telecomunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia.

4.1.15. Trafego: Quantitativo médio estimado em minutos de ligacdes telefonicas efetuadas.

4.1.16. Troncos / Linhas Analdgicas: enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagao
Telefonica) a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida.

4.2. LINHAS NR E RAMAIS INTRAGRUPO

4.2.1. Aprestagdo do servigo especificado devera ocorrer por meio de linhas analdgicas ndo residenciais
(linha NR) e por meio de ramais telefonicos conectados a centrais telefonicas fisicas ou central telefonica
virtualizada nas centrais publicas da prestadora do servigo.

4.2.2. Na virtualizacao de ramais, a qualidade do sinal de voz devera ser garantida através de amostragem
analdgica / digital numa taxa minima de 64 Kbps (sessenta e quatro quilo bits por segundo) por ramal.

4.2.3. A mesma garantia de qualidade da voz devera ser dada as linhas NR.

4.2.4. Caracteristica dos ramais intragrupo

42.4.1. A comunicagido entre ramais instalados na CONTRATADA nao devera ser tarifada.

4.2.4.2. Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar.

4.2.43. Bloqueio de Chamada Celular: ndo permitir que o ramal origine ligagdes para celulares.

4.2.4.4. Bloqueio de chamada interurbana: nao permitir que o ramal origine chamadas interurbanas.
4.2.4.5. Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou
desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais, celular e locais.

4.2.4.6. Busca automatica: um grupo de ramais programados receber chamada através da discagem de um
“nimero-chave”.

4.2.47. Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal.

4.2.4.8. Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente apds uma temporizacao,
um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT, sem necessidade de discagem. Esta facilidade nao
inibe o ramal de originar ligagdes para outros nimeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a
temporizacao.

4.2.49. Chamada em espera: informa sobre uma segunda ligagao entrante e usuario podera passar,
alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer uma delas.

4.2.4.10. Chefe-secretaria: configuragdo de chefe e secretaria onde cada um recebe niimeros individuais,
mas s6 o do ramal da secretaria ¢ divulgado. na auséncia da secretdria, as chamadas podem ser
redirecionadas para o ramal do chefe.

4.2.4.11. Conferéncia a trés: comunicagdo simultanea entre trés pessoas.

4.2.4.12. Consulta/transferéncia: devera ser possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e
voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa chamada para o ramal consultado.

4.2.4.13. Discagem abreviada: devera permitir a programacao de uma determinada quantidade de nimeros
de telefones — inclusive para chamadas DDD/DDI — e associar a eles codigos de um ou dois digitos, de facil
memorizagdo, para uma discagem abreviada.

4.2.4.14. Identifica¢do de chamadas: devera permitir a identificagdo do nimero chamador em aparelho com
a facilidade “identificador de chamadas”.

4.2.4.15. Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal
podem ser desviadas para outro RAMAL INTRAGRUPO, em trés opg¢des diferentes:

4.2.4.16. Siga-me: todas as ligacdes serdo desviadas automaticamente.

4.2.4.17. Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado.
4.2.4.18. Transferéncia em caso de o usudrio nao atender: desviar apos, aproximadamente, seis toques, no
caso de ndo atendimento da chamada.

4.2.4.19. Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdao possuir, no minimo, os
seguintes grupos basicos:

4.2.4.20. Origina e recebe chamadas internas/externas locais e nacionais.

4.2.4.21. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular.
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4.2.4.22. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual
pertence.

4.2.4.23. Origina e recebe exclusivamente chamadas internas.

4.2.4.24. Possuir o servico de BINA

4.2.5. Caracteristica Das Linhas NR

4.2.5.1. As linhas telefonicas ndo residenciais deverdo obedecer as configuragdes minimas estabelecidas na
regulamentagdo da ANATEL.

4.2.5.2. Possuir o servigo de BINA

4.2.5.3. Devera ser permitido os seguintes bloqueios:

4.2.5.4. Bloqueio para ndo receber chamadas a cobrar

4.2.5.5. Bloqueio para ndo originar chamadas (linha NR)

4.2.5.6. Bloqueio para nao originar chamadas de longa distancia nacional (linha NR)

4.2.5.7. Bloqueio para ndo originar chamadas a telefones méveis (linha NR)

4.2.5.8. Bloqueio para ndo originar chamadas internacionais (linha NR)

4.2.5.9. As chamadas para 0300, 0500 e 0900 deverao ser bloqueadas diretamente na central publica da
CONTRATADA.

4.2.6. DDD — Discagem Direta a Distancia

4.2.6.1. Estes servigos pertencem ao conjunto de chamadas originadas em telefones fixos da
CONTRATANTE e encaminhadas através de rede telefonica de longa distancia nacional e internacional, cuja
escolha de operadora seja através de um CSP.

4.2.6.2. As chamadas DDD serao classificadas em quatro grupos: DDD fixo / fixo intra-estadual, DDD fixo
/ fixo inter-estadual, DDD VC2 fixo / mével e DDD VC3 fixo / movel.

4.2.6.3. O servigo STFC nas modalidades DDD serao prestados por prestadora do STFC que possuir um
CSP determinado e registrado na ANATEL.

4.2.6.4. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usudrio receba sinais audiveis,
facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados, nos termos da regulamentacao,
que lhe permitam saber o status da chamada.

4.2.6.5. A obtencdo do sinal para realiza¢do da chamada, em cada periodo de maior movimento, devera ser
de no maximo 3 segundos, em 98% dos casos.

4.2.6.6. As tentativas de originar chamadas de DDD, em cada periodo de maior movimento, deverao
resultar em comunica¢do com o assinante chamado em 65% dos casos.

4.2.6.7. As tentativas de originar chamadas de DDD, em cada periodo de maior movimento, que ndo
resultem em comunicacao com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverao
exceder 5% dos casos.

4.2.6.8. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissao, sem ruidos ou
interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes nos termos da regulamentacao definida pela
ANATEL.

4.2.6.9. A empresa vencedora desse item sera escolhida para transportar todas chamadas de longa distancia
nacional e internacional originadas nos acessos telefonicos da CONTRATANTE, destinadas a um telefone
fixo ou movel.

4.2.6.10. Serao permitidos pregos unitarios diferenciados para cada tipo de trafego fixo-fixo e fixo-movel
DDD.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.  Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2. O CONTRATO com a adjudicataria, serd celebrado de acordo com o que estabelece a Lei n° 13.303,
de 30 de junho de 2016, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.

5.3. O critério de julgamento serd a proposta de menor valor.

5.4. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, em ambito nacional.

5.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas caracteristicas do objeto deste Termo
de Referéncia.

5.6. O ACONTRATADA deve apresentar atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, mediante venda, no minimo
30% (trinta por cento) do total do item referente ao objeto do Termo de Referéncia.

5.7. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.

5.8. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser: documento original e / ou copia.

5.9. A Comissdo Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
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documento, sempre que julgar necessario.

5.10. DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICO

5.10.1. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as normas vigentes
da ANATEL.

5.10.2. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para que a CONTRATANTE possa realizar solicitagdes de servicos e

ou reparos.
5.11. A manutengao sera realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa até o PTR
localizado no endereco da CONTRATANTE.

5.12. A tarifagdo das chamadas dos servigos especificados devera obedecer aos seguintes critérios:
5.12.1. Unidade de tempo de tarifacao: 6 (seis) segundos.

5.12.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos.

5.12.3. Chamadas faturaveis: somente serdo faturdveis chamadas com duragao superior a 3 (trés) segundos.

5.12.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo
faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa.

5.12.5. Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagao e o inicio da seguinte for
inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma unica ligacao, cuja duracao ¢ igual ao
somatorio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

5.12.6. A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada,
exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera considerada a hora vigente na localidade de destino.

5.12.7. Para fins de tarifagdo, a duracdo da chamada ¢ expressa em horas, minutos e segundos, no formato
hh:mm:ss, e em valores multiplos da unidade de tempo de tarifagao.

5.12.8. Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifacdo e tempo de tarifagdo minima superiores aqueles
informados neste termo de referéncia.

5.13. A CONTRATADA devera gerar informacgdes através de mensagens gravadas sobre quaisquer
alteracdes de telefones que porventura venham a ocorrer em nimeros de codigo de acesso disponibilizados
pela mesma.

5.14. Todos os servicos de instalagao e testes de funcionamento deverao ser realizados sem prejuizo as
atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizagdo, serem realizados nos finais de
semana e / ou fora do horario de expediente normal.

5.15. As licitantes deverao cotar todos os itens e quantidades que compdem o lote.

5.16. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades
efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato.

5.17.  As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios € que nao
estejam previstos neste Termo de Referénci, desde que os mesmos nao gerem quaisquer 6nus a
CONTRATANTE.

5.18. A CONTRATADA nao podera cobrar durante a execu¢do do contrato qualquer valor de servigos nao
previstos no Contrato.

5.19.  Em nenhuma hipotese podera haver faturamento de servigos que nao sejam prestados diretamente
pela CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais como chats, servigo despertador, disque amizade, etc..
5.20. A CONTRATADA devera garantir a portabilidade da numeracao ja utilizada pela CONTRATANTE
de forma a manter a faixa de numeragao ja configurada em cada localidade, exceto nos casos onde seja
comprovada impossibilidade técnica.

5.21. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os pregos e /
ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados
para a Administracao Publica.

5.22. Havendo mudanga de endereco, a CONTRATADA deverd manter a numeragdo pré-existente, exceto
nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica.

5.23. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de
forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacdes. Salvo autorizacdo por ordem
judicial.

5.24. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados 8 CONTRATANTE e recomendar,
caso necessario, mediante apresentacao de estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade dos
entroncamentos da CONTRATANTE.

5.25. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por
dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.
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5.26. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones
e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento 8 CONTRATANTE.
5.27. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela
prestagao de servigo.

5.28. A Licitante devera cotar uma tarifa inica, em minutos, independente do dia e horario, para cada tipo
de ligagao, aplicada a ligagdes originadas e com tarifagdo reversa (a cobrar) fixo-fixo local e fixo-movel
(VC1).

5.29. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os
meios de transmissao necessarios a prestacao do Servigo Telefonico Local, a serem instalados em locais
indicados pela CONTRATANTE.

5.30. DA INSTALACAO, MUDANCA DE ENDERECO, ALTERACAO DE CONFIGURACAO E
AMPLIACAO DE REDE

5.30.1. O prazo para inicio da prestacao dos servicos ¢ de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato
pela licitante vencedora.

5.30.2. Os terminais telefonicos para os acessos intragrupo e para as linhas NR, deverdo ser instalados nos
enderegos informados pela CONTRATANTE ou em novos enderecos informados posteriormente durante a
vigéncia do contrato.

5.30.3. Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE deverao obedecer o prazo
maximo de 10 (dez) dias para ramais intragrupos e / ou linhas NR.

5.30.4. As mudangas de endereco e alteracdes de configuragdo e facilidades solicitadas pela
CONTRATANTE deverao ser atendidas em 10 (dez) dias, contados a partir do encaminhamento da
solicitagdo a CONTRATADA.

5.30.5. A taxa de mudanca de endereco dos acessos consta na planilha de formagdo de precos, cujo
enderego de destino esteja contido na ATB ou na relagdo de enderegos.

5.30.6. A ampliacdo da rede devera ser atendida no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA.

5.30.7. Durante a ativagdo dos servigos, sera permitida uma interrup¢do nas comunicagdes, por periodo nao
superior a 4 (quatro) horas.

5.30.8. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos € mao de obra, destinados a instalagao e
ativagdo dos servigos, objeto dos contratos originados a partir deste termo de referéncia, serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA, exceto aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

5.31. DO PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

5.32. O perfil de trafego telefonico dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, representa valores
estimativos e servird tdo somente de subsidio as licitantes na formulacao das propostas.

5.33. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo constitui qualquer compromisso futuro para a
CONTRATANTE.

5.34. O perfil de trafego indicado neste Termo de Referéncia corresponde & média mensal, em minutos, das
chamadas telefonicas efetuadas nos ultimos 12 (doze) meses pela CONTRATANTE.

5.35. Alicitante devera apresentar proposta de preco baseada nas quantidades mensais estimadas pela
CONTRATANTE, em minutos, conforme disposto nesse Termo de Referéncia.

5.36. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

5.36.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, exceto nas
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE.

5.36.2. Caso haja necessidade de interrup¢cdo, a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

5.36.3. A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 99,16% (noventa e nove
virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas 8 CONTRATANTE, calculada da seguinte
forma:

P1=(0,01 +((DC —-DMA)/100)) x Vml

Onde:

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida.

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x niimero de dias do més).

TTICM: Tempo Total de Interrup¢ao do Servigo (em minutos) no Més.

5.36.4. Para efeito de célculo de TTMM e TTICM, serd considerado o periodo, em minutos, entre o
primeiro minuto do primeiro dia e o tltimo minuto do ultimo dia do calendario do més a que se refere a
fatura.
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5.36.5. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura da ordem de servigo no
servigo de suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE,
quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA.

5.36.6. O prazo méximo de recuperacao do servigo sera de até 6 (seix) horas para Linhas de Ramal
intragrupo e / ou Linhas Convencionais.

5.36.7. Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupgdes a serem aceitas, a partir do primeiro
minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do Gltimo dia do més ¢ de 01 (uma) interrupgao.
5.37. DAS PENALIDADES

5.37.1. A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas sera efetuada através de sistema de
abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do indice de disponibilidade minima dos
servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a uma penalidade
calculada conforme abaixo:

P1: Valor da penalidade.

DC: Disponibilidade mensal CONTRATADA (99,16%).

DMA: Disponibilidade Mensal Atingida.

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

5.37.2. Pela inobservancia do prazo de recuperacdo do servico, previsto n, quando a interrupcao for de
responsabilidade da CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:
P2=(0,01 x Vml x T)

Onde:

P2: Valor da penalidade.

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagao

5.37.3. Pela ocorréncia de duas ou mais interrupg¢des do servigo, no mesmo més, a CONTRATADA
sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3=(0,01 X Vml) x NP

Onde:

P3: Valor da penalidade.

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

5.37.4. Por ndo atender o prazo de instalacdo das linhas, para alteracdes de configuracdo e ampliagdo da
rede, previstos no item 08 deste Termo de Referéncia, quando o ndo atendimento for de responsabilidade da
CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01 x VDMF) x DA

Onde:

P4: Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento).

VDMEF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia).

DA: quantidade de Dias de Atraso.

5.37.5. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades acima citadas, a
CONTRATADA serd multada em 1% (um por cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve
reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa serd limitado a 10% (dez por cento) do
valor mensal da fatura do acesso.

5.37.6. O valor total de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total mensal do
contrato.

5.37.7. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sang¢des serd assegurado a CONTRATADA o contraditdrio e
a ampla defesa.

5.38. DA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

5.38.1. A manutengdo preventiva devera ocorrer em até 6 (seis) horas, caso haja interrupgao total do
servico e até 24 (vinte e quatro) horas para demais servigos. Por motivos de ordem técnica ou de interesse
geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio e sem dnus para a CONTRATANTE, podera
promover modificagdes nos meios de transmissao e equipamentos de multiplexagdo de sua propriedade que
suportem os servigos prestados, devendo obedecer aos seguintes requisitos:

5.38.2. Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servigo, a CONTRATANTE devera ser
comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis.

5.38.3. A CONTRATANTE tera 24 (vinte e quatro) horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando seré possivel realizar a interrup¢do dos servigos.

5.38.4. Apds autorizagdo da CONTRATANTE para manutengao, o servigo ndo sera considerado
indisponivel para o calculo da disponibilidade e demais penalidades aplicaveis ao assunto, exceto nos casos
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em que a interrupgao seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE.

5.38.5. Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo concorde com a
manuteng¢ao, o servigo obrigatoriamente sera considerado como indisponivel para o calculo da
disponibilidade.

5.39. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

5.39.1. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais com dados referentes as
“indisponibilidades dos servigos”, devendo conter as seguintes informagoes:

5.39.1.1. Indicacao do niimero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao DDD,
WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designagdo do acesso.

5.39.1.2. Horério de recebimento do chamado pelo servi¢o de suporte.

5.39.1.3. Numero da identificacdo da chamada.

5.39.1.4. Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura do chamado.

5.39.1.5. Nome do representante da CONTRATANTE que abriu e encerrou o chamado.

5.39.1.6. Motivo da interrupgao do servico.

5.39.1.7. Horario de restabelecimento do servigo.

5.39.1.8. Detalhamento da ocorréncia e solugdo do problema.

5.39.2. Os relatdrios tém por objetivo informar 8 CONTRATANTE as indisponibilidades e historicos de
desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, para conferéncia de registros mensais de
indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE.

5.39.3. Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatorio, ficara validado como
relatorio oficial de indisponibilidade o da CONTRATANTE, para efeito das disposi¢des deste instrumento.
5.39.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela CONTRATANTE, relatorio onde
conste toda a planta instalada, discriminada por numero de contrato da fatura, nimero do acesso e endereco
de instalagao.

5.39.5. A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizacao dos servigos, por ramal, linha e tronco telefonico.

5.40. DAATUALIZAGAO TECNOLOGICA

5.40.1. A CONTRATADA podera ofertar, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE, atualizag¢ao
tecnologica de hardware, software e solucao, desde que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia.
Excecao feita apenas as atualizagdes aplicadas diretamente as Centrais Privadas de Comutacao Telefonica
(CPCTs), de propriedade da CONTRATANTE.

5.40.2. A CONTRATADA podera utilizar como meio de acesso para prestacao de servico STFC qualquer
tecnologia disponivel no mercado que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia.

6. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

6.1. Os servicos de telecomunicagdes, conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia, deverao ser
entregues Unidade da Agéncia Goiana de Habitacio — AGEHAB, situada a Avenida Republica do Libano, n
1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030, Goiania —
Goias.

6.2. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de transporte,
diarias, seguro, impostos, instalagdes, obras civis € mao de obra, ou quaisquer outras envolvidas na entrega
dos servi¢os sdo de exclusividade da CONTRATADA.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data da assinatura deste
instrumento, sendo sua eficacia condicionada a publicag¢do de seu extrato na imprensa oficial.

7.2.  Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 48 (quarenta e oito) meses.

7.3. O prazo de que trata esta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra:

7.3.1. Paralisagdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel a
CONTRATADA.

7.3.2.  Por motivo de for¢a maior.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento serd a proposta de menor valor.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no EDITAL e seus anexos.

9.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagcdo e recebimento definitivo.
9.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
nos objetos recebidos, para que seja substituido, reparado e / ou corrigido.

9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissao /

o
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empregado especialmente designado.

9.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no
prazo e forma estabelecidos no EDITAL e seus anexos.

9.6. Oficiar aos Orgdos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des
previdencidrias e ao FGTS.

9.7. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no EDITAL, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

10.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da convocacao formal, conforme o caso.

10.3.  Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.4. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

10.5. Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do contrato. Nota Explicativa: As clausulas
acima elencadas sdo as minimas necessarias. As peculiaridades da contratacdo podem recomendar a adogao
de outras obrigagoes.

10.6. A CONTRATADA devera realizar a prestagao dos servigos em até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato pela licitante vencedora.

10.7. A CONTRATADA devera promover a instalacdo ou mudanga de endere¢o dos ramais intragrupo,
linhas NR, sempre que solicitado.

10.8. A CONTRATADA devera atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Gestor do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

10.9. A CONTRATADA devera responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribui¢des, indenizagdes, vale-refei¢do, vales-transportes e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo.

10.10. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

10.11. A CONTRATADA devera arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja ela qual for,
desde que praticada por seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE.

10.12. A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de &mbito
federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos € o cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagao da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no instrumento
contratual.

10.13. A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.
10.14. A CONTRATADA devera implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de
modo a obter uma operagdo correta e eficaz.

10.15. A CONTRATADA devera prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre
em perfeita ordem.

10.16. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e
obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os seus empregados nao manterdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
10.17. A CONTRATADA devera assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.18. A CONTRATADA devera identificar seus funcionarios com crachds da empresa e repassar para o
setor administrativo da CONTRATANTE os horarios que estes efetuardo servigos.

10.19. A CONTRATADA devera providenciar a comunicagdo da Central Telefonica da CONTRATANTE
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com a Central Publica da operadora, dentro do prazo estipulado para instalacao do servigo, apds assinatura
do contrato, inclusive repassando aos usudrios as informagdes sobre a troca de nimeros, quando for o caso.
11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. Nos termos do art. 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execug¢do e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

11.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras:

11.2.1. Provocar a instauragao de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou
prejuizo resultante de erro ou vicio na execu¢do do contrato ou de promover alteracao contratual,
especialmente no caso de solucdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou
inapropriado ao local especifico.

11.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucao do objeto contratado.
11.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.
11.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigagdes previstas no CONTRATO.

11.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

11.2.6. Atestar o recebimento provisorio e munir o gestor das informagdes necessarias para o recebimento
definitivo.

11.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou
vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos.

11.4. O representante da Administracao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. DO PAGAMENTO

12.1. A CONTRATADA deverd no inicio de cada més encaminhar a CONTRATANTE as respectivas
Faturas dos acessos contratados.

12.2. A CONTRATADA devera fornecer em layout FEBRABAN, o detalhamento da Fatura, por acesso,
através de software e / ou midia digital, que permita filtros de todo o detalhamento da Fatura com os
respectivos pregos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia.

12.3. A Fatura dos acessos contratados devera ser agrupada em uma unica conta agrupadora e enviada para
o endereco fornecido pelo Gestor do Contrato.

12.3.1. A Fatura deverd estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A
n°® 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto — Goidnia / Goias, CNPJ 01.274.240/0001-47.

12.4.

12.5. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos a data do ateste pelo Gestor do Contrato.
12.6. A CONTRATANTE devera fazer a conferéncia das Faturas em até 10 (dez) dias corridos, a partir da
entrega. As Faturas serdo verificadas e s6 serdo aceitas se estiverem condizentes com o detalhamento
previamente aprovado. Caso as Faturas apresentadas sejam rejeitadas por incoeréncia com o contrato ou
servicos de fato realizados, ou para insercao de penalidades registradas no periodo, havera o envio por meio
eletronico da referida reprovacao com as correcdes necessarias. Caberd 8 CONTRATADA promover as
devidas corre¢des, o mais rapido possivel, ou contestar a andlise da CONTRATANTE.

12.7. Na ocorréncia de rejeigao das Faturas, motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento
estipulado acima, passard a ser contado a partir data do ateste da Nota Fatura reapresentada.

12.8. A CONTRATADA devera suspender a cobranga das Faturas contestadas até que as mesmas sejam
retificadas ou apresente os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

12.9. A CONTRATADA devera a cada 12 (doze) meses apresentar um TERMO DE QUITACAO
informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses anteriores.

12.10. Os descontos referentes as penalidades aplicadas aos acessos deverdo ocorrer até no maximo duas
Faturas posteriores a ocorréncia da penalidade.

12.11. As chamadas discriminadas na Fatura deverao indicar o nimero do ramal, linha ou tronco originador
das chamadas, devendo as chamadas ser tarifadas por ramal, linha ou tronco.

12.12. A CONTRATADA devera assegurar 8 CONTRATANTE o cumprimento dos pregos ofertados em
sua proposta.

12.13. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo (demanda) do servigo, podendo haver variacdo
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada.

12.14. As ligagdes tarifadas a serem informadas em Fatura deverdo estar expressas em minutos e fracdes de
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minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario proposto. Nao sera aceito faturamento de valores cheios
por item e apds atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre o mesmo.

12.15. Apds o encerramento do contrato, as ligacdes realizadas por forga desta contratagcdo deverao ser
faturadas em um prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, conforme art. 93 do Regulamento
do STFC (Resolucao n°® 426/2005).

12.16. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor apresentado no faturamento referente as
ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 150 (cento e cinquenta) dias.

12.17. Na hipotese de faturamento com prazo superior a 150 (cento e cinquenta) dias, devera ser
apresentado pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento observar o prazo
estipulado acima.

13. DO REAJUSTE

13.1.  Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentagao da
proposta. Apos este periodo sera utilizado o Indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, Resolugdo n°
420/2005 — ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que vier a substitui-lo.

14. DA GARANTIA DA EXECUCAO

14.1. O adjudicatério, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou
aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no
art. 70 da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

14.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.2.1. Caugao em dinheiro.

14.2.2. Seguro-garantia.

14.2.3. Fianca bancaria.

14.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica
Federal, com corre¢ao monetaria.

14.4. No caso de alteragao do valor do CONTRATO, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

14.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que for notificada.

14.6. A CONTRATANTE executaré a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

14.7. A garantia devera cobrir:

14.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

14.7.2. Prejuizos diretos causados 8 AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato.

14.7.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada. e

14.7.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela contratada,
quando couber.

14.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO ser4 liberada ou restituida apos a execugdo do CONTRATO
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (Artigo 70, §4° da Lei n® 13.303, de 30 de junho de
2016).

14.9. O nao recolhimento, pelo contratado, da garantia de execucdo do contrato no prazo estabelecido no
instrumento convocatorio caracteriza o descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando-o as sangdes
correspondentes.

14.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentagdo da garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do CONTRATO, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisio do CONTRATO por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos no Art 77, da Lei Estadual n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012, a pratica dos atos previstos no
art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a
substitui-los, bem como pelo cometimento de quaisquer infragdes previstas no Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), a CONTRATADA que:

15.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao.
15.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

15.1.3. Falhar ou fraudar na execu¢ao do CONTRATO.

15.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

15.1.5. Cometer fraude fiscal.
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15.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

15.2.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar
danos a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (Art. 176 do RILCC da
AGEHAB).

15.2.2. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

15.2.3. Multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto.

15.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

15.2.5. Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

15.3. As sangdes: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (art. 176 do
RILCC da AGEHAB) e suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos. poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.4. Areincidéncia da sangao de adverténcia, poderd ensejar a aplicacao de penalidade mais severa.

15.5. Cabe a san¢do de suspensdo em razao de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado
dano a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser
ressarcidos apenas com a aplicagdao de multas.

15.6. Conforme a extensao do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser:

15.6.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.

15.6.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.

15.6.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

15.7. As sangdes previstas no inciso III do art. 83 da Lei 13.3013, de 30 de junho de 2016, (III - suspensao
temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razao
do CONTRATO:

15.7.1. Tenham sofrido condenag¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos.

15.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

15.7.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

15.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
autdbnomo, por meio do qual se assegure a ampla defesa e o contraditério. Referido processo seguird o
procedimento disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da AGEHAB.

15.9. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis. (Art. 83, § 2.°da
Lei 13.303, de 30 de junho de 2016).

15.10. As multas devidas e / ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a
serem pagos 8 CONTRATADA ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados
judicialmente.

15.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez)
dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
LICITANTE, a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

15.12. A AGEHAB, na aplica¢do das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

15.13. A decisao final que imputar san¢do ao processado devera ser publicada e, imediatamente,
comunicada ao Cadastro de Fornecedores para fins de registro.

15.14. A aplicagdo da sang¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a AGEHAB, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art.
23 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

16.1. O custo estimado da contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apos o encerramento
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do envio de lances.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagcao do objeto licitatorio.
17.2. Nao sera admitida a participacao de consoércio.

eletrénica

8.808/2016.
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