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RESPOSTA

1. Entendemos que ANEXO N2 XllIl do Termo de Referéncia (TR) deve ser enviado apenas pela
licitante declarada vencedora. Esta correto o entendimento? Se ndo, gentilmente esclarecer.

N&o esta correto seu entendimento.

O ltem 18.12.3, do Termo de Referéncia, solicita que: Deverd ser apresentada a Planilha de Formacgao
de Custos em conformidade com o ANEXO Il - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS, devidamente preenchida para cada
perfil profissional, de forma a comprovar a exequibilidade e sera objeto de julgamento da proposta.

2. Entendemos que o hordrio de prestacao de servigos da equipe da CONTRATADA se dara no periodo
de 7h as 20h, limitando a atuagdo de cada profissional a 8 horas diarias. Estd correto o entendimento? Se nao,
gentilmente esclarecer.

Esta correto seu entendimento.

3. Entendemos que o valor de 15 % referente a atividades executadas fora do horario normal,
conforme estabelecido no Item 16.2.10, serd no horario entre 20:01h as 22h, somente durante os dias Uteis. Esta
correto o entendimento? Caso ndo, informar quando essas atividades executadas fora do horario normal acontecerao,
bem como o histérico e/ou estimativa das mesmas citando o perfil profissional que realizara estas atividades.

N&o esta correto seu entendimento.

As atividades executadas fora do hordrio normal podem ocorrer conforme demanda da CONTRATANTE
e detalhamento na Ordem de Servico.

4. Solicitamos gentilmente a informagao de qual perfil profissional é equivalente ao valor do Fator de
1,5 destinado a atividades executadas em periodos nao uteis, conforme estabelecido no Item 16.2.6 do Edital.

N&o esta correto seu entendimento.

O Item 16.2.6 especifica o Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos) para efeito de
faturamento de execuc¢do de servicos em periodos nao Uteis.

Em relagdo ao perfil profissional o calculo de faturamento utilizard o perfil profissional que executou as
atividades demandas pela CONTRATANTE e detalhamento na Ordem de Servico.

5. Entendemos que o caso a CONTRATANTE nao informe o perfil equivalente solicitado no
esclarecimento anterior, a CONTRATADA podera atribuir o perfil profissional que julgar conveniente para a execugdo
de atividades em periodo nao uteis. Esta correto o entendimento? Caso nao, gentilmente informar qual o perfil
equivalente ao fator de 1,5 destinado a atividades executadas em periodos nao uteis, conforme estabelecido no Item
16.2.6 do Edital.

N3o esta correto seu entendimento.

O Item 16.2.6 especifica o Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos) para efeito de
faturamento de execuc¢do de servicos em periodos nao Uteis.

Em relacdo ao perfil profissional o calculo de faturamento utilizard o perfil profissional que executou as
atividades demandas pela CONTRATANTE e detalhamento na Ordem de Servico.

6. Entendemos que a qualificagao do perfil profissional Supervisor Técnico da CONTRATADA, sera de
responsabilidade da mesma, sem que haja qualquer rejeicdo, multa ou glosa por parte da CONTRATANTE, uma vez
que este perfil ndo esta descrito no ANEXO N2 Il (Anexos do TR). Esta correto o entendimento? Se nao, gentilmente
esclarecer qual a qualificagdo profissional do perfil profissional Supervisor Técnico.

N&o esta correto seu entendimento.

Devera ser considera a mesma qualificacdo técnica do perfil Analista de Sistemas para o perfil
Supervisor Técnico.
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7. Entendemos que o perfil profissional de Supervisor Técnico pode acumular fun¢gdo com o perfil de
Gerente de Projetos. Esta correto o entendimento? Se nao, gentilmente esclarecer.

N3o esta correto seu entendimento.

Tendo em vista que deverd ser considera a mesma qualificagdo técnica do perfil Analista de Sistemas
para o perfil Supervisor Técnico.

8. Entendemos que um perfil profissional podera desempenhar mais de uma atividade ou assumir
mais de um papel caso possua os requisitos necessarios e ndo impacte na qualidade dos servicos. Esta correto nosso
entendimento? Se nao, gentilmente esclarecer quais perfis ndo podem acumular atividades nem papeis.

N&o esta correto seu entendimento.

Os perfis profissionais foram definidos para que haja a separacdo correta das atividades
desempenhadas por cada perfil. Entretanto se o profissional possuir os perfis descritos no Anexo Il podera
desempenhar mais de uma atividade e / ou assumir mais de um papel caso possua os requisitos necessarios, entretanto
o faturamento serd conforme perfil descrito no Catdlogo de Servicos e conforme demanda da CONTRATANTE e
detalhamento na Ordem de Servico.

9. Entendemos que para elaboragao de Proposta Comercial, todas as licitantes devem considerar que
todos os profissionais da CONTRATADA prestarao os servigos presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE.
Esta correto o entendimento? Se ndo, gentilmente informar especificamente quais servigos serdo realizados fora das
dependéncias da CONTRATANTE.

N3o esta correto seu entendimento.
Conforme descrito no Item 10.1.1., 10.1.2., Iltem 10.1.3. e seguintes:

Iltem 10.1.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE tendo
em vista a dificuldade de aferir os esforgos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

Iltem 10.1.2. Entretanto, através de autorizacdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a
sua vantajosidade, servigos poderao ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

Iltem 10.1.3. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota
também sera possivel, desde que atendido os critérios do Item 10.1.2.

10. Para fins de elaboragdao de proposta entendemos que a CONTRATANTE fornecera sem oOnus a
CONTRATADA equipamentos, softwares e sistemas de informa¢do (ambientes de Desenvolvimento, Testes e
Homologagdo, bem como as ferramentas de desenvolvimento) necessarios para a presta¢io de servigos, conforme
estabelecido no Item 19.6 do edital.

N3o esta correto seu entendimento.

Conforme Item 4.3.2.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros
necessarios a execu¢do dos servicos, como, por exemplo, de telecomunica¢des ou de dados, computadores e
ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura
com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste. Ndo esta contido
neste Item e n3do é de responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de software SERVIDORES tais como servigos de
bancos de dados, servidores de aplicagdo e apresentacdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros
softwares que se facam necessarios a montagem de ambiente de SERVIDORES.

11. Entendemos que os valores presentes no ANEXO N2 Xlll, presente em Anexos do TR, sao
meramente exemplificativos e que todas as licitantes devem preencher a Planilha de Formagao de Custos com valores
que julgarem pertinentes a sua respectiva Proposta Comercial. Esta correto o entendimento? Caso ndo, por gentileza
esclarecer que valores presentes no ANEXO N2 Xlll sdo obrigatdrios para o preenchimento da Planilha de Formagao de
Custos.

Esta correto seu entendimento.

Todas as licitantes devem preencher a Planilha de Formacgdo de Custos com valores condizentes com a
realidade da LICITANTE e com valores exequiveis dentro da realidade do mercado.

12. Solicitamos o ANEXO N2 XIII - PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUST0S/2022 - AGEHAB/GETI-11810,
presente em Anexos do TR, em formato editavel, pois o que estd no documento estd ilegivel, com perceptivel corte
por conta da margem da pagina, comprometendo assim as licitantes preencham de forma fidedigna a Planilha de
Formacao de Custos.

A Comissao Permanente de Licitacdo — CPL realizou a correcdo do ANEXO N2 XIIl - PLANILHA DE
FORMAGCAO DE CUSTOS/2022 - AGEHAB/GETI-11810. A arquivo pode ser baixando na integra.

13. Solicitamos o ANEXO N2 XIV - CATALOGO DE SERVICOS/2022 - AGEHAB/GETI-11810, presente em
Anexos do TR, em formato editavel ou legivel, pois o que esta no documento esta ilegivel, com perceptivel corte por
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conta da margem da pagina, comprometendo assim as licitantes fagam uma analise assertiva do Catalogo de Servicos
para a composi¢cdo de uma Proposta Comercial assertiva.

A Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL realizou a corre¢io do ANEXO N2 XIV - CATALOGO DE
SERVICOS/2022 - AGEHAB/GETI-11810. A arquivo pode ser baixando na integra.

14. Para fins de dimensionamento e elaboragdo de proposta assertiva, entendemos que os valores
apresentados na coluna “FATOR DE COMPLEXIDADE DO PERFIL” da tabela do Item 7.2.3 do TR, refere-se a quantidade
de USTs realizada a cada uma hora de esforco de cada perfil profissional, por exemplo; para o perfil de Analista de
Sistemas Pleno considera-se que, a cada 1(uma) hora de esfor¢o é produzido 1,4 UST. Esta correto o entendimento? Se
nao, gentilmente informar qual o fator devera considerado em horas de esforgo em USTs para cada perfil profissional.

N3o esta correto seu entendimento.

Para calculo da Unidade de Servico Técnico — UST devera ser observado o ltem 7.2.4 do Termo de
Referéncia.

15. Para fins de dimensionamento de equipe e elaboragdo de proposta comercial assertiva,
entendemos que 1(uma) UST equivale a 2,6 hora de trabalho conforme estabelecido no Item 2 do Anexo Il (Anexos do
TR) para todas as atividades desempenhadas pela equipe da CONTRATADA. Esta correto o entendimento? Se nao
gentilmente informar qual a equivaléncia entre 1 UST e 1 hora de trabalho para cada perfil profissional.

N&o esta correto seu entendimento.

Para célculo da Unidade de Servico Técnico — UST devera ser observado o ltem 7.2.4 do Termo de
Referéncia.

16. Entendemos que os profissionais da CONTRATADA que prestardo os servicos licitados serao de
exclusividade deste contrato com a CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento? Se nao, gentilmente esclarecer
quais perfis profissionais poderao ser compartilhados.

N&o esta correto seu entendimento.

A demanda serd por servico e a CONTADA deverd dispor de mao-de-obra necessaria ao pleno
atendimento das atividades demandadas de forma tempestiva, respeitando os padrdes de desenvolvimento,
desempenho e qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE.

17. Para fins de dimensionamento entendemos que todas as licitantes devem considerar que os
perfis profissionais que comporao a equipe da CONTRATADA, sao os que estdo descritos na tabela do Item 7.2.3 do TR,
tendo em vista que sdo estes que sao os perfis que possuem fator de complexidade especificado, devendo os demais
perfis presentes no Anexo N2 Il (Anexos do TR) e ndo listados na tabela 7.2.3 do TR serem desconsiderados da
elaboragdo da proposta. Esta correto o entendimento? Se ndo, gentilmente informar quais outros perfis profissionais
e seus respectivos fatores de complexidade devem ser considerados por todas as licitantes para elaboragao de Sua
Proposta Comercial.

Esta correto seu entendimento.

Os perfis que devem ser considerados para elaboracdo da proposta sdo os descritos no Item 7.2.3 do
Termo de Referéncia.

18. Para fins de dimensionamento entendemos que todas as licitantes devem considerar que na
tabela presente no Item 4.2.7, na coluna onde se Ié “VOLUME ANUAL ESTIMADO (UST)” entende-se “VOLUME TOTAL
18 MESES (UST)”. Esta correto o entendimento? Caso nao, por gentileza esclarecer.

N&o esta correto seu entendimento.
O volume de 31.104 USTs é o volume anual estimado.

19. Para fins de dimensionamento entendemos que todas as licitantes devem considerar que, os
valores da coluna “VOLUME ANUAL ESTIMADO (UST)” devem ser distribuidos de forma igualitaria entre os perfis da
tabela do Item 7.2.3 do TR, por exemplo; o valor de 21.888 USTS deve ser distribuido igualmente entre Analista de
Testes Pleno, Desenvolvedores Junior/Pleno/Senior e Arquiteto de Software, dessa forma cada um dos perfis ficando
com 4.377 USTs estimada para 18 meses de contrato. Esta correto o entendimento? Se ndo, por gentileza informar
qual a distribuicdo de USTs estimadas por perfil que as licitantes devem considerar para elaboragao de suas Propostas
Comerciais.

N&o esta correto seu entendimento.

A distribuicdo de USTs é por Grupo de Servico, conforme Item 4.2.7 do Termo de Referéncia, e dentro
do Grupo de Servico serd demando Perfis de Referéncia conforme necessidade da CONTRATANTE.

20. Solicitamos gentilmente a informagdao de quais empresas e quantos profissionais prestam os
servigos licitados, sejam estes servigos idénticos ou similares ao licitado.
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Atualmente, a Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB ndo possui Contratos para prestacdo de servigos
idénticos ou similares ao da Licitagdo em andamento.

21. Solicitamos gentilmente a informacgdo de qual contrato esta em vigor ou concluido, bem como o
valor dos servigos licitados, sejam estes servigos idénticos ou similares dos mesmos.

Atualmente, a Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB ndo possui Contratos para prestacdo de servigos
idénticos ou similares ao da Licitagdo em andamento.

22. Entendemos que as Licitantes deverdao elaborar suas propostas considerando os valores e
beneficios constantes na conveng¢do coletiva de trabalho mais recente para o sindicato referente a equipe da
CONTRATADA e sua respectiva unidade federativa. Caso seja publicada nova convengdo coletiva de trabalho apéds a
data de elaboragao da proposta vencedora a CONTRATADA podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro
devido a mudang¢a na convengdo coletiva de trabalho, ajustando os valores registrados em sua proposta final no
certame. Esta correto nosso entendimento? Se nao, gentilmente esclarecer.

N&o esta correto seu entendimento.

Todas as licitantes devem apresentar proposta com valores condizentes com a realidade da LICITANTE e
com valores exequiveis dentro da realidade do mercado.

Com relagao ao reequilibrio devera ser observado a legislagdo vigente.

23. Solicitamos gentilmente a informagdao de qual sindicato foi utilizado como referéncia para
preenchimento de campos do ANEXO N2 Xlil (Anexos do TR).

Os quantitativos e valores referentes a remuneracdo dos colaboradores contidas no ANEXO Xl —
PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTOS s3o apenas referéncias e foram baseadas nos dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados — CAGED, da Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia,
pesquisados através do sitio www.salarios.com.br com base na cidade de Sdo Paulo — SP, conforme descrito no Item
4.2.4 do Termo de Referéncia.

24. E possivel a vistoria Técnica virtual?
N3o é possivel a Vistoria Técnica virtual.

25. E possivel a disponibilizagdo do arquivo editavel da planilha de custos, ANEXO N2 XIil - PLANILHA
DE FORMACAO DE CUST0S/2022?

A Comissdao Permanente de Licitagdo — CPL realizou a corre¢do do ANEXO N2 XIIl - PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTOS/2022 - AGEHAB/GETI-11810. A arquivo pode ser baixando na integra.

A Geréncia de Tecnologia da Informagdo poderd encaminhar o ANEXO N2 Xl - PLANILHA DE
FORMACAO DE CUSTOS/2022 - AGEHAB/GETI-11810 de forma editavel, caso necessario.

26. No ANEXO N2 IIl - PERFIS TECNICO-PROFISSIONAIS tem um relatério com os perfis exigidos,
nossa duvida é se sera necessario apresenta¢cao da documentacao desses profissionais para a parte de Habilitagao do
pregao ou se sera necessario essa apresentagao em qual momento?

Esta correto seu entendimento.

Entretanto a LICITANTE deverd demonstrar que consegue realizar a contratagdo conforme Planilha de
Custos apresentada durante a fase de habilitagdo.

il
assinatura 2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ VIEIRA FERNANDES, Gerente, em 02/09/2022, as
11:43, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RUA 18-A N° 541, , - Bairro SETOR AEROPORTO - GOIANIA - GO - CEP 74070-060 - (62)3096-5062.
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