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ESTADO DE GOIAS

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E COOPERACAO TECNICA

TERMO DE REFERENCIA

Contratac¢ao da Associacdo dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias - ADFEGO
CNPJ n° 02. 917.870/0001-55

1.1 Prestacdao de servico de operador de Central de Atendimento, com implantacdao de Call Center,
realizacdo de atendimento ativo e receptivo, telefénico e eletrénico, em modalidade Contact Center,
incluindo o registro e o fornecimento de informacgdes aos beneficiarios de programas da AGEHAB.

1.2. DA ESPECIFICACAO
, VALOR TOTAL [VALOR TOTAL
. |QUANTDE |[VALOR UNITARIO [MENSAL ANUAL
ITEMICARGO[HORARIO [0 " P8 | e 08STO RS
R$ IR$

01 Operador?;fgg a3 os 3.101,60 15.508,00 186.096,00

02 [Operadorfy 500 % 05 3.101,60 15.508,00 186.096,00
VALOR TOTAL RS 372.192,00

- O valor total da presente contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 372.192,00 (trezentos
e setenta e dois mil cento e noventa e dois reais).
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A contratagdo sera de até 05 (cinco) postos em cada turno.

A contratacdo serd conforme demanda.

2. JUSTIFICATIVA

Da Dispensa

A licitacdo é dispensavel nos casos expressamente elencados pelo artigo 124, do Regulamento Interno De
Licitagdes, Contratos E Convénios da AGEHAB, conforme transcricdo a seguir:

Art. 124. E dispensavel a realizac3o de licitacdo pela AGEHAB:

I-1...]

IX. Na contratagao de associagdo de pessoas com deficiéncia fisica, sem fins lucrativos e de comprovada
idoneidade, para a prestacao de servicos ou fornecimento de mao de obra, desde que o preco contratado
seja compativel com o praticado no mercado; (grifo nosso).

Na planilha de custos, resta demonstrado a compatibilidade do valor de contratacdo com o valor
praticado no mercado.

Da ADFEGO

A presente contratagdo de mao de obra, em carater de urgéncia, se justifica pela imprescindibilidade dos
servicos de Call Center na AGEHAB, de forma a agilizar e facilitar a comunicacdo com as pessoas
beneficidrias dos programas desenvolvidos por esta Agéncia, em especial “Pra Ter Onde Morar”.

A mao de obra solicitada sera orientada pelos proprios funcionarios da AGEHAB, de forma simples e
clara, ndo havendo necessidade de treinamento, apenas com reunido periddicas para repasse de
informacdes.

Destaca-se que essa prestacdo de servico é de extrema relevancia para esta Agéncia, tendo em vista que
a comunicagao entre os beneficidrios e a AGEHAB, sdao necessarias para que os objetivos tenham seu
desiderato, tendo em vista a relevante vulnerabilidade social com pessoas em situacdes de precariedade,
sejam por condicOes sociais, de classe, culturais, étnicas, politicas, econ0micas, educacionais e de saude,
gue distinguem-se por suas condi¢des precarias de vida.

Destaca-se o artigo 37, inciso VI, da Constituicéo Federal, que assim dispée:

[..]

“VIII - a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia e definird os critérios de sua admisséo,;”

Assim também, estabelece o art. 37, da LEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015, que Instituiu a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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Art. 37. Constitui modo de inclusGo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocacdo competitiva, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e
previdencidria, na qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de
tecnologia assistiva e a adaptagdo razodvel no ambiente de trabalho.

Pardgrafo unico. A colocagdo competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por meio de trabalho
com apoio, observadas as seguintes diretrizes:

| - prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia com maior dificuldade de inser¢do no campo de
trabalho;

Il - provisGo de suportes individualizados que atendam a necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de
apoio no ambiente de trabalho;

Il - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia apoiada;

IV - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a definicGo de estratégias de
inclusdo e de superagdo de barreiras, inclusive atitudinais;

V - realizacdo de avaliagées periodicas;
VI - articulagdo intersetorial das politicas publicas;

VIl - possibilidade de participagdo de organizagdes da sociedade civil.

Constata-se entdo que hd uma funcdo social na ocupacdo de cargos e empregos publicos por pessoas
portadoras de necessidades especiais. Supostamente, as possiveis reducées de oportunidades no
competitivo mercado privado de trabalho levaram o constituinte a considerar que hd, por parte do
Estado, a obrigacdo de garantir um tratamento diferenciado aos portadores de deficiéncia e, discriminar
positivamente a forma de ingresso no servico publico, gerando, com isso, novas oportunidades de
emprego para aqueles.

Ressaltamos ainda que essa prestagao de servigo pela ADFEGO perdura ha 12 (doze) meses, podendo ser
porrogado por até 05 (cinco) anos, nos termos legais. Além disso, eles realizam esse servico na Secretaria
de Estado de Seguranca Publica de Goids, SANEAGO e DETRAN.

2.3. Do atendimento da AGEHAB

Com o advento da Lei n2 21.186, de 30 de novembro de 2021, o Estado de Goids instituiu o Programa Pra
Ter Onde Morar, assegurando o direito social a moradia digna por intermédio da transferéncia direta de
renda para custear a locacdo de imdveis ou o pagamento da prestacdo da casa prépria.

Diante disto, a AGEHAB, coordenara o desenvolvimento e a execu¢do do Programa Pra Ter Onde Morar,
observando sua finalidade, objetivos e disponibilidade orcamentaria e financeira.

Assim também, realizard o cadastro dos beneficiarios, e poderd, a seu critério, utilizar outros cadastros
oriundos de programas sociais do Estado de Goias.

Esclareca-se ainda que, a politica de promocao do direito social a moradia serd correlacionada a outras
politicas publicas e fara interface com os outros programas estaduais de qualificacdo profissional,
empreendedorismo, geracdo de renda e emprego, planejamento e educacado financeira familiar.
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Diante de tudo isto e muito mais, a AGEHAB necessitara de recursos financeiros e de pessoal para melhor
desempenho de suas funcgdes, relativo aos servicos de um Call Center para cumprimento da Lei n2
21.186/2021, e caso necessario para continuidade nos atendimentos ja existentes, como: saneamento de
duvidas acerca de escrituras, cheque mais moradia, regularizacdo fundidria, situacdo de inscricdo,
documentacdo necessaria para cadastramento, dentre outras informacdes.

Desse modo, tal investimento tem como objetivo oferecer um atendimento diferenciado com a
informatizacao, amplia¢do e otimizacao do atendimento telefénico ao publico cidadaos.

Desta forma, e considerando que a AGEHAB, ndo possui infraestrutura adequada com salas e
equipamentos de telefonia adequado, e ainda, com ma3o de obra especializada, tornou-se vidvel a
contratacdo de Associacdo sem fins lucrativos que tenha como sdcios pessoas portadoras de
necessidades especiais (deficiéncia fisica motora ou locomotora), para prestacdo de servicos de Call
Center, para atendimento ao publico.

A ADFEGO, é a unica no Estado de Goids que reunie as condi¢cdes de contratacdo de pessoas com
deficiéncia fisica motora ou locomotora, conforme previsto no §12 do art. 62 do ESTATUTO DA
ASSOCIACAO DOS DEFICIENTES FISICOS DO ESTADO DE GOIAS ((ID: 248592), que assim dispd&e:

“Art. 62 (...) § 12 - S30 soécios na categoria de Pessoas com Deficiéncia Fisica as pessoas com alguma
deficiéncia fisica motora ou locomotora, congénita ou adquirida, conforme definicdo estatuida em
legislacdo especifica”.

Assim também, com a implantacdo dos servicos de Call Center as ligacdes telefénicas da AGEHAB,
poderdo ser estendidas a outros programas Sociais implantados pelo Governo de Goias, sendo que para o
“Aluguel Social”, os colaboradores deverao:

e Convocar o beneficiario a comparecer a AGEHAB para entrega de documentos;
e Orientar o beneficidrio a localizar as informacées e documentos no site do AGEHAB;

e Gerar um protocolo de atendimento para que o usudrio possa acompanhar a sua demanda, se for
caso;

e Poder alertar nossos beneficidrios quanto a disponibilidade dos seguintes servicos, avisos e
documentos via SMS, Telegram e Whatsapp;

e Retirada de escrituras publicas de imdveis, quando for o caso;
e Necessidade de manter seu endereco atualizado, caso se mude;
e Avisos institucionais da AGEHAB,;

e Entre outros.

Cumpre salientar que o atendimento prestado pelos contratados da ADFEGO devera ser especializado,
com esquipe estruturada, que dard suporte técnico aos atendentes para que as informacGes sejam
conforme orientacdo repassada pela AGEHAB.

Para consubstanciar a planilha de custo foram juntados aos autos a Proposta da Adfego para a AGEHAB, o
CONTRATO N2 100/2021 — SSP, celebrado entre a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e a ADFEGO;
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TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N2 055/2018, celebrado entre a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica, Policia Militar e a ADFEGO;

Por todo o exposto, em atendimento a Lei n? 21.186, de 30 de novembro de 2021, a contratacao da
Associacao dos Deficientes Fisicos do Estado de Goidas — ADFEGO, é em carater de urgéncia.

3. ESTIMATIVA DE PRECOS

3.1. OPERADOR

Cargo Operador
Quantidade 10

Valor Unitario

Salario bruto do atendente IR$ 1.400,00
Encargos Sociais (60,08%) R$ 831,60
Taxa de administragdo (10%) R$ 140,00
Vale alimentacio IR$ 180,00
Despesas com faltas legais e afstamentos R$ 250,00
Custos Operacionais [R$ 300,00
Total do Custo Unitario |R$ 3.101,60
Valor Total

Custo Mensal (10x) |R$ 31.016,00
Custo Anual IRSS 372.192,00

4. DETALHAMENTO DO SERVICO / DESCRICAO DA SOLUCAO
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4.1. Telefonista: Ativo e Receptivo
Colaborador da Contratada que realizard o atendimento receptivo, ativo e via telefone, nas dependéncias
da ADFEGO; deverd ter boa fluéncia verbal, audi¢do, visdo e dic¢do; clareza e objetividade tanto na

linguagem escrita quanto falada; expor argumentos e informac¢des de maneira légica e conhecimentos de
teleatendimento, devendo atuar nas atividades abaixo:

4.2. Realizar o teleatendimento receptivo, retorno das chamadas, obedecendo aos procedimentos
padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados disponibilizados;

4.3.Prestar esclarecimentos e orientacdes aos Beneficiarios sobre os beneficios oferecidos pela AGEHAB,
expressando-se com clareza e objetividade.

4.4. Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

4.5. Agir com calma e tolerancia frente a situagcdes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e para os quais foi treinado;

4.6. Manter-se atualizado com relagdo as mudancas nas informacgdes;

4.7. Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de teleatendimento.

7. QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA DOS LICITANTES

7.1. No minimo 01 (um) atestado/declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante ja prestou ou esta prestando, satisfatoriamente, o objeto deste Termo de
Referéncia. O atestado/declaracdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/érgido contratante e o
nome do responsavel pelo mesmo que ateste haver a licitante prestado ou estar prestando servigos
compativeis ou equivalente. (Poderdo ser feitas diligéncias no sentido de atestar a veracidade dos
atestados apresentados).

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato, em atencdo ao art. 40, VIl da Lei 13.303/16, e em observancia
ao disposto nos arts. 163 a 166 do Regulamento Interno de Licita¢cdes, Contratos e Convénios da AGEHAB,
cabera a servidor devidamente qualificado e indicado por meio de Portaria.

9.2. Compete ao gestor da AGEHAB, dentre outras obrigac¢des:

9.2.1. Provocar a instauracdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou
prejuizo resultante de erro ou vicio na execug¢dao do contrato ou de promover alteragdo contratual,
especialmente no caso de solucdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou
inapropriado ao local especifico;

9.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execu¢ao do objeto contratado;
9.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades;
9.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obriga¢Ges previstas no contrato;

9.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;
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9.2.6. Atestar o recebimento definitivo.

9.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, o gestor do
contrato devera oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil - RFB
comunicando tal fato.

9.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o gestor do
contrato devera oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

10. DA VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do contrato.

10.2. Este contrato poderd ser prorrogado, obedecidos os prazos e condi¢des estabelecidos nos artigos 71
e 81 da Lei n2 13.303/2016 e nos artigos 137 e 141 do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e
Convénios da AGEHAB e os seguintes requisitos:

a) haja interesse da AGEHAB;

b) exista previsdo no instrumento convocatério e no contrato;

d) exista recurso orgamentario para atender a prorrogacao;

e) O contrato tenha sido regularmente cumprido;

f) haja concordancia do contratado;

g) O contratado mantenha as condi¢bes de habilitacdo;

h) O contratado ndo esteja cumprindo san¢Ges restritivas do direito de licitar e contratar com a AGEHAB;
i) O termo aditivo seja formalizado enquanto vigente o contrato;

j) haja autorizacdo da autoridade competente.

10.3. O prazo de que trata esta cldusula podera ser suspenso caso ocorra:

a) paralizacao da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputdvel a CONTRATADA;

b) por motivo de forca maior.

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente em até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA, obedecendo a seguinte dindmica.

11.1.1. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

11.2. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

11.2.1. A data da emissdo.

11.2.2. Niumero do CONTRATO.

11.2.3. Discriminacdo dos bens com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e precos totais.
11.2.4. Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

11.2.5. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A n2 541, Setor
Aeroporto — Goiania / Goias, CNPJ 01.274.240/0001-47.

11.3. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar
a execucao do objeto do CONTRATO. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida da emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos

11.4. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido
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Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 65 do
RILCC da AGEHAB.

11.4.1. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

11.4.2. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracao, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.4.3. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos
contratos em execucdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
contratada a ampla defesa.

11.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
0 pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdao da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

11.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

11.8. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

11.9. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.10. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
dos contratos em execucdo, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a
contratada a ampla defesa;

11.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao CADFOR.

11.12. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

11.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

11.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

11.16. EM =1x N x VP, sendo:
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11.17. EM = Encargos moratérios.

11.18. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
11.19. VP = Valor da parcela a ser paga.

11.20. 1= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

11.21. 1=(TX)

11.22. 1=((6/100)/365)

11.23. 1=0,00016438

11.24. TX = Percentual da taxa anual = 6%

12. DA REVISAO

12.1. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo, com vistas a manutencao do equilibrio
economico-financeiro do contrato, na forma do §12, do art. 145 do Regulamento Interno de LicitacGes,
Contratos e Convénios da AGEHAB, devendo ser formalizado somente por aditivo contratual nas mesmas
formalidades do instrumento contratual origindrio, com outorga da autoridade competente.

13. DA REPACTUAGAO

13.1. O preco ora definido neste instrumento contratual é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze)
meses contados da data do orcamento a que a proposta se referir, considerando-se como data do
orcamento a data do acordo, convencao e dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o
salario normativo vigente a época da apresenta¢do da proposta. No caso das repactuagdes subsequentes
a primeira, o prazo de 12 (doze) meses deve ser contado a partir da data dos efeitos financeiros
produzidos na ultima repactuacao.

13.2. Para exame de pedido de repactuacdo sdo necessarios: a) a apresentacdo do acordo, convencao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com prova de seu registro no Ministério do Trabalho e
Emprego; b) demonstracdo de efetiva repercussdo dos fatos alegados pelo contratado nos custos dos
precos inicialmente pactuados, sendo vedada a inclusdo de custos ndo previstos originalmente na
proposta; c) comprovacdo de que a proposta é mais vantajosa para a Administracdo e que os precos
ofertados sdo compativeis com os de mercado.

13.3. O pedido de repactuacao, sob pena de preclusdo, deve ser feito pela contratada no prazo maximo
de 90 (noventa) dias, contados do evento deflagrador (aumento dos custos operacionais em razdo de
acordo, convencdo ou dissidio coletivo ou equivalente), prazo que é limitado a data da proxima
prorrogacdo ou do encerramento do ajuste.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das resultantes da Lei 13.303/2016 a adjudicataria se obriga, nos termos deste Termo de
Referéncia, a:

14.1. Manter em perfeito funcionamento os servicos telefénicos, as redes ldgicas e elétricas,
equipamentos de informatica, instalados no local de realizagdo dos servicos de telefonia;

14.2. Operar e agir com organizacdo completa, fornecendo toda mao de obra para os servicos objeto
deste TERMO DE REFERENCIA, realizando também todas as atividades inerentes a administracdo de
pessoal e execucdo dos servicos contratados;
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14.3 N&o subcontratar, sub-empreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto do TERMO DE
REFERENCIA, sem prévia autorizagao, por escrito, do contratante;

14.4 Se responsabilizar pela vinculacdo empregaticia e o 6nus pelos encargos de qualquer natureza com o
seu papel empenhado na execucdo dos servicos e inclusive encargos trabalhistas, previdencidrios,
securitarios e fiscais;

14.5 Assumir o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, contribuicdes ou emolumentos
federais, estaduais e municipais e do seguro de acidente de trabalho (SAT), que incidam ou venham a
incidir sobre os servicos objetos deste TERMO DE REFERENCIA.

14.6 Apresentar guias de recolhimento dos impostos, taxas, contribuicdes e todo e qualquer encargo
social a que esteja vinculada, cuja obrigacdo tributaria tenha sido originada no més ou meses anteriores
ao nascimento do fato gerador referente 4s suas atividades, sempre que o CONTRATANTE lhe solicitar;

14.7 Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho do seu pessoal, podendo exigir imediata
substituicdo de qualquer empregado cujo comportamento ou desempenho julgue inconveniente ou
inadequado;

14.8 Apresentar ao CONTRATANTE, sempre por meio de oficio e com a necessaria antecedéncia, a relagdo
dos empregados que executarem os servicos, procedendo da mesma forma no caso de substituicdo;

14.9 Manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacgdo e qualificacdo exigidas, devendo comunicar ao
CONTRATANTE, a qualquer tempo, a ocorréncia de fato superveniente, que venha a modificar aquelas
condicOes que habilitaram e qualificaram.

14.10 Recrutar, selecionar e contratar pessoas portadoras de necessidades especiais, para executar
dentro da melhor técnica, as atividades contratadas;

14.11 Realizar todo o processo de admissdo e contratacdo, tais como: exame de curriculo, entrevistas,
exame médico e quaisquer outras atividades e providéncias reputadas necessarias para tanto;

14.12 Realizar o controle de frequéncia através de sistema frequéncia;

14.13 Elaborar folha de pagamento de empregados contratados;

14.14 Substituir os empregados quando solicitado pelo contratante;

14.15 Apresentar até o dia 05 de cada més, relatério constando a produtividade das liga¢des, contendo as
informacgGes de quantidade de chamadas recebidas e perdidas, do més anterior, ao CONTRATANTE, para a
avaliacdo de desempenho;
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14.16. Tomar providéncia relativas a contribuicao sindical;

14.17 Emitir mensalmente NOTA FISCAL DE SERVICOS, prestados ao CONTRATANTE.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Manter em perfeito funcionamento os servicos telefonicos, as redes ldgicas e elétricas,
equipamentos de informatica, instalados no local de realizagdo dos servigos do DISQUE DETRAN;

15.2 Manter atualizada as informacdes, inerentes a prestacdo de servicos, mantendo a CONTRATADA,
atualizada quanto a mudanca de procedimentos, que sdao de interesse dos beneficidrios dos programas
da AGEHAB.

15.3 Acompanhar a execucdo das atividades objeto deste TERMO DE REFERENCIA;

13.4 Designar servidor da CONTRATANTE, para ser contato direto, com a CONTRATADA, em caso de
gualquer duvida ou para solucdo de problemas oriundos da execuc¢do deste instrumento, nomeando uma
Comissao Gestora do CONTRATO;

15.5 Prestar apoio necessario ao bom desempenho das atividades decorrentes do presente instrumento;

15.6 Solicitar transferéncias, afastamentos e ou substituicdes que se fizerem necessarios dos empregados
da CONTRATADA;

15.7 Pagar a CONTRATADA a diferenca de impostos, taxas e contribui¢cdes que tiverem suas aliquotas ou
tarifas elevadas durante a vigéncia do CONTRATO;

15.8. Analisar e conferir as faturas, bem como as presta¢des de contas enviadas pela CONTRATADA;

15.9 Nao aceitar servigos cuja realiza¢do nao tenha sido previamente autorizada através de oficio, ou que
por qualquer motivo, ndo esteja de acordo com os termos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA;

15.10 Responsabilizar-se por quaisquer danos que por ventura, seus empregados causarem aos
equipamentos operados por eles.

15.11. Emitir o correspondente empenho ou documento equivalente, com todas as informacdes
necessarias, em favor da CONTRATADA.

15.12. Disponibilizar todas as informacgdes necessarias para a correta execuc¢do dos servicos.
15.13. Atestar as Notas Fiscais/Faturas, por servidor competente.

15.14. Efetuar, em favor da CONTRATADA o pagamento, nas condi¢cOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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15.15. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

15.16. Conferir toda documentacdo gerada e apresentada durante a execucao dos servicos efetuando o
seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de informacgao e qualidade exigidos.

15.17. Antes da ordem de servicos, planejar de modo que na mesma ordem de servicos os postos de Call
Center estejam em pleno funcionamento.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos no Art 77, da Lei Estadual n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012, a pratica dos atos previstos
no art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a
substitui-los, bem como pelo cometimento de quaisquer infragcdes previstas no Regulamento Interno de
LicitacGes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), a CONTRATADA que:

16.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da
contratacao.

16.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto.
16.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO.
16.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.

16.1.5. Cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a AGEHAB, suas instala¢Oes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (Art. 176
do RILCC da AGEHAB).

16.2.2. Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

16.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

16.2.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
serda aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

16.2.5. Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

16.3. As sang0es: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente
para acarretar danos a AGEHAB, suas instalacOes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros. (art.
176 do RILCC da AGEHAB) e suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos; poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. A reincidéncia da san¢do de adverténcia, poderd ensejar a aplicacao de penalidade mais severa.

16.5. Cabe a sancdo de suspensdo em razao de acao ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado
dano a AGEHAB, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que ndo possam ser
ressarcidos apenas com a aplicacdao de multas.

16.6. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser:

16.6.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.
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16.6.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.
16.6.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

16.7. As sang0es previstas no inciso Il do art. 83 da Lei 13.3013, de 30 de junho de 2016, (Il - suspensao
temporadria de participacdo em licitacdao e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que,
em razao do CONTRATO:

16.7.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

16.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

16.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

16.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
auténomo, por meio do qual se assegure a ampla defesa e o contraditério. Referido processo seguird o
procedimento disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da AGEHAB.

16.9. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis. (Art. 83, § 2.2 da
Lei 13.303, de 30 de junho de 2016).

16.10. As multas devidas e / ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos a CONTRATADA ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados
judicialmente.

16.11. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

16.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
LICITANTE, a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

16.13. A AGEHAB, na aplicagdo das san¢oes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.14. A decisdo final que imputar sancdo ao processado deverd ser publicada e, imediatamente,
comunicada ao Cadastro de Fornecedores para fins de registro.

16.15. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a AGEHAB, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de
gue trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17. ALTERACAO CONTRATUAL

17.1. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei n2 13.303/16, desde que haja
interesse da CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas, nos limites da Lei.

18. RECURSOS FINANCEIROS

18.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdao a conta de Recursos Préprios da AGEHAB.

19. DA SUBCONTRATAGAO

19.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto da contratacao.
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20. DA RESERVA OU NAO DE COTAS PARA MICROEMPRESAS (ME) OU EMPRESAS DEPEQUENO PORTE
(EPP)

20.1. Sera concedido tratamento favorecido para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

21.1. Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas e técnicas ambientalmente
recomendados, quando da realizacdo de atividades nas dreas, escopos dos trabalhos, quer seja, em
qualidade, quantidade ou destinagao; atividades essas de inteira responsabilidade da Contratada que
respondera em seu proprio nome perante os orgaos fiscalizadores.

22. CLAUSULA ARBITRAL

1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que nao seja
dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou
mediacdo), deverd ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de
regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA).

2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA)
sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por
advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas
sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na
forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3. Asede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5. A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), na Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na
Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de
janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.

8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
deverd ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem devera ser interpretada como renuncia a
arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. A presente contratagdo reger-se-a pelas suas clausulas e normas consubstanciadas na Lei Federal n?
13.303/2016 e os preceitos de direito privado, pelo Regulamento de Licitacdes, Contratos e Convénios da
AGEHAB.
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23.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goiania, para dirimir quaisquer duvidas referentes
a este contrato.

23.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n? 13.303/2016 e os preceitos de
direito privado, pelo Regulamento de Licitacdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, e demais normas
aplicaveis.

24. DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste procedimento e da contratacdo dele originada, serd
competente o Foro da comarca de Goiania — GO.

A consideragdo superior.

eil Documento assinado eletronicamente por PRISCILLA NORGANN DE SOUSA, Diretor (a), em
wd -

SEE [ 06/01/2022, as 16:12, conforme art. 2°, § 2°, 1L, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
lewénica | 8.808/2016.

xz A autenticidade do documento pode ser conferida no site

I http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
000026507047 ¢ o cédigo CRC ADD8F212.
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