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EDITAL DE LICITACAQ

PROCESSO N°2019.01031.002643-39

PREGAO ELETRONICO N° 004/2020

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para a prestacio de servicos de suporte
técnico com manutenc¢io evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, banco de horas para customizacio do Enterprise Resource Planning — ERP,
da empresa Benner, fornecimento de licencas de uso do Médulo E-LALUR + ECF para o
Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de implantacio do Modulo
E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servi¢o de
treinamento do Mdédulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia.

ABERTURA: 30/04/2020 as 09:00 horas
Obs.: Horario de Brasilia
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RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 004/2020

FAVOR ENVIAR VIA FAX para o e-mail cpl chab.go.gov.br,

Para editais retirados através dos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agehab.go.gov.br, o
interessado em participar deste Pregdo devera, para possibilitar comunica¢des consideradas
importantes por parte do Pregoeiro, informar na Coordenagao de Licitagcdes pelo fax 0-xx-62-
3096-5041/5003, os seguintes dados:

NOME DA LICITANTE:
CN.PI.:
ENDERECO:
CEP:
CIDADE:
ESTADO:
TELEFONE:
FAX:E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:
DATA:

(assinatura)

OBS: Toda informacao adicional deste certame sera divulgada conforme exigéncia em lei.
Faz-se saber que o nio envio deste documento preenchido corretamente, exime a
Administracao da obrigacdo de qualquer eventual informacio deste Pregao diretamente a
licitante.
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 004/2020

PROCESSO N°2019.01031.002643-39

A Agéncia Goiana de Habita¢ao S/A — AGEHAB, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto,
CEP 74.070.070, Goiania — Goias, Fone: (62) 3096-5003, sitio www.agehab.go.gov.br, inscrita no
CNPJ n° 01.274.240/0001-47, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n® 026/2019, de 25/02/2019, torna publico para conhecimento dos interessados, que
realizard, licitagio na modalidade PREGAO (ELETRONICO), tipo MENOR PRECO GLOBAL
DO LOTE, em sessdo publica através do sitio www.comprasnet.go.gov.br, visando a Contratacio
de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte técnico com manutencio
evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, banco de
horas para customizac¢io do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner,
fornecimento de licengas de uso do Mddulo E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner, servico de implantacio do Modulo E-LALUR + ECF
do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de treinamento do
Moédulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, de
acordo com as especificacoes do Termo de Referéncia, nos termos da Lei Estadual n°
17.928/2012 de 27 de dezembro de 2012 alterada pela Lei n® 18.989 de 27 de agosto de 2015,
Decretos Estaduais n® 7.468/2011 e n° 7.466/2011, Lei Federal n° 13.303/2016, Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da AGEHAB publicado no Diario Oficial do Estado
de Goids em 14/09/2018, Lei Complementar n® 117 de 05 de outubro de 2015, Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.
O edital e seus anexos encontram-se disponiveis no enderego: Rua 18-A, n® 541, 2° andar,
Coordenagdo de licitagdes, Setor Aeroporto, Goiania — Goids, fones (62) 3096-5041/3096-5003
ou nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agehab.go.gov.br. A licitagdo sera realizada em
sessdo publica, no dia 30/04/2020, as 09:00 horas, com RECURSOS PROPRIOS/SU BVEN(;AO
ECONOMICA CONFORME LEI ESTADUAL 20.733/2020, através do Sistema Eletronico de
Gestao de Compras — COMPRASNET.GO, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br.

AQUILINO ALVES DE MACEDO
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO N° 004/2020
PROCESSO N° 2019.01031.002643-39

A Agéncia Goiana de Habita¢ao S/A — AGEHAB, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto,
CEP 74.070.070, Goiania — Goias, Fone: (62) 3096-5003, sitio www.agehab.go.gov.br, inscrita no
CNPJ n° 01.274.240/0001-47, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n® 026/2019, de 25/02/2019, torna publico para conhecimento dos interessados, que
realizara, licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE, em sessao publica através do sitio www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Estadual
n°® 17.928/2012 de 27 de dezembro de 2012 alterada pela Lei n® 18.989 de 27 de agosto de 2015,
Decretos Estaduais n® 7.468/2011 e n° 7.466/2011, Lei Federal n° 13.303/2016, Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da AGEHAB publicado no Diario Oficial do Estado
de Goids em 14/09/2018, Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como as condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos. O Edital e seus respectivos anexos encontram-se a
disposi¢ao dos interessados para consulta e estudo, durante o prazo de divulgacao da Licitacao até
a abertura da sessao, nos dias uteis ¢ no horario comercial, no endereco acima, ou ainda via internet
nos enderecos eletronicos: www.agehab.go.gov.br e www.comprasnet.go.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, Tipo “MENOR PRECO” tem
como objeto a Contratacdo de empresa especializada na prestacio de servicos de suporte
técnico com manutencio evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, banco de horas para customiza¢io do Enterprise Resource Planning — ERP,
da empresa Benner, fornecimento de licencas de uso do Médulo E-LALUR + ECF para o
Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servi¢co de implantacao do Modulo
E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de
treinamento do Modulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, de acordo com as especificacées do Termo de Referéncia (Anexo I) deste
Edital.

1.2. O detalhamento do objeto, bem como, o tipo da licenca, servico de implantacao,
acompanhamento e treinamento, estao delineados dos itens 6 ao 18 do Termo de Referéncia.

1.3. Pautado no que dispoe o artigo 34 da Lei Federal n° 13.303/2016 e artigo 31 do
Regulamento Interno de Licitacoes, Contratos e Convénios da AGEHAB, o valor estimado
da presente contrataciao sera sigiloso e sera divulgado apés a finalizacdo da etapa de lances.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo FEletronico sera realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br no dia 30/04/2020 a partir das 09hOOmin, por meio do Sistema
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2.2.  As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre 09h0Omin as 10h0OOmin do dia
30/04/2020.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio, para todos os itens, as 10h10min do dia 30/04/2020 e
0 seu encerramento se dard a partir das 10h25min.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova
comunicac¢do, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar da presente licitagdo todos quantos militem no ramo pertinente ao objeto

desta  licitagdo, e estiverem devidamente credenciados perante o  sistema
www.comprasnet.go.gov.br nos termos do art. 7° da Lei Estadual n® 17.928/2012.

3.2. A utiliza¢do dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 117/2015, por licitante que
nao se enquadra na defini¢do reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando-
o a aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, sendo observado
o contraditério e a ampla defesa.

3.3. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacao de suas
propostas, sendo que a Agéncia Goiana de Habita¢do S/A ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

3.4. A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-a por meio da digitagdo do login e senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario
previsto neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.5. Como requisito para participacao neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento
das exigéncias de habilitacao previstas no Edital.

3.6. E vedada a participacio de empresa:

3.6.1. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
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contratante;

3.6.2. suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

3.6.3. declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,

enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;

3.6.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

3.6.5. cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.6.6. constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.6.7. cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.6.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

3.6.9. E vedada, ainda:

I - & contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participagdo dele em procedimentos licitatorios, na condigdo de licitante;

II - a quem tenha relag¢do de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou da AGEHAB;

b) empregado de empresa publica ou da AGEHAB cujas atribui¢cdes envolvam a atuagao
na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;

c¢) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista
esteja vinculada.

IIT - cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista
promotora da licitacdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1. O acesso ao credenciamento se dara somente as licitantes com cadastro homologado no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos
e Logistica da SEGPLAN e/ou ao licitante com cadastro simplificado, caso o licitante pretenda
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utilizar-se de outros cadastros, em atendimento a Instru¢do Normativa n® 04/2011, da SEGPLAN,
conforme o texto abaixo: Art. 10 (...) § 3 Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros
cadastros que atendam a legislacdo pertinente para participar do Pregdo Eletronico, efetuara seu
credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de
apresentar toda a documentagdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentagdo do
mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a condi¢ao de “credenciado”.

4.1.1. Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizagdo, o interessado devera
atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR até o 5° (quinto) dia util anterior a data de registro das propostas. A relacao de
documentos para cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.;

4.1.2. Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC - Certificado de Registro
Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados do recebimento da
documentagao;

4.1.3. A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema comprasnet.go, ndo dara direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua
senha;

4.1.4. O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apds a homologagao
do cadastro da licitante;

4.1.5. Conforme Instru¢do Normativa n°® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do licitante
pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para participar
do pregdo eletronico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada junto ao
CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentacao abrangida
pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e tera registrado
apenas a condi¢ao de “credenciado”.

4.2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciado” (conforme item
4.1.5) deverdao credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opcdo “login do
FORNECEDOR”, conforme instrugdes nele contidas.

4.3. O credenciamento dar-se-a de forma eletronica por meio da atribuicdo de chave de
identificacao ou senha individual.

4.4. O credenciamento do usudrio serd pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o
mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuigdes e competéncias.

4.5. O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
a AGEHAB, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
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indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos
telefones (62) 3201-6625, 3201-6629 e para operacao no sistema Comprasnet.Go pelo telefone
(62) 3201-6515.

5 - DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO serd aceita
uma proposta para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de
propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br na
data e hora estabelecida neste Edital, apés o preenchimento do formulario eletronico, com
manifestagdo em campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.3. A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do Sistema
Eletronico, indicando o prego Unitario. A disputa na fase de lances sera feita pelo preco Unitario,
de interesse do licitante, e o 6nus de comprovagao de sua exequibilidade cabera exclusivamente a
licitante, caso solicitado pelo Pregoeiro.

5.3.1. O sistema Comprasnet.go possibilita a licitante a exclusdo/alteracdo da proposta
dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo,
definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteragdo das propostas, as quais
serdo analisadas conforme definido no edital.

5.4. A licitante se responsabilizara por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessdo publica.

5.5. O licitante ¢ responsavel pelo 6nus da perda de negocios resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

5.6. As propostas deverdao atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

5.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, nao sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.8. A licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de lances, deverd enviar a Proposta
Comercial, por e-mail (documentos assinados e escaneados) devendo a mesma conter,

obrigatoriamente:

5.8.1. Nome da Empresa, CNPJ, enderego, fone/fax, n® da conta-corrente, Banco, n° da
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agéncia, nome do responsavel;
5.8.2. N° do Pregao;
5.8.3. N° do item cotado;

5.8.4. Nominar a marca do fabricante, especificar as caracteristicas do objeto de forma
detalhada e clara;

5.8.5. Especificar a unidade e a quantidade para o fornecimento;

5.8.6. Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera
estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e para fiscais), encargos comerciais
ou de qualquer natureza, e os demais custos diretos e indiretos. O prego apresentado devera
ser aquele resultante da fase de lances e/ou negocia¢do com o Pregoeiro;

5.8.7. Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

5.8.8. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao deste
Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade sera este considerado;

5.8.9. Data e assinatura do responsavel;
5.8.10. Valores readequados ao valor ofertado e registrado como de melhor lance.
5.8.11. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte detentoras da melhor oferta,
devera apresentar também, conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual n°
7.466/2011:
5.8.11.1. Certidao que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou,
alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de
consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo

ser confrontado com as pegas contabeis apresentadas ao certame licitatorio;

5.8.11.2. Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n® 117/15 e Decreto
Estadual n° 7.466/2011 (Anexo XII).

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1. O Pregoeiro, via sistema eletronico, dard inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos
neste Edital.

6.2. Iniciada a sessdo publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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6.3. O Pregoeiro realizara a andlise preliminar das propostas registradas conforme item 5.3 acima.

6.3.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.2. A desclassificacao de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3. Em seguida, no horario marcado sera dado inicio a fase de lances através do sistema
eletronico, observada as regras de aceitagdo dos mesmos. Todos os licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4. Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado
apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor global do lote, devendo ser
observado o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.5.1. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, obedecendo ao percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

6.5.2. O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6. Nao serdo aceitos, para o item, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.7. Caso a licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletronica apresentada
para efeito da classificagao final.

6.8. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletronico permanecera acessivel as licitantes para a recep¢ao dos lances. O Pregoeiro,
quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa
e tera reinicio somente apos comunicagdo expressa aos participantes.

6.9. A fase de lances tera duas etapas:

6.9.1. A primeira, com tempo de duragdo definido no item 2.3 serd encerrada mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes;

6.9.2. Na segunda etapa serd adotada a seguinte metodologia: apds transcorrido o prazo
definido no referido aviso de fechamento iminente dos lances, transcorrera o tempo de 1
(um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a
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6.10. Apds encerradas as operagdes referidas no item acima, o sistema ficara impedido de receber
novos lances.

6.11. O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

7 -DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. O critério de julgamento ¢ baseado no MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

7.2. Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos
deste Edital e seus Anexos, ofertar o MENOR PRECO, apos a fase de lances e for devidamente
habilitada apos apreciacdo da documentagdo, salvo a situagdo prevista no item 8.9 deste Edital.

7.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.4. Caso ndo se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor prego com
as exigéncias do Edital.

7.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando o
seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o Pregoeiro
negociar, visando a obter prego melhor.

7.6. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem ¢ a licitante detentora da
melhor oferta. Essa licitante deverd enviar via e-mail cpl@agehab.go.gov.br, nova proposta
comercial com valores readequados ao valor ofertado e registrado como de menor prego e todos
os documentos exigidos no Edital e seus anexos.

7.6.1. Posteriormente devera ser encaminhado, via correio ou representante, 0s memoriais
originais da Proposta Comercial e a documentacao exigida para habilitagdao, no original ou
copia autenticada.

7.6.2. A licitante que, na condi¢ao de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido
declarada detentora da melhor oferta por utilizagdo do beneficio previsto na Lei
Complementar n® 117/2015, deverd encaminhar junto com a proposta, ap6s a fase de lances,
prova de enquadramento da Estadual n® 7.466/2011. Sera aceito para este fim certiddo que
ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento
gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simples nacional, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

7.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante serd declarada
vencedora.
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7.8. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, salvo na
situacdo prevista no item 8.9, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até¢ a apuracao de uma que atenda
ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

7.9. Serdo desclassificadas as propostas que:
7.9.1. Contenham vicios insanaveis;
7.9.2. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;
7.9.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
7.9.4. Se encontrem acima do orcamento estimado (unitario e total) para a
contratacio de que trata o § 1° do art. 57, ressalvada a hipdtese prevista no caput do

art. 34 da lei 13.303/2016;

7.9.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela empresa publica
ou pela sociedade de economia mista;

7.9.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio,
salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicagao do objeto e sem que
se prejudique a atribuicao de tratamento isondmico entre os licitantes.

7.10. Caso ocorrer desclassificagdo ou inabilitagcdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a
mesma podera sofrer as san¢odes previstas neste edital.

7.11. Da sessao publica do Pregao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta nos
sites www.comprasnet.go.gov.br.

7.12. Havendo empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a
negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

7.12.1. O disposto no § 2° do Art. 3° da Lei Federal n°® 8.666/93;

7.12.2. Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.
8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.1. A habilitacdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de lances.
8.2. A licitante detentora da melhor oferta, deverd atender, obrigatoriamente, as seguintes

exigéncias, sob pena de inabilitagao:
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8.2.1. Encaminhar de imediato (maximo de 2 (duas) horas ao final da fase de lances) para
analise, via e-mail (documentos assinados e escaneados), a documentagao de habilitacao
para as exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatorio. Os documentos cuja
regularidade devera ser comprovada por meio de cadastro obrigatorio (certificado de
registro cadastral emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro cadastral que atenda
aos requisitos previstos na legislacao geral) estdo elencados no ANEXO XI deste Edital e
dizem respeito a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo econdmico-
financeira. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado
do Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN,
poderd ser impresso pelo Pregoeiro para averiguacao da conformidade exigida. Caso o
CRC apresente “status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar, via fax
ou e-mail, a documentagao atualizada e regular na propria sessdo. O licitante vencedor que
se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio eletronico devera
providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condi¢do obrigatoria para a sua
contratacao.

b i

8.2.2. Apresentar para fins de qualificacdo técnica, no minimo 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou privado, em
ambito nacional, conforme abaixo:

8.2.2.1. O Atestado de Capacidade Técnica deverd apresentar as mesmas
caracteristicas do objeto deste Termo de Referéncia, comprovando o fornecimento de
servigos de suporte técnico com manutengdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner, banco de horas para customizagdo do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, fornecimento de licengas de uso do Modulo
E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servigo
de implantagdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, servico de treinamento do Modulo E-LALUR + ECF do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia.

8.2.2.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestacdo de
servigos de suporte técnico com manutencao evolutiva / corretiva do Enterprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner, banco de horas para customizagdo do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, fornecimento de licencas de uso do Modulo
E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servigo
de implantagdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, servico de treinamento do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, referindo-se inclusive a qualidade dos
servicos prestados.

8.2.2.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ da
LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.

8.2.2.4. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser fornecido de acordo com o
modelo (ANEXO V — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA).
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Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner. (ANEXO VI — MODELO DE
AUTORIZACAO DA BENNER SISTEMA S/A).
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8.2.4. A LICITANTE devera apresentar documento fornecido pela empresa BENNER
SISTEMA S.A. indicando que a possui autorizagdo para fornecimento de licengas,
fornecimento de servigos de suporte técnico com manutengdo evolutiva / corretiva,
servigos de treinamento, servicos de customizagdo, servigo de implantagdo, servigo de
treinamento do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa BENNER SISTEMA S.A
(ANEXO VII - MODELO DE AUTORIZACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS).

8.2.5. Apresentar DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA (ANEXO III - MODELO
DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA) ou DECLARACAO DE NAO
VISTORIA (ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
PELA NAO VISTORIA TECNICA).

8.2.5.1. A visita sera realizada de acordo com a condi¢des estabelecidas nos itens
4.5,4.6,4.7 ¢ 4.8 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

8.2.6. Apresentar DECLARACAO (ANEXO XII) de Enquadramento na Lei
Complementar n° 117/2015 e Decreto Estadual N° 7.466/2011.

8.2.7. Apresentar DECLARACAO (ANEXO XIII) de que a empresa ndo se acha declarada
inidonea para licitar e contratar com o Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, e ainda que tem ciéncia de todas as clausulas deste
Edital.

8.2.8. Apresentar DECLARACAO (ANEXO XIV), junto com as demais documentagdes,
declarando que atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7°da
Constituicao Federal, em cumprimento ao Inciso XIII do Artigo 12 do Decreto Estadual n°
7.468/2011, atestando que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que
exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum
funcionario menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

8.2.9. Apresentar DECLARACAO (ANEXO XV) que nio se enquadra em nenhum dos
requisitos do art. 38 da Lei n°® 13.303/2016.

8.2.10. Apresentar DECLARACAO (ANEXO XVI) de Inexisténcia de socios comuns,
enderegos coincidentes e/ou indicios de parentes.

8.2.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Leino 5.452,
de 1o de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°® 12.440, de 2011).
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8.2.11.1. Nota: Caso o CRC traga informacao a respeito da regularidade para com
a justica do trabalho (CNDT), este sera aceito em substituicdo a apresentacao da
certiddo exigida nesta alinea
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8.3. As certiddes sem prazo de validade deverao ter sido expedidas com prazo ndo superior a 60
dias de antecedéncia da data de abertura da licitacao.

8.4. A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato (maximo de 2 (duas)
horas ao final da fase de lances) para andlise, via e-mail cpl@agehab.go.gov.br (documentos
assinados e escaneados), nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e registrado
como de menor lance, bem como a documentacdo de habilitagdo para as exigéncias ndo
contempladas no cadastro obrigatério.

8.5. Quando solicitados pelo Pregoeiro, os originais ou as copias autenticadas da documentagdo
e proposta, deverdo ser encaminhadas em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do
encerramento do pregdo, como condi¢do indispensdvel para a contratagdo.

8.6. Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio
perante o site correspondente.

8.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substitui¢do aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.8. Se a documentag¢do de habilitagdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro
considerard a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

8.9. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Artigo 3° do Decreto
Estadual n° 7.466/2011, havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas € empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
a regularizacdo da documentacdo, contados do momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogéavel por igual periodo, a critério da administra¢ao, de acordo com o
Art. 43, § 1° Lei Complementar 147/2014.

8.9.1. O tratamento favorecido previsto no item 8.9 somente sera concedido se as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte que apresentarem no certame toda a
documentacao fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigao.

8.9.2. O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata,
com a indicacao do documento necessario para comprovar a regularizacao.

8.9.3. A nado-regularizacdo da documentacao no prazo estabelecido, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na lei 13.303/2016, sendo
facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo em conformidade com art. 75 Inciso I
e Il da Lei n°. 13.303/16.
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8.10. A critério do Pregoeiro, os prazos constantes do item 8.4 e 8.5 poderdo ser prorrogados.

8.11. Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitacdo deverdo
ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no seguinte
endereco: Rua 18-A n° 541, 2° andar, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060, Goiania — Goias.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A - AGEHAB
PREGAO ELETRONICO N° XXXXXX
PROCESSO N? XXXXXXXXXXXXXXXX
(Razdo Social da licitante e CNPJ)

9 —DOS RECURSOS

9.1. Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante poderda manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a inten¢do de recorrer da decisdo do Pregoeiro,
com o registro da sintese de suas razdes em campo proprio definido pelo Sistema Eletronico.

9.2. A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito
de recurso.

9.4. A licitante que manifestar intengdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para apresentacdo das razOes do mesmo, através de formulario proprio do Sistema
Eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, se
quiserem, através de formulario proprio do Sistema Eletronico, em igual prazo, cuja contagem terd
inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo da recorrente.

9.5. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apoOs os respectivos prazos legais, bem como os
que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente.

9.6. O exame, a instru¢do e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para aprecia-
los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo este prazo ser
dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas se
o Pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente terd o prazo de
até 5 (cinco) dias tuteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até¢ o dobro, por
motivo justo, devidamente comprovado.

9.7. O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importard a
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8. A decisao do recurso sera postada no site www.comprasnet.go.gov.br.
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10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora.
10.2. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo.

10.3. A homologacao da presente licitagdo compete ao Presidente da AGEHAB.

11 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

11.1. Qualquer cidadado ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatorio até o 5° (quinto) dia util anterior a data fixada para a realizagao da sessao publica
do pregdo.

11.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo em até 02 (dois) dias uteis anteriores a data da
s€ssao.

11.3. Se reconhecida a procedéncia das impugnacdes ao instrumento convocatdrio, a
administracdo procedera a sua retificagdo e republicagdo com devolucdo dos prazos.

11.4. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser enviados
exclusivamente para o enderego eletronico: cpl@agehab.go.gov.br.

11.5. Nao serdo conhecidos os pedidos de impugnagado ou providéncias ao Edital encaminhado por
FAX, e-mail ou qualquer outro meio que nao o do item anterior.

12 - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE EXECUCAO

12.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos em até 5(cinco) dias, apos a
assinatura do Contrato.

12.2. ACONTRATADA devera executar os servigos descritos no Termo de Referéncia, nos prazos
estabelecidos, apos emissao de Ordem de Servico, emitida pela Geréncia de Tecnologia da
Informagao — GETL

12.3. O objeto serd recebido definitivamente, apos verificagdo de sua qualidade, devendo a
CONTRATADA ficar ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo importara a aceitagdao do
objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfei¢des, alteragdes, irregularidades e
reiterados vicios ao longo o prazo de validade / garantia e / ou apresente quaisquer caracteristicas
discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

12.4. Verificando-se defeito (s) na execugdo do (s) servigos (s), a CONTRATADA sera notificada
para sand-lo (s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento definitivo.

12.5. A recusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo estipulado
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caracteriza descumprimento total da obrigacao assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em
Lei, excegao feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratacao.

12.6. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades descritas no Termo de Referéncia.

12.7. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, como por
exemplo, as etapas de implantacdo e customizacdo do sistema / desenvolvimento (quando for
necessario), hospedagem e transporte para a sua execu¢ao dos servigos na Agéncia Goiana de
Habitagdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n° 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP
74070-060.

13 — DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

13.1. O contrato tera um prazo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogdvel por igual periodo,
até um maximo de 60 (sessenta) meses.

13.2. Na hipdtese da adjudicataria ndo comparecer para assinar o CONTRATO no prazo estipulado,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, serd convocada LICITANTE remanescente, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des da sua proposta.

13.3. Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
assinatura do CONTRATO, de acordo com a varia¢do do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso de
desequilibrio economico-financeiro na relagdo contratual, devidamente comprovado e acatado
pela AGEHAB.

13.4. O reajuste anual sera praticado para os Itens 4 ¢ 5.

13.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislagao
entdo em vigor.

14 - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ ( ), conforme proposta da contratada
datadade / / , parte integrante deste contrato.

14.2. Nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos, insumos, despesas, frete e demais
obrigacdes legais para o cumprimento integral das disposi¢des contratuais.

14.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com o disposto na minuta contratual.
15 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1. As despesas desta licitagdo serdo pagas com RECURSOS PROPRIOS/SUBVENCAO
ECONOMICA CONFORME LEI ESTADUAL 20.733/2020.
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16 - DAS PENALIDADES

16.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
CONTRATO, deixar de entregar documentacdo exigida neste edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-
se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

16.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administragdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangdes:
16.2.1. Adverténcia.
16.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instru¢cdes fornecidas pela
CONTRATANTE):
16.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a
seguir:
16.2.2.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre os itens do contrato.
16.2.2.3. No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de implantagao,
por més, até o limite de 10 (dez) meses.
16.2.2.4. No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos
descritos no Termo de Referéncia sera aplicada multa de até 0,2% (dois décimos
por cento) sobre o valor total do CONTRATO, por dia de atraso, até o limite de 5%
(cinco por cento).
16.2.2.5. Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30% (trinta
por cento) do valor total do CONTRATO, quando serdo tomadas acdes
administrativas com vistas a aplicagdo de outras sangdes pela inobservancia de
clausula (s) contratual (is).
16.2.2.6. Nao aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta
vencedora.
16.2.2.7. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagdo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitagdo, exigidos nos termos e
prazos do presente edital.
16.2.2.8. Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de pre¢os ou contrato, conforme disposi¢des
contidas no edital.
16.2.2.9. Apresentar documentacdo falsa, ainda que parcialmente.
16.2.2.10. Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que
foi regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro.
16.2.2.11. Comportar-se de modo inidoneo.
16.2.2.12. Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos.
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16.2.2.13. Cometer fraude fiscal

16.2.2.14. Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO,
apos decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, ao juizo da Administragao.
16.2.2.15. Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia,
incidente sobre o valor do (s) item (s) que se encontre (m) inadimplente (s), contado
a partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10%
(dez por cento);

16.2.2.16. Na hipotese da LICITANTE vencedora recusar a celebragdo do
CONTRATO (ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicagdo
do objeto, sera aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do objeto.

16.3. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatorio, e a sua cobranga ndo isentard a empresa LICITANTE ou CONTRATADA da
obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.

16.4. As multas impostas 8 CONTRATADA serdo descontadas de eventuais créditos que a
CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para quitagdo da multa,
serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

16.5. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e de fornecer a Administragdo
Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.

16.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo, que sera
concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes ou depois
de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

16.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e na Ata de Registro de Pregos ou no contrato e das demais cominagdes legais.

16.8. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipotese de aplicagdo das
penalidades, devendo em qualquer hipdtese de aplicacdo de penalidades ser assegurado ao
fornecedor o contraditério e ampla defesa.

17 - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1. A gestdo e a fiscaliza¢do do presente contrato, em atengdo ao art. 40, VII da Lei 13.303/16,
sera realizada pelo empregado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, formalmente
designado pela AGEHAB, e em observancia do disposto nos arts. 163 a 166 do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

17.2. Compete ao GESTOR/FISCAL da AGEHAB, dentre outras obrigagdes:

I. Provocar a instauracao de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou
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prejuizo resultante de erro ou vicio na execu¢@o do contrato ou de promover alteracdo contratual,
especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente
ou inapropriado ao local especifico;

II. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucao do objeto contratado;
II1. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades;
I'V. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigacdes previstas no contrato;

V. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

VI. Atestar o recebimento provisério € munir o gestor das informagdes necessarias para o
recebimento definitivo.

17.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, o
gestor do contrato devera oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil
- RFB comunicando tal fato.

17.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, o gestor
do contrato devera oficiar ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

18 - DA PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A CONTRATADA devera apresentar a AGEHAB garantia no valor de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apds a celebragdo do contrato, optando
por uma das modalidades dispostas no art. 136, § 1°, do Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos ¢ Convénios da AGEHAB e no art. 70, § 1°, da Lei 13.303/16.

18.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia a que se refere o
item anterior, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

18.3. Quando ocorrer alteragdo do valor contratual, a CONTRATADA devera obrigatoriamente,
junto com o pedido da alteragdo, apresentar Garantia Contratual no valor correspondente até 5%
(cinco por cento) do valor da alteracao.

18.4. Caso ocorra Renovacdo Contratual, a CONTRATADA se obrigara apresentar nova Garantia
Contratual, nas mesmas condi¢des acima citadas, no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor que constard no Termo Aditivo, e assim sucessivamente, a cada alteracdo do valor
contratual.

18.5. A garantia devera cobrir:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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b) prejuizos diretos causados 8 AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela contratada,
quando couber.

18.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a execugao e recebimento
definitivo do objeto contratual e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

19 - DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

19.1. Homologada a licitagdo, a licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 10 (dez)
dias a partir da notificagdo, assinar o contrato (ANEXO VIII), assinados com Certificado Digital,
no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Os originais deverdo
ser encaminhados ao Pregoeiro em no maximo de 15 (quinze) dias uteis apos a da data de
homologacdo da licitagdo.

19.2. A recusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excegdo feita as licitantes que se negarem
a aceitar a contratagdo, fora da validade de suas propostas.

19.3. O prazo de vigéncia do contrato, quando for o caso, serd de 30 (trinta) meses contados a
partir de sua assinatura, e eficacia a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado.

19.4. O contrato podera ser prorrogado, obedecidos os prazos e condigdes estabelecidos no artigo
71 da Lei n® 13.303/2016 e nos artigos 137 a 141 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da AGEHAB.

19.5. A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o que
estabelecem a lei 13.303/2016.

19.6. As exigéncias do fornecimento, as quantidades, os prazos, bem como as demais condi¢des
constam no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

19.7. Como condi¢do para celebracio do contrato, o licitante vencedor devera manter as condigdes
de habilitagao.

19.7.1. Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato ou nao apresentar situagao regular,
¢ facultado a Administragdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subsequentes, na ordem de classificacdo, procedendo a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas neste edital.

19.7.2. Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor
classificada, devera a Administracdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele
ofertado inicialmente.
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20 — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apos o registro da proposta no sistema,
nao serao aceitas alega¢des de desconhecimento.

20.2. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitacdo em face
de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocag¢do de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme determinagao
do Art. 18 do Decreto Estadual n.® 7.468/2011.

20.3. Apos a finalizacdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.4. No caso da licitante vencedora deixar de encaminhar a documenta¢do nos termos do edital,
sera penalizado de participar de licitagdo com a AGEHAB pelo periodo de 01 (um) ano, em caso
de reincidéncia o prazo de penalizagdo sera acrescido em até 02 (dois) anos, cumprido o prazo da
penalidade estara reabilitado a participar dos processos licitatorios.

20.5. As licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

20.6. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢do em contrario.
Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na AGEHAB.

20.7. As normas disciplinadoras da licitagdao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e seguranca da contratacao.

20.8. A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes da licitacdo, os acréscimos ou
supressdes, nos termos do § 1° do Art. 81 da Lei Federal n® 13.303/16.

20.9. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do email
cpl@agehab.go.gov.br e postado no site www.comprasnet.go.gov.br ficando todos os Licitantes
obrigados a acessa-los para obtencao das informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

20.10. Cabera também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negbcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

20.11. Havendo divergéncias entre a descri¢do do objeto constante no Edital e a descri¢ao do objeto
constante no site www.comprasnet.go.gov.br, e nota de empenho, prevalecera, sempre, a descri¢ao
deste Edital.
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20.12. Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, bem como sanear os erros de pequena
relevancia, mediante ato devidamente motivado.

20.13. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de
Goiania — GO, com exclusao de qualquer outro.

21 - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

21.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagao, execu¢ao, ou encerramento
do ajuste decorrentes desta licitagdo, serdo submetidas a tentativa de conciliagao ou mediagdo no
ambito da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem da Administragao Estadual (CCMA),
na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n°® 144, de
24 de julho de 2018.

22 - DA COMPROMISSORIA

22.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagdo, acaso nao
puderem ser equacionados de forma amigéavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da
Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu
julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros
e renunciando expressamente a jurisdigdo e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses
conflitos, consoante instrumento em Anexo.

23 - DOS ANEXOS

23.1. Sao partes Integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo II — Modelo de Proposta Comercial;

Anexo III — Modelo de Declaragao de Vistoria Técnica;

Anexo IV — Modelo de Declaracao de Nao Vistoria;

Anexo V — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo VI — Modelo de Autorizacdo do BENNER SISTEMAS S/A

Anexo VII — Modelo de Autorizacao de Servicos

Anexo VIII — Modelo de Termo de Aceite provisorio do servigo de implantagao
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Anexo IX — Modelo do Termo de Aceite Definitivo
Anexo X — Glossario

Anexo XI— Relacao de documentos que deverao ser substituidos pela apresentacao do Certificado
de Registro Cadastral — CRC;

Anexo XII — Modelo de Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n.° 117/2015;
Anexo XIII — Dos Fatos Impeditivos e Ciéncia das Clausulas do Edital;
Anexo XIV — Modelo de Declaragao que nao emprega menor para licitar com o Poder Publico;

Anexo XV — Modelo de Declaragdo de Enquadramento aos requisitos do Art. 38 da Lei N°
13.303/2016;

Anexo XVI — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Socios comuns, enderegos coincidentes
e/ou indicios de parentesco;

Anexo XVII - Minuta Contratual.

Goiania, 14 de abril de 2020.

AQUILINO ALVES DE MACEDO
Pregoeiro
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de suporte técnico com manu-
tencgdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, banco
de horas para customizacdo do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, forne-
cimento de licengas de uso do Mdédulo E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP,
da empresa Benner, servico de implantacdo do Mdédulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner, servigo de treinamento do Médulo E-LALUR + ECF do Enter-
prise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

2.1. A Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, adquiriu em 25 de fevereiro de 2016, licencas perpe-
tuas de Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, contemplando os mddulos de
Administracdo, Financeiro, Auditoria, Contabil, Estoque, Patrimbnio, Faturamento, Gestdo de
Contratos, Recursos Humanos, Compras, dentre outros., juntamente com servico de instalacao,
consultoria de implantacao, customizacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte e servico de
manutengdo corretiva e evolutiva.

2.2. O Enterprise Resource Planning - ERP é um Sistema Corporativo que tem como principal funcado
apoiar as Empresas e Organizacdes no controle total de suas informacdes, integrando e gerenci-
ando dados, recursos e processos para que as companhias tenham maior assertividade na to-
mada de decisdo. O Enterprise Resource Planning - ERP, da empresa Benner, adquirido pela
AGEHAB, é utilizado por todas as Unidades Administrativas, para realizagdo de atividades roti-
neiras, tem sua propriedade intelectual e os direitos registrados pela Benner Sistema S.A.

2.3. Para manter a compatibilidade com as atualiza¢cdes dos Sistemas Operacionais, utilizados nas
estagOes de trabalho, faz-se necessario a contratagao do suporte técnico com manutengao evo-
lutiva / corretiva da Enterprise Resource Planning - ERP, da empresa Benner.

2.4. Para manter a aderéncia com as legislagdes Federais, Estaduais e Municipais, faz-se necessario a
contratacdo do suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva da Enterprise Resource
Planning - ERP, da empresa Benner.

2.5. Cabe esclarecer que a AGEHAB, possui algumas particularidades no tange as regras de Gestdo de
Pessoas, devido aos tipos de vinculos de funcionarios, dessa forma faz-se necessario a contrata-
¢do de banco de horas para customizacao do Enterprise Resource Planning - ERP, da empresa
Benner, para atendimento destas demandas.

2.6. Ademais, Geréncia de Contabilidade, solicita aquisicao de Licenc¢a Perpetua do Mddulo E-LALUR
+ ECF e SPED ECF que serd utilizado para controle do prejuizo fiscal e suas movimentagdes através
da parte A e B, levando em consideragdo as movimentagces contabeis durante o ano, e prepa-
racdo das informagGes para envio a Receita Federal através ECF - Escrituracao Contdbil Fiscal.
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Vale ressaltar, que a Escrituracao Contdbil Fiscal - ECF foi instituida através da Instrucdao Norma-
tiva n? 1422, de 19 de dezembro de 2013.

2.7. Por fim, destacamos que a Escrituracao Contabil Fiscal - ECF vem sendo transmitida de acordo
com sua obrigatoriedade, de forma Manual, e que a aquisicao do Mddulo E-LALUR + ECF pode
reduzir erros e distor¢des na transmissao das informacdes.

2.8. Isto posto, a Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETI, entende que para que as atividades
rotineiras da AGEHAB nao sejam prejudicadas faz-se necessario a contratacdao de empresa espe-
cializada no fornecimento de servicos de suporte técnico com manutencgdo evolutiva / corretiva
do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, banco de horas para customizagao
do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, fornecimento de licengas de uso do
Moédulo E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico
de implantacdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa
Benner, servigco de treinamento do Médulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning —
ERP, da empresa Benner, de acordo com as especificaces do Termo de Referéncia.

3. DA PLANILHA DE QUANTITATIVO DE PRECO ESTIMADO
ITEM DESCRIQAO UNIDADE PRE(;O UNI- PRECO TO- PRECO TO-
TARIO TAL (MEN- TAL (30 ME-
SAL) SES)
Licencas de uso do M6-
dulo E-LALUR + ECF
01 para o Enterprise Resource Licenca 1
Planning — ERP, da fabri-
cante Benner
Servigo de implantacdo do
Médulo E-LALUR + ECF
02 do Enterprise Resource UST 70
Planning — ERP, da fabri-
cante Benner
Servico de treinamento do
Modulo E-LALUR + ECF
03 do Enterprise Resource Turma 1
Planning — ERP, da fabri-
cante Benner
Servico de suporte técnico
com manutencéo evolutiva
04 / corretiva do Enterprise Més 30
Resource Planning — ERP,
da fabricante Benner
banco de horas para custo-
mizacg&o do Enterprise Re-
43 source Planning — ERP, da SIS UL
fabricante Benner
4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. As LICITANTE interessadas em participar do certame poderdo realizar a Vistoria Técnica nas de-
pendéncias da sede da Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB situada a Rua 18A, n2 541 — Setor
Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goiania — GO, para verificar as condi¢Ges de prestacdo dos servi-
Gos.
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4.2. Tendo em vista que o objeto deste Termo de Referéncia requer conhecimento sobre o Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, a Vistoria Técnica tem o objetivo de verificar as
condigdes de prestagdo dos servigos, tomar conhecimento de peculiaridades, avaliar o grau de
complexidade das atividades / tarefas a serem desenvolvidas bem como as condic6es para exe-
cucdo dos servicos de suporte técnico com manutengdo evolutiva / corretiva do Enterprise Re-
source Planning — ERP, da empresa Benner, banco de horas para customizacdo do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, fornecimento de licencas de uso do Mddulo E-
LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de implan-
tacdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner,
servico de treinamento do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, de acordo com as necessidades da AGEHAB.

4.3. Tendo em vista que a Vistoria Técnica é facultativa, os LICITANTES n3do poderao alegar desconhe-
cimento, total ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e complexidade
para se eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia da LICITACAO, devendo apresentar
DECLARACAO de que conhecem as condi¢des para a execucdo do objeto do Termo de Referéncia.

4.4. Para o correto dimensionamento e elaboracdo da Proposta Comercial (ANEXO | - MODELO DE
PROPOSTA), a LICITANTE ira optar pela Vistoria Técnica (ANEXO || — MODELO DE DECLARACAO
DE VISTORIA TECNICA) ou (ANEXO Il — MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO
VISTORIA TECNICA).

4.5. A Vistoria Técnica podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para
a abertura da LICITACAO, n3o sendo admitida, em hipdtese alguma, qualquer alegacdo de des-
conhecimento, total ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e complexi-
dade.

4.6. A Vistoria Técnica serd realizada nas dependéncias da sede da Agéncia Goiana de Habita¢do —
AGEHAB situada a Rua 18A, n2 541 — Setor Aeroporto — CEP 74070-060, Goiania, Goias, onde a
LICITANTE serda acompanhada pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor( es) por ela de-
signado (s), de segunda a sexta—feira, das 08:00 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 18:00
horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (62) 3096-5062 ou e—
mail andre.fernandes@agehab.go.gov.br, com antecedéncia de até 48 horas antes do certame.

4.7. No ato da Vistoria Técnica o representante da LICITANTE serd devidamente credenciado e deverd
fornecer os seguintes dados relativos a empresa: Razdo Social, CNPJ, endereco e telefone.

4.8. Para o credenciamento, o representante da LICITANTE devera apresentar procuracdo, através de
instrumento publico ou de instrumento particular com firma reconhecida.

4.8.1.Sendo o representante sécio ou dirigente da LICITANTE, deverd apresentar copia do respec-
tivo Estatuto ou Contrato Social.

4.9. Apods a realizagdo da Vistoria Técnica, o representante da LICITANTE receberd um estado de Re-
alizac3o de Vistoria Técnica, conforme modelo ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO DE VISTO-
RIA TECNICA do Termo de Referéncia, assinado pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor
(es) por ela designado (s), e pelo representante da LICITANTE.

4.10. Por ocasido na fase de habilitacdo do pregdo, a LICITANTE dever3, obrigatoriamente, apre-
sentar o ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA assinado pela Geréncia de

Pégina 28 de 93

Rua 18-A, n. 541, Setor Aeroporto T
Goiania - GO - 74.070-060 Agehab  3096-5049
(62) 3096-5050/5000



&y
AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

&
P
’
y

2019 =130 ANOS

DE NASCIMENTO
£/

Tecnologia da Informagdo da AGEHAB ou ANEXO Il — MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILI-
DADE PELA NAO VISTORIA TECNICA devidamente assinado pelo LICITANTE com firma reconhe-
cida.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, em ambito nacional.

5.2. O Atestado de Capacidade Técnica deverd apresentar as mesmas caracteristicas do objeto deste
Termo de Referéncia, comprovando o fornecimento de servigcos de suporte técnico com manu-
tencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, banco
de horas para customizacdo do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, forne-
cimento de licengas de uso do Mdédulo E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP,
da empresa Benner, servico de implantacdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner, servico de treinamento do Médulo E-LALUR + ECF do Enter-
prise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, de acordo com as especificagdes do Termo
de Referéncia.

5.3. O Atestado de Capacidade Técnica deverd comprovar a prestacao de servigos de suporte técnico
com manutencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Ben-
ner, banco de horas para customizacdo do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Ben-
ner, fornecimento de licencas de uso do Mddulo E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Plan-
ning — ERP, da empresa Benner, servico de implanta¢cdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de treinamento do Mddulo E-LALUR + ECF
do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, referindo-se inclusive a qualidade
dos servicos prestados.

5.4. O Atestado de Capacidade Técnica deverd apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.

5.5. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser: documento original e / ou cdpia autenticada por
cartério competente.

5.6. A Comissdo Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer do-
cumento, sempre que julgar necessario.

5.7. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser fornecido de acordo com o modelo (ANEXO IV —
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA).

5.8. A LICITANTE devera apresentar Contrato de Parceria e / ou Revenda Comercial do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner.

5.9. A LICITANTE deverd apresentar documento fornecido pela empresa ENNER SISTEMA S.A. indi-
cando que a possui autorizacdao para fornecimento de licengas, fornecimento de servigos de su-
porte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva, servicos de treinamento, servigos de custo-
mizacao, servico de implantacao, servico de treinamento do Enterprise Resource Planning — ERP,
da empresa BENNER SISTEMA S.A (ANEXO VI — MODELO DE AUTORIZAGCAO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS).

6. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
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6.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera realizar o forne-

cimento de servicos de suporte técnico com manutencgdo evolutiva / corretiva do Enterprise Re-
source Planning — ERP, da empresa Benner, banco de horas para customizacdo do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, fornecimento de licencas de uso do Mddulo E-
LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de implan-
tacdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner,
servico de treinamento do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia..
7. LOTEO1

7.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera realizar o forne-
cimento de servicos de suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Re-
source Planning — ERP, da empresa Benner, banco de horas para customizacdo do Enterprise
Resource Planning — ERP, da empresa Benner, fornecimento de licencas de uso do Médulo E-
LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de implan-
tacdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner,
servico de treinamento do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia.

7.2. Considerando que a AGEHAB adquiriu, em 25 de fevereiro de 2016, licencas perpetuas de Enter-
prise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, contemplando os médulos de Administragao,
Financeiro, Auditoria, Contabil, Estoque, Patriménio, Faturamento, Gestao de Contratos, Recur-
sos Humanos, Compras, dentre outros, juntamente com servico de instalacdo, consultoria de
implantagdo, customizacdo, parametrizagdo, treinamento, suporte e servico de manutencgao cor-
retiva e evolutiva.

7.3. Considerando que colaboradores da AGEHAB receberam treinamentos para utilizagao do Sis-
tema Enterprise Resource Planning - ERP, da fabricante Benner.

7.4. Considerando que muitos processos de trabalho, das Unidades Administrativas da AGEHAB, uti-
lizam o Sistema Enterprise Resource Planning - ERP, da fabricante Benner.

7.5. Considerando a necessidade de padronizagdo do Sistema Enterprise Resource Planning - ERP uti-
lizado pela AGEHAB.

7.6. O Mddulo E-LALUR + ECF devera ser, da fabricante Benner, para manter a padronizagdo do Sis-
tema Enterprise Resource Planning - ERP, utilizado pelas Unidades Administrativas da AGEHAB.

7.7. A Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, que "DispOe sobre o estatuto juridico da empresa pu-
blica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios apresenta no Art. 47 que as Empresas Publicas e a Socieda-
des de Economia Mista, na licitagdo para aquisicdo de bens, poderao indicar marca ou modelo
em decorréncia da necessidade de padronizagao do objeto.

7.8. O Principio da Padronizagdo esculpido no Artigo 15, Inciso |, da Lei 8.666/1993, prescreve sempre
que possivel, deve-se observar a Padroniza¢do, que imponha compatibilidade técnica e de de-
sempenho observadas, quando for o caso, as condi¢des de manutengao, assisténcia técnica e
garantias oferecidas.

7.9. DA ESTRUTURA MINIMA DA CONTRATADA
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7.9.1.A equipe técnica da CONTRATADA devera ser composta por 04 (quatro) ou mais profissio-
nais com, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia.

7.9.2.A média geral dos anos de experiéncia dos componentes da equipe técnica de informatica
devera ser no minimo de 02 (dois) anos.

7.9.3.A equipe de consultoria especializada no fornecimento de servicos de suporte técnico com
manutencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Ben-
ner, devera ser composta por no minimo 02 (dois) profissionais.

8. ITEM - 01 - LICENGAS DE USO DO MODULO E-LALUR + ECF PARA O ENTERPRISE RESOURCE PLAN-

NING — ERP, DA EMPRESA BENNER

8.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdao minimas a CONTRATADA devera realizar o forne-
cimento de licenca do Mdédulo E-LALUR + ECF, para o Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner.

8.2. O Médulo E-LALUR + ECF, para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, deverd
estar aderente as Normas da Legislacdo Contdbil e Fiscal vigente.

8.3. O Livro de Apuracdo do Lucro Real, também conhecido pela sigla LALUR, é um livro de escritura-
¢do de natureza eminentemente fiscal, criado por Lei especifica e destinado a apuracdo extra
contabil do lucro real sujeito a tributacdo pelo imposto de renda em cada periodo de apuracao,
contendo, ainda, elementos que poderdo afetar os resultados de periodos futuros. A Receita
Federal do Brasil instituiu o Livro Eletrénico de Escrituracdo e Apuracdo do Imposto sobre a
Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido da Pessoa Juridica Tributada pelo Lucro
Real (E-LALUR). Este Livro eletrénico conhecido como E-LALUR nada mais é que a versdo digital
do ja existente Livro de Apuracdo do Lucro Real chamado usualmente de LALUR.

8.4. O SPED ECF tem como objetivo unificar e automatizar a entrega das informacdes sobre: As ativi-
dades econémicas da empresa, o Lucro e a apuragao do IRPJ e da CSLL, que até entdo estavam
sendo entregues a Receita Federal do Brasil por meio da DIPJ, Fcont e LALUR.

8.5. A CONTRATA devera fornecer 1 (uma) licenca de uso do Médulo E-LALUR + ECF, para o ENTER-
PRISE RESOURCE PLANNING — ERP, da empresa Benner.

8.6. Alicenca de uso deve ser do tipo perpétua, por prazo indeterminado, caracterizando cessao de
direitos patrimoniais 3 AGEHAB.

8.7. Alicenga de uso do Mddulo E-LALUR + ECF, para o Enterprise Resource Planning — ERP, da em-
presa Benner, deve ser do tipo concorrente.

8.8. A CONTRATADA devera fornecer a licenca de uso do Mddulo E-LALUR + ECF, Enterprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner, no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a assinatura do
CONTRATO.

8.9. A licencga fornecida poderd ser utilizada nos demais médulos do Enterprise Resource Planning —
ERP, da empresa Benner, instalado na CONTRATANTE.

8.10. DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS DO MODULO E-LALUR + ECF PARA O ENTERPRISE RE-
SOURCE PLANNING — ERP, DA EMPRESA BENNER
8.11. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA deverd realizar o

fornecimento do Mdédulo E-LALUR + ECF, para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa
Benner.
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8.12. O Sistema devera ser uma solug¢do Unica, de um Unico fornecedor, e possuir integracao

nativa entre todos os mddulos funcionais inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem ne-
cessidade de execugdo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem
necessidade de redundancia de processos.

8.13. DOS CONCEITOS

8.14. O Sped é um instrumento que unifica as atividades de recepc¢ao, validacao, armazena-
mento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo contabil e fiscal dos
empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, compu-
tadorizado, de informagdes. (Redacdo dada pelo Decreto no 7.979, de 8 de abril de 2013)

8.15. O Livro de Apuragao do Lucro Real, também conhecido pela sigla LALUR, é um livro de
escrituracdo de natureza eminentemente fiscal, criado por Lei especifica e destinado a apuracao
extra contdbil do lucro real sujeito a tributacdo pelo imposto de renda em cada periodo de apu-
racdo, contendo, ainda, elementos que poderdo afetar os resultados de periodos futuros. Assim,
nao pode ser utilizado para suprir deficiéncias da escrituracdo comercial (registrar despesas nao
constantes da escrituragdo comercial ou insuficientemente registradas).

8.16. Esta Legislacdo prevé alguns ajustes fiscais necessarios ao calculo do Lucro Real a partir
do resultado contdbil apurado no periodo, ou seja, o LALUR comeca no ponto em que termina a
contabilidade. O LALUR parte deste resultado contabil apurado e, seguindo a legislacao fiscal,
adiciona algumas despesas e exclui algumas receitas para chegar a um resultado fiscal.

8.17. DAS FUNCIONALIDADES DO MODULO E-LALUR + ECF

8.18. O mddulo ofertado deverad realizar o processo de extracao de dados, consisténcias técni-
cas dos arquivos e preparacgdo de arquivos para atendimento ao Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED) Fiscal.

8.19. O médulo ofertado devera receber os arquivos de movimentos fiscais e contabeis do En-
terprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, instalado na CONTRATANTE.

8.20. O médulo ofertado devera permitir a geragdo de arquivo digital no formato compativel
com programa de validagao da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

8.21. O médulo ofertado devera armazenar todos arquivos digitais gerados.

8.22. O arquivo digital gerado, para posterior transmissao via Internet, através do software Re-

ceitaNet SPED, devera ser no formato compativel com programa de valida¢do da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

8.23. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir a identificacdo da entidade (competéncia).

8.24. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir a identificagcdao do periodo de referéncia da ECF.

8.25. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir o cadastro de parametros de tributagao.

8.26. O Moddulo E-LALUR + ECF devera permitir o cadastro de parametros complementares
onde sdo informados os tipos de operac¢des realizadas pela empresa.

8.27. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir o cadastro dos dados cadastras da empresa.

8.28. O Mddulo E-LALUR + ECF deverd permitir a identificacdo de signatarios para posterior as-

sinatura digital da ECF para efetuar entrega para Receita Federal.
8.29. O Moddulo E-LALUR + ECF deverd permitir o cadastro conta contabil, personalizavel pelo
proprio cliente conforme a sua necessidade.

Pégina 32 de 93

Rua 18-A, n. 541, Setor Aeroporto T
Goiania - GO - 74.070-060 Agehab  3096-5049
(62) 3096-5050/5000



7 4 <!
AGEHAB B 05 0anos
Agéncia Goiana de Habitacso ! DE NASCIMENTO
8.30. O Moddulo E-LALUR + ECF devera permitir o cadastro de plano de contas referencial para
geracao do SPED.
8.31. O Médulo E-LALUR + ECF devera permitir o cadastro histdricos padronizados.
8.32. O Médulo E-LALUR + ECF devera permitir o cadastro de dados dos responsaveis pela em-
presa, sécios e contabilista.
8.33. O Médulo E-LALUR + ECF deverd permitir lancamentos manuais das adicdes, exclusdes,
compensacoes, deducdes, etc.
8.34. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir a geracao automatica dos langamentos acima

derivados, quando a base estiver integrada ao sistema contabil, baseando em pre-configuracdes
da contabilidade com o sistema de Lalur.

8.35. O Médulo E-LALUR + ECF devera permitir todos os cdlculos e controles para atender a
obrigacao fiscal ECF, gerando e validando os dados para serem importados diretamente para PVA
da Receita Federal.

8.36. O Médulo E-LALUR + ECF deverd permitir a geracdo de todos os blocos da ECF no leiaute
da Receita Federal e ainda, pré-valide as informacdes para a correcao imediata dos erros e ad-
verténcias, antes de importar no PVA.

8.37. O Médulo E-LALUR + ECF devera permitir a emissdo de relatérios do Livro LALUR com
opcao de impressao da parte A e parte B, de forma analitica ou sintética.

8.38. O Médulo E-LALUR + ECF devera permitir a emissdo de relatorios do Livro LACS com opcdo
de impressao da parte A e parte B, de forma analitica ou sintética.

8.39. O Mdédulo E-LALUR + ECF devera permitir a emissao de relatérios do demonstrativo do
calculo do IRPJ e da CSLL, anual ou trimestral ou ainda mensal para efeitos de reducdo ou sus-

pensdo.

8.40. O Mdédulo E-LALUR + ECF devera permitir a emissao de relatérios da listagem das contas
do Lalur / Lacs — plano referencial do SPED.

8.41. O Mddulo E-LALUR + ECF deverd permitir a emissdo de relatdrios dos termos de abertura
e encerramento dos livros Lalur / Lacs.

8.42. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir a emissdo de relatérios no formato Excel das
informacdes de todos os blocos para analise e conferéncia.

8.43. O Moddulo E-LALUR + ECF devera permitir gerar e validar de forma automatica os blocos
M (E-LALUR e E-LACS) e N (Apuragdes) no PVA.

8.44. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir a gerac¢do individual dos blocos da ECF, flexibili-

dade de geragao individual dos blocos, conforme necessidade: O — Dados de abertura e identifi-
cacdo; J — Plano de contas contdbil e referencial; K — Saldos das contas contabeis e referenciais;
L — Demonstrativos e composi¢ao dos custos; M— E-LALUR e E-LACS; N — Apuragdo da CSLL e do
IRPJ; W — Declaragdo pais-a-pais; X — informagdes econdmicas; Y — informacgGes gerais.

8.45. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir a gestdo fiscal — SPED.

8.46. O Mddulo E-LALUR + ECF devera permitir a administracao dos dados exigidos pela legisla-
¢ao.

9. ITEM - 02 — SERVICO DE IMPLANTACAO DO MODULO E-LALUR + ECF DO ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING - ERP, DA EMPRESA BENNER
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9.1. Os Servigos de Implantagdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através de funciondrio
(os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da execugao, durante a execu-
¢do até o término da execucao.

9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a realizacdao dos servicos de Implantacdo, no minimo,
2 (dois) colaboradores.

9.3. A CONTRATADA podera consumir as UST, até o quantitativo do CONTRATO, para realizar as ati-
vidades de forma a garantir a que todos os ltens do Termo de Referéncia segam cumpridos.

9.4. Caso o numero de UST ndo seja suficiente para garantir o total funcionamento do Sistema, con-
forme Termo de Referéncia, a CONTRATADA, executara o restante das atividades sem O6nus para
CONTRATANTE.

9.5. Para efeito de calculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera utilizada a uni-
dade UST (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

9.6. DO GERENCIAMENTO DO SERVICO DE IMPLANTACAO

9.7. Afim de proporcionar total transparéncia nas tarefas a serem executadas e garantir a que todos
os Itens do Termo de Referéncia segam cumpridos, a CONTRATADA, deverd fornecer documen-
tacdo especifica para o Gerenciamento do Servico de Implantacdo.

9.8. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Implantagdo contendo minimamente:

9.8.1.Planejamento e cronograma das atividades de implantacdo, configuracdo, migracao de da-
dos e treinamento.

9.8.2.Cronograma de execucdo que detalhe atividades, fases, etapas, bem como os prazos e o
corpo técnico necessarios.

9.9. DAS FASES DO SERVICO IMPLANTAGCAO

9.9.1.0 Servicos de Implantacdo serd dividido em 5 (cinco) Fases.

9.9.2.Fase 1 — Levantamento de Requisitos, Planejamento e Elaboragdo do Plano de Implantagao.
9.9.3.Fase 2 — Instalacdo da Solucdo no Ambiente da CONTRATADA.

9.9.4.Fase 3 — Customizacgdo do Sistema / Desenvolvimento (quando for necessario).

9.9.5.Fase 4 — Treinamento.

9.9.6.Fase 5 — Acompanhamento Pds—Implantacgdes.

9.10. FASE 1 - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E ELABORACIT\O DO PLANO
DE IMPLANTAGAO.

9.10.1. Estd Fase tera prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do CONTRATO.

9.10.2. Ao final da FASE 1 a CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Implantacao.

9.10.3. A CONTRATADA devera realizar levantamento de requisitos para a elaborag¢do Plano de
Implantacdo.

9.10.4. A CONTRATADA devera realizar planejamento para a elaborag¢do Plano de Implantagdo do
Modulo E-LALUR + ECF, ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP, da empresa Benner.
9.10.5. A CONTRATADA devera realizar a elaboragdo Plano de Implantagdo do Mddulo E-LALUR +

ECF, ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP, da empresa Benner.
9.10.6. O Plano de Implantagdo devera conter as etapas para cumprimento de todas as Fases do
Servicos de Implantacao.
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9.10.7. O Plano de Implantagdo devera conter os marcos (das especificas) para cumprimento de
todas as Fases do Servigos de Implantacgao.

9.10.8. Plano de Implantacdo devera conter o detalhamento do cronograma de execugao que
detalhe atividades, fases, etapas, bem como os prazos e o corpo técnico necessarios para
cumprimento de todas as Fases do Servigos de Implantagao.

9.10.9. O Plano de Implantacdo devera conter a necessidade de Customizacdo do Sistema
(Quando for necessario).

9.10.10. O Plano de Implantac¢do devera conter planejamento da instalacdo do Sistema no
Ambiente da CONTRATADA.
9.10.11. A CONTRATANTE terd um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para analisar e aprovar

ou rejeitar o Plano de Implantagdo, apds a entrega.

9.10.12. No caso de rejei¢ao do Plano de Implantagdo a CONTRATANTE devera indicar os
motivos da rejeicdo e a CONTRATADA terd até 05 (cinco) dias Uteis para efetuar todas as
correcOes e reapresentar o Plano de Implantacdo, tendo CONTRATANTE o mesmo prazo
para a sua aprovagao.

9.10.13. Uma vez aprovado o Plano de Implantacdo a CONTRATADA tera o prazo de até 05
(cinco) dias Uteis para iniciar as atividades definidas.

9.11. FASE 2 — INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA CONTRATADA.

9.11.1. Estd Fase dever obedecer ao cronograma definido no Plano de Implantagdo aprovado pela
CONTRATANTE.

9.11.2. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de Tecnologia
da Informacao, o (s) computador (es) servidores necessarios para a Instalacdo da Solugao
no Ambiente da CONTRATADA.

9.11.3. A CONTRATADA devera realizar a Instalagdo da Solugdo no Ambiente da CONTRATADA,
situada a Rua 18 A, n2 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74070-060.

9.11.4. Entende-se por instala¢do, a atividade de deixar o Sistema totalmente operacional, per-
mitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas configura¢des e customizagdes.

9.11.5. Entende-se por configuracdo a situacdo em que os requisitos de tecnologia e funcionali-
dade obrigatérios sdo atendidos sem a necessidade de alteracdo no cédigo—fonte do Sis-
tema ou de desenvolvimento de novos médulos de cédigo, ou seja, o requisito esta incor-
porado de forma nativa no Sistema, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros
qguando de sua instalacao.

9.11.6. Entende-se Customizagao do Sistema significa introduzir modificagdes, inclusive em seu
codigo, que o tornem aderentes as necessidades particulares da CONTRATANTE.

9.11.7. A CONTRATADA devera realizar a Homologacao e Teste do Sistema.

9.11.8. A CONTRATADA devera realizar a simula¢des afim de verificar o total funcionamento do
Sistema.

9.12. FASE 3 — CUSTOMIZAGAO DO SISTEMA / DESENVOLVIMENTO (QUANDO FOR NECESSA-
RIO)

9.12.1. Estd Fase dever obedecer ao cronograma definido no Plano de Implantacdo aprovado pela

CONTRATANTE.
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9.12.2. A CONTRATADA dever3 realizar a customizacdo do Sistema / Desenvolvimento, quando
necessario, para atender as todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.
9.12.3. A CONTRATADA devera realizar o desenvolvimento de interfaces e aplicacdes, quando
necessario, para atender as todas as especificagcdes contidas no Termo de Referéncia.
9.12.4. A CONTRATADA deverd realizar a integracao, conectividade entre as aplica¢cdes, quando
necessario, para atender as todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.
9.12.5. A CONTRATADA devera realizar o servico de customizagdo do Sistema / Desenvolvimento

sem oOnus adicional a CONTRATANTE.

9.13. FASE 4 - TREINAMENTO
9.13.1. Esta Fase dever obedecer ao cronograma definido no Plano de Implantacdo aprovado pela
CONTRATANTE.

9.13.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento, DE NATUREZA NAO CONTINUADA,
na modalidade PRESENCIAL, nas dependéncias da AGEHAB — Agéncia Goiana de Habitacdo
S.A,, situada a Rua 18 A, n2 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goids, CEP: 74070-060.

9.13.3. Os TREINAMENTOS ocorrerdo, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00.

9.13.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional
necessario para utilizacdo do Médulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP,
da empresa Benner.

9.13.5. A CONTRATADA devera promover treinamento para operacao utilizacgdo do Médulo E-
LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, respeitando as-
pectos técnicos pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do trei-
namento, os colaboradores da CONTRATANTE estejam aptos a utilizar todas as funcionali-
dades do Sistema.

9.13.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme cro-
nograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de forma a n3o atrapalhar as rotinas
de trabalho da CONTRATANTE.

9.13.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentac¢do e quaisquer outras despesas ne-
cessarias para execuc¢do do TREINAMENTO sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
9.13.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 2 (dois) alu-

nos.

9.13.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga hordria de 16 (dezesseis)

horas.
9.14. FASE 5 - ACOMPANHAMENTO P(JS—IMPLANTACf)ES
9.14.1. Estd Fase dever obedecer ao cronograma definido no Plano de Implantagdo aprovado pela
CONTRATANTE.

9.14.2. A CONTRATADA deverad realizar apos a FASE 4 — TREINAMENTO o Acompanhamento Pds-
Implantagdes.

9.14.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais funciondrios da CONTRATADA para
atuar, nas dependéncias da CONTRATANTE, durante 2 (dois) dias, para garantir que todas
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as funcionalidades do Sistema estejam em perfeito funcionamento, bem como, auxilio na
assimilacdo das mudancas e o esclarecimento de duvidas dos usudrios da CONTRATANTE.

9.14.4. O Acompanhamento Pds-Implantacdes ocorrerd, exclusivamente, de segunda a sexta—
feira, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

9.14.5. As despesas com transporte, hospedagem, alimenta¢do e quaisquer outras despesas ne-
cessarias para execu¢do do ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES sdo de responsabili-
dade da CONTRATADA.

9.14.6. Apds o termino do Acompanhamento Pés-Implantacoes a CONTRATANTE emitirda o Termo
de Aceite Provisorio do Sistema.

9.14.7. O Termo de Aceite Definitivo do Sistema (ANEXO VII - TERMO DE ACEITE PROVISORIO DO
SERVICO DE IMPLANTACAO DO MODULO E-LALUR + ECF DO ENTERPRISE RESOURCE PLAN-
NING — ERP) seréd emitido em até 10 (dez) dias apds a emissdo do Termo de Aceite Provisério
do Sistema (ANEXO VIII - TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DO SERVICO DE IMPLANTACAO DO
MODULO E-LALUR + ECF DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP). Em caso inconformi-
dade as mesmas serdo submetidas a CONTRATADA e apds solucdo das inconformidades sera
emitido o Termo de Aceite Definitivo do Sistema

10. ITEM — 03 — TREINAMENTO DO MODULO E-LALUR + ECF DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING -

ERP, DA EMPRESA BENNER

10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento, DE NATUREZA NAO CONTINUADA,
na modalidade PRESENCIAL, nas dependéncias da AGEHAB — Agéncia Goiana de Habitacdo S.A,,
situada a Rua 18 A, n2 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74070-060.

10.2. Esta Fase dever obedecer ao cronograma definido no Plano de Implantacdo aprovado pela
CONTRATANTE.

10.3. Os TREINAMENTOS ocorrerdo, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00.

10.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional
necessario para utilizagdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner.

10.5. A CONTRATADA devera promover treinamento para operac¢do utilizagdo do Mddulo E-
LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, respeitando aspectos
técnicos pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do treinamento, os
colaboradores da CONTRATANTE estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do Sistema.

10.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme cro-
nograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de forma a ndo atrapalhar as rotinas de
trabalho da CONTRATANTE.

10.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentagao e quaisquer outras despesas ne-
cessarias para execuc¢do do TREINAMENTO sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 2 (dois) alu-
nos.

10.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga horaria de 16 (dezesseis)
horas.
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11. ITEM — 04 — SUPORTE TECNICO COM MANUTENCAO EVOLUTIVA / CORRETIVA DO ENTERPRISE RE-
SOURCE PLANNING — ERP, DA EMPRESA BENNER

11.1. A Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, adquiriu em 25 de fevereiro de 2016, licencgas

perpetuas de Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, contemplando os médu-

los de Administragdo, Financeiro, Auditoria, Contabil, Estoque, Patrimoénio, Faturamento, Gestao
de Contratos, Recursos Humanos, Compras, dentre outros.

11.2. A CONTRATADA devera realizar os servicos de suporte técnico com manutencao evolutiva
/ corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, contemplando todos os
modulos ja instalados na CONTRATANTE, adquiridos através do CONTRATO 010/2016, e do M6-
dulo E-LALUR + ECF.

11.3. Tendo em vista que a Vistoria Técnica é facultativa, os LICITANTES ndo poderdo alegar
desconhecimento, total ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e com-
plexidade para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia da LICITACAO, devendo
apresentar DECLARACAO de que conhecem as condi¢des para a execugdo do objeto do Termo
de Referéncia.

11.4. Os servicos de suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Re-
source Planning — ERP, da empresa Benner, serdo realizados pela CONTRATADA na sede da CON-
TRATANTE, situada a Rua 18 A, n2 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goids, CEP: 74070-060, ou ex-
cepcionalmente, e a critério da CONTRATANTE, através de acesso remoto.

11.5. Os servicos de suporte técnico com manutencgdo evolutiva / corretiva serdo acompanha-
dos pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), de segunda a
sexta—feira, das 08:00 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 18:00 horas, para atuar presenci-
almente quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema.

11.6. Os servicos de suporte técnico com manutencgdo evolutiva / corretiva comecardo a ser
prestado imediatamente apds a assinatura do CONTRATO.

11.7. A CONTRATADA devera realizar o servigos de suporte técnico com manutengdo evolutiva
/ corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, contemplando todos os
modulos ja instalados na CONTRATANTE , adquiridos através do CONTRATO 010/2016, e do M6-
dulo E-LALUR + ECF, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, tendo por finalidade o servigo de
esclarecimento de duvidas e / ou orientagdo, servico de manutencgdo corretiva, servico de atua-
lizagdo do sistema em virtude de mudancas na legislacdo, servico de manutencgao evolutiva, ser-
vico de evolugdo tecnoldgica permanente sobre todos os modulos do Enterprise Resource Plan-
ning — ERP, da empresa Benner, instalados na CONTRATADA.

11.8. A CONTRATADA compromete-se, a partir da assinatura do CONTRATO, a prestar os servi-
cos de suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning —
ERP, da empresa Benner, contemplando todos os médulos ja instalados na CONTRATANTE, ad-
quiridos através do CONTRATO 010/2016, e do Mddulo E-LALUR + ECF, necessarios e adequados
ao bom funcionamento operacional, bem como, assessoria para o entendimento e aplica¢do de
novas legislagdes ou alteragdo das mesmas.
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11.9. A CONTRATADA compromete-se, a partir da assinatura do CONTRATO, a instalar novas

versoes do do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, contendo mudancas le-
gais, tributarias ou fiscais, alteracdes técnicas definidas pela CONTRATADA que requeiram adap-
tacOes no ambito Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner.

11.10. A CONTRATADA compromete-se, a partir da assinatura do CONTRATO, a realizar o forne-
cimento e implantacdo de novas versées do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa
Benner, quando do aperfeicoamento ou acréscimo de novos recursos, acompanhadas das infor-
macdes necessarias quanto as particularidades das alteragGes e implementagGes havidas, além
da documentacao devidamente atualizada, e com o nivel de seguranca adequado, sem 6nus para
a CONTRATANTE.

11.11. A CONTRATADA compromete-se, a partir da assinatura do CONTRATO, realizar, sem 6nus,
testes no Sistema sempre que solicitado, com a presenca de seu técnico e representante indicado
pela CONTRATANTE.

11.12. A CONTRATADA devera possuir servico de suporte técnico com manutencdo evolutiva /
corretiva com central de atendimento para suporte via telefone.

11.13. A CONTRATADA deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo
o periodo contratual, suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva para CONTRA-
TANTE.

11.14. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do Enterprise Resource Plan-
ning — ERP, da empresa Benner, mantendo-o em conformidade com as com as legislacGes Fede-
rais, Estaduais e Municipais, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE durante a vigén-
cia do CONTRATO.

11.15. A CONTRATADA devera garantir o desenvolvimento e implementacao de todas as melho-
rias e novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela CONTRATANTE, sem ne-
nhum 6nus adicional para a CONTRATANTE durante a vigéncia do CONTRATO.

11.16. A prestacdo dos servigos de suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva dar-
se-a nas modalidades: servico de esclarecimento de dividas e / ou orientagdo, servico de manu-
tencdo corretiva, servico de atualizagdo do sistema em virtude de mudancas na legislacao, ser-
vico de manutencdo evolutiva, servico de evolugdo tecnoldgica.

11.17. A CONTRATADA compromete-se, a partir da assinatura do CONTRATO, a prestar os servi-
¢os de suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning —
ERP, da empresa Benner, obedecendo a seguinte sistematica: servico de esclarecimento de du-
vidas e / ou orientacdo, servico de manutengdo corretiva, servi¢o de atualizacdo do sistema em
virtude de mudancas na legislacdo, servico de manutencdo evolutiva, servico de evolucdo tecno-
l6gica.

11.18. DO SERVICO DE ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E / OU ORIENTACAO

11.19. Entende-se por servico de esclarecimento de duvidas e / ou orientacdo o esclarecimento
de duvidas e / ou prestagdo de esclarecimentos sobre o funcionamento de tarefas, atividades e
processos que envolvam a utilizagdo do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner,
contemplando todos os médulos ja instalados na CONTRATANTE e do Mddulo E-LALUR + ECF.
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11.20. O atendimento aos chamados de esclarecimento de dividas e / ou orientacdo deve obe-
decer aos prazos previstos Acordo de Nivel de Servico — ANS.
11.21. A CONTRATADA deverd realizar o servigo de esclarecimento de duvidas e / ou orientagdo
sem Onus adicional a CONTRATANTE.
11.22. A abertura de chamados referente ao servico de esclarecimento de duvidas e / ou orien-
tacdo devera ser realizado pela CONTRATANTE ou de iniciativa propria da CONTRATADA.
11.23. DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA
11.24. Entende-se por servico de manutengao corretiva a corregao de erros decorrentes da nao

conformidade entre os requisitos do Sistema (funcionais e ndo funcionais) e o seu comporta-
mento e de erros decorrentes da execucao do Sistema.

11.25. O atendimento aos chamados de manutencdo corretiva deve obedecer aos prazos previs-
tos Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

11.26. A CONTRATADA devera realizar o servico de manutencdo corretiva sem Onus adicional a
CONTRATANTE.

11.27. A abertura de chamados referente ao servico de manutencdo corretiva devera ser reali-
zado pela CONTRATANTE ou de iniciativa propria da CONTRATADA.

11.28. DO SERVICO DE ATUALIZAGCAO DO SISTEMA EM VIRTUDE DE MUDANGCAS NA LEGISLACAO

11.29. Entende-se por servico de atualizacdo do sistema em virtude de mudancas na legislacdo

as atualizagGes necessarias a continua adequacdo do Sistema as legislacGes (Leis, portarias, re-
solugBes, normas, etc.) atuais e futuras que regem os processos relacionados ao escopo do En-
terprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, para manter a aderéncia com as legisla-
¢Oes Federais, Estaduais e Municipais, contemplando todos os mddulos ja instalados na CON-
TRATANTE e do Médulo E-LALUR + ECF.

11.30. O atendimento aos chamados de atualiza¢do do sistema em virtude de mudangas na le-
gislacdo deve obedecer aos prazos previstos Acordo de Nivel de Servico — ANS.

11.31. A CONTRATADA devera realizar o servico de atualizacdo do sistema em virtude de mu-
dangas na legislagdo sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

11.32. A abertura de chamados referente ao servico de atualizacdo do sistema em virtude de
mudancas na legislagdo devera ser realizado pela CONTRATANTE ou de iniciativa prépria da CON-
TRATADA.

11.33. DO SERVICO DE MANUTENCAO EVOLUTIVA

11.34. Entende-se por servico de manutencdo evolutiva a adicdo de novas funcionalidades (fun-

cionais e ndo funcionais), alteragdo nas ja existentes ou automacdo de processos a fim de atender
mudancas nos requisitos do Sistema. Estas adi¢Ges ou alteragdes de funcionalidades podem ser
decorrentes de evolugdes feitas pela CONTRATADA ou por solicitagdes da CONTRATANTE, con-
templando todos os médulos ja instalados na CONTRATANTE e do Médulo E-LALUR + ECF.

11.35. O atendimento aos chamados de manutencgao evolutiva deve obedecer aos prazos pre-
vistos Acordo de Nivel de Servico — ANS.

11.36. A CONTRATADA devera realizar o servigo de manutenc¢do evolutiva sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.
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11.37. A abertura de chamados referente ao servico de manutencao evolutiva devera ser reali-
zado pela CONTRATANTE ou de iniciativa propria da CONTRATADA.
11.38. DO SERVICO DE EVOLUCAO TECNOLOGICA
11.39. Entende-se por servi¢o de evolugdo tecnoldgica o conjunto de pesquisas, desenvolvimen-

tos e implementacgdes realizadas pela CONTRATADA e ou desenvolvedor do Enterprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner, na solu¢do que se destinam a substituir no todo ou em parte,
recursos e funcionalidades atuais do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner,
por novos recursos e / ou tecnologias, contemplando todos os médulos ja instalados na CON-
TRATANTE e do Mddulo E-LALUR + ECF.

11.40. O servigo de evolugdo tecnolégica assegura a CONTRATANTE o direito de receber, sem
custos adicionais, os novos desenvolvimentos / tecnologias implementadas e / ou agregadas aos
Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner.

11.41. Evolugdo da atual arquitetura tecnoldgica para arquitetura tecnolégica superior, no todo
ou em parte como por exemplo, incorporacdo de arquitetura orientada a processos de negdcio
e incorporacao de arquitetura orientada a servigos.

11.42. Incorporacgdo a solugdo do aperfeicoamento tecnoldgico decorrente de pesquisa e de no-
VOSs componentes.

11.43. Desenvolvimento de rotinas de migracdo de dados entre versdes do sistema que compode
a solucdo.

11.44. Adequacdes necessarias para que o sistema continue funcionando da mesma forma que
funcionava antes das modificacées com relacdo as funcionalidades fora do escopo da atualiza-
¢do. Isto inclui, por exemplo, servicos como atualizagdo de esquema de banco de dados, cons-
trucdo de novas versoes de interface e atualizacdo da documentacao.

11.45. O atendimento aos chamados de evolugao tecnoldgica deve obedecer aos prazos previs-
tos Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

11.46. A CONTRATADA devera realizar o servico de evolucdo tecnolégica sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

11.47. A abertura de chamados referente ao servigo de evolugdo tecnoldgica devera ser reali-
zado pela CONTRATANTE ou de iniciativa propria da CONTRATADA.

11.48. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS, TEMPO DE ATENDIMENTO E SOLUCAO DE IN-
CIDENTES

11.49. Acordo de Nivel de Servico — ANS sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos en-

tre CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a
solucdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar
esses fatores serdo utilizados os indicadores da TABELA CLASSIFICACAO E TEMPQOS DE ATENDI-
MENTO, com respectivos limites.

11.50. Ao abrirem chamados para solicitar servicos de suporte técnico com manutencgdo evolu-
tiva / corretiva, as unidades da CONTRATANTE, gestor do CONTRATO, classificara as situacdes /
problemas como CRITICA, GRAVE ou IMPORTANTE.
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11.51. A CONTRATADA deverad solucionar os problemas indicados nos chamados de servicos nos
prazos definidos conforme tabela denominada TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATEN-
DIMENTO.

11.52. As solicitagdes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao classificadas,
quanto ao TIPO: ERROS, DUVIDAS, MELHORIAS, ATUALIZACOES LEGAIS.

11.53. ERROS: Solicitacdes para correcdes de funcionalidades do Sistema que deixaram de exe-
cutar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo execu-
tadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas funcionalidades ndo estejam de acordo com
os requisitos definidos. S3o solicitacdes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver
rotinas especiais.

11.54. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operac3o do Sistema ou em procedimentos opera-
cionais da CONTRATANTE. S3o solicitagdes que ndo necessitam alterar os cddigos fontes ou fazer
rotinas especiais para atender.

11.55. MELHORIAS: SolicitagGes que necessitam alteracbes em cédigos fontes ou desenvolvi-
mento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do CONTRATANTE, modificacdes
de procedimentos operacionais, melhoria de processos e outros.

11.56. ATUALIZACOES LEGAIS: Solicitagdes que necessitam alteracdes em cédigos fontes ou de-
senvolvimento de novas rotinas, por motivo de alteragdes na legislagao vigente.

11.57. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

11.58. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento

aos clientes externos (profissionais, pessoas juridicas, empresa, etc.) ou fornecedores ou impe-
dem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacGes com prazos estabelecidos e inadidveis ou
ainda prejudicam sua imagem.

11.59. GRAVES: Relacionados a funcionalidades do Sistema que prejudicam o atendimento in-
terno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacGes com prazos estabelecidos, mas
gue podem ser adiados ou que nao prejudiquem sua imagem.

11.60. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade do Sistema que ndo prejudicam a operaci-
onalizacdo do CONTRATANTE.

11.61. Os prazos maximos de atendimento das solicitacdes somente poderdo ser ajustados com
autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

11.62. A CONTRATADA deverad solucionar os problemas conforme os seguintes prazos da TABELA
DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO:

TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

Classificacdo da Solicitacdo

Prazo maximo de Atendimento

Tipo Criticidade
Criticos 8 horas para Solucdo de Contorno
Criticos 16 horas para Solugdo Definitiva
Srros Graves 24 horas para Solucédo Definitiva
Importantes 32 horas para Solugdo Definitiva
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Criticos 36 horas

Duvidas Graves 72 horas

Importantes 120 horas

Criticos Negociado entre as partes

Melhorias Graves Negociado entre as partes

Importantes Negociado entre as partes

) Criticos Negociado entre as partes
Atualizagdes Le- _
] Graves Negociado entre as partes
gais i
Importantes Negociado entre as partes
11.63. DA SOLUCAO DE CONTORNO
11.64. A SOLUCAO DE CONTORNO compreende quaisquer servicos ou intervengdes que se fize-

rem necessarios para obter o retorno das funcionalidades previstas para qualquer dos Mdédulos
do Sistema, mesmo que em carater parcial ou paliativo, devendo a CONTRATADA atender de
maneira imediata a todo e qualquer acionamento que venha a receber da CONTRATANTE, con-
forme os prazos estabelecidos na TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO;

11.65. A SOLUCAO DE CONTORNO sera aceita pela CONTRATANTE, desde que o resultado obtido
com esta corre¢do possibilite a CONTRATANTE realizar procedimentos pelo sistema, de carater
inadidvel no cumprimento de suas obrigagdes e prazos, devendo ser substituida pela SOLUCAO
DEFINITIVA conforme os prazos estabelecidos.

11.66. Entende-se como resolucdo do problema pela implementac3do de uma SOLUCAO DE CON-
TORNO, a restauracdo da funcionalidade do Sistema ora comprometida a um estado que possi-
bilite a CONTRATANTE a utilizagdo da mesma, mesmo que em carater parcial, desde que ndo
impeca ou prejudique o andamento de procedimentos criticos que dependem do Sistema.

11.67. O tempo para a disponibilizacdo pela CONTRATADA da SOLUCAO DEFINITIVA do problema
reportado segue o prazo estipulado na TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

11.68. DA SOLUCAO DEFINITIVA

11.69. A SOLUCAO DEFINITIVA é a restauracdo da solugdo, ou de um de seus médulos, ao pleno
estado de funcionamento.

11.70. Serd aceito pela CONTRATANTE como SOLUCAO DEFINITIVA, a disponibilizagdo pela CON-
TRATADA de uma nova versao de qualquer um dos médulos do Sistema que venham a sanar o
erro ou mau funcionamento reportado.

11.71. Considera-se totalmente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas /
funcionalidades sem restri¢gdes, ou seja, quando n3o se tratar de uma SOLUCAO DE CONTORNO.

11.72. Visando o acesso pela CONTRATADA para aplicacdo da SOLUCAO DE CONTORNO, serd
disponibilizado pelo CONTRATANTE acesso remoto aos Servidores de Aplicagdao e Banco de Da-
dos do Sistema.

11.73. A classificacdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade da CON-
TRATANTE, de acordo com as defini¢cdes acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso esta
nao o faca, fica a critério da CONTRATADA classifica-las. Para efeito de apuragdo do prazo de

Pégina 43 de 93

Rua 18-A, n. 541, Setor Aeroporto T
Goiania - GO - 74.070-060 Agehab  3096-5049
(62) 3096-5050/5000



&
AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

2019 « 130 ANOS
DE NASCIMENTO

atendimento de uma solicitacdo, serd considerada como “data e hora de abertura da solicitagdao”

a data e hora que a CONTRATADA receber a solicitacdo. Serad considerada como “data e hora de
entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solugdo dada pela CONTRATADA.

11.74.

A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que a CONTRATANTE possa

acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

11.75. A ferramenta on-line deverd emitir os seguintes relatérios:

11.76. Total de chamadas geral.

11.77. Total de chamadas por tipo, médulo, status.

11.78. Total de chamadas com conformidade e inconformidade.

11.79. Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores.

11.80. Filtro de relatérios por periodo, médulos, tipos e status, podendo ser combinados ou iso-
lados.

11.81. Para o faturamento do servigo de suporte técnico com manutengao evolutiva / corretiva,

sera emitido relatdrio do indicador de qualidade servico de suporte técnico com manutengao

evolutiva / corretiva conforme quadro abaixo:

Servico Indicador Métrica
Suporte técnico com manutengdo | a) Total de Chamadas em conformi- | % de ineficiéncia
evolutiva / corretiva conforme | dade (CCON)

Acordo de Nivel de Servigo - ANS

b) Total de Chamadas com inconfor-
midade (CINC)

11.82.
11.83.

DA FORMULA PARA CALCULO DO % DE INEFICIENCIA
CCON: chamadas em conformidade, atendidos dentro do prazo, conforme TABELA DE

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

11.84.

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

CINC: chamados com inconformidade, atendidos fora do prazo, conforme TABELA DE

11.85. TINSP %: total de ineficiéncia do servigo de suporte técnico com manutengdo evolutiva /
corretiva.
11.86. TINSP = (CINC*100) / (CCON + CCON)
11.87. Exemplo:
11.88. CCON =10/ més
11.89. CINC=2/ més
11.90. TINSP = (2*100) / (10 + 2) = 16,66%
11.91. DO CALCULO PARA FATURAMENTO
11.92. VSSPTMEC: valor do servico de suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva.
11.93. VTFM: valor total da fatura mensal
11.94. TFM=VSSPTMEC — (VSSPTMEC *(TINSP*0,001))
11.95. Exemplo:
11.96. VSSPTMEC=3000
11.97. CCON =10/ més
11.98. CINC=2/ més
11.99. TINSP = (2*¥100) / (10 + 2) = 16,66%
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11.100. VTFM =VSSPTMEC — (VSSPTMEC *(TINSP*0,001))

11.101. VTFM =3000 — (3000 *(16,66*0,001))

11.102. VTFM =2950

11.103. O valor total da fatura mensal, segundo o exemplo, sera de RS 2950,00 (dois mil novecen-
tos e cinquenta reais).

Condicao Acéo Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificagdo formal Medidas administrativas previstas

11.104. Quando confirmada pelo gestor do CONTRATO que a causa da indisponibilidade da solu-
¢do de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do Sistema basico provido
pelo CONTRATANTE, no calculo dos indicadores de niveis de servico ndo serd computado o
tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

11.105. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico esta-
belecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborara com a con-
tratada na busca da melhor solugdo para o problema.

11.106. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance do ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colabo-
rard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema.

12. ITEM - 05 — BANCO DE HORAS PARA CUSTOMIZAGCAO DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP

BENNER

12.1. O banco de horas tem como objetivo atender as particularidades da CONTRATANTE que
por venturar vierem a surgir, durante a vigéncia do contrato.

12.2. O banco de horas é de natureza ndo continuada.

12.3. O banco de horas devera ser utilizado, mediante a solicitagdo da CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA podera consumir as UST, mediante a solicitagdo da CONTRATANTE, até o

guantitativo do CONTRATO, para realizar as atividades de para customizacdo do Enterprise Re-
source Planning — ERP, da empresa Benner.

12.5. A CONTRATADA deveri iniciar as atividades de customizagdo do Enterprise Resource Plan-
ning — ERP, da empresa Benner, apods solicitacdo da CONTRATANTE.

12.6. Para efeito de cdlculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera utilizada
a unidade UST (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

12.7. A CONTRATADA deverd apresentar o quantitativo de USTs necessarias para cada solicita-
¢do de atividades de para customizacdo do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa
Benner.

13. DA VIGENCIA

13.1. O contrato terd um prazo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogdavel por igual periodo,
até um maximo de 60 (sessenta) meses.

13.2. Na hipotese da adjudicataria ndo comparecer para assinar o CONTRATO no prazo estipu-
lado, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, serd convocada LICITANTE remanescente,
na ordem de classifica¢do, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des da sua proposta.
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14. DO REAJUSTE
14.1. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da

assinatura do CONTRATO, de acordo com a variacdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso de
desequilibrio econ6mico-financeiro na relagao contratual, devidamente comprovado e acatado
pela AGEHAB.

14.2. O reajuste anual serd praticado para os ltens 4 e 5.

ITEM DESCRICAO
4 Servico de suporte técnico com manutengdo evolutiva / corretiva do Enterprise ResourcePlanning
—ERP, da Fabricante Benner
5 Banco de horas para customizacao do Enterprise Resource Planning —ERP, da Fabricante Benner.
14.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma

ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.
15. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE EXECUCAO:

15.1. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo dos servicos em até 5 (cinco) dias, apds a assi-
natura do CONTRATO.

15.2. A CONTRATADA deverd executar os servigos descritos no Termo de Referéncia, nos prazos
estabelecidos, apds emissdao de Ordem de Servico, emitida pela Geréncia de Tecnologia da Infor-
macao — GETI.

15.3. O objeto sera recebido definitivamente, apds verificagdo de sua qualidade, devendo a
CONTRATADA ficar ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo importard a aceitagao do
objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfei¢Oes, alteracGes, irregularidades
e reiterados vicios ao longo o prazo de validade / garantia e / ou apresente quaisquer caracteris-
ticas discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

15.4. Verificando-se defeito (s) na execucdo do (s) servicos (s), a CONTRATADA sera notificada
para sana-lo (s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento definitivo.

15.5. A recusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo estipulado carac-
teriza descumprimento total da obriga¢do assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em
Lei, excegado feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratagao.

15.6. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades descritas no Termo de Referéncia.

15.7. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, como por
exemplo, as etapas de implantagdo e customizac¢do do sistema / desenvolvimento (quando for
necessario), hospedagem e transporte para a sua execuc¢do dos servicos na Agéncia Goiana de
Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n2 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP
74070-060.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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16.1. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestacdo dos servigcos para os quais se obri-
gou.

16.2. A CONTRATADA deverad respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as de-
pendéncias da CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATADA deverd manter seus funcionarios e prepostos identificados por crach3,

guando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da CONTRATANTE.

16.4. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a administracdo da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a
execucgdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

16.5. A CONTRATADA deverd responder por quaisquer danos causados diretamente aos equi-
pamentos ou a outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasi-
onados por seus funcionarios durante o fornecimento e a presta¢do dos servicos.

16.6. A CONTRATADA deverd comunicar a Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GETI qual-
quer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

16.7. A CONTRATADA deverd manter em compatibilidade com as obriga¢des a serem assumi-
das, durante toda a execucdao do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo
na licitacao.

16.8. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente Termo de Referéncia
e a responder todas as consultas feitas pelo CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do
objeto.

16.9. A CONTRATADA devera providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irre-
gularidades constatadas, sem 6nus para o CONTRATANTE, caso verifiqgue que os mesmos nao
atendem as especificagdes do Termo de Referéncia;

16.10. A CONTRATADA devera manter durante a execucdo do contrato todas as condi¢cGes de
habilitacao da época da licitagao.
16.11. A CONTRATADA devera providenciar para que todos os seus empregados, em atividade

nas dependéncias da CONTRATANTE, mantenham disciplina nos locais de execuc¢do dos servicos,
promovendo a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a notificacdo,
de qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela CONTRATANTE.

16.12. A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento do GESTOR DO CONTRATO
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execug¢do dos servigos, para ado-
¢do das medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de
acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

16.13. A CONTRATADA devera diligenciar para que seus empregados ou prepostos tratem os
servidores e usuarios da CONTRATANTE com atencgdo e urbanidade.

16.14. A CONTRATADA deverd prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRA-
TANTE, atendendo de imediato as reclamacgdes.

16.15. A CONTRATADA devera manter servico telefonico de captacdo de chamadas, com atendi-
mento em horario comercial de modo a garantir o prazo de atendimento a CONTRATANTE.
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16.16. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de equipe de suporte técnico com ma-
nutencdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da fabricante Benner.
16.17. A CONTRATADA devera arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual

for, desde que praticada por empregados durante a execucdo dos servicos.
16.18. A CONTRATADA deverd zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados.
16.19. A CONTRATADA deverad dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao

dos servicos, sem interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao ser-
vico, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislagao trabalhista vigente.

16.20. A CONTRATADA devera providenciar para que todos os seus empregados, em atividade
nas dependéncias da CONTRATANTE, cumpram as normas internas relativas a seguranca dos lo-
cais onde serdo executados os servigos.

16.21. A CONTRATADA deverd atender prontamente as solicitacdes que se fizerem necessdarias
referentes aos servicos contratados pela CONTRATANTE.

16.22. A CONTRATADA devera fornecer nimeros telefénicos ou outros meios para contato para
CONTRATANTE.

16.23. A CONTRATADA deverad prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que a envolvam independente de solicitacdo.

16.24. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associacio da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como subcontrata¢Ges referentes a exe-
cucdo dos servigos, previstos neste Termo de Referéncia.

16.25. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, co-
merciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos
servigos oriundos da contratacgao.

16.26. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo
técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigacdes assumidas neste
Contrato.

16.27. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias
da AGEHAB.

16.28. Apresentar a relacdo nominal dos empregados que adentrardo a AGEHAB para a execuc¢ao
dos servigos.

16.29. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os necessarios
para executar os servicos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e deter-
minagdes em vigor.

DAS OBRIGACﬁES DO CONTRATANTE:

17.1. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do
objeto;

17.2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagdo necessarios para a execug¢do dos servigos.

17.3. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.
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17.4. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalacao e funcionamento dos equi-
pamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

17.5. Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as for-
malidades e exigéncias do CONTRATO.

17.6. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados.

17.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
CONTRATO.

17.8. Impugnar qualquer servigo executado que nao satisfaca as condi¢des aqui prescritas.

17.9. A AGEHAB ndo podera praticar atos de ingeréncia na administragao da CONTRATADA, tais
como:

17.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da con-
tratacdo prever o atendimento direto, tais como nos servicos de recepc¢do e apoio ao usua-
rio.

17.9.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

17.9.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

17.9.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo
de didrias e passagens.

17.10. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servigos.

17.11. Acompanhar e fiscalizar o (s) empregado (s) da CONTRATADA durante a execug¢do dos
Servigos.

17.12. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado

ou por outro motivo que justifique tal medida.
17.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugdo dos servigos, em espe-
cial quanto a aplicacdo de sangdes e altera¢des contratuais.
17.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacgdo; e
acompanhar e monitorar toda a execugao dos servigos.
18. DO PAGAMENTO

18.1. PARA O ITEM 01 - LICENGAS DE USO DO MODULO E-LALUR + ECF PARA O ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING - ERP, DA FABRICANTE BENNER
18.2. O pagamento do produto sera procedido mediante a apresentac¢io da Nota Fiscal / Fatura

e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.
18.3. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
18.3.1. Data de emissao.
18.3.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n?
541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060, CNPJ n2 01.274.240/0001-47.

18.4. Precos unitarios e totais.
18.5. Especificagdo do produto.
Pégina 49 de 93
Rua 18-A, n. 541, Setor Aeroporto =
Ouvidoria

Goiania - GO - 74.070-060 Agehab  3096-5049
(62) 3096-5050/5000



7 4 <!
| » s\

AGEHAB - Yy 2019 <130 ANOS
Agéncia Goiana de Habitagio W !! DE NASCIMENTO

18.6. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gestor do Contrato.

18.7. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacao da Regu-

laridade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.
18.8. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o

prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentagao,
examinadas as causas da recusa.

18.9. PARA O ITEM 02 - SERVICO DE IMPLANTACAO DO MODULO E-LALUR + ECF DO ENTER-
PRISE RESOURCE PLANNING — ERP, DA FABRICANTE BENNER
18.10. Apds a conclusao dos servigos descritos, no ITEM 02 - Servico de implantacdao do Médulo

E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da fabricante Benner e ITEM 03 — Servico
de treinamento do Mdédulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa
Benner, e emissao do Termo de Aceite Definitivo do Servigo de Implantagdao do Médulo E-LALUR
+ ECF pela Geréncia de Tecnologia da Informacgdo — GETI

18.11. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicdo das UST (Unidade de Servigo Técnico)
utilizados para execugao dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

18.12. Apds o ateste da medigdo das UST (Unidade de Servico Técnico) utilizados para execugao
dos servigcos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servicos prestados
conforme planilha de medi¢ao de UST.

18.13. O pagamento dos servigos executados serd procedido mediante a apresentac¢do da Nota
Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.
18.14. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
18.14.1. Data de emissao.
18.14.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18
A n2 541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060, CNPJ n2 01.274.240/0001-47.
18.15. Precos unitarios e totais.
18.16. Especificacdo dos servicos.
18.17. O pagamento serd efetuado apds atesto do Gestor do Contrato.
18.18. A CONTRATADA devera apresentar a as Certidoes Negativas para comprovacao da Regu-

laridade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.

18.19. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrec¢des, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

18.20. Para efeito de calculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera utilizada
a unidade UST (Unidade de Servico Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

18.21. PARA O ITEM 03 — SERVICO DE TREINAMENTO DO MODULO E-LALUR + ECF DO ENTER-
PRISE RESOURCE PLANNING — ERP, DA FABRICANTE BENNER

18.22. Ap0s a conclusdo dos servigcos descritos, no ITEM 02 - Servico de implantagdo do Médulo
E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da fabricante Benner e ITEM 03 — Servico
de treinamento do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da fabricante
Benner, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Servico de Implantacdo do Mdédulo E-LALUR
+ ECF pela Geréncia de Tecnologia da Informag¢do — GETI
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18.23. O pagamento dos servicos executados serd procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitagdo até o décimo dia util do més seguinte.
18.24. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
18.24.1. Data de emissdo.
18.24.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18
A n2 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n2 01.274.240/0001-47.
18.25. Precos unitarios e totais.
18.26. Especificacdo dos servigos.
18.27. O pagamento serd efetuado apos atesto do Gestor do Contrato.
18.28. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacdo da Regu-

laridade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.

18.29. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

18.30. PARA O ITEM 04 — SERVICO DE SUPORTE TECNICO COM MANUTENCAO EVOLUTIVA /
CORRETIVA DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP, DA FABRICANTE BENNER

18.31. A CONTRATADA devera emitir relatdrio mensal dos chamados abertos para suporte téc-
nico com manutencdo evolutiva / corretiva com a classificacdo dos chamados quanto sua con-
formidade com o Acordo de Nivel de Servico.

18.32. Apos o ateste do relatorio, a CONTRATADA deverd emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos
servigos prestados.

18.33. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao Acordo de Nivel de Servico
descrito no Termo de Referéncia, serd aplicada a formula abaixo para faturamento.

18.34. DA FORMULA PARA CALCULO DO % DE INEFICIENCIA

18.35. CCON: chamadas em conformidade, atendidos dentro do prazo, conforme TABELA DE
CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

18.36. CINC: chamados com inconformidade, atendidos fora do prazo, conforme TABELA DE
CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

18.37. TINSP %: total de ineficiéncia do servigo de suporte técnico com manutengdo evolutiva /
corretiva.

18.38. TINSP = (CINC*100) / (CCON + CCON)

18.39. Exemplo:

18.40. CCON =10/ més
18.41. CINC=2 / més
18.42. TINSP = (2*100) / (10 + 2) = 16,66%

18.43. DO CALCULO PARA FATURAMENTO

18.44. VSSPTMEC: valor do servigo de suporte técnico com manutencdo evolutiva / corretiva.
18.45. VTFM: valor total da fatura mensal

18.46. TFM=VSSPTMEC — (VSSPTMEC *(TINSP*0,001))

18.47. Exemplo:

18.48. VSSPTMEC=3000
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18.49. CCON =10/ més

18.50. CINC=2/ més

18.51. TINSP = (2*100) / (10 + 2) = 16,66%

18.52. VTFM =VSSPTMEC — (VSSPTMEC *(TINSP*0,001))
18.53. VTFM =3000 — (3000 *(16,66*0,001))

18.54. VTFM =2950

18.55. O valor total da fatura mensal, segundo o exemplo, serad de RS 2950,00 (dois mil novecen-
tos e cinquenta reais).
18.56. O pagamento dos servicos executados serd procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.
18.57. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
18.57.1. Data de emissdo.
18.57.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18
A n2 541 — Setor Aeroporto — Goiania— GO — CEP 74070060, CNPJ n2 01.274.240/0001-47.
18.58. Precos unitarios e totais.
18.59. Especificacdo dos servicos.
18.60. O pagamento serd efetuado apds atesto do Gestor do Contrato.
18.61. A CONTRATADA devera apresentar a as Certidées Negativas para comprovacdo da Regu-

laridade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.

18.62. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecées, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentagao,
examinadas as causas da recusa.

18.63. PARA O ITEM 05 — BANCO DE HORAS PARA CUSTOMIZAGAO DO ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING - ERP, DA FABRICANTE BENNER

18.64. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicdo das UST (Unidade de Servigo Técnico)
utilizados para execucdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

18.65. Apos o ateste da medigdo das UST (Unidade de Servigo Técnico) utilizados para execugdo
dos servigcos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servicos prestados
conforme planilha de medicdo de UST.

18.66. O pagamento dos servigos executados serd procedido mediante a apresentagdo da Nota
Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.

18.67. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
18.67.1. Data de emissdo.
18.67.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18
A n2 541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060, CNPJ n2 01.274.240/0001-47.
18.68. Precos unitarios e totais.
18.69. Especificacdo dos servicos.
18.70. O pagamento serd efetuado apds atesto do Gestor do Contrato.
18.71. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovagao da Regu-

laridade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.
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18.72. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecées, o

prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

18.73. Para efeito de célculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera utilizada
a unidade UST (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da assinatura
do CONTRATO, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco
por cento) do valor total do CONTRATO.

19.2. No caso de alteracdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
contratual devera ser readequada nas mesmas condigoes.

19.3. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para com-
pensacado de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da CONTRATADA,
esta deverd proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
em que tiver sido notificada.

19.4. A garantia prestada pela CONTRATADA serad liberada, apés o término da vigéncia do Con-
trato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi totalmente realizado a
contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis.

20. DAS PENALIDADES

20.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
CONTRATO, deixar de entregar documentacdo exigida neste edital, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta, compor-
tar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar
e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

20.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pelo fornecedor, sem justi-
ficativa aceita pela Administragdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia.
20.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela CONTRATANTE):
20.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final vence-
dora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:
20.2.2.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre
os itens do contrato.
20.2.2.3. No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade adicional
de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de implantagdo, por més,
até o limite de 10 (dez) meses.
20.2.2.4. No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servicos descritos no
Termo de Referéncia sera aplicada multa de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre
o valor total do CONTRATO, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento).
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20.2.2.5. Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30% (trinta por
cento) do valor total do CONTRATO, quando serdo tomadas a¢des administrativas com
vistas a aplicacdo de outras sang¢des pela inobservancia de cldusula (s) contratual (is).

20.2.2.6. Nao aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta vencedora.

20.2.2.7. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacdo, inclusive a proposta
final vencedora ou documentos de habilitacdo, exigidos nos termos e prazos do pre-
sente edital.

20.2.2.8. Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatério, devida-
mente assinada, a ata de registro de precos ou contrato, conforme disposi¢des conti-
das no edital.

20.2.2.9. Apresentar documentacdo falsa, ainda que parcialmente.

20.2.2.10. Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi regu-
larmente apresentada e aceita pelo pregoeiro.

20.2.2.11. Comportar-se de modo inidoneo.

20.2.2.12. Fizer declaracdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos
de habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigén-
cias previstas no respectivo edital e seus anexos.

20.2.2.13. Cometer fraude fiscal

20.2.2.14. Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO, apds decor-
ridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, ao juizo da Administragao.

20.2.2.15. Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente
sobre o valor do (s) item (s) que se encontre (m) inadimplente (s), contado a partir do
62 (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por
cento);

20.2.2.16. Na hipdtese da LICITANTE vencedora recusar a celebracdo do CONTRATO (ADJU-
DICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacdo do objeto, sera aplicada
multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

20.3. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatorio, e a sua cobranca ndo isentara a empresa LICITANTE ou CONTRATADA da obriga-
¢do de indenizar eventuais perdas e danos.

20.4. As multas impostas a CONTRATADA serdo descontadas de eventuais créditos que a CON-
TRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para quitacdo da multa, serdo
descontadas da garantia prestada ou, quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

20.5. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacGes e de fornecer a Administracao
Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.

20.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica en-
guanto perdurem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilita-
¢do, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administracdo pelos prejuizos re-
sultantes ou depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no subitem anterior.
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20.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao de
licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e na Ata de Registro de Pregos ou no contrato e das demais cominagdes legais.

20.8. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipdtese de aplicacdo das
penalidades, devendo em qualquer hipdtese de aplicacdo de penalidades ser assegurado ao for-
necedor o contraditdrio e ampla defesa.

Goiania, 25 de marco de 2020.

André Luiz Vieira Fernandes
Gerente de Tecnologia da Informacdo

Saulo de Tarso Garcia Vitoy
Assessor IV
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Representante Técnico:
Telefone:

Proposta que faz a empresa NOME DA EMPRESA LICITANTE para fornecimento de servicos de
suporte técnico com ma-nutencgdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa
Benner, ban-co de horas para customizacdo do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner,
for-necimento de licencas de uso do Médulo E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da
empresa Benner, servico de implantacdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resou-rce Planning —
ERP, da empresa Benner, servico de treinamento do Médulo E-LALUR + ECF do En-terprise Resource
Planning — ERP, da empresa Benner.

LOTE UNICO
. UNI- PRECO PRECO TO- | PRECO TO-
ITEM DESCRICAO DADE QTD. UNITARIO TAL (MEN- TAL (30 ME-
SAL) SES)

Licengas de uso do Mddulo E-LALUR + ECF
01 para o Enterprise Resource Planning — ERP, Licenca 1
da fabricante Benner
Servigo de implantagdo do Mdédulo E-LA-
02 LUR + ECF do Enterprise Resource Planning UST 70
— ERP, da fabricante Benner
Servico de treinamento do Médulo E-LALUR
03 + ECF do Enterprise Resource Planning — Turma 1
ERP, da fabricante Benner
Servigo de suporte técnico com manutengao
04 evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Més 30
Planning — ERP, da fabricante Benner
banco de horas para customizagdo do Enter-
05 prise Resource Planning — ERP, da fabricante UST 100
Benner

Condigdes gerais da Proposta:

Valor global da proposta para 30 (trinta) meses:

Validade da Proposta:

Local de entrega: Agéncia Goiana de Habita¢do S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 An2 541 — Setor Aeroporto
— Goiania— GO — CEP 74070-060

Assinatura
(Representante Técnico da Empresa)
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ANEXO III
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TECNICA
PREGAO ELETRONICO N2. XXX/XXXX

Local da vistoria técnica: Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, situada a Rua 18A, n2 541 — Setor
Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goidnia — GO

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Representante Técnico:
Telefone:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu
representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF XXXXXXXXXX esteve na sede da Agéncia Goiana
de Habitag¢do S.A., no Municipio de Goiania, visitando e tomando conhecimento de todas as informacgdes
necessarias para execucdo dos servicos previstos no Termo de Referéncia, das condicbes locais e
tecnoldgicas.

A Vistoria Técnica realizada foi suficiente para a elabora¢do da proposta bem tomar ciéncia de
todas as peculiaridades necessarias para execuc¢do dos servigos previstos no Termo de Referéncia, demais
informacdes e condi¢Ges legais para o cumprimento das obrigacGes relacionadas ao Pregdo Eletrénico ne.
XXX/XXXX ciente de que ndo serdo levadas em consideragdo quaisquer argumentac8es posteriores sobre
desconhecimento das condigGes existentes ou de divergéncias de especificacbes técnicas.

Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Geréncia de Tecnologia da Informagao)

Assinatura
(Representante Técnico da Empresa)
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ANEXO IV
MODELO DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO VISTORIA TECNICA
PREGAO ELETRONICO N2. XXX/XXXX

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Representante Técnico:
Telefone:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu
representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF XXXXXXXXXX optou por ndo realizar a Vistoria
Técnica na sede da Agéncia Goiana de Habitacdo S.A., no Municipio de Goiania, para tomar conhecimento
de todas as informacGes necessdrias para execucdo dos servicos previstos no Termo de Referéncia, das
condicGes locais e tecnoldgicas.

Declaramos que todas as informagdes contidas no Edital foram suficientes para a elaboracdo da
proposta bem tomar ciéncia de todas as peculiaridades necessarias para execucdo dos servicos previstos
no Termo de Referéncia, demais informacGes e condi¢Oes legais para o cumprimento das obrigacGes
relacionadas ao Pregdo EletrGnico n2. XXX/XXXX ciente de que ndo serdo levadas em consideracdo
quaisquer argumentacbes posteriores sobre desconhecimento das condi¢Ges existentes ou de
divergéncias de especificacGes técnicas.

Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Representante Técnico da Empresa)

\

2
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ANEXO V
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa NOME DA EMPRESA CLIENTE DA
EMPRESA LICITANTE, CNPJ CNPJ DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA, que a empresa NOME DA EMPRESA
LICITANTE realizou o fornecimento de servigos de suporte técnico com manutengao evolutiva / corretiva
do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, banco de horas para customizacdo do
Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, fornecimento de licengas de uso do Mddulo E-
LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de implantacdo do
Moddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, servico de treinamento
do Médulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Social: NOME DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA LICITANTE

Caracterizacdo do contratante: ORGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA OU EMPRESA PRIVADA
CNPJ: CNPJ DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA

Endereco: ENDERECO DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA LICITANTE

Representante: REPRESENTANTE DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA LICITANTE

Telefone: TELEFONE DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA LICITANTE

IDENTIFICAGAO DO SISTEMA
Nome do sistema implantado: NOME DO SISTEMA IMPLANTADO
Descricdo resumida dos servicos realizados:
- Fornecimento de licengas;
— Implantacdo;
— Customizacao;
— Treinamento;
Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Representante da Empresa Cliente da Empresa Licitante)
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ANEXO VI
MODELO DE AUTORIZAGAO DA BENNER SISTEMA S.A.

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa NOME DA EMPRESA LICITANTE, CNPJ
CNPJ NOME DA EMPRESA LICITANTE, é REVENDA AUTORIZADA E / OU PARCERIA da BENNER SISTEMA
S.A., e possui autoriza¢do para fornecimento de licengas, fornecimento de servigos de suporte técnico com
manutengdo evolutiva / corretiva, servicos de treinamento, servicos de customizagdo, servico de

implantacao, servico de treinamento do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa BENNER SISTEMA
S.A.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Social: NOME DA EMPRESA LICITANTE

CNPJ: NOME DA EMPRESA LICITANTE

Endereco: NOME DA EMPRESA LICITANTE

Representante: NOME DO REPRESENTANTE DA LICITANTE
Telefone: NOME DA EMPRESA LICITANTE

Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Representante da BENNER SISTEMA S.A.)
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ANEXO VII
MODELO DE AUTORIZAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Termo de Compromisso de Confidencialidade que entre si celebram r Agéncia Goiana de
Habitacdo S.A. e a NOME DA EMPRESA LICITANTE vinculado ao contrato realizado por meio do Pregdo
Eletronico n2 XXXX/XXXX processo n2 XXXX/XXXX celebrado entre as partes.

A EMPRESA NOME DA EMPRESA LICITANTE com sede na ENDERECO DA EMPRESA LICITANTE,
inscrita no CNPJ sob o n.2 CNPJ DA EMPRESA LICITANTE, neste ato representada pelo representante legal,
Sr. NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE, brasileiro, casado(a), .............. (a), portador da
cédula de identidade RG. n.2 NUMERO DO RG DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE, inscrito no
CPF sob n.2 NUMERO DO CPF DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE, abaixo firmado, assume o
compromisso de: Manter por si, seus representantes, colaboradores, empregados, prepostos e
prestadores de servico, todas as informacgées a que tenha acesso em fungdo do Contrato n2. XXXX/XXXX,
decorrente do Pregdo Eletronico n2 XXXX/XXXX, Processo n2 XXXX/XXXX, assinado em XX/XX/XXXX, em
carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contrata¢do, bem como utilizd-las para fins diferentes
dos previstos no presente contrato, comprometendo-se a:

i Nao utilizar as informagées confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

ii. Nao efetuar nenhuma gravagao ou cépia da documentacdo confidencial a que tiver acesso
relacionado aos servicos acima mencionados;

iii. N3o apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha
a ser disponibilizado através da prestacdo dos servicos ora contratado;

iv. N3o repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacGes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

Para os propdsitos deste TERMO entende-se como “Informacdes confidenciais” toda e qualquer
informacdo revelada durante o periodo de prestacdo de servigos, que se deve entender de maneira
justificada como confidencial ou de propriedade exclusiva do CONTRATANTE. A CONTRATADA, com a
assinatura deste TERMO, declara ciente de todas as san¢Oes judiciais (responsabilidade civil e criminal)
que poderdo advir, pelo seu descumprimento.

Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE)

1.TESTEMUNHA

Assinatura
2.TESTEMUNHA

Assinatura
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TERMO DE ACEITE PROVISORIO DO SERVIGCO DE IMPLANTACAO DO MODULO E-LALUR + ECF DO
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP

A geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETI declara que a empresa NOME DA EMPRESA
LICITANTE VENCEDORA executou servico de implantagdao do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise
Resource Planning — ERP, da fabricante Benner, conforme Termo de Referéncia e seus anexos.

O Termo de Aceite Definitivo do Sistema serd emitido em até 10 (dez) dias apds a emissdo
do Termo de Aceite Provisério do Sistema. Em caso inconformidade as mesmas serdo submetidas
a CONTRATADA e apds solugao das inconformidades sera emitido o Termo de Aceite Definitivo do

Sistema

Goiadnia, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Geréncia de Tecnologia da Informagao)
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TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DO SERVIGO DE IMPLANTAGAO DO MODULO E-LALUR + ECF DO
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP

A geréncia de Tecnologia da Informacao - GETI declara que a empresa NOME DA EMPRESA
LICITANTE VENCEDORA executou servico de implantagdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise
Resource Planning — ERP, da fabricante Benner, conforme Termo de Referéncia e seus anexos.

Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Geréncia de Tecnologia da Informagao)
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ANEXO X
GLOSSARIO

Enterprise Resource Planning — ERP, é uma sigla em Inglés que significa Enterprise Resource Planning,
qgue nada mais é, em portugués que; Planejamento dos Recursos da Empresa e também conhecido
como sistema integrado de gestao.

Termo de Aceite Definitivo do Sistema: Documento emitido pela CONTRATADA relatando o aceite
definitivo do Sistema Implantado.

Termo de Aceite Provisdrio do Sistema: Documento emitido pela CONTRATADA relatando o aceite
provisorio do Sistema Implantado.

Unidade de Servico Técnico — UST: Unidade de Servigo Técnico (UST), é uma unidade de mensuracdo
de esforco para a execucdo de um servico que envolva prioritariamente esforco humano nao
mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuramento por outras técnicas (qualquer
técnica com precisdo de mensuracdo inferior a 90% é candidata a ser substituida pela UST. E bastante
utilizada em contratos de prestacdo de servigos que envolvam diversos tipos de servicos com variada
complexidade. O uso de UST na prestacdo de servicos da drea de Engenharia de Software. De acordo
com a CGU - Controladoria Geral da Unido uma UST equivale a uma hora de trabalho.
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ANEXO XI

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitagao
juridica, regularidade fiscal e qualificagdo economico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser
substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o ultimo registro
no orgao proprio e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado dos documentos de elei¢do de
seus administradores;

¢) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;
b) Prova de inscri¢ao no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,;

c¢) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:

cl) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garanta por Tempo de Servigco (FGTS);

c3) a Fazenda Publica Federal: c3.1) Receita Federal, e

c3.2) Divida Ativa da Unido;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certidao de Débito em Divida
Ativa);

c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante;

c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa).

c7) a Débitos Trabalhistas - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

2.1. Caso a participacdo no certame se dé por meio da matriz, com possibilidade de que a execucdo
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de ambas,
dispensando-a quando, pela propria natureza das certiddes, forem emitidas somente em nome da
matriz (deliberacdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
001930/2008).

3. Qualificacdo Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da

b
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pessoa juridica.

b) Balanc¢o patrimonial e demonstragcoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situac¢do financeira da empresa, vedada a
sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentagdo da proposta;
¢) Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes
indices contdbeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

ILC: I:ndice de Liquidez Corrente ou;
ILG: Indice de Liquidez Geral ou,
GS: Grau de Solvéncia.

ILC =AC = Ativo Circulante
PC Passivo Circulante

ILG = AC + RLP = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + PCN Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

GS =AT = Ativo Total
PC + PCN  Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

d) a licitante que apresentar indices econdomicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui
patrimoénio liguido equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo.

Notas:

* Caso o CRC traga informacao a respeito da regularidade para com a justica do trabalho (CNDT),
este sera aceito em substituicdo a apresentagdo da certidao exigida no item 8.2.9 do edital.

* O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de
validade com status homologado. Caso o CRC apresente ‘“status irregular”, serd assegurado a

licitante o direito de apresentar a documentagdo atualizada e regular na propria sessao.

* As certiddes sem prazo de validade deverao ter sido expedidas com prazo ndo superior a 60 dias
de antecedéncia da data de abertura da licitagao.
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ANEXO XII

MODELO DE DECLARACAO ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N°
117/2015 E DECRETO ESTADUAL N° 7.466/2011
(devera ser entregue, ap6s a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO n° XXXXXXXXX
Processo n® XXXXXXXXXXXXXXXXX

A Ageéncia Goiana de Habitagdo S/A - AGEHAB Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP:
74.070.060 - Goiania — GO.

A (nome/razao social) , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) , portador de Identidade
n° e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os

requisitos legais para qualificacdo como microempresa OU empresa de pequeno porte, ¢ atesta a
aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido na Lei Complementar n® 117/2015 e
Decreto Estadual n® 7.466/2011, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos na referida
Lei Complementar.

Goiania, de de 20XX.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
117/2015 e Decreto Estadual n® 7.466/2011, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Cédigo

Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste
Edital.
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ANEXO XIII

MODELO DE DECLARACAO DOS FATOS IMPEDITIVOS e CIENCIA DAS
CLAUSULAS DO EDITAL

(devera ser entregue, apos a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO n® XXXXXXX
Processo n°® XXXXXXXXXXXXXXXXX

A Agéncia Goiana de Habitagdio S/A - AGEHAB Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP:
74.070.060 - Goiania — GO.

Assunto: Declaragao
A Empresa , CNPJ n° ,

DECLARA:

* Sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo licitatorio, ciente da obrigagdo de declarar ocorréncias posteriores.

* Ter ciéncia de todas as clausulas do Edital, sendo que o descumprimento de qualquer dessas
clausulas acarretara a aplicacdo das penalidades conforme art. 83 da Lei n® 13.303/16,
principalmente a declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

, de de 20XX.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)
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MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
(ART. 7°, XXXIII, CF/88)

PREGAO ELETRONICO n°® XXXXXXXX
Processo n® XXX X XXX XXX XXXXXXX

A Agéncia Goiana de Habitagdio S/A - AGEHAB Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP:
74.070.060 - Goiania — GO.

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal
0(2) ST(2).eeeeereeiieeieeieeeieeeeenie , portador(a) da Carteira de Identidade n°.............ccceveenee. e do
CPF N0 oo , DECLARA, para fins do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da

Constituicao Federal, da ndo realizagdo, no estabelecimento, de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho por menoresdel6 (dezesseis)
anos, salvo, na condicao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

, de de 20XX.

Carimbo CNPJ, Assinatura do representante legal da empresa (legivel)
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DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI N° 13.303/2016
(devera ser entregue, ap6s a fase de lances, junto com a proposta comercial)

(Modelo)

PREGAO ELETRONICO n°® XXXXXXX
Processo n® XXX X XXX XXX XXXXXXX

A
Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP:
74.070.060 — Goiania — GO.

Assunto: Declaragao

A (nome/razao social) , inscrita no CNPJ n°

DECLARA, sob as penas da lei, que relativamente ao d1spost0 no artigo 38 da Lei n°® 13. 303/2016
0 (s) administrador (es), socio (s) e ou empregado (s) da empresa, acima qualificada, ndo se
enquadra em nenhum dos impedimentos ali previstos.

, de de 20XX.

Carimbo CNPJ, Assinatura do representante legal da empresa (legivel)
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ANEXO XVI

Declaracao de Inexisténcia de Socios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios de

parentesco

A CPL/AGEHAB

Ref.: Pregio Eletronico n® xxx/xxxx
Processo n° ......

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ
N°), sediada no (a) (ENDERECO COMPLETO),

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no

procedimento licitatério referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientacdo do TCU —
Acordao 2136/2006/TCU/1* Camara, de 01/08/2006, ata n° 27/2006, que nossa Empresa nao
possui sécios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco, com as demais

licitantes presentes, ou das que se fazem representar no momento do credenciamento.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condicdes estabelecidas no Edital da

licitagdo e seus anexos.
Local e Data

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO XVII
MINUTA
CONTRATO N°® XXXXXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S/A-AGEHAB E A
EMPRESA ,CONFORME
AS CLAUSULAS E CONDICOES ABAIXO:

CONTRATANTE:

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A - AGEHAB, sociedade de economia mista, portadora
do CNPJ n°01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, Goiania — Goias,
doravante denominada apenas AGEHAB, neste ato representada na forma estatutaria por seu
Presidente Euripedes José do Carmo, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°®
509.908 SSP/GO e do CPF n°® 122.363.221-00, residente ¢ domiciliado em Goidnia — Goias, por
seu Diretor Administrativo Lindomar Menezes de Oliveira, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade n°® 1585880 2* Via SPTC/GO e do CPF n°® 287.402.621-20, residente ¢
domiciliado em Goidnia — Goias e por seu Diretor Financeiro em exercicio, conforme Ata 406 do
Conselho de Administracio da AGEHAB, Lucas Magalhaes de Gouveia, brasileiro, casado,
portador da Carteira de Identidade n°® 4538124 DGPC/GO e do CPF n°® 012.101.321-92, residente
e domiciliado em Goiania — Goias, €;

CONTRATADA:
, inscrita no CNPJ n° , com endere¢o na
, - , representada por
) RG , CPF/MF n°

, residente e domiciliado em -

Tem justo e acordado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos de fornecimento de suporte
técnico com manutencgdo evolutiva/corretiva, nas seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL

O presente contrato vincula-se ao Processo Administrativo n® 2019.01031.002643-39, referente ao
PREGAO ELETRONICO n° xxx/2020; a proposta de pregos apresentada em _ /  /2020; e as
determinagdes da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016; do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC/AGEHAB), aprovado pela 99.%
Assembleia Geral Extraordindria dos Acionistas da AGEHAB e publicado no Diario Oficial do
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Estado de Goias n.° 22.893, de 14 de Setembro de 2018 e, conforme o caso, subsidiariamente na
Lei n.° 10.520, de 2002, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei Complementar Estadual n.°
117/2015, Lei Estadual n.° 17.928/2012 e na Lein.° 8.666/1993, ¢ Instru¢ao Normativa SEGPLAN
n°® 004, de 07 de dezembro de 2011 (CADFOR), e suas alteragdes posteriores. Aplicam-se ainda a
presente relagdo juridica contratual os preceitos de direito publico e os principios da teoria geral
dos contratos e disposicoes de direito privado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servigcos de suporte técnico com manu-
tengdo evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, banco de
horas para customiza¢do do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, forneci-
mento de licengas de uso do Modulo E-LALUR + ECF para o Enterprise Resource Planning —
ERP, da empresa Benner, servico de implantagdo do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Re-
source Planning — ERP, da empresa Benner, servig¢o de treinamento do Médulo E-LALUR + ECF
do Enterprise Resource Planning — ERP, da empresa Benner, de acordo com as especificagdes do
Termo de Referéncia. (Anexo I do Edital), conforme quadro abaixo:

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QTD

PRECO
UNITARIO

PRECO TO-
TAL (MEN-
SAL)

PRECO TO-
TAL (30
MESES)

01

Licencas de uso do
Mddulo E-LALUR +
ECF para o Enter-
prise Resource Plan-
ning — ERP, da fabri-
cante Benner

Licenca

02

Servico de implanta-
cdo do Modulo E-
LALUR + ECF do
Enterprise Resource
Planning — ERP, da
fabricante Benner

UST

70

03

Servico de treina-
mento do Médulo E-
LALUR + ECF do
Enterprise Resource
Planning — ERP, da
fabricante Benner

Turma

04

Servigo de suporte
técnico com manu-
tencdo evolutiva /
corretiva do Enter-
prise Resource Plan-
ning — ERP, da fabri-
cante Benner

30

05

banco de horas para
customizacéo do En-
terprise Resource

UST

100
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Planning — ERP, da
fabricante Benner

2.2. O detalhamento do objeto devera obedecer a todas as especificagdes, condi¢des e descricdes
constantes no item 6 e subitens, do Termo de Referéncia.

2.3. Este termo de contrato vincula-se ao Edital do Pregdo e seus anexos, ao Termo de Referéncia
e a proposta do licitante vencedor, independentemente de transicao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES, DA FORMA E LOCAL DE
EXECUCAO

3.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos em até 5 (cinco) dias, apos a
assinatura do CONTRATO.

3.2. ACONTRATADA devera executar os servicos descritos no Termo de Referéncia, nos prazos
estabelecidos, apds emissdo de Ordem de Servico, emitida pela Geréncia de Tecnologia da
Informacao — GETIL.

3.3. O objeto serd recebido definitivamente, apds verificacdio de sua qualidade, devendo a
CONTRATADA ficar ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo importara a aceitagdo do
objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfeigdes, alteragdes, irregularidades e
reiterados vicios ao longo o prazo de validade / garantia e / ou apresente quaisquer caracteristicas
discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

3.4. Verificando-se defeito (s) na execucao do (s) servicos (s), a CONTRATADA sera notificada
para sand-lo (s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento definitivo.

3.5. Arecusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo estipulado caracteriza
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em Lei,
excecdo feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratagao.

3.6. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades descritas no Termo de Referéncia.

3.7. A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos ao projeto, como por
exemplo, as etapas de implantacdo e customizacdo do sistema / desenvolvimento (quando for
necessario), hospedagem e transporte para a sua execucdo dos servigos na Agéncia Goiana de
Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°® 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP
74070-060.

3.8. A forma de execuciio dos servicos previstos no Contrato e de fornecimento das licencgas
estdo previstas no Termo de Referéncia (itens 8 a 12).

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO

b
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4.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de R$ ( ), perfazendo o valor total de
R$ ( ) pelo periodo de 30 meses, conforme proposta da contratada

datadade / / , parte integrante deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
assinatura do CONTRATO, de acordo com a variacio do IPCA - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso de
desequilibrio econdmico-financeiro na relagdo contratual, devidamente comprovado e acatado
pela AGEHAB.

5.2. O reajuste anual serd praticado somente nos itens 4 e 5, conforme descri¢ao abaixo:

ITEM DESCRICAO

4 Servico de suporte técnico com manutencao evolutiva/corretiva do Enterprise Re-
cource Planning — ERP, da Fabricante Benner

5 Banco de horas para customizacdo do Enterprise Resource Planning — ERP, da
Fabricante Benner.

5.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado em substitui¢ao o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1. O Pagamento devera obedecer a ordem abaixo.

6.2. PARA O ITEM 01 — LICENCAS DE USO DO MODULO E-LALUR + ECF PARA O
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING - ERP, DA FABRICANTE BENNER

6.2.1. O pagamento do produto serd procedido mediante a apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura
e a quitacdo até o décimo dia til do més seguinte.

6.2.2. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
6.2.2.1. Data de emissao.
6.2.2.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua
18 A n° 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n°
01.274.240/0001-47.
6.2.2.3. Precos unitarios e totais.
6.2.2.4. Especificac¢ao do produto.

6.2.3. O pagamento sera efetuado apos atesto do Gestor do Contrato.
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Regularidade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.
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6.2.5. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentagdo,
examinadas as causas da recusa.

6.3. PARA O ITEM 02 — SERVICO DE IMPLANTACAO DO MODULO E-LALUR + ECF
DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP, DA FABRICANTE BENNER

6.3.1. Ap6s a conclusdao dos servigos descritos, no ITEM 02 - Servigo de implantagdo do
Modulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da fabricante Benner e ITEM
03 — Servigo de treinamento do Médulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP,
da empresa Benner, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Servico de Implanta¢do do
Modulo E-LALUR + ECF pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETL

6.3.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medi¢do das UST (Unidade de Servigo
Técnico) utilizados para execucgdo dos servigos, para atesto prévio do gestor do contrato.

6.3.3. Apds o ateste da medi¢do das UST (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucao dos servigos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servigos
prestados conforme planilha de medig¢ao de UST.

6.3.4. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentagdo da Nota
Fiscal / Fatura, ap6s o fechamento do més e a quitacao até o décimo dia util do més seguinte.

6.3.5. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdao conter no minimo os seguintes dados:
6.3.5.1. Data de emissao.
6.3.5.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua
18 A n® 541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060, CNPJ n°
01.274.240/0001-47.
6.3.5.3. Precos unitarios e totais.
6.3.5.4. Especificacao dos servicos.

6.3.6. O pagamento sera efetuado apos atesto do Gestor do Contrato.

6.3.7. A CONTRATADA devera apresentar a as Certidoes Negativas para comprovagao da
Regularidade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.

6.3.8. Na ocorréncia da rejeicao de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,

examinadas as causas da recusa.

6.3.9. Para efeito de calculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) serd utilizada
a unidade UST (Unidade de Servico Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.
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6.4. PARA O ITEM 03 — SERVICO DE TREINAMENTO DO MODULO E-LALUR + ECF
DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING — ERP, DA FABRICANTE BENNER

6.4.1. Ap6s a conclusdao dos servigos descritos, no ITEM 02 - Servigo de implantagdo do
Modulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP, da fabricante Benner e ITEM
03 — Servigo de treinamento do Mddulo E-LALUR + ECF do Enterprise Resource Planning — ERP,
da fabricante Benner, ¢ emissao do Termo de Aceite Definitivo do Servigo de Implantacdo do
Modulo E-LALUR + ECF pela Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI

6.4.2. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentagdo da Nota
Fiscal / Fatura, apos o fechamento do més e a quitacao até o décimo dia util do més seguinte.

6.4.3. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverao conter no minimo os seguintes dados:
6.4.3.1. Data de emissao.
6.4.3.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habita¢do S.A. — AGEHAB, situada a Rua
18 A n° 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n°
01.274.240/0001-47.
6.4.3.3. Precos unitarios e totais.
6.4.3.4. Especificacao dos servicos.

6.4.4. O pagamento sera efetuado ap6s atesto do Gestor do Contrato.

6.4.5. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovagdo da
Regularidade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.

6.4.6. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentagdo,
examinadas as causas da recusa.

6.5. PARA O ITEM 04 — SERVICO DE SUPORTE TECNICO COM MANUTENCAO
EVOLUTIVA / CORRETIVA DO ENTERPRISE RESOURCE PLANNING - ERP, DA
FABRICANTE BENNER

6.5.1. A CONTRATADA devera emitir relatorio mensal dos chamados abertos para suporte
técnico com manutengdo evolutiva / corretiva com a classificagdo dos chamados quanto sua

conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo.

6.5.2. Apos o ateste do relatorio, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas
dos servigos prestados.

6.5.3. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao Acordo de Nivel de Servico
descrito no Termo de Referéncia, serd aplicada a formula abaixo para faturamento.

6.5.4. DA FORMULA PARA CALCULO DO % DE INEFICIENCIA
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6.5.5. CCON: chamadas em conformidade, atendidos dentro do prazo, conforme TABELA DE
CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

6.5.6. CINC: chamados com inconformidade, atendidos fora do prazo, conforme TABELA DE
CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

6.5.7. TINSP %: total de ineficiéncia do servigo de suporte técnico com manutencao evolutiva
/ corretiva.

6.5.8. TINSP = (CINC*100) / (CCON + CCON)

6.5.9. Exemplo:

6.5.10. CCON = 10 / més

6.5.11. CINC= 2 / més

6.5.12. TINSP = (2*100) / (10 + 2) = 16,66%

6.5.13. DO CALCULO PARA FATURAMENTO

6.5.14. VSSPTMEC: valor do servigo de suporte técnico com manutengao evolutiva / corretiva.

6.5.15. VTFM: valor total da fatura mensal

6.5.16. TFM=VSSPTMEC — (VSSPTMEC *(TINSP*0,001))

6.5.17. Exemplo:

6.5.18. VSSPTMEC=3000

6.5.19. CCON =10/ més

6.5.20. CINC= 2 / més

6.5.21. TINSP = (2*100) / (10 + 2) = 16,66%

6.5.22. VTFM =VSSPTMEC — (VSSPTMEC *(TINSP*0,001))

6.5.23. VTFM =3000 — (3000 *(16,66*0,001))

6.5.24. VTFM =2950

6.5.25. O valor total da fatura mensal, segundo o exemplo, sera de R$ 2.950,00 (dois mil
novecentos e cinquenta reais).

6.5.26. O pagamento dos servigos executados serd procedido mediante a apresentagdo da Nota
Fiscal / Fatura, apos o fechamento do més e a quitacao até o décimo dia util do més seguinte.

6.5.27. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdao conter no minimo os seguintes dados:
6.5.27.1. Data de emissao.
6.5.27.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitagdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua
18 A n® 541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060, CNPJ n°
01.274.240/0001-47.
6.5.27.3. Pregos unitarios e totais.
6.5.27.4. Especificagdo dos servigos.

6.5.28. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gestor do Contrato.

6.5.29. A CONTRATADA devera apresentar a as Certidoes Negativas para comprovacao da
Regularidade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.

6.5.30. Na ocorréncia da rejeicao de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentagao,
examinadas as causas da recusa.

<
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6.6. PARA O ITEM 05— BANCO DE HORAS PARA CUSTOMIZACAO DO ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING - ERP, DA FABRICANTE BENNER

6.6.1. A CONTRATADA devera emitir planilha de medi¢do das UST (Unidade de Servigo
Técnico) utilizados para execugao dos servigos, para atesto prévio do gestor do contrato.

6.6.2. Apds o ateste da medigdo das UST (Unidade de Servigo Técnico) utilizados para
execucao dos servigos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servigos
prestados conforme planilha de medigao de UST.

6.6.3. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentagao da Nota
Fiscal / Fatura, ap6s o fechamento do més e a quitagao até o décimo dia util do més seguinte.

6.6.4. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverao conter no minimo os seguintes dados:
6.6.4.1. Data de emissao.
6.6.4.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua
18 A n° 541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060, CNPJ n°
01.274.240/0001-47.
6.6.4.3. Precos unitarios e totais.

6.6.4.4. Especificacao dos servicos.
6.6.5. O pagamento sera efetuado apos atesto do Gestor do Contrato.

6.6.6. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacdo da
Regularidade Fiscal: Municipais, Estaduais e Federais.

6.6.7. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentagdo,
examinadas as causas da recusa.

6.6.8. Para efeito de calculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera utilizada
a unidade UST (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

6.6.9. Se houver prestacdo de mao de obra e/ou treinamento na sede da AGEHAB, devera a
contratada apresentar, copias legiveis pagas das guias de recolhimento do INSS, do FGTS com
copia do arquivo da SEFIP dos funciondrios que tiveram o referido recolhimento e dos
contracheques ou da folha de pagamento dos funciondrios, que prestarem servigos para a
contratante, devidamente quitados e assinados, referente ao més anterior ao do pagamento, além
das Certidoes Negativas de Débitos, do INSS, da Prefeitura Municipal, trabalhista ¢ do CRF do
FGTS.

CLAUSULA SETIMA — DA FONTE DE RECURSOS

7.1. As despesas desta contratagdo serdo pagas com RECURSOS PROPRIOS / SUBVENCAO
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ECONOMICA CONFORME LEI ESTADUAL N° 20.733/2020.

CLAUSULA OITAVA — DA PRESTACAO DE GARANTIA

8.1. A CONTRATADA devera apresentar a AGEHAB garantia no valor de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apds a celebragao do contrato, optando
por uma das modalidades dispostas no art. 136, § 1°, do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos ¢ Convénios da AGEHAB e no art. 70, § 1°, da Lei 13.303/16.

8.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa
de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até¢ o0 maximo de 2%
(dois por cento).

8.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacdo da garantia a que se refere o
item anterior, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas.

8.4. Quando ocorrer alteragdo do valor contratual, a CONTRATADA devera obrigatoriamente,
junto com o pedido da alteracdo, apresentar Garantia Contratual no valor correspondente até 5%
(cinco por cento) do valor da alteracdo.

8.5. Caso ocorra Renovagao Contratual, a CONTRATADA se obrigara apresentar nova Garantia
Contratual, nas mesmas condi¢gdes acima citadas, no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor que constara no Termo Aditivo, e assim sucessivamente, a cada alteragao do valor
contratual.

8.6. A garantia devera cobrir:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados 8 AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada,
quando couber.

8.7. A prestacio de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade
de 90 (noventa) dias, apos o término da vigéncia do Contrato.

8.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, mediante recolhimento
junto ao Banco indicado pela Contratante.

8.9. No caso de prorrogacao da vigéncia do contrato ou readequagao do seu valor em decorréncia
de repactuacdo, reequilibrio economico-financeiro, acréscimos ou supressdes, a garantia devera
ser renovada ou ajustada a nova situacdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.

8.10. No caso de contratacdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser
renovada anualmente, como forma de resguardar os interesses da AGEHAB.

8.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 03 (trés) dias
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uteis, contados da data em que for notificada.

8.12. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratagdo, € que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussodes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a
legislagao que rege a matéria.

8.13. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a AGEHAB podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovagao:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

b) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacio de servigos.

8.14. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
8.15. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) com a sua total utilizagdo por parte da AGEHAB dentro do prazo de validade; ou

¢) com a expiracao do prazo de validade da garantia previsto no subitem 8.7.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto;
9.2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagdo necessarios para a execucao dos servigos.

9.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos

empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

9.4. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalacio e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

9.5. Efetuar o pagamento conforme execu¢do dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do CONTRATO.

9.6. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados.

9.7. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
CONTRATO.

9.8. Impugnar qualquer servigo executado que nao satisfaga as condi¢des aqui prescritas.
9.9. AAGEHAB ndo podera praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais
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como:

9.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario.

9.9.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

9.9.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da contratada, mediante
autilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagao
a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

9.9.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio o6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao
de diarias e passagens.

9.10. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos servigos.

9.11. Acompanhar e fiscalizar o (s) empregado (s) da CONTRATADA durante a execucao dos
Servigos.

9.12. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida.

9.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucao dos servigos, em especial
quanto a aplicagao de sangdes e alteragdes contratuais.

9.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacao; e
acompanhar e monitorar toda a execucao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagao dos servigos para os quais se obrigou.

10.2. A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA devera manter seus funcionarios e prepostos identificados por cracha,
quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da CONTRATANTE.

10.4. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a administragdo da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a
execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

10.5. A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados diretamente aos

equipamentos ou a outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido
ocasionados por seus funciondrios durante o fornecimento e a prestacao dos servigos.
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10.6. A CONTRATADA devera comunicar a Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GETI
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

10.7. ACONTRATADA devera manter em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas,
durante toda a execucdo do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitagao e de qualificacdo na
licitagao.

10.8. ACONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente Termo de Referéncia
e a responder todas as consultas feitas pelo CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do
objeto.

10.9. A CONTRATADA devera providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas, sem 6nus para 0o CONTRATANTE, caso verifique que os mesmos nao
atendem as especificacdes do Termo de Referéncia;

10.10. A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato todas as condigdes de
habilita¢do da época da licitacao.

10.11. A CONTRATADA devera providenciar para que todos os seus empregados, em atividade
nas dependéncias da CONTRATANTE, mantenham disciplina nos locais de execu¢do dos servigos,
promovendo a substitui¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a notificacdo, de
qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela CONTRATANTE.

10.12. A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento do GESTOR DO
CONTRATO qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos,
para adocdo das medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo
tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

10.13. A CONTRATADA devera diligenciar para que seus empregados ou prepostos tratem os
servidores e usuarios da CONTRATANTE com ateng¢ao e urbanidade.

10.14. ACONTRATADA deverd prestar ~ os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamagoes.

10.15. A CONTRATADA devera manter servigo telefonico de captacdo de chamadas, com
atendimento em horario comercial de modo a garantir o prazo de atendimento a CONTRATANTE.

10.16. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de equipe de suporte técnico com
manuten¢do evolutiva / corretiva do Enterprise Resource Planning — ERP, da fabricante Benner.

10.17. A CONTRATADA devera arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao seja qual
for, desde que praticada por empregados durante a execugdo dos servigos.

10.18. A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados.

10.19. A CONTRATADA devera dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao
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dos servigos, sem interrupgao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demissao e outros analogos, obedecidas as disposigoes da legislagao trabalhista vigente.

10.20. A CONTRATADA devera providenciar para que todos os seus empregados, em atividade
nas dependéncias da CONTRATANTE, cumpram as normas internas relativas a seguranca dos
locais onde serao executados os servigos.

10.21. A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessarias
referentes aos servigos contratados pela CONTRATANTE.

10.22. A CONTRATADA devera fornecer nimeros telefonicos ou outros meios para contato para
CONTRATANTE.

10.23. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos
ou fatos noticiados que a envolvam independente de solicitagdo.

10.24. E vedada a subcontratagéo total ou parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como subcontratagdes referentes a
execucao dos servigos, previstos neste Termo de Referéncia.

10.25. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos
servicos oriundos da contratagao.

10.26. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificagdo
técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as obrigacdes assumidas neste
Contrato.

10.27. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias da
AGEHAB.

10.28. Apresentar a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a AGEHAB para a execugdo
dos servigos.

10.29. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com o0s necessarios para
executar os servigos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E EFICACIA

11.1. A vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
ficando sua eficacia condicionada a publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

11.2. Este contrato podera ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, obedecido os prazos e
condigdes estabelecidos no artigo 71 da Lei n® 13.303/2016 e nos artigos 137 a 141 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, e os seguintes requisitos:
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I. Haja interesse da AGEHAB;

II. Exista previsdo no instrumento convocatorio € no contrato;
III. Seja demonstrada a vantajosidade na manutengao do ajuste;
IV. Exista recurso or¢amentdrio para atender a prorrogagao;

V. O contrato tenha sido regularmente cumprido;

VI. Haja concordancia do contratado;

VII. O contratado mantenha as condi¢des de habilitagao;

VIII. O contratado ndo esteja cumprindo sangdes restritivas do direito de licitar e contratar com a
AGEHAB;

IX. O termo aditivo seja formalizado enquanto vigente o contrato;
X. Haja autoriza¢do da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO CONTRATUAL

12.1. A gestdo e a fiscalizacdo do presente contrato, em aten¢do ao art. 40, VII da Lei 13.303/16 e
observado o disposto nos arts. 163 a 166 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da AGEHAB, serd realizada pelo empregado XxXxXXXXXXXXXXXXXxXX, formalmente
designado pela AGEHAB.

12.2. Compete ao GESTOR/FISCAL da AGEHAB, dentre outras obrigacgdes:

I. Provocar a instauracao de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou
prejuizo resultante de erro ou vicio na execucao do contrato ou de promover altera¢do contratual,
especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente
ou inapropriado ao local especifico;

II. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execu¢ao do objeto contratado;
II1. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades;
I'V. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigacdes previstas no contrato;

V. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

VI. Atestar o recebimento provisério e munir o gestor das informagdes necessarias para o
recebimento definitivo.

12.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, o
gestor do contrato devera oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil

- RFB comunicando tal fato.

12.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, o gestor
do contrato devera oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
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CONTRATO, deixar de entregar documentag¢ao exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de
contratar com a AGEHAB e sera descredenciada no Sistema Estadual - CADFOR, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos.

13.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administragdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangdes:
13.2.1. Adverténcia.
13.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instru¢cdes fornecidas pela
CONTRATANTE):
13.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a
seguir:
13.2.2.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre os itens do contrato.
13.2.2.3. No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de implantagao,
por més, até o limite de 10 (dez) meses.
13.2.2.4. No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos
descritos no Termo de Referéncia serd aplicada multa de até 0,2% (dois décimos
por cento) sobre o valor total do CONTRATO, por dia de atraso, até o limite de 5%
(cinco por cento).
13.2.2.5. Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30% (trinta
por cento) do valor total do CONTRATO, quando serdo tomadas acgdes
administrativas com vistas a aplicacdo de outras sancdes pela inobservancia de
clausula (s) contratual (is).
13.2.2.6. Nao aceitar a Ordem de servigo no prazo de validade de sua proposta
vencedora.
13.2.2.7. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagdo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitagdo, exigidos nos termos e
prazos do presente edital.
13.2.2.8. Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de pregos ou contrato, conforme disposigoes
contidas no edital.
13.2.2.9. Apresentar documentacao falsa, ainda que parcialmente.
13.2.2.10. Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que
foi regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro.
13.2.2.11. Comportar-se de modo inidoneo.
13.2.2.12. Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos.
13.2.2.13. Cometer fraude fiscal
13.2.2.14. Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO,
apos decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, ao juizo da Administragao.
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13.2.2.15. Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia,
incidente sobre o valor do (s) item (s) que se encontre (m) inadimplente (s), contado
a partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10%
(dez por cento);

13.2.2.16. Na hipotese da LICITANTE vencedora recusar a celebragdo do
CONTRATO (ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicagio
do objeto, sera aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do objeto.
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13.3. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera carater
compensatorio, € a sua cobranga ndo isentard a empresa LICITANTE ou CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

13.4. As multas impostas & CONTRATADA serdo descontadas de eventuais créditos que a
CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para quitagdo da multa,
serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

13.5. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e de fornecer a Administragdo
Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.

13.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica enquanto
perdurem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo, que sera
concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes ou depois
de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

13.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e na Ata de Registro de Precos ou no contrato e das demais cominagdes legais.

13.8. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipotese de aplicacdo das
penalidades, devendo em qualquer hipotese de aplicagdo de penalidades ser assegurado ao
fornecedor o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

14.1. A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis, conforme estabelecido nos arts. 169 a 172 do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos ¢ Convénios da AGEHAB.

14.2. Constituem motivos para rescisdo do contrato:

I. O descumprimento de obrigagdes contratuais;

II. A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagao parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao
atenda as condi¢des de habilitacdo e sem prévia autorizacdo da AGEHAB.

b) a fusdo, cisdo, incorporacdo, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no
instrumento convocatorio € no contrato e sem prévia autorizagdo da AGEHAB.
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III. O desatendimento das determinacdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV. O cometimento reiterado de faltas na execucgao contratual;

V. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI. A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que
prejudique a execucao do contrato;

VIII. Razodes de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes dos servigos, ou parcelas destes,
ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até
que seja normalizada a situacao;

X. A ndo liberagdo, por parte da AGEHAB, de area, local ou objeto para execugdo do servico, nos
prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

XI. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato;

XII. A ndo integralizagdo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;

XIII. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da
avenga.

14.3. Os casos de rescisdao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

14.4. ARESCISAO DO CONTRATO PODERA SER:

I. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

II. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que
haja conveniéncia para a AGEHAB;

II1. Judicial, nos termos da legislagdo.

14.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I do item 14.4, devera ser precedida de
comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos
publicos essenciais, 0 prazo a que se refere o item 14.5 sera de 90 (noventa) dias.

14.7. Quando a rescis@o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida
dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no caso do contratado terd este
ainda direito a:

I. Devolugao da garantia;

II. Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao;

I11. Pagamento do custo da desmobilizagao.

14.8. A rescisdo por ato unilateral da AGEHAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo
das sangdes previstas neste contrato:
I. Assung¢do imediata do objeto contratado, pela AGEHAB, no estado e local em que se encontrar;
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II. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
AGEHAB;

III. Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do
contrato até o limite dos prejuizos causados 8 AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

15.1. O contrato podera ser alterado nas hipoteses e limites previstos no art. 81, da Lei Federal n°
13.303, de 2016, por acordo entre as partes e mediante prévia justificativa da autoridade
competente, vedando-se alteragdes que resultem em violagao ao dever de licitar.

15.2. O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até¢ o limite de 50%
(cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos.

15.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item 15.2, salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

15.4. Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para os servigos, esses
serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no item 15.2.

15.5. No caso de supressao de servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e posto
no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela empresa publica ou sociedade de
economia mista pelos custos de aquisi¢ao regularmente comprovados e monetariamente corrigidos,
podendo caber indenizac¢do por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que
regularmente comprovados.

15.6. A criagdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta,
com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou
para menos, conforme o caso.

15.7. Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa publica
ou a sociedade de economia mista devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdémico-
financeiro inicial.

15.8. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio
contrato e as atualizagdes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dota¢des orcamentarias suplementares até
o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de aditamento.

15.9. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz
de riscos, como de responsabilidade da contratada.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MATRIZ DE RISCO

16.1. A AGEHAB e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes do presente contrato e,
sem prejuizo de outras previsdes contratuais, os alocam a parte com maior capacidade para geri-
los na Matriz de Riscos anexa.

16.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz
de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CESSAO E TRANSFERENCIA

17.1. E vedada a transferéncia total ou parcial do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo resolvidos segundo as disposi¢des contidas no Regulamento Interno
de Licitagoes, Contratos ¢ Convénios da AGEHAB ¢ na Lei Federal n® 13.303/2016 ¢, conforme
0 caso, subsidiariamente na Lei 10.520, de 2002, Lei Complementar n° 117/2015, Lei Estadual n°
17.928/2012 e na Lei n° 8.666/1993, ¢ suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, Estado de Goids, com expressa rentincia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir todo e qualquer litigio oriundo do

presente contrato.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato, em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca de testemunhas.

Goiania, .............. de oo, de 2020.

EURIPEDES JOSE DO CARMO
Presidente

LINDOMAR MENEZES DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo

LUCAS MAGALHAES DE GOUVEIA
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Diretor Financeiro
(Conforme Ata 406 do Conselho de Administracio da AGEHAB)
Contratada

Testemunhas:

1-

CPF:

2.

CPF:

Pégina 91 de 93

Rua 18-A, n. 541, Setor Aeroporto pree
Goiania - GO - 74.070-060 Agehab 3096-5043
(62) 3096-5050/5000



k)

2\

&) ”wU E@R@
» CORALINA

2019 « 130 ANOS
DE NASCIMENTO

LN

&y
AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

ANEXO I DO CONTRATO N° 000/2020

TERMO DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de
qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, € que
ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de
conciliagdo ou mediacdo), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das
normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia
Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em
Comissdes compostas sempre em niumero impar maior ou igual a 3 (tr€s) integrantes (arbitros),
cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n.° 114, de 24 de julho de
2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno,) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei
n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018
e na Lei Estadual n°® 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo
vinculante entre as partes.

7) A sentencga arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da

Pagina 92 de 93

Rua 18-A, n. 541, Setor Aeroporto T
Goiania - GO - 74.070-060 Agehab  3096-5049
(62) 3096-5050/5000



B
al

\

| ANO CORK™
y & " CORALINA
AGEHAB S Gt

Agéncia Goiana de Habitacao

Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execug¢do da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
devera ser imediatamente comunicada 3 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser
interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente
clausula arbitral.

Goiania, .............. de xxxxxxx de 2020.

EURIPEDES JOSE DO CARMO
Presidente

LINDOMAR MENEZES DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo

LUCAS MAGALHAES DE GOUVEIA
Diretor Financeiro
(Conforme Ata 406 do Conselho de Administracio da AGEHAB)

Contratada
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