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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITAGAO DA AGENCIA GOIANA DE

HABITACAO S/A — AGEHAB

Pregdo eletrénico n2 003/2020

CLARO S.A., CNPJ n2 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, n? 780 — Santo
Amaro — S3o Paulo, e com regional neste Estado, por seu representante legal vem, a presenca desta
Comissdo, TEMPESTIVAMENTE apresentar IMPUGNAGCAO AO EDITAL, segundo as normas da lei de

licitagBes e da lei do pregao, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

DO OBJETO

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LINK DE ACESSO

DEDICADO A INTERNET COM VELOCIDADE DE 100Mbps, COM FORNECIMENTO DE IPs DEDICADOS, DE

ACORDO COM AS ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA.

Ao analisar o edital e suas condicdes, observou-se alguns pontos que merecem

reavaliacdo e os devidos ajustes, em nome dos principios da isonomia, da legalidade e da igualdade.
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Questionamentos técnicos

Pag. 28:

6.13. Todos os links de acesso dedicado a Internet, com velocidade igual ou superior a
100 Mbps, deverdo ser fornecidos com a solucdo de seguranca especificados no item
que trata do DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA SOLUCAO ANTI DDoS DOS LINKS DE
ACESSO DEDICADO A INTERNET.

Vale observar que o item 6.13 os textos em destaque descrevem um
guantitativo no plural (todos os links), sugerindo o fornecimento de mais de 1 (um)

link.

Verifica-se que esta contraditério as descri¢des contidas no Edital/TR e na

PLANILHA DE QUANTITATIVO DE PRECO ESTIMADO que descrevem apenas 1 link.

Necessdrio que a descri¢cdo seja revista, para informar a quantidade correta de

links de acesso.

Pag. 31

6.51. DAS CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES PARA ACESSOS DEDICADOS A
INTERNET
6.56. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo

atender no minimo aos seguintes requisitos:
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Da mesma foram, o item 6.56 se refere ao quantitativo no plural. Quantos

links a Contratada devera fornecer?

Observe no item 6.56 detalham os requisitos minimos para disponibilizar o

modelo do roteador.

Pergunta-se: qual a necessidade de um modelo de roteador robusto, sendo que

a velocidade do link de Internet sera de 100 Mbps?

Se a Contratada ira disponibilizar um equipamento roteador compativel com os
servicos fornecidos e se houver a necessidade de o Contratante solicitar alteracdo de
velocidade, entendemos que a Contratada ird fornecer um modelo de roteador

compativel com a nova velocidade. Esta correto o nosso entendimento?

Pag. 36

6.90. CENTRAL DE ATENDIMENTO

6.95. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por demanda,
para os chamados encerrados, e deve fornecer todas as informagdes de um chamado
ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar informacdes
histéricas em base mensal, podendo este ser solicitado a qualquer momento enquanto

durar o contrato.

Entendemos que o Portal de Servicos de Geréncia de Rede de Clientes
disponivel na Internet, garantira transparéncia no tratamento de eventos e ag¢des de
recuperacao através de Geréncia de falhas de indisponibilidade, iniciando o processo
de recuperacao e provendo o acompanhamento da solugcao através do portal, e assim

como o detalhamento descrito do referente a ocorréncia do evento. Desta forma,

¥ i3
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entendemos que a maneira que trabalhamos atendera a exigéncia dos relatdrios que

eventualmente poderdo ser solicitados?

DOS PRAZOS DE EXECUCAO

Pag. 37
6.110.5. Prazo maximo de instalacdo, 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a partir da

data de solicitagao.

6.110.6. Tempo maximo para mudanca de endereco, 60 (sessenta) dias corridos, a
partir da data de solicitacdo, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 2

(duas) horas antes da ativacao do novo acesso no novo endereco.

6.110.7. Tempo maximo para mudanca de velocidade, 30 (trinta) corridos, a partir da

data de solicitacao, interrompendo o servigo por no maximo 1 (uma) hora.

Nos itens 6.110.5, 6.110.6 e 6.110.7 o prazo maximo de instala¢do 45 (quarenta
e cinco) dia corridos, o prazo maximo para mudanca de endereco 60 (sessenta) dias

corridos e prazo para mudanca de velocidade 30 (trinta) dias corridos.

Veja que os prazos sao muitos curtos, pois o edital possui multas associadas
sobre os atrasos na entrega do servico, além do que, para a futura Contratada havera
uma série de procedimentos para a efetiva execucdo, processo de compra, aprovacao,

logistica, a instalacdo, montagem, configuracao e a ativacao.
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Além disso, em casos de entrega ou mudanca, seja de endere¢o ou de

velocidade do servico, os prazos também deverdo ser estendidos, sob pena de ndo

atendimento pela vencedora.

Considerando as alegacdes que se justificam, ndo ha meios da futura
ganhadora atender aos prazos como estdo, e mantendo o edital como estd, muito

provavelmente ndo haverd condi¢des da Contratada atender.

Deste modo, requer-se a alteracdo do edital para até 60 (sessenta) dias Uteis,
para que as Contratadas possam participar de forma coerente com a envergadura do
escopo do projeto técnico solicitado, garantido sua total execucdo, com prazo

consideravel e justo.

N3o se pode ignorar que neste tipo de objeto os prazos devem ser amplos,
visto as empresas possuem todo um processo interno de aprovagdes e procedimentos

especificos, e que nao podem ser esquecidos.

Ademais, nos dias de hoje, em que vivemos situacdo de calamidade publica com
o Covid-19, as cotag¢bes e compras de produtos que muitas vezes séo importados, terdo
seus prazos comprometidos, pelas razées que vemos nos telejornais e na midia como

um todo.

Por estes e outros argumentos, devem ser revistos os prazos do edital para a

devida adequacdo com o objeto licitado e a realidade do mundo atual.
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6.139. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar todo cabeamento
necessdrio desde seu backbone até o local definido para o rack, que ird suportar
0s equipamentos necessdrios ao funcionamento dos circuitos (modems,
roteadores, etc.), bem como eventuais adaptacdes nas instalagées fisicas das
Unidades (fixacdo de mastros de antenas, passagem de cabos, langamento de
fibras Opticas, etc.). A CONTRATADA deverd identificar o cabo ldgico utilizado

para a conexdo aos equipamentos de acesso.

A exigéncia do item 6.139 que a Contratada se responsabilizard por eventuais

adaptacgdes nas instalagdes fisicas nas dependéncias do Contratante.
E de rigor esclarecer que a Contratada n3o realiza obras civis nos clientes, o que
ndo é de sua responsabilidade, ou seja, a infraestrutura, como o cabeamento, por

exemplo, usa tubulagdo e caixas de passagem.

Logo, requer-se a correcao do texto, pois cabera ao Cliente o fornecimento da

infraestrutura fisica e elétrica para alimentar os Equipamentos. Assim como
providenciar no local de instalagdo, local adequado e infraestrutura fisica/civil
necessaria (inclusive energia elétrica) a correta instalacdio e funcionamento dos
Equipamentos disponibilizados pela Contratada na execucdo da SOLUCAO. Caso a
instalacdo da SOLUCAO dependa da execucdo de obras civis, as mesmas caberdo ao
Ciente, que devera providencia-las por conta prdpria e as suas expensas, arcando com

todos os custos decorrentes da contratacdao de mao-de-obra e aquisicao de material.

¥ i3

Pg. 398

TOETSE Al ofpd 0edeple A €222 - 020Z/70/T0 WP /S OedeliceH ap euelos eloughy eu ajusw e)biq opedt|gnd ojuewnood 08-0£000 TE0T0 0202 d-Vd



Pag. 49

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA
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Proposta que faz a empresa NOME DA EMPRESA LICITANTE para fornecimento de
link de acesso dedicado a Internet com velocidade de 100Mbps, com fornecimento de IPs

dedicados.
ITEM DESCRICAO UNI- | QTD. | PRECO TO- | PRECO TO-
DADE TAL (MEN- TAL (30
SAL) MESES)
01 link de acesso dedicado a Inter- link )

net com velocidade de 100Mbps

Ao analisar o Modelo de Proposta e a PLANILHA DE QUANTITATIVO DE PRECO

ESTIMADO (pdg.25), constata-se que nao ha o servigo do filtro anti-ddos.

Entendemos que este servico devera estar nas planilhas dos modelos de proposta e

de quantitativo de precos estimado. Correto nosso entendimento?

6.13. Todos os links de acesso dedicado a Internet, com velocidade igual ou superior a 100

Mbps, deverdo ser fornecidos com a solucdo de seguranca especificados no item que trata

do DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA DA SOLUGCAO ANTI DDoS DOS LINKS DE ACESSO

DEDICADO A INTERNET.

No tocante a cobranca do Servico AntiDDos, entendemos que o valor mensal a ser

apresentado em proposta, refletirda a somatdria dos servicos aqui ora contratados: link de

Internet de 100Mbps + Servico de Seguranca (AntiDDoS).

Esta correto nosso entendimento?
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Isto posto, requer-se a

fundamentado na peca.
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resposta dos questionamentos e suas alteragdes, conforme

Termos em que

P. Deferimento

Goiania, 31 de marco de 2020.
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