Telefonica Brasil S.A.

IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregdo Eletréonico N° 003/2020 da Agéncia Goiana de Habilitacdo S/A.
AGEHAB.

Impugnante: Telefénica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) da Agéncia Goiana de Habilitacdo S/A. AGEHAB.

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mon¢des, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentacéo na Lei
13.303/2016, pelos fundamentos demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 08/04/2020, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo pretérito de 05 dias Uteis no item 11.1 do edital.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregéao em referéncia tem por objeto a:
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1.1. A presente Licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
Tipo “MENOR PRECO” tem como objeto a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LINK DE
ACESSO DEDICADO A INTERNET COM VELOCIDADE DE 100Mbps,
COM FORNECIMENTO DE IPs DEDICADOS, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICAQGES DO TERMO DE REFERENCIA (Anexo |) deste
Edital.

A presente impugnacéo apresenta questdes pontuais que viciam o
ato convocatério, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
13.303/2016, quer por restringirem a competitividade, condicdo esta essencial
para a validade de qualquer procedimento licitatorio.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se

interpretacdes equivocadas.

Nove sao os fundamentos que sustentam a apresentacdo dessa
impugnagéo.

[l - FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. SOLICITACAO DE_ENVIO DA DOCUMENTACAO VIA ONLINE.
ALTERANTIVAMENTE A DILACAO DO PRAZO PARA ENVIO.

Como é de conhecimento GLOBAL, tendo-se em vista as
reiteradas e incessantes divulgacdes pelos varios canais midiaticos, a pandemia
acarretada pelo Covid-19 é monitorada no Brasil pelo Ministério da Saude, assim
como por outros 6rgaos da Administracdo Publica e Organismos Internacionais
dessa mesma area, com objetivo de mapear e minimizar os impactos individuais,
sociais e econdmicos causados pelo virus.

Diante do exposto, na intencédo de preservar a integridade fisica
dos colaboradores, e por ser tratar de uma doenca contagiosa, entende-se que,
atualmente, os Pregdes sdo conduzidos de forma eletronica, ou seja, poderao
ser realizados de forma remota individual (home office).

Nesse itinerario, tendo-se em vista toda conformacéo contextual
exposta, solicita-se ao 6rgédo a dispensa do envio fisico das vias originais dos
documentos elencados nos itens 8.5 e seguintes do edital.
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Caso a solicitacdo ndo seja acatada, pede-se, alternativamente,
e para que as empresas nao sejam penalizadas pelo ndo cumprimento do
prazo estabelecido no edital, a prorrogacdo do prazo de envio da
documentacéo por pelo menos 30 (trinta) dias.

02. DESPROPORCIONALIDADE DA EXIGENCIA DE_ COMPROVACAO DE

BOA SITUACAO FINANCEIRA POR MEIO DE CALCULO DE INDICES

CONTABEIS.

Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, o item 8.1.5 do
edital dispde que:

3. Qualificagdo Econémico-Financeira.

[...]

¢) Comprovacéo da boa situacdo financeira da empresa através de no
minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior
ou igual a 1: ILC: indice de Liquidez Corrente ou; ILG: indice de
Liquidez Geral ou; GS: Grau de Solvéncia.

Os indices apontados, contudo, restringem a competitividade, na
medida em que sdo desproporcionais ao limite desejavel e inadequados para
avaliar a boa situacao financeira no caso concreto.

Neste sentido, deve-se ressaltar que a fase de habilitagdo consiste
na averiguacao da capacidade de uma interessada participar da licitacdo,
com o foco no potencial cumprimento do contrato dela subsequente.

O professor Marcal Justen Filho, com muita clareza, expde o que
denomina de condic¢des do direito de licitar, direito este que é outorgado aquele
gue preenche os requisitos para participar da licitacéo.

O direito de licitar, ainda que abstrato, ndo é absoluto. E um direito
condicionado, também na acepcao definida pela doutrina
processualista. O direito de licitar se subordina ao preenchimento de
certas exigéncias, previstas na lei e no ato convocatorio. Essas
exigéncias se referem quer a pessoa do licitante quer a proposta por
ele formulada. A Lei e o0 ato convocatorio estabelecem certos requisitos
como indispensaveis para a disputa. A esses requisitos podemos
denominar de condi¢des do direito de licitar. *

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 8.2 ed. 1.2
reimpressao. S&do Paulo: Dialética, 2001. p. 302.
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E mais a frente: “Na acepgao de fase procedimental, a habilitagao
consiste no conjunto de atos orientados a apurar aidoneidade e a capacitacéo
de um sujeito para contratar com a Administracdo Publica.” > (grifos de nossa
autoria)

A propria Constituicdo, no artigo 37, inciso XXI, ja estabelece
expressamente que o processo de licitacdo publica “(...) somente permitira as
exigéncias de gualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacdes.”:(grifos de nossa autoria)

Neste contexto, ja por determinacao constitucional, os requisitos de
habilitacdo devem se reduzir ao minimo possivel, assim entendido como apenas
0 necessario parase presumir aidoneidade e acapacidade do licitante para
assumir e executar o futuro contrato.

De fato, o_essencial para as exigéncias de habilitacdo é
verificar se a empresa possui condicado suficiente para cumprir o contrato,
com a analise da sua capacidade analisada concretamente em face dos
documentos apresentados.

E, neste contexto, ndo restam davidas de que o excesso rigor na
qualificacdo econémico-financeira opera contra este objetivo de ampliacdo da
competitividade.

Como é do conhecimento publico, nos dltimos anos as empresas
operadoras de telecomunicacdes empenharam esfor¢cos para atingir as metas
estabelecidas pela ANATEL, exigindo elevados investimentos em suas plantas.

Assim, a ndo comprovacao dos indices exigidos, por empresas do

segmento de telecomunicacdes, é plenamente compreensivel, ndo se
caracterizando de forma alguma incapacidade financeira.

Héa de se considerar também que os patrimdnios liquidos destas
empresas representam, por si s6, uma demonstracédo cabal de capacidade

2 JUSTEN FILHO, Marcal. Op. Cit. p. 303.
3 Artigo 37. XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes
a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegcam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacao técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.
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financeira, suficiente para honrar os compromissos relativos a eventuais
contratos a serem firmados.

Nesse entendimento, a existéncia eventual de indice financeiro
menor que 0s previstos no edital € insuficiente para avaliar a real saude
financeira das empresas. Ha necessidade de avaliar outros fatores para que néo
haja prejuizo na escolha de fornecedores e na reducdo da participacdo de
empresas em processos licitatorios, processos estes que efetivamente
contribuem para a obtencéo de melhores propostas pelos 6rgaos publicos.

Tal premissa de competitividade é extremamente salutar para 0s
referidos processos licitatérios e tem amplo amparo nos principios extraidos da
Lei Federal 13.303/2016.

Desta forma, requer ao pregoeiro que reavalie a exigéncia
contida no referido item do edital, determinando, alternativamente, a
demonstracdo de capital ou de patriménio liquido equivalente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo, promovendo assim, a participagdo de
maior numero de licitantes nos processos licitatorios.

03. PRAZO EXIGUO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

Em relagéo ao contrato, verifica-se uma previsdo de assinatura em
apenas 10 (dez) dias uteis, conforme previséo do item 19.1 do edital, sob pena
de decair do direito a contratagéo.

Todavia, tal prazo é exageradamente exiguo para que o
contrato possa ser assinado por qualquer operadora. A exiguidade do prazo
pode ser verificada pelo simples fato de que o tramite interno de uma grande
empresa depende de um prazo razoavel para cumprimento dos rituais internos
de assinatura dos responsaveis legais.

Ademais, como ja citado, o0 mundo inteiro se encontra em situacao
delicada devido a pandemia do Covid-19, o que dificulta, ainda mais, os tramites
internos e externos para assinatura do contrato administrativo, por qualquer
empresa que venha a vencer a disputa.

Assim, o prejuizo para a Administragéo Publica em se manter essa
condicao de assinatura fisica, ou mesmo o curto prazo de assinatura do contrato,

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376  www.telefonica.com.br
S&o Paulo - SP
04571-936

YOET8E 1Al opd 0edeple A "€2:v2:2e - 0202/¥0/T0 We V/S OedeliqeH ap eueloD eloughy eu sjusiuelibig opedlond ojuswnaoq 08-€0£000 TE0T0 0202 9-Vd



Telefonica Brasil S.A.

€ imenso, dado que inviabilizaria a participacdo das concorrentes, em funcao de
nao ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no edital.

Ante todo o0 exposto, solicita-se a Administracao Publica que aceite
0 envio do contrato via e-mail, com assinatura digital ou, ao menos, o envio das
vias fisicas com assinatura por escrito, sugerindo-se, nesse ultimo caso, o
prazo de 20 (vinte) dias, suficiente para que a contratacao possa ser efetivada
em prazo adequado a necessidade administrativa e permitindo que haja um
tempo razoavel para a assinatura.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de assinatura do
ajuste induz a aplicacdo das penalidades contratuais, inclusive bastante
drasticas, conforme acima exposto, situacdo esta que determinaria a opc¢ao da
operadora por sequer participar da licitacdo, com restricdo da competitividade
em funcéo deste fato.

04. PRAZO EXIGUO PARA INSTALACAO E INICIO DA PRESTACAO DO
SERVICO.

No tocante as previsdes de instalacdo e inicio da prestacdo dos
servicos, o Termo de Referéncia, em seus itens 6.110.5 e 9.1, determina o
seguinte:

6.110.5. Prazo maximo de instalacdo, 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, a partir da data de solicitacao.

9. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE EXECUCAO:
9.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacao dos servicos em até
5 (cinco) dias, apos a assinatura do CONTRATO.

7z

Todavia, tal prazo é INSUFICIENTE para a instalacdo dos
servicos, entrega dos materiais bem como inicio efetivo da prestacao dos
servigos contratados.

Em relac&o a instalacdo, cumpre informar que esta € complexa e
requer mao-de-obra especializada e lapso temporal para avaliar as condicdes
do local e implantar o sistema para pleno funcionamento dos servicos.

Ja em relacdo aos materiais, a entrega destes - ainda que em
disponibilidade imediata - depende de um prazo razoavel para cumprimento dos
rituais internos da operadora, tais como: solicitacdo junto ao fornecedor,
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expedicdo da ordem de entrega, verificacdo do estoque, emissédo da nota fiscal
do produto, frete para a sede da Contratante, dentre outros.

Apenas apos tais tramites é possivel o inicio efetivo da prestacao
dos servi¢os, sendo, portanto, inviavel esses possam se iniciar nos exiguos
prazos descritos alhures.

Assim, o prejuizo para a Administracdo Publica em se manter este
curto prazo de instalacdo, entrega dos materiais e inicio da prestacdo dos
servicos é notorio, dado que inviabilizaria a participacdo das concorrentes, em
funcdo de ndo ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no edital.

Sob outro prisma, 0 aumento deste prazo ndo acarretara qualquer
onus a Administracdo Publica, sugerindo-se o prazo _de, no_minimo, 60
(sessenta) dias_ap0s a assinatura do_contrato, suficiente para suprir a
necessidade administrativa e adequada a possibilidade de cumprimento por
parte da futura contratada.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de instalacéo, e
inicio da prestacéo dos servi¢os induz a aplicacdo das penalidades contratuais,
situacdo que determinaria a opcdo da operadora por sequer participar da
licitacdo, com restricdo da competitividade em funcéo deste fato.

Tal restricdo a competitividade é absolutamente ilegal, e fere a
norma 13.303/2016 que rege o presente procedimento.

Portanto, nos moldes da fundamentacéo apresentada, imperiosa a
alteracdo do instrumento convocatério nos que se refere aos pontos

mencionados.

05. PRAZO EXIGUO PARA DESATIVACAO DOS SERVICOS.

O item 6.107 do Termo de Referéncia, no tocante as solicitagbes
de cancelamento do servico, dispde que:

6.107. As solicitacbes de cancelamento de acesso realizadas pela
CONTRATANTE deverdo ser realizadas no prazo maximo de 1 (um)
dia corrido, a contar da solicitacdo, para desativacdo do enlace e
remocao da geréncia. Apds este prazo, ndo seré devido os valores do
respectivo acesso pela CONTRATADA. A CONTRATADA tera o prazo
maximo de 30 dias para remocao dos equipamentos.
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No entanto, ante as praticas mercadologicas que envolvem a
prestacdo do objeto licitado, € de suma relevancia considerar que o0 prazo
estabelecido pela Administracdo Publica é IMPRATICAVEL por QUALQUER
empresa.

Desse modo, para que a desativacdo seja realizada de forma
adequada e sem atropelos, solicita-se que o pedido de cancelamento seja
enviado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de um dia corrido
induz a aplicacdo das penalidades contratuais, situacdo que determinaria a
opcdo da operadora por sequer participar da licitagdo, com restricdo da
competitividade em funcdo deste fato. Tal restricdo a competitividade €
absolutamente ilegal, com ferimento direto a lei 13.303/2016.

Portanto, inequivoca a necessidade de alteracdo do instrumento
convocatério, conforme apontado.

06.PREVISAQ DE INSTALACAO DE NOVOS ACESSOS. NECESSIDADE DE
ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA DAS NOVAS INSTALACOES.

Da leitura atenta do Termo de Referéncia, verifica-se a existéncia
de exigéncias que estdo vinculadas ao juizo de viabilidade técnica da futura
contratada, dentre outras questbes. A se ver o item 6.105 do Termo de
Referéncia:

6.105. Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos
acessos, alteracdes de velocidade ou mudancas de endereco.
Quaisquer alteracdes relativas ao servico de acesso serdo informadas
pela CONTRATANTE, mediante documento préprio a ser definido ap6s
assinatura do contrato.

O primeiro ponto que merece destaque € a auséncia de indicacéo
dos enderecos e especificacdes dos locais nos quais ocorrerdo as futuras e
eventuais alteracdes contratuais, para que as licitantes verifiquem a viabilidade
técnica e incluam tal dimensionamento nas propostas a serem ofertadas.

Ademais, ressalta-se que tal dimensionamento deveria ter ocorrido
na fase interna, quando da elaboracao do projeto basico, e ter sido traduzido de
maneira transparente e objetiva no instrumento convocatorio.
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Em continuidade, aponta-se que, em conformidade com a
legislacdo de regéncia do certame, alteracdes supervenientes devem ocorrer de
maneira justificada, por meio de aditivos contratuais, dentro dos limites
percentuais estabelecidos em lei.

Diante de tais consideracdes, forcosa a necessidade do
instrumento convocatorio, de modo que considere que as alteracdes pretendidas
estdo sujeitas a analise de viabilidade técnica, sendo prerrogativa da futura
Contratada a possibilidade de n&o disponibilizar o servico em razédo da negativa
técnica de atendimento e/ou em conjunto com a Contratante verificar o
reequilibrio econdémico financeiro que se demonstrar necessario a continuidade
da instalacdo dos servicos.

07. NECESSIDADE DE INCLUSAO DO SERVICO ANTI-DDOS NO MODELO
DE PROPOSTA.

Da leitura atenta do instrumento convocatério € possivel apontar
gue ndo ha espaco no modelo de proposta de precos para inclusdo, e devida
cotacao, do servi¢co de anti-DDos.

Importante sustentar que tal servico representa um valor que as
empresas ndo podem dispensar. Nesta toada, a situacdo deve ser corrigida, para
gue o servico de anti-DDos integre campo proprio da proposta de precos a ser
oferecida na licitacéo.

Caso contrario, a manutencédo do modelo de proposta como esta,
pode acarretar prejuizos para a Administracdo Publica, pois as propostas podem
ser demasiadamente onerosas, feitas a critério de cada participante, nesse
aspecto, devido a auséncia de cotacdo especifica do servico licitado.

08. QUESTIONAMENTO ACERCA DO MODO DE ACOMPANHAMENTO DE
REGISTRO E PRAZO PARA INSUFICIENTE.

No tocante a possibilidade de acompanhamento dos registros de
problema e imputagdo de prazos a futura Contratada, o Termo de Referéncia,
Anexo | ao edital, determina o seguinte em seus itens 6.85, 6.87 e 6.95:

6.85. O PAS devera permitir visualizacao, através de Web Browser, do
acompanhamento dos registros de problemas e das a¢fes executadas
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para a recuperacao dos servicos, relativos a pelo menos os ultimos 90
(noventa) dias, incluindo as seguintes informacdes:

6.87. A CONTRATADA devera informar no PAS, por oficio, e-mail ou
gualguer outro documento escrito a ocorréncia de qualquer falha que
possa comprometer o funcionamento de qualquer servico contratado,
no prazo méaximo de 30 minutos a partir do inicio da referida falha e
paralelamente, tomar as acdes cabiveis para a resolucéo do problema,
sem a necessidade do acionamento pela CONTRATANTE, sob pena
de multa de 3% do valor mensal pago pelo respectivo acesso.

6.95. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos
e, por demanda, para os chamados encerrados, e deve fornecer todas
as informag¢6es de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os
relatérios devem apresentar informacgdes histéricas em base mensal,
podendo este ser solicitado a qualquer momento enquanto durar o
contrato.

No que se refere ao item 6.85 que o0 comumente se oferece, tendo-
se em vista a natureza do servico pretendido pela Contratante, é o
acompanhamento dos registros dos problemas pela central de relacionamento,
via telefone 0800, ou por meio de outro portal WEB, especifico para tal
necessidade.

Ja no que tange ao disposto no item 6.95, € de praxe disponibilizar
0 acompanhamento também via central de relacionamento, por telefone 0800,
ou, ainda, por meio do Consultor de Pés-Vendas, por telefone ou e-mail, para
consulta dos chamados abertos ou encerrados

Essas séo praticas ndo apenas ofertadas pela Impugnante, mas
por todas, ou quase todas, as empresas capazes de fornecer o0 servico
pretendido com eficiéncia.

Ademais, o prazo de 30 (trinta) minutos previsto no item 6.87 &
totalmente EXIGUO e, portanto, impraticavel por qualquer futura contratada, o
que exige a alteracdo do edital também nesse aspecto. Assim, para tanto,
recomenda-se a previsao de um prazo razoavel de, no minimo, 60 (sessenta)
minutos.

Vale ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de um dia corrido
induz a aplicacdo das penalidades contratuais, situacdo que determinaria a
opcado da operadora por sequer participar da licitagdo, com restricdo da

competitividade em funcdo deste fato. Tal restricio a competitividade é
absolutamente ilegal.
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09. QUESTIONAMENTOS RELATIVOS A DESCRICAO DOS SERVICOS
LICITADOS.

A licitacdo constitui um procedimento que se destina
precipuamente a estabelecer a observancia do principio da isonomia entre 0s
potenciais fornecedores e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracéo.

Tais objetivos ndo podem ser considerados isoladamente, devendo
ambos se interpenetrar para configurar uma proposta administrativa adequada a
tais pressupostos.

Neste contexto, o instrumento convocatério, em diversos aspectos,
estabelece condicbes e especificacbes que merecem ser esclarecidas ou
alteradas, conforme o caso, a fim de garantir a possibilidade de adimplemento
das obrigacdes e a competitividade no certame. Abaixo, transcrevem-se 0s itens
guestionados e, em seguida, 0s comentarios e requerimentos pertinentes:

09.1. QUESTIONAMENTOS ACERCA DA DESCRICAO DO
OBJETO.

O item 1.1 do Anexo | ao edital descreve o servico licitado da
seguinte maneira.

1. OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de link de
acesso dedicado a Internet com velocidade de 100Mbps, com
fornecimento de IPs dedicados, de acordo com as especificacdes do
Termo de Referéncia.

Diante de tal disposi¢cao necessario enfatizar que o servico de anti-
DDOS néo é uma caracteristica do IP Internet, mas sim um tipo servi¢o adicional
de seguranca.

Portanto, para adequada, completa e suficiente descricdo do
objeto, necessaria sua inclusao na definicdo do objeto do certame.

Diante de tal argumentacéo, também se faz necessaria a alteracao
do item 6.13 do Termo de Referéncia, para que se faca constar, expressamente,
a informacéao referente ao anti-DDOS, ja que se trata de servico de seguranca
adicional.
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09.2. ESCLARECIMENTO ACERCA DO ITEM 6.73 DO ANEXO 1.

O item 6.73 do Anexo | ao edital, determina o seguinte:

6.73. Todas as informacfes da MIB (Management Information Base)
dos CPEs deverao ser populadas com todos os dados disponiveis.

No entanto, para o correto dimensionamento da proposta e para
adequada fixacdo dos valores a serem oferecidos pelas licitantes, de suam
relevancia a descri¢do bastante e suficiente de todas as informacdes pretendidas
pela Administracdo Publica no item 6.73 ja transcrito.

09.3. QUESTIONAMENTO ACERCA DO ITEM 6.66 DO ANEXO 1.

O item 6.66 do Anexo | ao edital abriga o seguinte enunciado:

6.66. Ser& aceito o fornecimento de um portal para configuragdo dos
parametros.

Ante tal previsdo a impugnante compreende que o fornecimento
deste portal é opcional. Esse entendimento é adequado?

09.4. QUESTIONAMENTO REFERENTE AO ITEM 6.17 DO
ANEXO 1.

O item 6.17 do Anexo | ao edital determina que:

6.17. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA SOLU(;AO ANTI
DDOS DO LINK DE ACESSO DEDI-CADO A INTERNET 6.30. A
solucdo deve suportar a deteccdo e mitigagdo automatica de ataques,
utilizando mudltiplas técnicas para mitigacao e contramedidas, para no
minimo:

Ocorre que, seja qual for a futura empresa contratada, a Unica
maneira de fornecer a mitigacdo automética é por meio de equipamento
dedicado a ser instalado no site da Contratante.

No entanto, o de tal operacdo é demasiadamente oneroso, 0 que
inviabilizaria o atendimento ao principio da econdémica que norteia o
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procedimento do pregao e impede, consequentemente, a escolha da oferta mais
vantajosa.

Por isso, solicita-se que a exigéncia de mitigacdo automatica seja
removida do edital.

09.5. QUESTIONAMENTO REFERENTE AOS ITENS 6.61 E
SEGUINTES DO ANEXO .

Os itens 6.61 e seguintes do Termo de Referéncia, Anexo | ao
edital, dispéem que:

6.61. DO GERENCIAMENTO E MONITORACAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS

6.62. GERENCIA DE CONFIGURACAO DA REDE

6.63. A CONTRATADA deveréd informar 8 CONTRATANTE a senha de
acesso com privilégios de leitura / escrita de cada equipamento de
acesso a rede de comunicagéo de dados apds o aceite da instalacéo
dos acessos.

6.64. Nao serdo consideradas, nas ocorréncias de indisponibilidade
dos acessos, falhas ocasionadas por erros cometidos pelo corpo
técnico da CONTRATANTE.

Entretanto, a despeito da pretensdo administrativa, necessario
enfatizar que, tendo-se em vista as praticas de mercado, o servico de IP Internet
é fornecido com todo o suporte durante a vigéncia do contrato. Caso a
Contratante verifique qualquer problema técnico ou precise de alguma alteracao
no servico, que esteja aderente ao contrato, basta entrar em contato com a
Central de Relacionamento ou com o Consultor de Pds-Vendas da futura
contratada.

Desse modo, qualguer atuacdo nos equipamentos deve ser
realizada pela equipe da contratada, que deve ser qualificada e certificada para
iSSs0.

No entanto, no momento que € fornecida a senha de acesso de
escrita ao equipamento, a Contratada ndo tem mais controle sobre a sua
configuracdo, ja que qualquer pessoa que tiver acesso a senha, com
conhecimento ou ndo, podera acessar e alterar as configuracdes do roteador.
Mesmo com a garantia do item 6.64, recomenda-se o ndo fornecimento da
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senha, pois caso ocorra alguma indisponibilidade ocasionada pela Contratante,
essa sera de sua responsabilidade.

Ante 0 exposto, solicita-se que seja retirado do edital o pedido de
fornecimento de senha de escrita, para adequada e segura prestacéo do servico

pretendido.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a corre¢cdo necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica estd designada para
08/04/2020, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacao,
adiando-se a referida sesséo para data posterior a solucédo dos problemas ora
apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo licitatério ser
considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora apontados, com
desperdicio da atividade ocorrida na sesséo publica, incluindo avaliacdo das
propostas e dos documentos de habilitacéo.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacdo da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacéo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,
Sao Paulo/SP, 31 de marco de 2020.

TELEFONICA BRASIL S/A

£ ._"_,'_,L-f
f\lome do procurador: Jessé Harion Oliveira de Brito
RG: 6716441
CPF: 015.683.832-07
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