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Agéncia Golana de Habltacao

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 008/2019
PROCESSO N° 2019.01031.000812-50

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SISTEMA PARA GESTAO DO SISTEMA DE ADMINISTRA(;AO DE CREDITO
IMOBILIARIO DE FINANCIAMENTOS VINCULADOS AO SISTEMA FINANCEIRO DE
HABITAQAO — SFH E CREDITO ORIUNDO DE RECURSOS PROPRIOS, INCLUINDO
CESSAO DE USO DE SISTEMA, SERVICOS DE IMPLANTACAO, MIGRACAO DE
DADOS, TREINAMENTO, I\/IANUTENQAO E SUPORTE E PARAI\/IETRIZA(;AO, de
acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

ABERTURA: 27/09 /2019 as 09:00 horas
Obs.: Horério de Brasilia
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RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 008/2019

(FAVOR ENVIAR VIA EMAIL cpl@agehab.go.gov.br)

Para editais retirados através dos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agehab.go.gov.br, o
interessado em participar deste Pregdo deverd, para possibilitar comunicacfes consideradas
importantes por parte do Pregoeiro, informar na Coordenacéo de Licitagdes pelo fax 0-xx-62-
3096-5041, os seguintes dados:

NOME DA LICITANTE:

C.N.P.J.:
ENDERECO:
CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:

FAX: E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DATA:

(assinatura)

OBS: Toda informacéo adicional deste certame sera divulgada conforme exigéncia em
lei. Faz-se saber que o ndo envio deste documento preenchido corretamente, exime a
Administracao da obrigacédo de qualquer eventual informacéo deste Pregédo diretamente
a licitante.
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 008/2019

PROCESSO N°2019.01031.000812-50

PREAMBULO
A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB, com sede na Rua 18-A n°® 541, Setor
Aeroporto, CEP 74.070.060, Goiania - Goids, Fone: (62) 3096-5003, sitio

www.agehab.go.gov.br, inscrita no CNPJ n° 01.274.240/0001-47, por intermédio de seu
Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n°® 026/2019, de 25/02/2019, torna
plblico para conhecimento dos interessados, que realizara, licitacio na modalidade PREGAO
(ELETRONICO), Tipo Menor Preco, DESTINADO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA GESTAO DO
SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CREDITO IMOBILIARIO DE
FINANCIAMENTOS VINCULADOS AO SISTEMA FINANCEIRO DE HABITAQAO
— SFH E CREDITO ORIUNDO DE RECURSOS PROPRIOS, INCLUINDO CESSAO
DE USO DE SISTEMA, SERVICOS DE IMPLANTAC}AO, MIGRAC}AO DE DADOS,
TREINAMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE E PARAMETRIZACAO, relativo ao
Processo Administrativo n® 2019.01031.000812-50, SEI N° 201900031000088, em sesséo
publica através do sitio www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n® 13.303/2016,
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB publicado no Diério
Oficial do Estado de Goias em 14/09/2018 Lei Estadual n° 17.928/2012, alterada pela Lei n°
18.989 de 27 de agosto de 2015, Decretos Estaduais n°® 7.468/2011 e n°® 7.466/2011, , Lei
Complementar n® 117/2015, Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Federal N°
8.66/1993, de forma Supletiva, bem como as condic¢Oes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

O Edital e seus respectivos anexos encontram-se a disposi¢éo dos interessados para consulta e
estudo, durante o prazo de divulgacdo da Licitacdo até a abertura da sessdo, nos dias Uteis e no
horario comercial, no endereco acima, ou ainda via internet nos enderecos eletrdnicos:
www.agehab.go.gov.br e www.comprasnet.go.gov.br.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constituem objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de Sistema para Gestdo do Sistema de Administracdo de Crédito Imobiliario de
Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiros de Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de
Recursos Proprios, incluindo cessdo de uso do Sistema, servicos de implantacdo, migracdo de
dados, treinamento, manutencdo e suporte e parametrizacdo, conforme termo de referéncia
(Anexo I do Edital).

1.2. Pautado no que dispGe o artigo 34 da Lei Federal n® 13.303/2016 e artigo 31 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, o valor
estimado da presente contratacdo sera sigiloso e sera divulgado apo6s a finalizacdo da
etapa de lances.
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1.3. Este Edital estd disponivel aos interessados na Comisséo de Licitacdo da AGEHAB,
publicados nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agehab.go.gov.br, ambos de livre
acesso.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br no dia 27/09/2019 a partir das 09h00min, por meio do Sistema
Eletrénico de Gestédo de Compras — COMPRASNET.GO, mediante condi¢fes de seguranca,
criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre 09h00min as 10h00min do dia
27/09/2019.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio as 10h10min do dia 27/09/2019.

2.4. N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova
comunicacdo, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrério.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

3—- CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo, os interessados do ramo pertinente ao seu objeto,

legalmente constituidos e que satisfacam as condicBes estabelecidas neste Edital, e
devidamente cadastradas/credenciadas perante o sistema www.comprasnet.go.gov.br.

3.2. Os licitantes deverdo acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar ciéncia
acerca de comunicados com referéncia a eventuais alteragoes.

3.3. O acesso ao credenciamento se dard somente aos licitantes com cadastro homologado no
CADFOR - Cadastro de Fornecedores gerenciado pela Superintendéncia de Suprimento e
Logistica — SUPRILOG.

3.3.1. Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a
legislacdo pertinente para participar do pregao eletrdnico, efetuara seu credenciamento
de forma simplificada junto ao CADFOR, caso que ficara dispensado de apresentar toda
documentacdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao
CADFOR e tera registrado apenas a condig¢do de “credenciado”.

3.3.1.1. O credenciamento sempre importara no preenchimento de formulario de
responsabilidade e apresentacdo de copia autenticada da cédula de identidade,

-
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CPF e procuracédo do responsavel pela empresa, bem como, da ultima alteracéo
contratual.

3.3.1.2. Nos casos onde a empresa vencedora estiver com o cadastro junto ao
CADFOR apenas na condi¢do de “credenciado”, devera no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis ap6s o0 encerramento do pregdo, providenciar seu cadastro
completo e se encontrar na condi¢do de “homologado” para a emissdo do CRC
(Certificado de Registro Cadastral), sob pena de desclassificacdo do certame.

3.4. A participacdo neste pregdo eletronico dar-se-a4 por meio da digitacdo de senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento de proposta de precos em data e horério previstos
neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.5. Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de
credores, dissolugdo, liquidacdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais, nem
aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Pablica Estadual. E ainda aqueles que néo estiverem com o cadastro homologado no CADFOR
— Cadastro de Fornecedores gerenciado pela Superintendéncia de Suprimento e Logistica —
SUPRILOG.

3.5.1. N&o poderdo participar empresas cujos socios tenham vinculos de parentesco com
servidores ou dirigentes da AGEHAB, em observéancia ao disposto no art. 9°, inciso IlI,
da Lei n° 8.666/93.

3.6. A participacdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

3.7. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante com cadastro homologado
deverd manifestar, em campo proprio do sistema eletrdnico www.comprasnet.go.gov.br, o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.8. E vedada a participagio de empresa:

3.8.1. Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

3.8.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

3.8.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;

3.8.4. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A e
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3.8.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidbnea;

3.8.6. Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢éo;

3.8.7. Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.8.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

3.8.9. E vedada, ainda:

| - A contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condicdo de licitante;

I - A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou da AGEHAB;

b) empregado de empresa publica ou da AGEHAB cujas atribui¢fes envolvam a atuacéo
na area responsavel pela licitacdo ou contratagéo;

¢) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista
esteja vinculada.

I11 - cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia
mista promotora da licitacdo ou contratante hd menos de 6 (seis) meses.

3.8.10. O profissional contratado deverd ser qualificado, estar uniformizado, ser
comprometido com a execuc¢do das atividades e ter vinculo com a empresa licitante. A
comprovacdo do vinculo profissional mencionado deverd ser feita por meio de
apresentacdo de copia de carteira de trabalho profissional ou contrato de trabalho
profissional com a empresa licitante.

4 — CLAUSULA QUARTA DO CREDENCIAMENTO

4.1. O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro homologado no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da Superintendéncia de
Suprimentos e Logistica da SEGPLAN e/ou ao licitante com cadastro simplificado, caso o
licitante pretenda utilizar-se de outros Cadastros, em atendimento a Instrugdo Normativa n°
04/2011, da SEGPLAN, conforme o texto abaixo:

-
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Art. 10 (...)

8 3 Em caso de o licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam
a legislacdo pertinente para participar do Pregdo Eletrénico, efetuara seu
credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que
ficard dispensado de apresentar toda a documentacdo abrangida pelo referido
cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e terd registrado
apenas a condi¢ao de “credenciado”.

4.1.1. Para cadastramento, renovacdo cadastral e regularizacdo, o0 interessado
devera atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado — CADFOR até o 5° (quinto) dia atil anterior a data de registro das
propostas. A relacdo de documentos para cadastramento estd disponivel no
site WwWw.comprasnet.go.gov.br.;

4.1.2. Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC - Certificado de
Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados do
recebimento da documentacao;

4.1.3. A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema comprasnet.go, ndo dara direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em raz&o do bloqueio inicial da
sua senha;

4.1.4. O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado ap6s a
homologacéo do cadastro da licitante;

4.1.5. Conforme Instru¢do Normativa n° 004/2011 — SEGPLAN, em caso de o licitante
pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para
participar do pregdo eletronico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentacéo
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e
tera registrado apenas a condicdo de “credenciado”.

4.2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciado”
(conforme item 4.1.5) deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br,
opgao “login do FORNECEDOR?”, conforme instrugdes nele contidas.

4.3. O credenciamento dar-se-a de forma eletrbnica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo ou senha individual

4.4. O credenciamento do usuéario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o
mesmo sendo o responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicdes e
competéncias.

4.5. O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

-
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4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a AGEHAB, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. As informacOes complementares para cadastro e credenciamento poderao ser obtidas pelos
telefones (62) 3201-6625, 3201-6629 e para operagdo no sistema www.comprasnet.go.gov.br,
pelo telefone (62) 3201-6515.

5 - CLAUSULA QUINTA - DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. Soé sera aceita
uma proposta para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de
propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br
na data e hora estabelecida neste Edital, apds o preenchimento do formulério eletrénico, com
manifestacdo em campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.3. As propostas deverdo ser registradas atraves do site www.comprasnet.go.gov.br na data e
hora estabelecida no item 2.2 deste Edital, indicando-se 0 VALOR GLOBAL da proposta.

5.3.1. O sistema www.comprasnet.go.gov.br possibilita a licitante a exclusdo/alteracao
da proposta dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término
desse prazo, definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteracdo das
propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no edital.

5.4. A licitante se responsabilizara por todas as transaces que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sessao publica.

5.5. O licitante é responsavel pelo 6nus da perda de negécios resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua
desconexao.

5.6. As propostas deverdo atender as especificaces contidas no Termo de Referéncia, Anexo
| deste Edital.

5.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.8. A licitante detentora da melhor oferta, apos a fase de lances, devera enviar a Proposta
Comercial, por e-mail (documentos assinados e escaneados).

-
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6 — CLAUSULA SEXTA - DA SESSAO DO PREGAO

6.1. O Pregoeiro, via sistema eletrdnico, dara inicio a Sesséo Publica, na data e horario previstos
neste Edital.

6.2. Iniciada a sessdo publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta,
salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.3. O Pregoeiro realizard a analise preliminar das propostas registradas conforme item 5.3
acima.

6.3.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3. Em seguida, no horario marcado serd dado inicio a fase de lances através do
sistema eletronico, observada as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4. Durante o transcurso da sessdo publica eletrdnica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas licitantes vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.5. As licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, pelo valor global, devendo ser observado
0 horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

6.5.1. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, obedecendo ao percentual ou valor minimo exigido entre os
lances.

6.5.2. O sistema eletr6nico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6. Ndo serdo aceitos, para o item, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.7. Caso a licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletrbnica
apresentada para efeito da classificacdo final.

6.8. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico permanecera acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances. O Pregoeiro,
quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdao do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

-
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6.9. A fase de lances tera duas etapas:

6.9.1. A primeira, com tempo de duragdo definido no item 2.3 sera encerrada mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes;

6.9.2. Na segunda etapa sera adotada a seguinte metodologia: ap6s transcorrido o prazo
definido no referido aviso de fechamento iminente dos lances, transcorrera o tempo de
1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contado mais 1 (um)
minuto a partir de cada lance, findo o qual sera automaticamente encerrada a recep¢éo
de lances.

6.10. Apos encerradas as operacOes referidas no item acima, o sistema ficara impedido de
receber novos lances.

6.11. O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

7 — CLAUSULA SETIMA DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. O critério de julgamento € baseado no MENOR PRECO GLOBAL.

7.2. Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos
deste Edital e seus Anexos, ofertar o MENOR PRECO, ap06s a fase de lances e for devidamente
habilitada apds apreciacdo da documentacdo, salvo a situacdo prevista no item 8.9 deste Edital.

7.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.4. Caso ndo se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor prego
com as exigéncias do Edital.

7.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condicGes do edital e estando
0 seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

7.6. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem € a licitante detentora
da melhor oferta. Essa licitante devera enviar via e-mail cpl@agehab.go.gov.br, nova proposta
comercial com valores readequados ao valor ofertado e registrado como de menor preco e todos
os documentos exigidos no Edital e seus anexos.

7.6.1. Posteriormente deverd ser encaminhado, via correio ou representante, 0s
memoriais originais da Proposta Comercial e a documentacéo exigida para habilitacéo,
no original ou copia autenticada.

7.6.2. A licitante que, na condigcdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha
sido declarada detentora da melhor oferta por utilizagdo do beneficio previsto na Lei
Complementar n°® 117/15, deverd encaminhar junto com a proposta, apos a fase de
lances, prova de enquadramento da referida condi¢do conforme definido no inciso I do
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artigo 10 do Decreto Estadual n® 7.466/2011. Sera aceito para este fim certiddo que
ateste 0 enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
da www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas
contébeis apresentadas ao certame licitatorio.

7.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante serd declarada
vencedora.

7.8. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, salvo
na situacdo prevista no item 8.9, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo
dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

7.9. Seréao desclassificadas as propostas que:
7.9.1. Contenham vicios insanaveis;

7.9.2. Descumpram  especificacbes técnicas constantes do instrumento
convocatorio;

7.9.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

7.9.4. Se encontrem acima do orgcamento estimado para a contratacdo de que trata o §
1°do art. 57, ressalvada a hip6tese prevista no caput do art. 34 da lei 13.303/2016;

7.9.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela empresa
publica ou pela sociedade de economia mista;

7.9.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatdrio, salvo se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo
do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isondmico entre 0s
licitantes.

7.9.7. Seja reprovada quando da avaliacdo da Prova do Produto.

7.10. Caso ocorrer desclassificacdo ou inabilitacdo por responsabilidade exclusiva da licitante,
a mesma podera sofrer as san¢des previstas neste edital.

7.11. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no site: WWwWWw.comprasnet.go.gov.br.

7.12. Havendo empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a
negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate o0s seguintes critérios:

7.12.1. O disposto no 8§ 2° do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93;

-
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7.12.2. Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.
8 — CLAUSULA OITAVA - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. A habilitacdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de
lances.

8.2. A licitante detentora da melhor oferta, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes
exigéncias, sob pena de inabilitacédo:

8.2.1. Encaminhar de imediato (maximo de 2 (duas) horas ao final da fase de lances)
para andlise, via e-mail (documentos assinados e escaneados), a documentacdo de
habilitacdo para as exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatorio. Os
documentos cuja regularidade devera ser comprovada por meio de cadastro obrigatério
(certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro
cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacdo geral) estdo elencados no
Anexo |1 deste Edital e dizem respeito a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a
qualificacdo econdmico-financeira. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido
pelo Cadastro Unificado do Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica da SEGPLAN, podera ser impresso pelo Pregoeiro para averiguacdo da
conformidade exigida. Caso o CRC apresente “status irregular”, ser a assegurado a
licitante o direito de apresentar, via fax ou e-mail, a documentacao atualizada e regular
na propria sessao. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar
de pregdo por meio eletrénico devera providenciar sua inscri¢do junto ao CADFOR,
como condicdo obrigatdria para a sua contratacao.

8.2.2. A LICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em ambito nacional.

8.2.2.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas
caracteristicas do objeto deste Termo de Referéncia, comprovando o
fornecimento de Sistema para Gestdo do Sistema de Administracdo de Crédito
Imobiliario de Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo
— SFH e Crédito Oriundo de Recursos Préprios, incluindo cessdo de uso do
Sistema, servicos de implantagdo, migracdo de dados, treinamento, manutencao
e suporte e parametrizacdo, de acordo com as especificacdes do Termo de
Referéncia.

8.2.2.2. O Atestado de Capacidade Técnica deverd comprovar a prestacdo do
servico de Processamento de Contratos com no minimo 500 (quinhentos),
Contratos Ativos e com no minimo 14.000 (quatorze mil) Contratos Inativos,
referindo—se inclusive a qualidade dos servicos prestados.

8.2.2.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ
da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.

-
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8.2.2.4. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser: documento original e /
ou coOpia autenticada por cartério competente.

8.2.2.5. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser fornecido de acordo com
0 modelo (ANEXO VI).

8.2.3. A licitante devera apresentar Declaracao de Vistoria Técnica (Anexo 1V) ou
Declaracéo de Responsabilidade pela ndo Vistoria Técnica (Anexo V).

8.2.4. Apresentar DECLARAGCAO de Enquadramento na Lei complementar n°
117/2015 e Decreto Estadual N° 7.466/2011, conforme modelo Anexo ao Edital.

8.2.4. Apresentar DECLARACAO de que a empresa ndo se acha declarada inidonea
para licitar e contratar com o Poder Publico ou suspensa do direito de licitar ou contratar
com a Administragdo Puablica, e ainda que tem ciéncia de todas as clausulas deste Edital,
conforme modelo Anexo ao Edital.

8.2.6. Apresentar DECLARACAO de que atende plenamente ao que dispde o Inciso
XXXI1I do Artigo 7° da Constituigdo Federal, em cumprimento ao Inciso X111 do Artigo
12 do Decreto Estadual n® 7.468/2011, atestando que ndo possui em seu quadro,
funcionarios menores de 18 anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como que ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condicéo de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme modelo Anexo ao Edital.

8.2.7. Apresentar DECLARACAO que néo se enquadra em nenhum dos requisitos do
art. 38 da Lei n® 13.303/2016, conforme modelo Anexo ao Edital.

8.2.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VI1I-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011).

8.2.8.1. Nota: Caso o CRC traga informacao a respeito da regularidade para com
a justica do trabalho (CNDT), este sera aceito em substituicdo a apresentacao da
certidao exigida nesta alinea.

8.2.9. DA PROVA DO PRODUTO

8.2.9.1. A LICITANTE detentora do melhor preco global, apos a fase de lances,
devera providenciar, com recursos préprios, num prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, a prova do Sistema ofertado, para a equipe técnica da AGEHAB, a
fim de que sejam analisados os requisitos e funcionalidades estabelecidos no
Termo de Referéncia;

8.2.9.2. ALICITANTE devera atender, quando da demonstragdo dos Sistema, 0
minimo exigido no Termo de Referéncia;

-
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8.2.9.3. Todas as funcionalidades informadas como atendidas, deverdo ser
imediatamente demonstradas em tela no teste de funcionalidades e prova do
Sistema;

8.2.9.4. As demonstracGes dos cenarios ndo esgotam a possibilidade de
questionamentos e solicitacdo de comprovacdo de requisitos durante a
apresentacao;

8.2.9.5. A LICITANTE devera disponibilizar, no minimo 01(hum) técnico com
conhecimento pleno da solucdo para esclarecer quaisquer davidas,
questionamentos ou eventuais problemas, durante a Prova do Produto;

8.2.9.6. A LICITANTE devera fornecer relatorio informando todos os dados
técnicos da solucdo, antes da data da prova do Sistema em questéo;

8.2.9.7. A LICITANTE devera elaborar toda a massa de dados para a prova do
Sistema de modo a atender plenamente todos os requisitos obrigatérios, sem
customizacdo ou desenvolvimento;

8.2.9.8. A LICITANTE devera apresentar Sistema que contenha regras de
negécio inerentes a administracdo de Créditos Imobiliarios, o qual sera
comprovado através do ANEXO VI — MODELO DE ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA,;

8.2.9.9. A Prova do Produto sera realizada nas dependéncias da sede da Agéncia
Goiana de Habitacdo — AGEHAB situada a Rua 18A, n° 541 — Setor Aeroporto
— CEP 74070-060, Goiania, Goias, onde a LICITANTE sera acompanhada pela
Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), de
segunda a sexta—feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 17:00
horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (62)
3096-5062 ou e-mail andre.fernandes@agehab.go.gov.br;

8.2.9.10. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer
outras despesas necessarias para execucdo da Prova do Produto sédo de
responsabilidade da LICITANTE.

8.3. As certiddes sem prazo de validade deverdo ter sido expedidas com prazo néo
superior a 60 dias de antecedéncia da data de abertura da licitagéo.

8.4. A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato (méximo de 2 (duas)
horas ao final da fase de lances para analise, via e-mail cpl@agehab.go.gov.br (documentos
assinados e escaneados), nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e registrado
como de menor lance, em como a documentacdo de habilitacdo para as exigéncias nao
contempladas no cadastro obrigatorio.

8.5. Os originais ou coOpias autenticadas da documentacdo e proposta, deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro em no maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a da data do
encerramento do Pregdo, como condi¢éo indispensavel para a contratacao.
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8.6. Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de
Apoio perante o site correspondente.

8.7. Né&o seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituigdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.8. Se a documentacdo de habilitacdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro
considerara a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

8.9. Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Artigo 3° do
Decreto Estadual n° 7.466/2011, havendo alguma restricdo na comprovacédo da regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para a regularizacdo da documentagédo, contados do momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracao,
de acordo com o Art. 43, § 1° Lei Complementar 147/2014.

8.9.1. O tratamento favorecido previsto no item 8.9 somente serd concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte que apresentarem no certame toda a
documentacao fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigéo.

8.9.2. O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata,
com a indica¢do do documento necessario para comprovar a regularizagao.

8.9.3. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estabelecido, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na lei
13.303/2016, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo em
conformidade com art. 75 Inciso | e 11 da Lei n°. 13.303/16.

8.10. A critério do Pregoeiro, os prazos constantes dos itens 8.4 e 8.5 poderéo ser prorrogados.

8.11. Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitacéo
deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no
seguinte endereco: Rua 18-A n° 541, 2° andar, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060, Goiania —
Goias.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A - AGEHAB
PREGAO ELETRONICO N° 008/2019
PROCESSO N° 2019.01031.000812-50
(Razéo Social da licitante e CNPJ)

9 — CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

9.1. Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intengdo de recorrer da decisdo do
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Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razdes em campo préprio definido pelo Sistema
Eletrénico.

9.2. A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do direito
de recurso.

9.4. A licitante que manifestar intenc&o de interpor recurso sera concedido o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para apresentacdo das razbes do mesmo, atraves de formulario préprio do Sistema
Eletrénico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazfes, se
quiserem, através de formulario préprio do Sistema Eletrénico, em igual prazo, cuja contagem
tera inicio no primeiro dia atil subsequente ao do término do prazo da recorrente.

9.5. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais, bem como
os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente

9.6. O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo este
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
dara apenas se o Pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade
competente tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo
ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

9.7. O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8. A decisdo do recurso sera postada no site www.comprasnet.go.gov.br.

10 - CLAUSULA DECIMA - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacao recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora.
10.2. Decididos os recursos, a autoridade superior fard a adjudicag@o do objeto da licitagao.
10.3. A homologac¢ao da presente licitagdo compete ao Presidente da AGEHAB.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

11.1. Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio até o 5° (quinto) dia 1til anterior a data fixada para a realizagao

da sessao publica do pregao.

11.2. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo em até 02 (dois) dias uteis anteriores a data

da sessao.
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11.3. Se reconhecida a procedéncia das impugnac¢des ao instrumento convocatorio, a
administracao procedera a sua retificagdo e republicacao com devolugdo dos prazos.

11.4. Os pedidos de impugnacao ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser enviados
exclusivamente para o endereco eletronico: cpl@agehab.go.gov.br.

11.5. Nao serdo conhecidos os pedidos de impugnacdo ou providéncias ao Edital
encaminhado por FAX, e-mail ou qualquer outro meio que nao o do item anterior.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO LOCAL DE EXECUCAO, DA
VIGENCIA, DO REAJUSTE, DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE
EXECUCAO

12.1. Os servigos deverdo ser prestados na sede da Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. —
AGEHAB, situada a Rua 18 A n° 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060.

12.2. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, como por
exemplo, as etapas de implantacéo e customizacdo do sistema, hospedagem e transporte para a
sua execucdo na cidade de Goiania — GO.

12.3. O contrato terd um prazo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogavel por igual periodo,
até um maximo de 60 (sessenta) meses.

12.4. Na hipotese de a adjudicataria ndo comparecer para assinar 0 CONTRATO no prazo
estipulado, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, serd convocada LICITANTE
remanescente, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢coes
da sua proposta.

12.5. Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
assinatura do CONTRATO, de acordo com a varia¢do do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso
de desequilibrio econdmico-financeiro na relacdo contratual, devidamente comprovado e
acatado pela AGEHAB.

12.6. O reajuste anual sera praticado para os Itens 4, 5,6 e 7.
12.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor.

12.8. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo dos servicos em até 5 (cinco) dias, apos a
assinatura do CONTRATO.

12.9. A CONTRATADA devera executar os servi¢os descritos no Termo de Referéncia, nos
prazos estabelecidos, apos emissdo de Ordem de Servico, emitida pela Geréncia Imobiliaria —

GERIM.
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12.10. O objeto sera recebido definitivamente, apds verificacdo de sua qualidade, devendo a
CONTRATADA ficar ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo importara a aceitacao
do objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfeicOes, alteracoes,
irregularidades e reiterados vicios ao longo o prazo de validade/garantia e/ou apresente
quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

12.11. Verificando—se defeito (s) na execugdo do (s) servigos (s), a CONTRATADA sera
notificada para sana-lo (s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento
definitivo.

12.12. A recusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacéo assumida, sujeitando—o as penalidades previstas
em Lei, excecao feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratacao.

12.13. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades descritas no Termo de
Referéncia.

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO DO
CONTRATO

13.1. Para garantia do fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, A CONTRATADA devera
apresentar a AGEHAB garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis, apos a celebragao do contrato, optando por uma das modalidades
abaixo e dispostas no art. 136 § 1°, do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da AGEHAB e no art. 70, § 1°, da Lei 13.303/2016:

a) Caugdo em dinheiro;

b) Seguro garantia, emitida por seguradora devidamente registrada junto a Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP;

c) Fianca bancdria, emitida por instituicdo financeira devidamente registrada junto ao Banco
Central do Brasil

13.2. No caso de fianga bancaria, esta devera conter:

a) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidério, fara o pagamento que for
devido, independentemente de interpela¢do judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas
obrigacdes;

b) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado; e

¢) Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827,
835 e 838 do Cadigo Civil.

13.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

13.2.2. Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO 48 CONTRATADA;

13.2.3. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢édo do contrato;

13.2.4. Obrigac@es previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA;

(5]
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13.2.5. Prejuizos indiretos causados a CONTRATANTE e prejuizos causados a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato.

13.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada, em conta bancaria especifica, com correcédo
monetaria, em favor da AGEHAB.

13.4. No caso de alteragéo do valor do CONTRATO, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia
contratual devera ser readequada nas mesmas condicgdes.

13.5. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da
CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.

13.6. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada, apds o término da vigéncia do
Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi totalmente
realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato, em atencdo ao art. 40, VII da Lei 13.303/16, e em
observéancia ao disposto nos arts. 163 a 166 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios da AGEHAB, cabera a servidor (es) devidamente qualificado (s) e indicado (s)
por meio de Portaria. Estes ficardo responsaveis pelo acompanhamento da execugdo bem como
pela fiscalizacdo do presente instrumento, por meio de relatdrios, inspecdes, visitas, atestando
a satisfatdria realizacdo do objeto e outros procedimentos que julgarem necessario.

14.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administracdo da CONTRATANTE, para representa-lo sempre que for necessario.

14.3. Compete ao GESTOR/FISCAL da AGEHAB, dentre outras obrigacdes:

a) Provocar a instauracéo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade
ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execucdo do contrato ou de promover alteracdo
contratual, especialmente no caso de solucdo adotada em projeto inadequado, desatualizado
tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico;

b) Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucéo do objeto contratado;
c) Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais
irregularidades;

d) Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigagdes previstas no contrato;

e) Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

f) Atestar o recebimento provisorio e munir o gestor das informagdes necessarias para o
recebimento definitivo.

14.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicGes previdenciarias,
0 gestor do contrato devera oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil - RFB comunicando tal fato.
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14.5. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
gestor do contrato devera oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES E FORMAS DE
PAGAMENTO

O pagamento ocorrera da seguinte forma:
15.1. PARA O ITEM 01 - IMPLANTACAO

15.1.1. Apos a conclusdo dos servicos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantacéo, e
emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela Geréncia de Tecnologia da Informagao
- GETI,

15.1.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicao das UTS (Unidade de Servico
Técnico) utilizados para execucgdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato;

15.1.3. Apds o ateste da medicdo das UTS (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos
servigos prestados conforme planilha de medigao de UST.

15.1.4. O pagamento dos servicos executados sera procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia Gtil do més seguinte.

15.1.4.1. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n® 01.274.240/0001-47.

c) Precos unitarios e totais.

d) Especificacdo dos servicos.

15.1.5. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

15.1.6. A CONTRATADA deveréa apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacao da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

15.1.7. Na ocorréncia da rejeicao de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

15.1.8. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracéo
Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

15.1.9. Para efeito de céalculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.
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15.2. PARA O ITEM 02 - MIGRACAO DE DADOS

15.2.1. Apos a concluséo dos servigos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantacéo e ITEM
02 — Servico de Migracao de Dados, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI;

15.2.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medigdo das UTS (Unidade de Servico
Técnico) utilizados para execucdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato;

15.2.3. Apds o ateste da medicdo das UTS (Unidade de Servigo Técnico) utilizados para
execucao dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos
servigos prestados conforme planilha de medicdo de UST;

15.2.4. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentacéo da Nota
Fiscal / Fatura, ap6s o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.

15.2.5. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n° 01.274.240/0001-47.

c) Precos unitarios e totais.

d) Especificacdo dos servicos.

15.2.6. O pagamento sera efetuado ap0s atesto do Gesto do Contrato.

15.2.7. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacao da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Deébito — CND, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

15.2.8. Na ocorréncia da rejeicao de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

15.2.9. Por razbes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracéo
Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

15.2.10. Para efeito de calculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

15.3. PARA O ITEM 03 - TREINAMENTO

15.3.1. Apds a concluséo dos servigos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantagéo e ITEM
02 — Servico de Migracdo de Dados, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI.
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15.3.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medigdo das UTS (Unidade de Servico
Técnico) utilizados para execucdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

15.3.3. Apds o ateste da medicdo das UTS (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos
servigos prestados conforme planilha de medicéo de UST.

15.3.4. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentacéo da Nota
Fiscal / Fatura, ap6s o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.

15.3.5. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n° 01.274.240/0001-47.

c) Precos unitarios e totais.

d) Especificacdo dos servicos.

15.3.6. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

15.3.7. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacao da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

15.3.8. Na ocorréncia da rejeicdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

15.3.9. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracdo
Puablica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

15.3.10. Para efeito de calculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

154. PARA O ITEM 04 - CONTRATOS ATIVOS DENTRO DO SISTEMA
FINANCEIRO DA HABITACAO - SFH, COM COBERTURA DO FUNDO DE
COMPENSACAO DAS VARIACOES SALARIAIS — FCVS, ITEM 05 - CONTRATOS
INATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO — SFH, ITEM -
06 - CONTRATOS ATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA LEI
ESTADUAL N° 14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002 E ITEM 07 - CONTRATOS
INATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA LEI ESTADUAL N° 14.141,
DE 02 DE MAIO DE 2002.

15.4.1. Apds a concluséo dos servicos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantacdo e ITEM
02 — Servigo de Migracdo de Dados, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI.

-
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15.4.2. ACONTRATADA devera emitir relatério dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS
4,5, 6 e 7, para atesto prévio do gestor do contrato.

15.4.3. Apds o ateste do relatorio dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS 4,5,6 e 7, a
CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servigos prestados conforme
relatorio dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS 4, 5,6 e 7.

15.4.4. O relatorio dos CONTRATOS enquadrados em cada ITEM, devera ser um relatorio
sintético totalizando e quantificando de cada CONTRATO cadastrado no Sistema conforme
seu enquadramento:

a) Contratos ativos dentro do Sistema Financeiro da Habitagdo — SFH, com cobertura do Fundo
de Compensacao das Variagdes Salariais — FCVS;

b) Contratos inativos dentro do Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH;

c) Contratos Ativos (Recursos Préprios) regidos pela Lei Estadual n® 14.141, de 02 de maio de
2002;

d) Contratos Inativos (Recursos Proprios) regidos pela Lei Estadual n® 14.141, de 02 de maio
de 2002.

15.4.5. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao Acordo de Nivel de Servico
descrito no Termo de Referéncia, sera aplicada a formula abaixo para faturamento, para cada
ITEM:

a) Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram solucionadas dentro
Acordo de Nivel de Servico.

b) Total de Chamadas com inconformidade (TCINC).

c) Valor mensal Contratos enquadrados em cada ITEM (VCECI).

d) Total Fatura mensal (TFM).

e) TCINC = CINC * 0,10%.

f) TFM = VCECI - TCINC%.

g) Ex.:

*VCECI = R$ 10.0000,00 e CINC =10

* TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

*TFM = R$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFM = R$ 9.900,00

h) O pagamento dos servicos executados sera procedido mediante a apresentacéo da Nota Fiscal
/ Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia Gtil do més seguinte.

15.4.6. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n° 01.274.240/0001-47.

c) Precos unitarios e totais.

d) Especificacdo dos servicos.

15.4.7. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

15.4.8. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacao da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

-
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15.4.9. Na ocorréncia da rejeicdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

16.1. As despesas decorrentes desta licitacdo serdo pagas com recursos préprios da Agéncia
Goiana de Habitacdo S/A (AGEHAB).

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
CONTRATO, deixar de entregar documentacédo exigida neste edital, apresentar documentacéo
falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida
de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

17.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administracdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrucGes fornecidas pela CONTRATANTE):
b.1) Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final vencedora,
se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

b.1.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre a respectiva etapa do servigo de implantacéo.
b.1.2) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de
implantacdo, por més, até o limite de 10 (dez) meses.
b.2) No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos descritos no
Termo de Referéncia sera aplicada multa de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total do CONTRATO, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento).
b.3) Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverédo exceder a 30% (trinta por cento)
do valor total do CONTRATO, quando serdo tomadas a¢Ges administrativas com vistas
a aplicacgdo de outras san¢des pela inobservancia de clausula (s) contratual (is).
b.4) Nao aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta vencedora;
b.5) Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacéo, inclusive a proposta
final vencedora ou documentos de habilitacao, exigidos nos termos e prazos do presente
edital.
b.6) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de precos ou contrato, conforme disposicoes
contidas no edital.
b.7) Apresentar documentacdo falsa, ainda que parcialmente;
b.8) N&o mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro.
b.9) Comportar-se de modo iniddneo.
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b.10) Fizer declaracéo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos
de habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias
previstas no respectivo edital e seus anexos.

b.11) Cometer fraude fiscal.

b.12) Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO, ap6s
decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, ao juizo da Administragéo.

17.3. Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente sobre
o0 valor do (s) item (s) que se encontre (m) inadimplente (s), contado a partir do 6° (sexto) dia
de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento);

17.4. Na hipétese da LICITANTE vencedora recusar a celebracdo do CONTRATO
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacdo do objeto, serd aplicada
multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

17.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatdrio, e a sua cobranga ndo isentara a empresa LICITANTE ou CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

17.6. As multas impostas 8 CONTRATADA serdo descontadas de eventuais créditos que a
CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para quitagdo da multa,
serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

17.7. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e de fornecer a Administracdo
Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.

17.8. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem
anterior.

17.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspenséo de
licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e na Ata de Registro de Precos ou no contrato e das demais cominacdes
legais.

17.10. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipétese de aplicagédo
das penalidades, devendo em qualquer hipétese de aplicacdo de penalidades ser assegurado ao
fornecedor o contraditorio e ampla defesa.

18 — CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO
CONTRATO

18.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato, em atencdo ao art. 40, VII da Lei 13.303/16 c/c 51
da Lei Estadual 17.928/12, tera sua execu¢do acompanhada por empregado, formalmente
designado pela AGEHAB, em observancia do disposto nos arts. 163 a 166 do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB;
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18.2. Compete ao GESTOR/FISCAL da AGEHAB, dentre outras obrigacdes:

I. Provocar a instauracao de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade
ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execucdo do contrato ou de promover alteracéo
contratual, especialmente no caso de solucdo adotada em projeto inadequado, desatualizado
tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico;

I1. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucao do objeto contratado;

I1l. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais
irregularidades;

IV. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigacOes previstas no contrato;
V. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

VI. Atestar o recebimento provisorio e munir o gestor das informacBes necessarias para o
recebimento definitivo.

18.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuices previdenciérias,
0 gestor do contrato devera oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil - RFB comunicando tal fato.

18.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
gestor do contrato devera oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

19.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada encontram-se listadas na Minuta
Contratual.

20 - CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

20.1. O contrato poderé ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei n® 13.303/16, desde
que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO

21.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 169 a 172 do Regulamento Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

21.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

21.2. A rescisdo do Contrato podera ser:

I. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
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I1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde
que haja conveniéncia para a AGEHAB,;

[11. Judicial, nos termos da legislacéo.

§ 1°. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso | deste artigo, devera ser precedida
de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8§ 2° Na hipdtese de imprescindibilidade da execucédo contratual para a continuidade de servigos
publicos essenciais, 0 prazo a que se refere 0 § 1° serd de 90 (noventa) dias.

§ 3°. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do
contratado tera este ainda direito a:

a) Devolucéo da garantia;

b) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisao;

c¢) Pagamento do custo da desmobilizagéo.

21.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

22 — CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

22.2. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitacdo em face
de razoes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme
determinacdo do Art. 18 do Decreto Estadual n°. 7.468/2011.

22.3. Apos a finalizacdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

22.4. No caso de a licitante vencedora deixar de encaminhar a documentag¢ao nos termos do
edital, serd penalizado de participar de licitacio com a AGEHAB pelo periodo de 01 (um) ano,
em caso de reincidéncia o prazo de penalizagdo sera acrescido em até 02 (dois) anos, cumprido
o prazo da penalidade estara reabilitado a participar dos processos licitatorios.

22.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.6. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢do em
contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na
AGEHAB.

22.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a

-
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finalidade e seguranga da contratacao.

22.8. A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des da licitacdo, os acréscimos ou
supressoes, nos termos do § 1° do Art. 81 da Lei Federal n. ° 13.303/16.

22.9. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através do email

cpl@agehab.go.gov.br e postado no site www.comprasnet.go.gov.br ficando todos os Licitantes
obrigados a acessa-los para obtencao das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

22.10. Cabera também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

22.11. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descrigao do

objeto constante no site www.comprasnet.go.gov.br, prevalecera, sempre, a descricdo deste
Edital.

22.12. Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo, bem como sanear os erros de pequena
relevancia, mediante ato devidamente motivado.

23 — CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

23.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo, ou
encerramento do ajuste decorrentes desta licitacao, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo
ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacao e Arbitragem da Administragao
Estadual (CCMA), na forma da Lein®9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

24 — CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA COMPROMISSORIA

24.1. Os conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta licitagao, acaso
nao puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e
da Lei Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018, elegendo-se desde ja para o seu
julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os
arbitros e renunciando expressamente a jurisdi¢do e tutela do Poder Judiciario para julgamento
desses conflitos, consoante instrumento em Anexo.

25 - CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA MATRIZ DE RISCO
25.1. A AGEHAB e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes do presente contrato

e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, os alocam a parte com maior capacidade para
geri-los na Matriz de Riscos anexa.

-
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25.2. E vedada a celebracéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de
Goiania — GO, com exclusdo de qualquer outro.

27 — CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS ANEXOS
27.1. Sao partes Integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Relagdo de documentos que deverdo ser substituidos pela apresentagao do
Certificado de Registro Cadastral — CRC;

Anexo III — Modelo de Proposta Comercial;

Anexo IV — Modelo de Declaragido de Vistoria Técnica;

Anexo V — Modelo de Declara¢do de Responsabilidade pela ndo vistoria técnica;

Anexo VI — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo VII — Glossario;

Anexo VIII - Modelo de Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n® 117/2015;
Anexo IX — Modelo de Declaracdo de Fatos Impeditivos e Ciéncia das Clausulas do Edital;
Anexo X - Modelo de Declaragdo que ndo emprega menor para licitar com o Poder Publico;
Anexo XI — Modelo de Declaracdo de Enquadramento aos requisitos do Art. 38 da Lei N°
13.303/2016;

Anexo XII — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Socios comuns, enderegos coincidentes
e/ou indicios de parentesco;

Anexo XIII — Minuta de Contrato acompanhado dos anexos: I - Termo de Conciliagdo
Mediagao e Arbitragem da Administragdao Estadual e II — Matriz de Risco

Goiania, 16 de setembro de 2019.

AQUILINO ALVES DE MACEDO
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

2.

1.1. Contratacdao de empresa especializada no fornecimento de Sistema para Gestao do Sistema

de Administracdo de Crédito Imobilidrio de Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro
de Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de Recursos Préprios, incluindo cessdo de uso do
Sistema, servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento, manutencao e suporte e
parametrizacao, de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA
2.1. A Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, Orgdo da Administracdo Indireta, tem por

competéncia, conforme CONTRATO n2 005 / 2018, celebrado com Estado de Goias, por meio
da Secretaria da Fazenda — SEFAZ, a prestacdo de servico de Administracdo da Carteira
Imobilidria do Estado de Goids origindria da extinta Companhia de Habitacdo de Goids —
COHAB/GO que corresponde a 39.196 (trinta e nove mil, cento e noventa e seis) contratos,
mais 1.600 (Hum mil e seiscentos) contratos da Carteira Imobilidria da AGEHAB.

2.2. Dessa forma a AGEHAB deve realizar as seguintes atividades:

2.2.1.Gerenciamento de propostas de acordos relativos a renegociacdo de prestagdes em
atrasos.

2.2.2.Conferéncia de documentacdo com vistas a emissao de autorizacdes de escrituras.

2.2.3.A gestdo junto a Caixa Econdmica Federal para liberagdes de caugées hipotecarias.

2.2.4.A conferéncia das escrituras elaboradas pelos diversos cartdrios

2.2.5.0 acompanhamento da habilitacdo / homologa¢do dos CONTRATOS, junto Fundo de
Compensacdo das Variagdes Salariais — FCVS.

2.2.6.A andlise e acertos de informacBes / dados do Cadastro Nacional de Mutuarios —
CADMUT.

2.2.7.A gestdo junto a outros Agentes Financeiros para sanar irregularidades apontadas nos
dossiés dos financiamentos.

2.2.8.Elaboracgdo de diversos relatérios Contdbeis.

2.2.9.Cobrangas de prestagoes.

2.2.10. Acompanhamento processual nas execuc¢des judiciais.

2.2.11. Operacionalizagdo nas transferéncias de titularidade.

2.2.12. Excluses / inclusdes no seguro habitacional e seguro Prestamista.

2.2.13. AlteragGes cadastrais nos arquivos mantidos pelo Sistema Gestor Hipotecarios.

2.3. Em relagdo aos servigos de Banco de Dados:

2.3.1.Promover o gerenciamento do sistema nos fechamentos / acompanhamentos de saldos
devedores, alteragGes, alimentacdo de tabelas de indices e de dados cadastrais,
supervisdo dos relatdrios de saida, orientagGes especificas quanto a operacionaliza¢do
de alteracGes adotadas pela carteira habitacional além de gestdes junto ao prestador de
servicos para o bom andamento e confiabilidade dos servigos.

2.4. Em relagdo aos Arquivos Fisicos:
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2.4.1.Devera cuidar da manutencdo e conservacao do acervo documental por até 50 anos,
haja vista que a regulamentacdo estipula a conservacao em 100% do prazo contratado
com os mutuarios.

2.5. Ademais, o Contrato 045/2015, com a empresa Elogica Processamento de Dados LTDA possui
vigéncia até o dia 18 de setembro de 2018.

2.6. Isto posto, a Geréncia Imobiliaria — GERIM, entende que para o cumprimento das atividades
elencadas pelo CONTRATO supracitado faz—se necessario a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de Sistema para Gestdo do Sistema de Administragdo de
Crédito Imobilidrio de Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH
e Crédito Oriundo de Recursos Prdprios, incluindo cessdao de uso do Sistema, servicos de
implantacdo, migracdo de dados, treinamento, manutencdo e suporte e parametrizagao, de
acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

3. DA PLANILHA DE QUANTITATIVO DE PRECO ESTIMADO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL
01 Implantacdo UST 1320
02 Migracédo de Dados UST 120
03 Treinamento UST 240

Contratos ativos dentro
do Sistema Financeiro da
Habitacdo — SFH, com
04 cobertura do Fundo de Contrato / més 3
Compensacao das
VariagBes Salariais —
FCVS
Contratos inativos dentro
05 do Sistema Financeiro da | Contrato / més 28.269
Habitacdo — SFH
Contratos Ativos
(Recursos Préprios)
06 regidos pela Lei Estadual | Contrato / més 3824
n° 14.141, de 02 de maio
de 2002.
Contratos Inativos
(Recursos Préprios)
07 regidos pela Lei Estadual | Contrato / més 8700
n° 14.141, de 02 de maio
de 2002.

4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. As LICITANTE interessadas em participar do certame poderao realizar a Vistoria Técnica nas
dependéncias da sede da Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB situada a Rua 18A, n2 541
— Setor Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goidnia — GO, para verificar as condi¢Ges de prestacdo
dos servigos.

4.2. Tendo em vista que o objeto deste Termo de Referéncia requer conhecimento sobre o Fundo
de Compensacdo de Variagdes Salariais — FCVS, a Vistoria Técnica tem o objetivo de verificar
as condigdes de prestagdo dos servigos, tomar conhecimento de peculiaridades, avaliar o grau
de complexidade das atividades / tarefas a serem desenvolvidas bem como as condi¢bes para

-
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execucdo dos servicos de implantacdo, servico de migracdo de dados, treinamento,
processamento de Contratos Ativos do SFH, com Fundo de Compensacdo das Variacoes
Salariais — FCVS, Contratos Inativos vinculados ao SFH com e sem cobertura do FCVS,
Contratos Ativos (Recursos Préprios) regidos pela Lei Estadual n? 14.141, de 02 de maio de
2002, Contratos Inativos (Recursos Proprios) regidos pela Lei Estadual n? 14.141, de 02 de
maio de 2002 e suporte técnico com manutengdo evolutiva / corretiva e parametrizagdo de
acordo com as necessidades da AGEHAB.

4.3. Tendo em vista que a Vistoria Técnica é facultativa, os LICITANTES ndo poderdo alegar
desconhecimento, total ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade para se eximirem das obriga¢des assumidas em decorréncia da LICITACAO,
devendo apresentar DECLARACAO de que conhecem as condicdes para a execug3o do objeto
do Termo de Referéncia.

4.4. Para o correto dimensionamento e elaboracao da Proposta Comercial, a LICITANTE ird optar
pela Vistoria Técnica ou MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO VISTORIA
TECNICA.

4.5. A Vistoria Técnica poderad ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista
para a abertura da LICITACAO, n3o sendo admitida, em hipdtese alguma, qualquer alegagdo
de desconhecimento, total ou parcial, dos servigos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade.

4.6. A Vistoria Técnica sera realizada nas dependéncias da sede da Agéncia Goiana de Habitacdo
— AGEHAB situada a Rua 18A, n2 541 — Setor Aeroporto — CEP 74070-060, Goiania, Goias,
onde a LICITANTE serd acompanhada pela Equipe Técnica da AGEHAB, ou por servidor( es)
por ela designado (s), de segunda a sexta—feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das 14:00
horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (62)
3096-5081 ou e—mail depim@agehab.go.gov.br, com antecedéncia de até 48 horas antes do
certame.

4.7. No ato da Vistoria Técnica o representante da LICITANTE sera devidamente credenciado e
devera fornecer os seguintes dados relativos a empresa: Razdo Social, CNPJ, enderego e
telefone.

4.8. Parao credenciamento, o representante da LICITANTE devera apresentar procuragdo, através
de instrumento publico ou de instrumento particular com firma reconhecida.
4.8.1.Sendo o representante socio ou dirigente da LICITANTE, deverd apresentar cépia do

respectivo Estatuto ou Contrato Social.

4.9. Apds a realizagdo da Vistoria Técnica, o representante da LICITANTE receberd um estado de
Realizacdo de Vistoria Técnica, conforme modelo ANEXO, assinado pela Equipe Técnica da
AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), e pelo representante da LICITANTE.

4.10. Por ocasido na fase de habilitacdo do pregdo, a LICITANTE devera, obrigatoriamente,
apresentar o MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA assinado pela Geréncia de
Tecnologia da Informag¢do da AGEHAB ou MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
PELA NAO VISTORIA TECNICA devidamente assinado pelo LICITANTE com firma reconhecida.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. ALICITANTE deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica

de Direito Publico ou Privado, em ambito nacional.
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5.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas caracteristicas do objeto
deste Termo de Referéncia, comprovando o fornecimento de Sistema para Gestao do Sistema
de Administracdo de Crédito Imobilidrio de Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro
de Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de Recursos Prdprios, incluindo cessao de uso do
Sistema, servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento, manutencdo e suporte e
parametrizacdo, de acordo com as especificagcdes do Termo de Referéncia.

5.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar a prestacdo do servico de
Processamento de Contratos com no minimo 500 (quinhentos), Contratos Ativos e com no
minimo 14.000 (quatorze mil) Contratos Inativos, referindo—se inclusive a qualidade dos
servigos prestados.

5.4. O Atestado de Capacidade Técnica deverd apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do
emissor Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.

5.5. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser: documento original e / ou cépia autenticada
por cartério competente.

5.6. A Comissdo Permanente de Licitacdo reserva—se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que julgar necessario.

5.7. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser fornecido de acordo com o modelo em ANEXO.

6. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
7. LOTEO1

7.1. As especificacbes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA deverd realizar o
fornecimento de Sistema para Gestdo do Sistema de Administracdo de Crédito Imobilidrio de
Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de
Recursos Préprios, incluindo cessdo de uso do Sistema, servigos de implantacdo, migracdo de
dados, treinamento, manutencdo e suporte e parametrizacdo, de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia.

7.2. DA PROVA DO PRODUTO

7.2.1.A LICITANTE detentora do melhor prego global, apds a fase de lances, deverd
providenciar, com recursos proprios, num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a prova
do Sistema ofertado, para a equipe técnica da AGEHAB, a fim de que sejam analisados
os requisitos e funcionalidades estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.2.2.No caso de ndo atendimento de no minimo 80% (oitenta por cento) das
FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA, descritas no Termo de Referéncia e exigidas
no edital e seis anexos, a Licitante sera desclassificada.

7.2.3.A LICITANTE devera atender, quando da demonstragao dos Sistema, o minimo exigido
no presente Termo de Referéncia.

7.2.4.Todas as funcionalidades informadas como atendidas, deverdo ser imediatamente
demonstradas em tela no teste de funcionalidades e prova do Sistema.

7.2.5.As demonstracdes dos cendrios ndo esgotam a possibilidade de questionamentos e
solicitagdo de comprovacgao de requisitos durante a apresentagao.

7.2.6.A LICITANTE devera disponibilizar, no minimo 01(hum) técnico com conhecimento pleno
da solugdo para esclarecer quaisquer duvidas, questionamentos ou eventuais
problemas, durante a Prova do Produto.
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7.2.7.A LICITANTE deverd fornecer relatdrio informando todos os dados técnicos da solugdo,
antes da data da prova do Sistema em questao.

7.2.8.A LICITANTE devera elaborar toda a massa de dados para a prova do Sistema de modo a
atender plenamente todos os requisitos obrigatdrios, sem customizacdo ou
desenvolvimento.

7.2.9.A LICITANTE deverd apresentar Sistema que contenha regras de negdcio inerentes a
administracdo de Créditos Imobilidrios, o qual sera comprovado através do modelo
ANEXO.

7.2.10. A Prova do Produto sera realizada nas dependéncias da sede da Agéncia Goiana de
Habitacdo — AGEHAB situada a Rua 18A, n2 541 — Setor Aeroporto — CEP 74070060,
Goiania, Goias, onde a LICITANTE sera acompanhada pela Equipe Técnica da AGEHAB,
ou por servidor (es) por ela designado (s), de segunda a sexta—feira, das 08:30 horas as
12 horas ou das 14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (62) 3096-5062 ou e-mail
andre.fernandes@agehab.go.gov.br.

7.2.11. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras despesas
necessdrias para execugao da Prova do Produto sdo de responsabilidade da LICITANTE.
7.3. DA ESTRUTURA MINIMA
7.3.1.A equipe técnica da CONTRATADA deverd ser composta por 02 (dois) ou mais
profissionais com, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia.
7.3.2.A média geral dos anos de experiéncia dos componentes da equipe técnica de
informatica devera ser no minimo de 02 (02) anos.
7.3.3.A equipe de consultoria especializada em legislacdo do Sistema Financeiro da Habitacdo
deverd ser composta por no minimo 01 (um) profissionais.
7.4. DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS
7.4.1.As caracteristicas tecnoldgicas serdo obrigatérias e o minimo exigido para o Sistema
ofertado.
7.5. DOS REQUISITOS DO SISTEMA
7.5.1.0 Sistema devera permitir o seu uso em uma ambiente web, no qual a sua operacado seja
comandada por Estagdes de Trabalho tendo acesso ao servidor através de uma rede de
comunicagdo (internet e intranet) com todo o processamento efetuado nas maquinas
servidoras.
7.5.2.0 Sistema ofertado deverd permitir a utilizagdo multiempresas e multifilial.
7.5.3.0 Sistema ofertado devera ser constantemente atualizado, quanto ao conteudo legal,
tecnologia, ajustes e corregdes.
7.5.4.As atualizagGes, versdes e melhorias do Sistema deverdo ser disponibilizadas a
CONTRATANTE, sem Onus.
7.5.5.0 Sistema ofertado devera dispor de documentacdo completa para a utilizagdo
(operagdo), administragdo e configuragao.
7.5.6.0 Sistema ofertado devera permitir a “rastreabilidade” em todos os subsistemas, onde
seja possivel a partir de informacdes sintéticas se chegarem a informacdes analiticas e
vice-versa, de forma encadeada ou sequencial.
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7.5.7.0 Sistema ofertado deverad possuir integracdo total e on-line (automatica e sem
necessidade de exportagdes e importa¢des de dados entre Sistemas) entre todos os seus
Sistemas e Subsistemas.
7.5.8.0 Sistema ofertado devera permitir que todos os relatérios gerados possam ser
executados, visualizados.
7.5.9.0 Sistema ofertado deverd executar todas as fungdes em tempo real e ser dotado de
interface 100% grafica.
7.5.10. O Sistema ofertado devera dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo,
de facil operacao e de facil navegabilidade.
7.6. DOS REQUISITOS DE EFICIENCIA
7.6.1.Distribuicdo do Processamento:
7.6.1.1. O Sistema devera permitir diversas possibilidades de distribuicdo do sistema:
do tradicional (processamento em apenas um servidor) ao totalmente distribuido
(processamento distribuido em diversos servidores).
7.6.2.Aplicacbes em Multi-Tier (Multiplas Camadas).
7.6.3.Camada Client.
7.6.4.Camada Aplication Server.
7.6.5.Camada Database Server.
7.6.6.Suporte a Terminal Remoto (RDS Windows Server 2012 R2 ou superior).
7.6.7.Escalabilidade: o sistema deverd atender ao critério de incremento de servidores ao
invés de somente substituicio dos servidores em caso de crescimento futuro da
CONTRATANTE e necessidade de novas aquisicbes de servidores para suportar tal
crescimento.
7.6.8.Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental.
7.7. DOS REQUISITOS DA PORTABILIDADE
7.7.1.0 Sistema devera garantir a possibilidade futura de mudancas nas configuracGes de
Hardware e Software basicos sem prejuizo para a CONTRATANTE com suporte total em
magquina virtualizada na plataforma ESXI VSPHERE 6.5 e / ou superior.
7.7.2.0 Sistema deverd possuir compatibilidade com a plataforma de Servidores Intel XEON.
7.7.3.0 Sistema deverd possuir integragao minima com: Microsoft Word, Excel.
7.8. DO SERVIDOR DA APLICACAO
7.8.1.0 Sistema devera ser compativel com Sistema Operacional Windows Server 2012 R2 (ou
superior).
7.9. DO BANCO DE DADOS
7.9.1.0 Banco de Dados do Sistema devera ser compativel com Sistema Operacional Windows
Server 2012 R2 (ou superior).
7.9.2.0 Banco de Dados do Sistema deverd ser Microsoft SQL Server Standard 2014 ou
superior.
7.9.3.0 Banco de Dados do Sistema devera possuir Dicionario de Dados de todas as tabelas do
Sistema.
7.9.4.A LICITANTE devera fornecer a licenga para uso do Banco de Dados, com minimo de 08
(oito) nucleos (Core), caso o Banco de Dados do Sistema ofertado seja Oracle.
7.10. DAS ESTAGOES CLIENTES

-
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7.10.1. O Sistema ofertado devera ser compativel com Sistema Operacional Windows 7,
Windows 10 ou superior.

7.10.2. O Sistema, em caso de solucdo Web, deverd estar homologado, no minimo, para
trabalhar utilizando os seguintes navegadores: Internet Explorer (versGes 10 ou
superior), Mozilla Firefox (versGes 5.x ou superior), Google Chrome (versdo 5.x ou
superior), Apple Safari (versGes 5.x ou superior).

7.11. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

7.11.1. O Sistema deverd ser aderente as Normas e Leis vigentes.

7.11.2. O Sistema devera possuir médulos interligados / integrados e ser multiempresas e
multifilial.

7.11.3. O Sistema devera possuir mddulos interligados / integrados e ser multiusuario.

7.11.4. O Sistema deverd possuir toda a interface e apresentacdo em lingua portuguesa do
Brasil.

7.11.5. O Sistema devera possuir controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login
e senhas individualizadas, com possibilidade de limitagdo de acesso por meio de perfil
de usuarios e por funcdes do Sistema.

7.11.6. O Sistema devera possuir controle e armazenamento das transacdes realizadas com
registro do local, hordrio e usuario, responsdvel pelas transagoes.

7.11.7. O Sistema devera possuir capacidade de atualizacdo de versdes de forma remota.

7.12. DA INTEGRAGCAO DO MODULOS DO SISTEMA

7.12.1. O Sistema deverd realizar a integracdo com troca dindmica de informagdes entre
maodulos do Sistema.

7.12.2. O Sistema devera possuir diciondrio de dados aberto para geracdo de novas consultas
e relatdrios.

7.12.3. O Sistema deverd ser uma solugdo Unica, de um Unico fornecedor, e possuir integragao
nativa entre todos os mdédulos funcionais inclusive entre as ferramentas de tecnologia,
sem necessidade de execugdo de rotinas (automaticas ou ndo) para compatibilizagdo de
dados e sem necessidade de redundancia de processos.

7.13. DA SEGURANCA

7.13.1. O Sistema devera possuir controle de acesso, gerenciamento de /ogin e senhas, log de
auditoria.

7.13.2. O Sistema devera permitir escolha da senha pelos novos usudrios sem a interferéncia
do pessoal de suporte.

7.13.3. O Sistema devera possuir mecanismo de bloqueio de acesso apds numero definido de
tentativas de login com falha.

7.13.4. O Sistema devera possuir controle de acesso uniforme em todo o Sistema, utilizando
uma Unica rotina de verificagao.

7.13.5. O Sistema devera possuir controle de acesso ao Sistema configuravel por usudrio, com
senhas individualizadas e de conhecimento somente do mesmo, com restri¢gGes através
de grupos de usuarios e médulos do Sistema.

7.13.6. O Sistema devera permitir o acesso ao ambiente através de senhas individuais que
caracterizam o acesso individual e particular apenas aos mddulos e funcionalidades cujo
usudrio tenha permissao de acesso.
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7.13.7. O Sistema devera possuir log do das operacbes do usudrio no Sistema, com
determinacdo da organizacdo, data (ano, dia, hora, minutos, segundos), usudrio e campo
com atualizagdo de valor.

7.13.8. O Sistema devera possuir Trilha de Auditoria.

7.13.9. O Sistema deverd permitir a auditoria de procedimentos realizados por usuarios.

7.13.10. O Sistema deverd conceder permissdo de acesso somente a usuarios
autorizados.

7.13.11. O Sistema devera permitir a definicdo clara de papeis e / ou atribui¢cdes dos
usudrios dentro do contexto do negécio.

7.13.12. O Sistema devera permitir a definicdo de perfis de utilizacdo individuais e / ou
de grupos.

7.13.13. O Sistema devera permitir o controle de usuarios de forma hierarquica.

7.13.14. O Sistema deverd permitir o controle de permissées e bloqueio de acesso por

Empresa / Estrutura Organizacional / Categoria Funcional e Func¢8es restringindo o
acesso de usudrios e / ou grupos.
7.14. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

7.14.1. Ositens abaixo descrevem as os requisitos funcionais minimos que o Sistema ofertado
devera apresentar.

7.15. DAS FUNCIONALIDADES MiNIMAS DO SISTEMA

7.15.1. As especificaces do Termo de Referéncia sdo minimas o Sistema ofertada pela
CONTRATADA devera realizar o fornecimento de Sistema para Gestdo do Sistema de
Administragdo de Crédito Imobilidrio de Financiamentos Vinculados ao Sistema
Financeiro de Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de Recursos Préprios, incluindo cessao
de uso do Sistema, servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento,
manutengado e suporte e parametrizagao.

7.16. DO FUNDO DE COMPENSACEO DE VARIACGES SALARIAIS - FCVS

7.16.1. O Fundo de Compensacdo de Variagdes Salariais — FCVS foi criado por intermédio da
Resolugao n? 25, de 16.6.67, do Conselho de Administragdo do extinto Banco Nacional
da Habitagdo — BNH.

7.16.2. Em decorréncia da estagnag¢ao econdmica, dos altos indices inflacionarios e das
elevadas taxas de juros verificados durante a década de 80, o Governo Federal concedeu
sucessivos e cumulativos subsidios aos mutuarios do SFH, ao permitir que as prestacées
a previstas nos Contratos Habitacionais ndo fossem majoradas com base nas condi¢Ges
contratualmente pactuadas.

7.16.3. O Estado de Goias possui em sua maioria Contratos com cobertura do Fundo de
Compensacao das VariagGes Salariais — FCVS, que sao administrados pela Agéncia Goiana
de Habitacdo S/A.

7.16.4. O Sistema ofertado pela CONTRATADA devera estar devidamente preparado para
cadastrar, implantar, evoluir e processar os Contratos iniciados no ano de 1967 até os
dias atuais.

7.16.5. O sistema deverd, no minimo:

7.16.5.1. Identificar os contratos com cobertura do Fundo de Compensa¢do das
VariagGes Salariais — FCVS e que tenham evento de participacdo, efetuando o

-
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enquadramento do tipo do evento conforme normatizado pela Administradora do
Fundo de Compensacdo das Varia¢gOes Salariais — FCVS, tipos: liquidacao
antecipada com desconto, término do prazo contratual, transferéncia de mutuario
com desconto.
7.16.5.2. Selecionar os contratos com cobertura do Fundo de Compensacdo das
Variag¢Ges Salariais — FCVS, que tenham eventos caracterizados, e devidamente
evoluidos conforme as normas do Fundo de Compensacao das Varia¢Oes Salariais
— FCVS, permitindo a sua habilitacdo diariamente.
7.16.5.3. Habilitacdo dos Contratos:
7.16.5.3.1. Deverd gerar arquivo analitico mensal dos contratos habilitados no
més, com possibilidade de visualizagdo em tela e/ou impressdo. Atendendo
a ordem individual, por nucleos e geral.
7.16.5.3.2. Devera identificar no sistema os contratos habilitados, a fim de
impedir nova habilitacdo do evento, e se necessdrio avisar ao usuario para
uma nova habilitacdo.
7.16.5.3.3. Devera, quando da habilitacdo, possibilitar identificar os contratos
com ocorréncias (indicios) no CADMUT, com base no espelho do mesmo,
demonstrando o status dos contratos identificados.

7.16.5.3.4. Devera evoluir os contratos, gerando saldos depurados,
disponibilizando para Habilitagdo através das FH — Fichas de Habilitagdo (FH1,
FH2 e FH3).

7.16.5.3.5. Devera, com base nos arquivos do SIFCVS de término de andlise, o

Sistema deverd gerar e armazenar, os contratos enquadrados como RNV ou
RCV, de forma automatica, utilizando como critério de apuracdo para
enquadramento como RCV, comparando as diferengas entre os valores de
VAF apurados pelo SIFCVS e os valores de VAF apurados pelo Agente,
comparando com menor valor definido pelo usuario. Possibilitar a geragao
dos arquivos RNV e RCV, respectivos, com base nos contratos listados, para
posterior envio ao SIFCVS. Ao gerar uma RNV o Sistema dever3,
automaticamente, marcar o contrato que sera passivel de recurso junto ao
Conselho Curador do FCVS.
7.16.5.3.6. Devera permitir a geracdo dos arquivos para conducdo de / Contratos
a Administradora do FCVS, de acordo com os leiautes especificados pelo
SIFCVS (FH'S, RCV, RNV).
7.16.5.4. Devera permitir a validacdo de créditos.
7.16.5.5. Deverd permitir a captura dos Contratos.
7.16.5.6. Deverd prever a captura de relatdrios disponibilizados pela Administradora do
FCVS, de acordo com cronograma do Fundo de Compensacao das Variacdes
Salariais — FCVS.
7.16.5.6.1. Deverd capturar o retorno apds homologacdo pela Administradora,
permitindo o controle e posicionamento mensal dos saldos (utilizando os
leiautes do 3026/3029 do SIFCVS).

-
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7.16.5.6.2. Devera atualizar na base de dados, apds a captura dos arquivos do
SIFCVS, a situagdo/ocorréncias dos contratos para posterior consulta: /
7.16.5.6.3. Deverad disponibilizar, de acordo com critérios pré-definidos contratos
com status SM (Sem Manifestacdo), RNV (Relagdo de contratos ndo
validados) e RCNP (Relagdo de contratos ndo passiveis de recursos
administrativos) para manifestacao.
7.16.5.6.4. Devera possibilitar a manifestacdo, quanto aos valores homologados
de responsabilidade do Fundo de Compensacdo das VariagGes Salariais —
FCVS.
7.16.5.7. Devera gerar arquivo dos contratos habilitados e que estejam com status de
SM — Sem Manifestacdo, para comando automatico de RNV, evitando assim a
perda do prazo de Manifestacdo.
7.16.5.8. Controle da Situacdo do Crédito:
7.16.5.8.1. Devera demonstrar os valores habilitados na data de consolidagao,
posicionados pelas regras do Fundo de Compensacado das Varia¢des Salariais
—FCVS.
7.16.5.8.2. Deverd demonstrar os valores homologados e apurados pela
Administradora na data da consolidagao, posicionados pelas regras do Fundo
de Compensacdo das Variacoes Salariais — FCVS.
7.16.5.8.3. Devera calcular percentual de diferencgas entre os saldos (homologado
/ apurados pelo agente), os valores apurados pelo SIFCVS, demonstrando as
suas diferencas, se positivas ou negativas.
7.16.5.8.4. Deverd, com base nos arquivos do SIFCVS importados, permitir a
extracdo de informacgdes do sistema, com a possibilidade de previa selecdo
dos campos de acordo com o leiaute dos mesmos, para consulta através de
tela, com possibilidade de geracdo de arquivo e/ou impressao.
7.16.5.9. Manifestacdo/Qualificacdo dos Créditos:
7.16.5.9.1. Impedir a manifestacdo de RCV para os contratos com Situagdes
impeditivas a validacao.
7.16.5.9.2. Permitir ao Usudrio a sele¢do de contratos, com posterior
manifesta¢do ou nao, de RCV ou RNV, pelos parametros abaixo.
7.17. DA CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO DE CONTRATOS

7.17.1. Devera possuir a capacidade de processar todos os cadastros dos beneficidrios, dos
imoveis, dos vendedores e implantar todos os contratos dos créditos administrados pelo
CONTRATANTE, tendo como base a data inicial do contrato, seguida da sua evolugao,
até a data final de sua vigéncia.

7.17.2. Devera permitir a evolu¢do de quaisquer Contratos de Financiamento, da base de
dados da AGEHAB, firmados com adquirentes finais, desde a primeira prestacdo, com
geracdo dos encargos mensais e do correspondente langamento em carteira de débitos,
com o respectivo desdobramento das parcelas de Amortiza¢do, Juros, Seguro, Taxas,
Corre¢des Monetarias, Reajustes e Saldos Devedores, identificando os indices utilizados
para reajustamentos de saldos e prestagdes, eventuais renegocia¢des ocorridas durante
a vigéncia do contrato, inclusive de forma retroativa, possibilitando apresentagao “on-

-
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line” e emissdo de planilhas, bem como simulacdes sem implicacdes contabeis,
conforme Legislacdo Vigente a época do evento.

7.17.3. Deverd permitir amortizacGes parciais extraordindrias, liquidacdes dos contratos
antecipadamente ou por término do prazo contratual.

7.17.4. Devera controlar os seguros relativos aos financiamentos habitacionais, fornecendo
relatérios mensais, contendo o valor dos prémios por beneficiario, bem como
informagdes em meio eletronico, ou outro meio definido pelo CONTRATANTE, a ser
enviado a seguradora.

7.17.5. Devera permitir a emissdo de relatdrio da movimentagao mensal para conferéncia dos
dados do arquivo enviado para seguradora.

7.17.6. Devera, na ocorréncia de qualquer tipo de sinistro, emitir o Aviso de Sinistro para ser
enviado a Seguradora.

7.18. DOS SERVICOS WEB
7.18.1. Devera possuir sitio para Inscricdo de clientes / proponentes.

7.18.1.1. Devera possuir servico disponivel na web que permite aos clientes /
proponentes cadastrar—se no modulo de inscricdo do Sistema proposto. Os dados
serdo armazenados diretamente na base de dados do Sistema.

7.18.1.2. Devera permitir acesso a este site deve ser através da autenticacdo do CPF do
Cliente / Proponente, com validacdo de senha. No primeiro acesso deve ser
solicitada a criagcdo de uma senha. Apds a autenticacdo, deve ser apresentado ao
cliente / proponente o menu de opg¢des, com os seguintes titulos:

7.18.2. Dados cadastrais:

7.18.2.1. Alterar Senha: permite alterar a senha e o lembrete de senha.

7.18.2.2. Alterar dados pessoais: permite a inclusdo, alteracdo e exclusdo das
informacdes referentes aos dados pessoais do cliente / proponente, tais como:

7.18.2.3. Dados Pessoais.

7.18.2.4. Dados do Conjuge.

7.18.2.5. Dados Bancarios.

7.18.2.6. Dados Profissionais e Renda.

7.18.2.7. Dados de Moradia (moradia atual do cliente / proponente).

7.18.3. Dependentes: Permite a inclusdo, alteragdao ou exclusdo dos dados referente aos
dependentes.

7.18.4. Especificar Despesas: Permite o cadastramento de todas as despesas mensais do
cliente / proponente, que serdo utilizadas quando da andlise de renda, pelo gestor do
sistema.

7.18.5. Imdveis Desejados: Permite ao cliente / proponente especificar os dados do imével de
seu interesse, que servira de filtro para pesquisa no estoque de imdveis existente ou
caso ndo existam, estas informacdes deverdo fornecer dados para a viabilidade de
futuros empreendimentos.

7.18.6. Declaragao de Inscrigao:

7.18.7. Exibe a declaracdo de que o cliente / proponente fez a sua inscri¢do, neste site, sendo
o mesmo identificado através de nimero de protocolo (inscrigdo).

7.18.8. Andamento da Solicitagao:
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7.18.9. Este site servird como forma de comunicacao entre o gestor do sistema e o cliente, via
WEB, permitindo a visualizagdo por parte do cliente / proponente, de texto informativo
sobre o andamento de seu cadastro.

7.18.10. Envio de E-mail:

7.18.11. Quando das alteragoes pelo cliente / proponente dos seus dados, utilizando
este servico, um e—mail serd enviado, automaticamente, ao gestor do sistema,
avisando—o da alteragao.

7.18.12. Informagdes Gerenciais Acompanhamento das Inscricdes:

7.18.13. O usuario podera consultar graficamente a evolugdo das inscri¢Ges, via WEB,
com totalizagdes por ano, més e dia.

7.19. DO SITE DE SERVIGOS PARA OS BENEFICIARIOS
7.19.1. Devera possuir ferramenta disponivel na web onde os beneficiarios tém acesso aos
seguintes servicos:

7.19.1.1. Posicdo de débitos.

7.19.1.2. Segunda Via de Boleto.

7.19.1.3. Informacgdes para imposto de renda.

7.19.1.4. 0 acesso a este servico se dara utilizando as seguintes formas:

7.19.1.5. Através do numero do contrato e senha, que deve ser criada no momento do
primeiro acesso.

7.19.1.6. Através do numero CPF / CNPJ, onde o sistema deve retornar uma lista com
todos os contratos pertencentes a este CPF / CNPJ, e o beneficidrio selecionard o
contrato desejado, informando a sua senha para acesso.

7.20. DO SITE PORTAL DE IMOVEIS

7.20.1. Deverd possuir servico disponivel na web que permite a qualquer pessoa, realizar
buscas de imdveis, disponiveis a venda, pelo gestor do sistema.

7.20.2. A busca deve ser feita nas bases de dados do Sistema, dos imdveis que se encontram
na condig¢do de disponivel para venda na WEB.

7.20.3. Os argumentos de buscas, devem ser no minimo:

7.20.3.1. Localizagdo: Onde a pessoa seleciona a UF (Unidade Federativa), sendo
apresentado apds a busca, a quantidade de imdveis disponivel ao lado de cada UF.
Selecionando a UF serd apresentado as cidades com seus respectivos
guantitativos, e respectivamente, para os bairros.

7.20.3.2.  Estrutura Fisica: Onde é informado as caracteristicas fisicas e tipo do imodvel,
além de sua area construida em metros quadrados.

7.20.3.3. Filtros Adicionais: Onde é informado quantidade de quartos, de suites, vagas
na garagem e outros.

7.20.3.4. Valor do Imoével: Onde é informado a faixa do valor de compra e venda do
imovel.

7.20.4. Como resultado da busca deve ser apresentado para cada imével: o valor, a descri¢do
e o endere¢o do mesmo, disponibilizando cinco opg¢des de agdes, conforme a seguir:

7.20.4.1. Enviar e-mail: Caso o interessado deseje fazer alguma pergunta sobre o imével
especifico, ou qualquer mensagem aleatoria.

-
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7.20.4.2. Indicar para um amigo: Ao clicar nesta opgao, deve ser exibido ao interessado,
um campo para que seja informado o endereco de e-mail desejado, para o qual
sera enviado os dados do imdvel selecionado.

7.20.4.3. Ver no Mapa: Nesta opcao deve ser exibido o mapa com a localizacdo do
imovel selecionado. Possibilitar a informagdo de um endereco alternativo, para
exibicdo de um novo mapa, com tracado medindo a distancia entre o endereco do
imovel e o endereco alternativo informado.

7.20.4.4. Ver Fotos: Nesta opcdo deve ser exibido as fotos do imdvel selecionado.

7.20.4.5. Proposta: Nesta opcdo é exibido um formuldrio com campos de dados
pessoais, necessarios para negociacao, e caixa de texto livre onde serd formalizada
a proposta. No momento do envio da proposta, os dados pessoais informados,
serdo gravados na base de dados do Sistema, visando o posteriormente
atendimento pelos gestores.

7.21. DO MODULO DE PROCESSAMENTO DE CONTRATOS

7.21.1. Deverd permitir ao usuario gestor do Sistema acesso a informacdes de forma
sintetizadas para acompanhamento gerencial da sua carteira.

7.21.2. Devera permitir a evolugdo de Sistema de Amortizagdo Livre, com a possibilidade de
informar varios tipos de séries de parcelas, no mesmo més, tais como: A+J, Seguros,
Taxas, Intercaladas, Poupanca e outros.

7.21.3. Devera permiti que o usuario possa definir a quantidade de parcelas e frequéncia para
o Sistema de Amortizacado Livre: mensal, bimestral, trimestral, semestral e anual.
7.21.4. Devera permitir o reajuste de prestacdes e saldos por qualquer indexador e / ou ndo

reajustar.

7.21.5. Deverd permitir que a periodicidade de reajuste possa ser diferente em cada tipo de
parcela.

7.21.6. Devera permitir a emissdo de boleto por parcelas em um Unico documento e / ou
separadamente.

7.21.7. Devera permitir a renegocia¢do do cronograma de pagamentos alterando as datas das
parcelas de acordo com a necessidade.

7.21.8. Devera controlar a arrecadagao promovendo as respectivas baixas totais ou parciais
da Carteira de Débitos e o Registro dos Pagamentos Efetuados.

7.21.9. Devera permitir a importacdo de arquivos de retornos: remessa bancaria, arquivo de
consignagdo, débito em conta corrente.

7.21.10. Devera permitir a digitagdo pelo (s) usuario (s): pelo més e ano do vencimento
do encargo, pelo nosso numero (sequencial do recibo emitido), por leitura dtica, por
digitacdo da “Linha Digitavel”.

7.21.11. Deverd permitir a emissao de relatérios no minimo nos seguintes formatos:
HTML, PDF e XLS.
7.22. DO RELATORIO DE ARRECADAGAO — GERENCIAL

7.22.1. O Sistema deverd permitir que as parametriza¢des dos relatérios sejam salvas, para
uma posterior utilizagcdo, se necessario, destes relatdrios, atualizando as datas de
pesquisa.

7.22.2. O Sistema deverd permitir a emissao de Relatério Arrecada¢do — Gerencial.

-
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7.22.3. O Relatdrio de Arrecadacdo Gerencial devera possuir as op¢des para emissao:

7.22.3.1. Geral.

7.22.3.2.  Por nucleo.

7.22.3.3. Por cédigo de municipio.

7.22.3.4. Porsituagdo de contratos (ativos / inativos ou todos).

7.22.3.5. Por situacdo de cobranca (Geral, Interna ou Terceirizada).

7.22.3.6. Por faixa de atraso.

7.22.4. O Relatdrio Arrecadagdo — Gerencial deverd apresentar, de forma sintética, as
seguintes informagdes:

7.22.4.1. Posicao do més imediatamente anterior ao més base do relatério:
7.22.4.1.1. Faixa de atraso em dias.
7.22.4.1.2. Contratos (quantidade / percentual).
7.22.4.1.3. Prestacdes (quantidade / percentual).
7.22.4.1.4. Encargos a receber (valor / percentual).
7.22.4.1.5. Mora / Atualizacdo (valor / percentual).
7.22.4.1.6. Total a receber (valor / percentual).
7.22.4.1.7. Media do encargo (valor / percentual).
7.22.4.1.8. Saldo devedor (valor / percentual).

7.22.4.2. Valores emitidos para o més base do relatdrio.

7.22.4.3. Contratos (quantidade / percentual).

7.22.4.4. Prestac¢Oes (quantidade / percentual).

7.22.4.5. Encargos a receber (valor / percentual).

7.22.4.6. Total a receber (valor / percentual).

7.22.4.7. Media do encargo (valor / percentual).

7.22.4.8. Valores arrecadados / baixados para o més base do relatério, segregando.
7.22.4.8.1. Prestac¢Oes baixadas cujo vencimento é do més base do relatério.
7.22.4.8.2. PrestagOes baixadas cujo vencimento é de meses anteriores ao més

base do relatério.
7.22.4.8.3. Presta¢Oes baixadas cuja entrada de dados ndo seja retorno bancario
ou arquivo de consignagdo (extra caixa, por incorpora¢do por acordo).

7.22.4.8.4. Prestac¢Oes estornadas.

7.22.4.8.5. Liquidagdo antecipada, amortizacdo extraordindria.
7.22.4.8.6. Tarifas e / ou outras taxas.
7.22.4.9. Posi¢ao do més base do relatodrio:
7.22.4.9.1. Faixa de atraso em dias.
7.22.4.9.2. Contratos (quantidade / percentual).

7.22.4.9.3. Prestacdes (quantidade / percentual).
7.22.4.9.4. Encargos a receber (valor / percentual).
7.22.49.5. Mora / atualizagdo (valor / percentual).
7.22.49.6. Total a receber (valor / percentual).
7.22.49.7. Media do encargo (valor / percentual).
7.22.49.8. Saldo devedor (valor / percentual).
7.22.5. Valores emitidos para o més subsequente ao més base do relatério:
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7.22.5.1.
7.22.5.2.
7.22.5.3.
7.22.5.4.
7.22.5.5.
7.23.

Agohab  3096-5049

Contratos (quantidade / percentual).
Prestactes (quantidade / percentual):
Encargos a receber (valor / percentual):
Total a receber (valor / percentual):
Média do encargo (valor / percentual).
DO RELATORIO ARRECADAGAO - ANALITICO

7.23.1. O Sistema devera permitir que as parametrizacdes dos relatérios sejam salvas, para
uma posterior utilizacdo, se necessario, destes relatdrios, atualizando as datas de

pesquisa.
7.24.
7.25.

O Sistema devera permitir a emissao de Relatério Arrecadagdo — Analitico.
O Relatério Arrecadagdo — Analitico devera possuir as opgdes para emissao:

Valor de acréscimo / abatimento (contracorrente).

7.26. Quanto ao controle da arrecadacao:
7.26.1. Tipo e cédigo da arrecadacao.
7.26.2. Numero sequencial do lote.

7.27. Forma de entrada (alimentacdo):
7.27.1. Se digitada.

7.27.2. Se retorno bancario.
7.27.3. Se retorno consignacao.
7.27.4. Data da inclusdo.
7.27.5. Data da atualizacdo.
7.28. Quanto ao pagamento:
7.28.1. Cédigo do banco.
7.28.2. Cddigo da agencia.
7.28.3. Data da remessa bancaria.
7.28.4. Data do pagamento.
7.28.5. Numero do recibo (nosso numero).
7.28.6. Valor do pagamento.
7.28.7. Valor de mora do pagamento.
7.28.8. Valor de atualizacdo monetaria do pagamento.
7.28.9. Valor do encargo pago.
7.29. Quanto a prestacgao:
7.29.1. Numero da prestacdo.
7.29.2. Data do vencimento.
7.29.3. Valor da amortizagdo.
7.29.4. Valor dos juros contratuais.
7.29.5. Valor das taxas.
7.29.6. Valor do seguro.
7.29.7.
7.29.8. Valor do subsidio.
7.29.9. Outros valores:
7.29.10.  Valor de mora de prestagdes anteriores.
7.29.11.  Valor do encargo liquido.
7.30. Quanto aos descontos concedidos:
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7.30.1.
7.30.2.
7.30.3.
7.30.4.
7.30.5.
7.30.6.
7.30.7.
7.30.8.
7.30.9.
7.30.10.
7.31.
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Percentual de desconto de mora anterior.
Percentual de desconto da mora atual.
Percentual de desconto de atualizagdo monetaria:
Valor de desconto de mora anterior.

Valor de desconto da mora atual.

Valor de desconto de atualizagdo monetaria.
Total do desconto na impontualidade.
Percentual de desconto no encargo.

Valor do desconto no encargo.

Valor de bonificacao.

Quanto aos valores apurados apés a atualizagao:
Valor da atualizagdo monetadria calculada.

O Relatdrio Arrecadacdo — Analitico deverd possuir as opg¢des para emissdo com a

classificacdo, ascendente ou descendente, com possibilidade de quebra pelas opcdes:

Por forma de entrada (digitacdo ou retorno bancario / arquivo de consignagio

7.31.1.

7.31.2. Valor dos juros mora calculados.

7.31.3. Valor da multa calculada.

7.31.4. Total da impontualidade.

7.31.5. Valor de diferenca de encargo.

7.31.6. Valor da diferenca na impontualidade.
7.32.

7.32.1. Contrato.

7.32.2. Tipo de arrecadacao.

7.32.3. Cédigo de arrecadacao.

7.32.4. Numero do lote.

7.32.5.

7.32.6. Por data de inclusao.

7.32.7. Por data de atualizacgdo.

7.32.8. Por banco arrecadador.

7.32.9. Por agencia bancaria.

7.32.10.  Por data de pagamento.

7.32.11.  Por numero do recibo (nosso nimero).

7.32.12.  Por data de vencimento.

7.33.

DO RELATORIO CONTABIL

7.33.1. O Sistema deverd permitir que as parametriza¢des dos relatérios sejam salvas, para

uma posterior utilizagdo, se necessario, destes relatdrios, atualizando as datas de

pesquisa.

7.34.

7.35.

7.36.

retroativa:
7.36.1.

O Sistema devera permitir a emissao de Relatério Contabil
O Relatério Contabil devera possuir as opgles para emissao:
O Sistema deverd permitir a emissdo e remissdo de Relatodrios, inclusive de forma

Didrio de contabilizacdo, contendo todos os eventos verificados no més,

analitico e sintético, com quebra por conta e total geral, discriminando: saldo

devedor, alteragdes ocorridas no més, renegociacdes ocorridas no més, langamento

de prestacgdo provisionada e respectiva receita pré—rata do més processado e do més

Agéncia Goiana de Habitacao S/A

Rua 18-A com Replblica do Libano, n® 541 - Setor Aeroporte
Gaidnia - GO - 74.070-060

i wenw facebook comyagehah Goiss

L) wenn blogcaagehal l:h.pﬁgiﬁ»a' 45 de Q
weaw bwitter.comyagehall oo Somes todos
wenw.irstagran comiagehal go GOIAS

www.agehab.go.gov. br



’ Ouvidoria
Agehab  3096-5049

AGEHAB

Agéncia Golana de Habltacdo

subsequente, lancamento de correcao monetaria, baixas decorrentes de pagamento
de prestagBes, taxas repasses (seguros).

7.36.2. Relatério de conciliacdo arrecadagdo x contabilidade, por competéncia
contabil, analitico e sintético com as informagdes abaixo:

7.36.3. Arrecadacgdo segregados por:

7.36.3.1. Movimento bancario: Discriminando prestagdes, q liquidacdo
antecipada, amortizacdo extraordinaria, evolucdo / pagamento de conta:
corrente, ressarcimento de despesa de edital / juridico, tarifas e taxas extras.

7.36.3.2. Movimento digitado discriminando prestacdes, DON liquidagcao
antecipada, amortizacdo extraordinaria, devolucdo / pagamento de conta
corrente, ressarcimento de despesa de edital / juridico, tarifas e taxas extras:
A,

7.36.4. Movimento consignado.
7.37. Contabilidade segregados por:

7.37.1. Baixados na contabilidade, discriminando os valores langados que sdo do més
base e de meses anteriores, agrupando por: baixa normal, baixa extra Caixa, baixa—
extra caixa / bonificacdo, baixa especial (por acordo / renegociacdo de dividas).

7.37.2. Baixados sem arrecadacdo (acertos / renegociacdo), discriminando os valores
lancados que sdo do més base e de meses anteriores, agrupando por: baixa por
renegociacao de dividas.

7.37.3. Relatério Ficha de contabilizacdo dos eventos ocorridos na carteira,
informando os valores a serem lancados a débito e a crédito e suas respectivas
contas e histérico de lancamentos:

7.37.4. Emitir relatério mensal por faixa de valores de prestaces e / ou saldos
devedores para gerenciamento da Carteira de Crédito, parametrizavel pelo usuario.

7.37.5. Emitir relatério do movimento a cada fechamento, separado por tipo de
alteracdo (liquidagdo antecipada e por seguro, término de prazo, incorporagdo de
débito, transferéncia, implantagdes novas):

7.37.6. Recibo de pagamento de PrestacGes (Mensal): O sistema devera disponibilizar
opg¢do para emissdo de recibo de prestagdo (boleto bancario) com cédigo de barras.

7.38. Conter, no minimo, as seguintes fungdes ja disponiveis:
7.38.1. Consulta a dados cadastrais, renegociagoes, situagdes de contratos.
7.38.2. Resumo de Cadastro.

7.39. Posigdo de Cobranga:

7.39.1. Resumo de atraso.
7.40. Demonstrativo da divida:
7.40.1. O sistema devera disponibilizar, em uma Unica tela, opgao para consulta e

impressdo de demonstrativo de débito, segregando os valores correspondentes a:
encargo mensal, atualizagdo monetaria, juros moratdrios, juros remuneratdrios e
multa (se for o caso), prestacgdo a prestagdo.

7.40.2. Recibo de Pagamento de prestacdes.
7.40.3. Planilha para Quitagao antecipada, com emissdo automatica de recibo para
pagamento.
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7.40.4. Quando da arrecadacao do recibo de quitacao, o sistema deve processa-lo de
forma automadtica, promovendo a inclusdo da renegociacdo encerrando a evolucao
do contrato e promovendo os langamentos contabeis, especificos.

7.41. Cadastramento:

7.41.1. Inclusdo de Contratos.
7.41.2. Alteracdo cadastral.
7.41.3. Exclusdo de contratos.

7.41.4. Renegociagdes.
7.42. Baixa de Prestagdes:

7.42.1. Digitacao.

7.42.2. Consisténcia.

7.42.3. Acertos.

7.42.4. Controle de Conta corrente de prestacao.
7.43. Segunda Via de Carnet's:

7.43.1. Com cddigo de barras.

7.43.2. Possibilitar a emissao de todas as vencidas e ndo pagas.

7.43.3. Por intervalo.

7.43.4. Por solicitagao individual.

7.43.5. Opcgao para dispensa de Atualizagdo Monetaria e Penalidades.

7.43.6. Emissdo de 22 via do boleto bancario pelo usuario final via web.
7.44. Simula¢do de mudangas cadastrais, contendo:

7.44.1. Alteracdo dos dados originais e renegociacoes.

7.44.2. Planilha das novas condicoes.

7.44.3. Carné com as novas condicoes.

7.44.4, Planilha de conciliagdo (retroagao).

7.44.5. Permitir a efetivacdo da simulagdo.
7.45. DA PLANILHA DE EVOLUCAO DO CONTRATO

7.45.1. O Sistema devera apresentar em uma Unica tela todo o histérico e as

alteragGes ocorridas nos contratos, permitindo a qualquer momento a emissao de
planilhas contendo toda evolugdo, inclusive as alteragdes contratuais /
renegociagdes ocorridas, demonstrando o cddigo do histdrico, a data da alteragao,
o valor da alteracgdo (se for o caso), o operador que a comandou e a competéncia
contabil.

7.45.2. A planilha de Evolugdo do Contrato deverd conter: dados do mutuario selecionado,
percentual de participagdo, situacdo do contrato, tipo de financiamento, caucdo,
categoria profissional, més do dissidio, tipo opgao reajuste, plano original, prazo original,
se o contrato possui cobertura do Fundo de Compensacdo das Variagdes Salariais — FCVS,
data da legislacdo do contrato, datas da assinatura, data do financiamento, data da
avaliacdo, vencimento, valor de aquisi¢do, valor compra / venda, valor de poupanca em
espécie, valor poupanga com recurso do FGTS, valor de poupanga de outros valores,
valor doa poupanca total utilizada, valor do contrato, valor do financiamento, valor de
mercado, valor de avaliagdo, valor de avaliagao CEF, Valor Contabil, prazo, repactuacao,
taxa, data implantagdo, seguradora, plano, endere¢o completo, tipo evento de

~
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prestacdo, niumero prestacdo, data do evento, valor do A+J, Valor das taxas, valor do
FCVS mensal, valor dos prémio de seguros, valor do valor do conta corrente, valor de
mora anterior, valor total do encargo, data do pagamento e valor da corregao.
7.45.3. Com base na tela apresentada possuir recurso para visualizacdo rapida, ao
clicar nos componentes de cada evento, apresentar conforme segue:
7.45.3.1. Valor do seguro (clicando no detalhamento apresentar: Valor do MIP, Valor do
DIF., Valor do Cred, Valor do IOF), valor do FGTS, Valor do subsidio.
7.45.3.2. Conta corrente / mora (clicando no detalhamento apresentar: Valor da conta
corrente, valor da mora).
7.45.3.3. Total prestacdo (clicando no detalhamento apresentar: Valor do AJA, Valor da
Taxa 1, Valor da Taxa 2, Valor da Taxa 3, Valor do seguro M, Valor do seguro Créd.,
Valor do seguro DIF., Valor do IOF, Valor do FCVS Mensal, Valor do subtotal do
Encargo, valor do FGTS, Valor da mora pagamento em atraso, Valor da conta
corrente, Valor do subsidio, Valor total do encargo, Valor da razdo, Saldo Devedor,
indice de reajuste e indice de corregao.
7.45.3.4. Data pagamento (clicando no detalhamento apresentar: banco, agéncia,
cddigo de baixa, valor do encargo, valor pago com Recurso Préprios, Diferenca de
Pagamento, Atualizacdo monetdria a cobrar, Data da cobranca).
7.45.3.5. Corregdo (clicando no detalhamento apresentar: Valor da corregdo e Valor da
garantia).
7.45.3.6. Permitir a impressdao completa ou por intervalos de datas.
7.45.3.7. Planilha de Execucdo Hipotecaria, apresentando: extrato da divida, planilha de
execucao.
7.45.3.8. Planilha dos valores Pagos e / ou Estornados, separados por: arrecadacdo de
prestagdes, estornos, outros recebimentos.
7.45.3.9. PrestagOes baixadas
7.45.3.10. Extrato para Imposto de Renda.
7.45.3.11. Quitag¢do Consolidada:
7.45.3.11.1.  Permitir a apresentacdo das informacdes para quitacdo consolidada
de todos os valores de responsabilidade do mutudrio, tais como: prestagdes
em aberto, saldo devedor e valores de conta corrente (a débito ou crédito).
7.45.3.11.2. Quando da apresenta¢do dos valores demonstrar detalhadamente
cada um deles.
7.45.3.11.3.  Apresentar campo de observagao contendo informagdes referente a
situagdo do contrato no momento do atendimento para quitagao
consolidada.
7.45.3.11.4.  Permitir a geragdo de um unico recibo, contemplando a consolidagdo
dos valores apresentados, para pagamento.
7.45.3.11.5. No momento da gerac¢ao do recibo, permitir a utilizacdao de valor de
FGTS (Damp Tipo 2) e / ou saldo de FGTS (Damp Tipo 3) e / ou Outros valores
(C/Q):
7.45.3.11.6. Controle do FGTS de DAMP 3 — Abatimento na Prestagdo, com as
seguintes caracteristicas:
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7.45.3.11.7. Permitir o atendimento ao mutuario para utilizacdo de FGTS — DAMP
3 — para abatimento nas prestacdes, com a possibilidade de simulacdo dos
dados, antes da sua efetiva utilizacao.

7.45.3.11.8.  Permitir simular os cdlculos para utilizacdo de FGTS para abatimento
nas prestacdes, de acordo com as normas vigentes, através de valores
informados de forma livre.

7.453.11.9. Como mecanismo de calculo para simulacdo sera necessario informar
data da operacdo e o percentual ou valor do limitador para abatimento,
podendo ser informado mais de uma conta de FGTS.

7.45.3.11.10. Nesta simulacdo o sistema deve apresentar: data de inicio e final do
abatimento, quantidade de cotas, percentual de utilizagao, valor da parcela
maxima para abatimento na prestacdo, e para cada conta de FGTS,
demonstrar o valor da parcela para abatimento e o valor do FGTS utilizado,
totalizando os valores desta conta.

7.45.4. Apresentar também informacgGes se os cdlculos foram limitados do valor dos
saldos das contas de FGTS ou ao percentual de abatimento ou mensagens caso ndo
tenha direito ao abatimento do FGTS.

7.45.4.1. Caso o mutudrio esteja com até 3 parcelas em atraso, de acordo com as

normas atuais, estas parcelas fardo partes da utilizacdo, ficando as demais parcelas
dentro do limite de até 12 prestacGes para abatimento.

7.45.4.2. Deve permite o atendimento aos mutudrios nos processos para utilizacdo do

FGTS para abatimento nas prestaces de acordo com as normas vigentes.

7.45.5. Para efetuar o atendimento deve ser informado: Numero do contrato, data de
operacdo, contas do FGTS (nome do titular (adquirentes e conjuge) e saldos para
utilizagdo), podendo informar mais de uma conta de FGTS.

7.46. O Sistema deve apresentar: data de vencimento, valor da prestacdo, data de inicio e
final do abatimento, quantidade de cotas, percentual de utilizagdo, valor da parcela
maxima para abatimento na prestagao, e para cada conta de FGTS demonstrar o valor da
parcela para abatimento e o valor do FGTS utilizado, totalizando os valores desta conta.
Apresentar também informacgdes se os cdlculos foram limitados do valor dos saldos das
contas de FGTS ou ao percentual de abatimento, ou mensagens caso ndo tenha direito
ao abatimento.

7.47. Caso o mutudrio possua até 03 (trés) prestagdes em atraso, estas fardo parte do
calculo da utilizagao, devendo ser demonstrado os seus valores atualizados e parcelas do
FGTS utilizadas, ficando as demais parcelas distribuidas dentro do limite de até 12 (doze)
prestacdes para abatimento.

7.48. Com base nos calculos apresentados e acordado com o mutudrio, O sistema deve
solicitar o nimero da DAMP e as informagdes complementares para emissdo da DAMP
tipo 3 de acordo com o modelo adotado pela CEF.

7.49. Apds a assinatura da DAMP por parte do mutuario, o sistema deve transferir,
automaticamente, todo o processo para o controle de abatimento da FGTS na prestacao,
com situacdo de “pendente”, até o retorno da DAMP devidamente autorizada por parte
da CEF. Quando entdo serd processado a sua efetivagao, pelo usuario.
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7.50. Deve possui rotinas para controle do abatimento de FGTS na prestacdo, com as
seguintes caracteristicas:

7.51. FungOes para evoluir e efetivar os processos de FGTS pendentes de autoriza¢do da CEF
(transferidos do atendimento).

7.52. Permitir evoluir e efetivar a inclusdo de novos processos (diretamente sem a
transferéncia do atendimento), alteracdes, exclusGes e cancelamentos de saldos dos
processos de FGTS.

7.53. O processo de evoluir e efetivar deve controlar mensalmente, de acordo com as
normas do FGTS, o valor das opera¢des de DAO Tipo 3 autorizados / creditados para
abatimento, onde o sistema controlard: o valor de residuo gerado, valor de residuo
utilizado, valor da correcdo, saldo do FGTS e saldo do residuo e atualizar os valores a
receber das presta¢des, gerando automaticamente todos os lancamentos contabeis
referente a operagdo.

7.54. No processo de evolugdo, caso haja prestacdes pagas, o valor referente ao abatimento
do FGTS deve ser transmitido, automaticamente, a crédito do mutuario para serem
compensados nas proximas prestagdes.

7.55. Deve possuir rotinas para controle do ressarcimento da CEF, com as seguintes
caracteristicas:

7.55.1. Permitir demonstrar todas as operacbes / parcelas de abatimento de FGTS
ainda nao ressarcidas pela CEF. Além de demonstrar todas as parcelas, disponibilizar
filtro para demonstrar somente as parcelas do més ou as parcelas até o més
(exclusive).

7.55.2. Permitir apresentar para cada parcela ndo ressarcida as seguintes
informagdes: Nimero de DAO, nimero de contrato, nimero das cotas, quantidade
de cota, més da aplicagdo (utilizagdo), valor principal, valor dos juros e total da
parcela. Apresenta totais da quantidade de parcelas, total do valor principal, total
do valor dos juros e total do valor das parcelas. Permitir a impressao de todas estas
informagdes.

7.55.3. Permite ao usuario a marcagdo das operagdes / parcelas que foram ressarcidas
pela CEF no més, e na sequéncia que forem sendo marcadas, demonstrar a
quantidade de parcelas marcadas, total do valor principal das parcelas marcadas,
total dos juros das parcelas marcadas e total do valor das parcelas marcadas.

7.55.4. Permitir ao final da marcagao das parcelas ressarcidas pela CEF, efetivar a
atualizacdo (baixas) das parcelas marcadas e gerar, automaticamente, todos os
lancamentos contabeis referentes a operacdo.

7.55.5. Deve possuir demonstragdes contdbeis da utilizagdo do FGTS, com as
seguintes caracteristicas:
7.55.5.1. Conciliagdo — Posigao sintética.
7.55.5.2. Demonstrar de forma geral ou por conta contdbil as seguintes
informacdes
7.55.5.3. Posicdo do més anterior: quantidade de processos, saldos tedricos do

FGTS, saldo residual do FGTS, e saldo de parcelas, a ressarcir pela CEF.
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7.55.6. Movimentaces do més (inclusdo e exclusdo): valor inicial do FGTS, correcdo
do saldo de FGTS, correcao do residuo, juros, parcelas mensais, residuo gerado
residuo utilizado, valores ressarcido pela CEF, cancelamento de saldo e quitagao.

7.56. Posicao do més atual: quantidade de processos, saldos tedricos do FGTS, saldo residual
do FGTS, e saldo de parcelas a ressarcir pela CEF.

7.56.1. Posicdo analitica.

7.56.2. Demonstrar as seguintes informagdes: nimero do contrato, nimero da DAO,
Parcelas utilizadas, parcelas remanescentes, saldo tedrico, saldo residual, parcelas a
ressarcir pela CEF (quantidade e valor). Totalizar as seguintes informacoes parcelas
remanescente, saldo tedrico, saldo residual, parcelas a ressarcir pela CEF
(quantidade e valor).

7.56.3. Permitir consultas e relatérios com as seguintes caracteristicas:

7.56.3.1. Permite a consulta, com op¢ado de impressao, dos processos de FGTS
de um determinado mutudrio ou opcdes de filtro para selecionar os processos
de FGTS por: todos os processos, processos em implantagdo, processos em
andamento, processos encerrados, contratos ativos, contratos inativos,
processos com operagdes / parcelas a ressarcir pela CEF até uma determinada
data e processos com todas as operagdes / parcelas ressarcidas até uma
determinada data.
7.56.3.2. Demonstrar para cada processo de FGTS as seguintes informacgdes:
nimero do contrato, nimero da DAO, data de autorizagdo, situagdo do
processo, quantidade de cotas (parcelas), data de inicio e final, percentual do
abatimento, valor do FGTS inicial e valor da parcela inicial.
7.56.3.3. Selecionando qualquer um dos processos demonstrado, apresentar a
evolugdao completa més a més do processo do FGTS, exibindo as seguintes
informacGes: Data do evento do FGTS, descricdio do evento, nimero da
parcela, valor da parcela, valor utilizado, valor do residuo gerado, valor do
residuo utilizado, valor da corregdo, saldo do FGTS, saldo do residuo e
indicacdo e indicagdo se a parcela ja foi ressarcida pela CEF.
7.56.3.4. Possuir rotina de controle de diferencas apuradas (credora ou
devedora) decorrentes de depuragdo de contrato, revisdo de indices,
amortizacdo extraordindria, permitindo o lancamento destes valores em
prestacdes vencidas e ndo pagas.
7.56.3.5. Deve possuir rotinas para renegociacdo de débitos. Permitir a
realizacdo de negociacdo de débitos numa mesma fungdo, conforme segue:
7.56.3.5.1. Simulagdo de acordos, para facilitar as negociagdes com devedores.
7.56.3.5.2. Quando da implantagao, cancelamento e encerramento do acordo,
incluir ou excluir a situacao de acordo automaticamente.
7.56.3.5.3. Emissdo do termo aditivo de negociacdo de débitos, constando
valores e datas de vencimento das parcelas.
7.56.3.5.4. Inclusdao em um mesmo documento de cobranca das prestacdes
normais vincendas e parcelas de débitos renegociados.

Agéncia Goiana de Habitacao S/A

Rua 18-A com Replblica do Libano, n® 541 - Setor Aeroporte www.agehab.go.gov.br
Goidnia - GO - 74.070-060




’ Ouvidoria
Agehab  3096-5049

AGEHAB

Agéncia Golana de Habltacao

7.56.3.5.5. Emissdo de relatérios com a posicdao de acordos, proporcionando o
levantamento automatico dos acordos nao cumpridos.

7.56.4. Controle de Cobranca: Deve possuir rotinas para numa mesma tela,
apresentar a relacdo dos contratos para cobranca, com base nos filtros conforme
abaixo, permitindo a selecdo destes contratos, clicando no mesmo, abrindo em
seguida as ferramentas para cobrancga, tipo: Agenda, indicativo para carta de
cobranca, Edital. Para utilizacdo das agendas de cobranca estas devem ser
parametrizadas previamente visando facilitar a sua utiliza¢cdo, conforme segue:

7.56.4.1. Deve permitir a parametrizacdo da cobranga por dias ou quantidade
de prestacGes em atraso, possibilitando a emissdao automatica de cartas de
cobranga, com leiaute respectivo para cada faixa de atraso previamente
parametrizada pelo usuario.
7.56.4.2. Deve permitir a parametrizacao de agendamentos de cobranca com a
possibilidade de exclusdo ou bloqueio de determinadas situacdes ou tipo de
agendamento, previamente definidos pelo usuario.
7.56.4.3. Deve permitir a parametrizacdo de agendamentos de carta cobranca
com a possibilidade de exclusdo ou bloqueio de determinadas situa¢des ou
tipo de agendamento, previamente definidos pelo usudrio.
7.56.4.4. Deve permitir a parametrizacdo de agendamentos de Edital de
Convocagdo com a possibilidade de exclusdo ou bloqueio de determinadas
situagdes ou tipo de agendamento, previamente definidos pelo usuario.
7.56.4.5. Deve permitir a parametrizacdo de agendamento de Edital Publicado
com a possibilidade de registro de dias para vencimento do Edital, como
também o histérico para rateio das despesas na conta corrente.
7.56.4.6. Deve permitir a parametrizagao de bloqueio de emissdo de carné para
determinadas situag¢des de contrato, bem como a quantidade minima de
prestacdes em aberto para emissdao do carné, previamente definidas pelo
usuario.
7.56.4.7. Deve permitir a selecdo para cobranca por:
7.56.4.7.1. Por dias ou quantidade de prestagdes em atraso.
7.56.4.7.2. Por status do contrato: ativo, inativo ou ambos.
7.56.4.8. Por situacao do contrato:
7.56.4.8.1. Sem agenda de cobranca.
7.56.4.8.2. Com agenda de cobranga vencida.
7.56.4.8.3. Com prestagdes intercaladas.
7.56.4.8.4. Por histdrico da agenda.
7.56.4.8.5. Por situagdo do contrato.
7.56.4.9. Por tipo de cobranca
7.56.4.9.1. Geral.
7.56.4.9.2. Terceirizada.
7.56.4.9.3. Interna.
7.56.4.9.4. Contratos com acordos ndo cumpridos.
7.56.4.9.5. Contratos com acordo a iniciar.
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7.56.4.10.
7.56.4.10.1. Por dias ou quantidade de prestacdes em atraso.
7.56.4.10.2. Por status do contrato: ativo inativo ou ambos.
7.56.4.11. Por situacao do contrato:
7.56.4.11.1. Sem agenda de cobranga.
7.56.4.11.2. Com agenda de cobranca vencida.
7.56.4.11.3. Com prestacdes intercaladas.
7.56.4.11.4. Por histérico da agenda.
7.56.4.11.5. Por situacdo do contrato:
7.56.4.12. Nucleo ou intervalos de nucleos:
7.56.4.12.1. Por dias ou quantidade de presta¢des em atraso.
7.56.4.12.2. Por status do contrato: ativo, inativo ou ambos.
7.56.4.12.3. Por situacdo do contrato:

7.56.4.12.3.1. Sem agenda de cobranga.

7.56.4.12.3.2. Com agenda de cobranca vencida.

7.56.4.12.3.3. Com prestacdes intercaladas.

7.56.4.12.3.4. Por histdrico da agenda.

7.56.4.12.3.5. Por situacdo do contrato.

7.56.4.13. Apresentacdo da cobranca:
7.56.4.13.1. Deve demonstrar, em tela, todos os contratos selecionados

conforme parametrizacdo do usuario na selecdo, permitindo visualizar os
seguintes dados:

7.56.4.13.1.1. Numero do contrato.

7.56.4.13.1.2. Nome do beneficidrio principal.

7.56.4.13.1.3. Data da primeira prestagdao em aberto.

7.56.4.13.1.4. Se possui situagdo de cobrancga:

7.56.4.13.1.5. Se possui edital publicado.

7.56.4.13.2. Status do contrato (ativo / inativo)
7.56.4.14. Deve permitir a escolha de um dos contratos selecionados para
efetuar a cobranca, demonstrando no detalhe as seguintes informagdes:
7.56.4.14.1. Numero do contrato.
7.56.4.14.2. Nome do mutudrio e coparticipantes.
7.56.4.14.3. Endereco do imdvel e de cobranga.
7.56.4.14.4. Periodo de inadimpléncia.
7.56.4.14.5. Quantidade de prestacdes em atraso.
7.56.4.14.6. Valor dos encargos, atualizagdo monetaria e mora como o
total geral.
7.56.4.14.7. Valores da conta corrente.

7.57. Como ferramenta de cobranca deve permitir o acesso a planilha de evolugao,
demonstrativo da divida, informac¢des de acordo, agenda, consultar dados do cadastro,
sinalizar o contrato para a cobrancga terceirizada.

7.58. Deve possibilitar a geragdo de Relatério de Apoio a cobranga, permitindo a selegao de
forma analitica, sintética e resumo, classificando por:
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7.58.1. Numero do contrato.

7.58.2. Nome do mutuario.

7.58.3. Valor da divida.

7.58.4. Cédigo de situacao.

7.58.5. Status do contrato (ativo / inativo).
7.58.6. Faixa de atraso.

7.58.7. Como também a quebra / totalizagdo do mesmo.
7.59. Com base nos contratos selecionados permitir:
7.59.1. Geragdo de arquivos de cobranga (interna / terceirizada).
7.59.2. Permitir a emissao de etiquetas de enderecamento.
7.59.3. Marcar os contratos selecionados para emissdo de cartas de cobrancga.
7.59.4. Gerar notifica¢0es judiciais.

7.60. Com base nos contratos selecionados, deve proceder o seu Agendamento, de acordo
com as informagOes parametrizadas previamente pelo usuario, registrando: Cobranca
Efetuada ou Envio de Cartas ou Envio De Edital.

7.61. MODULO DE CONTROLE JURIDICO

7.61.1. Devera permitir o cadastramento e acompanhamento de todos os processos Juridicos
a favor ou contra da Empresa.

7.61.2. Devera permitir além do cadastro da parte principal (exequente / réu), possibilitar o
cadastro também o litisconsorte (ativo / passivo).

7.61.3. Devera permitir o cadastramento dos foros, 6rgaos, comarcas e varas.

7.61.4. Devera permitir os iméveis adjudicados.

7.61.5. Devera controlar a acompanhar os valores envolvidos no processo, tais como: valor
inicial, despesas, garantias e consignacoes.

7.61.6. Devera permitir o acompanhamento de todas as fases do processo.

7.61.7. Devera permitir os agendamentos do Processo.

7.61.8. Deverd permitir o cadastramento de ficha sécio econémico dos clientes / mutuarios
(pessoas fisicas ou juridicas) que fazem ou fardo parte de um determinado processo.
Nesta fungdo permitir alteracdo, inclusdo e exclusdo deste cadastro, bem como uma
inclusdo com copia de uma ficha socioeconémica previamente cadastrada.

7.61.9. Devera permitir o cadastro de iméveis que fazem ou fardo parte de um determinado
processo.

7.61.10. Devera permitir a alteragao, inclusao e exclusdo dos iméveis, bem como uma
inclusdao com cépia de um imdvel ja previamente cadastrado, dividido em: identificagdo
do Imdvel dados financeiros caracteristicas fisicas descricdo do imével.

7.61.11. Devera permitir o cadastramento de todos os processos juridicos, bem como
alteracdo, inclusdo e exclusdo do processo, contendo as seguintes informagdes: se
processo é a favor ou contra a empresa o niumero do processo, o cdédigo da acdo, codigo
titulo / assunto da agdo e cddigo da vara a regido, nucleo e o contrato do mutuario
principal da agdo o cddigo da empresa ou escritdrio de advocacia, o cédigo do advogado
principal a favor do processo e a data de envio.

7.61.12. O cddigo da empresa ou escritério de advocacia e o cédigo do advogado
principal, contrarios a empresa.
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7.61.13. A data de ajuizamento e data de recebimento do processo.
7.61.14. O valor da causa e data correspondente:
7.61.15. Nas acOes de execucdo, com base na regido, nucleo e contrato informados,

apurar o valor do atraso e transportar para o campo "Valor da Causa”, com possibilidade
de alteracdo deste valor saldo devedor e data correspondente cédigo da fase de
andamento do processo e a data a que se refere percentual de probabilidade de éxito
ou perda da agado.

7.61.16. Devera permitir o cadastramento das fases do processo e determinado fato
relevante.
7.62. Devera permitir a alteracao, Inclusao e exclusao no cadastro.
7.63. Devera permitir a armazenagem do valor / custas / despesas agregadas a esta fase.
7.64. Deverd permitir o agendamento automatico de acordo com a fase do processo.
7.65. Deverd permitir o controle do prazo de validade de cada uma das fases.
7.66. Deverd permitir o cadastramento dos valores, custas e despesas do processo.
7.67. Deverd permitir o cadastramento de todos os valores gerados durante o andamento

do processo, contendo: o tipo do valor do Processo a ser cadastrado a data de vencimento a
data de efetivacdo a forma de efetivacdo (dinheiro, cheque ou depésito) identificacdo do
prestador de servico.

7.68. Devera permitir o registro do encerramento / conclusdo do processo.

7.69. Deverd permitir a geracao de relatdrio de forma a analitica e informagdes Gerenciais
/ Sintéticas, segregados da seguinte forma: relatdrio analitico dos processos relatério dos
valores / custas processuais relatério dos imoéveis adjudicados resumo dos processos
contendo quantidades de processos valores Iniciais atualizados valores a crédito no processo
valores a débito (despesas) no processo valores / custas totais.

7.70. DO MODULO DE CONTRATACAO, SUB—ROGACAO E TRANSFERENCIA

7.70.1. Devera permitir a inclusdo do cliente na fase de inscri¢do, gerando fila de espera.
7.70.2. Deverd permitir o cadastramento dos imdveis em estoque para posterior
comercializagdo.
7.70.3. Devera permitir a montagem dos dados para contratacao, sub-rogacdo e transferéncia
para posterior emissdao do contrato.
7.70.4. Devera permitir a utilizagdo de controles para as fases do processo:
7.70.4.1. Fase de Cadastramento.
7.70.4.2. Emissdo do Contrato.
7.70.4.3. Assinatura do Contrato.
7.70.5. Devera permitir a transferéncia automatica dos dados financeiros para o mddulo de
gestao.
7.70.5.1. Deverd permitir a geragao de relatérios.
7.70.5.2. Pesquisando Clientes.
7.70.5.3. Pesquisando Imdveis.
7.70.5.4. Por situagao do contrato, informando periodo para pesquisa.
7.70.6. Deverd disponibilizar rotina para cadastramento da tabela de contabilizacdo,
permitindo ao usuario a criagdo do seu plano de contas, bem como a parametrizagao da
contabilizacdo dos eventos pertinentes, indicando as contrapartidas a débito / crédito

~
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para cada transacao contdbil, segregando os langcamentos de saldo, correcao monetaria,
amortizacdo, juros contratuais, taxas, seguros, subsidio, conta— corrente, descontos
concedidos, juros moratdrios, atualizagdo monetdria, multas, juros remuneratdrios,
diferenca de encargo, diferenca de mora, |OF, tarifas.

7.70.7. Devera permitir rotina de consultas, on-line, por nome do beneficiario, por CPF, pelo
numero do contrato ou pelo endereco do imével.

7.70.8. Deverd possuir rotinas para quitacao consolidada, onde, na emissdao de num Unico
recibo, o mutudrio esteja quitando: o saldo devedor atualizado, e se for o caso, ja
aplicado os descontos normatizados ou definidos pelo agente, valores lancados a débito
ou crédito do mutudrio e valores das prestacdes em atraso, devidamente atualizadas, e
se for o caso, ja aplicados descontos definidos previamente pelo agente. Quando da
arrecadagdo deste pagamento, o sistema deverd promover, automaticamente, as
devidas baixas: saldo devedor, valores a débito ou crédito do mutuario e baixa das
respectivas, prestacdes. Todas as operacdes devem ser devidamente contabilizadas.

7.70.9. Devera permitir o acesso remoto via internet, a ser utilizado por escritérios da licitante
ou de cobranca terceirizada, possibilitando a consulta e emissdo de planilha de evolucao,
demonstrativo da divida, demonstrativo do imposto de renda, 22 via de prestacdo,
demonstrativo para liquidagdo antecipada, inclusive a ASE (Aviso de Sinistro ao
Estipulante).

7.70.10. Devera permitir a visualizacdo da referéncia espacial do imével pelo sistema,
através de servicos de mapas e / ou satélites, completamente integrados ao sistema,
com base no endereco do imével cadastrado.

7.70.11. Devera permitir a geracdo de agendas, onde sera previamente definido pelos
usudrios, os diversos historicos (assuntos) a serem agendados quando do atendimento
ao mutudrio ou administragao do contrato. Na parametrizagao dos histéricos, permitir a
definicdo e automatizacdo, da geracdo de novos agendamentos, para um mesmo
assunto ou correlacionados. Permitir a definicdo se o agendamento deve ser
apresentado no momento da sele¢do do contrato do mutuario ou ndo. Permitir a criagdo
de agendamentos padrdes, relacionado com o respectivo histérico, com a possibilidade
de incrementagdo pelo usudrio quando da sua utilizagdo. Permitir a criagao de solugdes
padrdes, relacionado com o respectivo histdrico, com a possibilidade de incrementagao
pelo usudrio quando da sua utilizacdo. Permitir a pesquisas de agendamentos por:
contrato, atendente, histérico, dentro de um intervalo de datas, sem solu¢do, com
solugcdo, apresentando o resultado da pesquisa em tela para posterior consulta,
permitindo a sua impressao individual ou do resultado da pesquisa.

7.71. DO MODULO DO FUNDO DE COMPENSACAO DAS VARIACf)ES SALARIAIS - FCVS

7.71.1. Devera possuir um modulo para tratamento do FCVS totalmente integrado a base
principal que operacionalize todas as rotinas pertinentes a habilitacdo e controle dos
contratos até sua fase de homologacdo e posterior controle da fase de ressarcimento.

7.71.2. Devera possibilitar o acesso as das demais bases de dados para facilitar a depuracao,
evolucdo e habilitagdo dos contratos, gerando critica na habilitagcdo, com identificagdo
clara dos itens criticados, ndo permitindo sua evolucdo até estar totalmente
regularizado.
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7.71.3. Deverd permitir a emissdao de relatdrio comparativo entre os VAF apurados pelo
agente e os apurados pela Administradora do FCVS com base nos arquivos do 3026 /
3029.

7.71.4. Deverd controlar todas as fases de habilitacdo dos contratos, gerando movimentacao
para as mesmas, permitindo sua consulta a qualquer tempo.

7.71.5. Quanto ao CADMUT (Sistema de Cadastro Nacional de Mutuarios):

7.71.6. Deverd armazenar em arquivo proprio e no formato do CADMUT os dados que possam
ser enviados pela Administradora do Fundo de Compensacdo das Varia¢des Salariais —
FCVS, possibilitando a consulta dos dados dos mutuarios.

7.71.7. Devera permitir a importacao do ESPELHO DO CADMUT, para verificagao das suas
ocorréncias, e utilizd-lo quando da geracdo das habilitagcGes de contratos, apontando os
possiveis indicios.

7.71.8. No caso de rejeicao das Habilitacdes controlar as criticas geradas apds habilitacdo com
base nos relatérios mensais do SIFCVS.

7.71.9. Deverd permitir a inclusdo de um recurso a partir de uma RNV com seus dados
importados do Sistema FCVS, bem como efetuar o controle destes recursos.

7.71.10. Devera permitir administrar créditos para constru¢cdo com controle dos
cronogramas operacionais e financeiros, pessoa fisica e juridica, obras individuais e
empreendimentos, com desembolsos parcelados ou integrais.

7.71.11. Devera permitir para administracdo dos contratos de crédito para construgao,
possuir as seguintes caracteristicas:

7.71.12. Devera permitir o controle do contrato do plano empresario abrangendo as
fases de LIBERACAO e RETORNO.

7.71.13. Devera utilizar cronograma com efeito em tempo real (retroacdo / exclusdo /
reinclusdo) para Liberagdo de Parcelas com possibilidade de alterar, excluir, incluir novas
parcelas, suplementacdo de valores.

7.71.14. Devera permitir a reducdo de valor no cronograma e ainda bloquear a
liberagdo do recurso para uma ou todas as demais parcelas, a partir daquela que esta
sendo bloqueada.

7.71.15. Deverda permitir o controle da liberagdao de parcelas com uma interligacao a
obra / empreendimento a qual o contrato do empresario esta relacionado, liberando o
recurso apenas se for atingido determinado percentual de conclusdo da obra e / ou
percentual de unidades vendidas (no caso em se tratando de empreendimentos com
mais de uma unidade — apartamentos).

7.71.16. Devera permitir a inclusdo de taxas a serem cobradas / abatidas na liberacdo
dos recursos (ex. taxa administrativa, taxa de analise de viabilidade, taxa de vistoria).

7.71.17. Devera permitir que a parcela do recurso a ser liberada seja ou ndo corrigida,
possibilitando ainda informar um indice préprio de correcdo diferente do indice de
poupanga.

7.71.18. Devera possuir rotina de controle do empreendimento associando com o
contrato do plano empresario, possibilitando a inclusdo dos recebiveis que podem ser
relacionados a um contrato de FINANCIAMENTO (garantia), permitindo o controle do
mesmo (geragdo de prestagoes, carnés, baixas, etc.).

-
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7.71.19. Devera possuir no controle dos recebiveis e rotina para calculo do valor
minimo de desligamento possibilitando automaticamente processar a amortiza¢cdao no
contrato do empresario.

7.71.20. Devera possuir controle para Liberacao de Parcelas e a Previsdao de Retorno
dos Contratos de plano Empresario.

7.71.21. Devera possuir o controle automatico do PAGAMENTO das Parcelas Liberadas
através do envio e recebimento de arquivos magnéticos (conforme layout pré-
estabelecido) para sistemas do cliente.

7.71.22. Devera permitir parametrizar a evolucdo / liberacdo das parcelas para
trabalhar com dias Uteis / corridos porreteando o célculo de juros e corre¢do na data da
liberacdo.

7.71.23. Devera permitir controle da fase de aprovacdo do empreendimento,
comercializacdo das unidades, controle de demanda minima e garantia de término de
obra, regras de priorizagdo de acordo com origem dos recursos, conciliagio da
expectativa dos valores de expectativa e valores efetivamente liberado e ajuste
automatico de valores.

7.71.24. Devera possuir rotinas para controle de BANCO DE INDICE, que podera ser
utilizado pelo sistema quando da administracdo dos contratos, com as seguintes
caracteristicas.

7.71.25. Devera permitir o controle no banco de indices, de indexadores que podem
ser oficiais, tais como: INPC—M, IPC-FIPE, INPC—IBGE, etc., bem como indexadores
criados de acordo com a necessidade do usudrio, tais como: VARIACAO SALARIAL, ACAO
JUDICIAL, INDICES SETORIAIS, etc.

7.71.26. Devera permitir que estes indices sejam utilizados quando da parametrizacao
dos planos de financiamentos, visando atender as mais diversas formas de evolu¢do dos
contratos e principalmente a demandas judiciais.

7.71.27. Devera permitir, a partir da selegdo do cédigo do indice parametrizado, a sua
alimentagdo informando a data e o valor, ou indice, ou percentual (de acordo com o
definido no seu parametro) as suas informagdes respectivas.

7.71.28. Devera permitir aimportacao de tabelas de indices, previamente preenchidas,
em formato TXT ou XLS, com controles para intervalo do arquivo ou toda tabela.

7.71.29. Devera permitir a exportacdo do indice desejado, em arquivo no formato TXT,
utilizando separador (.) para utilizagdo de planilha eletrénica.

7.71.30. Devera permitir calcular a variagdo do indice desejado, entre uma data inicial
e uma data final.

7.71.31. Deverd permitir possuir rotinas para geracio de ACORDOS DE PRESTACOES
EM ATRASOS, com as seguintes caracteristicas:

7.71.31.1. Devera possibilitar ao usudrio efetuar e gerenciar acordos, realizados com os
mutuadrios, sobre as prestacdes em atraso até uma determinada data e
acompanhamento destes acordos.

7.71.31.2. Devera permite montar as condi¢cdes do acordo, em tempo real, conforme
negocia¢gdo com o mutudrio.

~
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7.71.31.3. Devera possibilitar ao usudrio a condicao para informar a prestacao inicial e
final que se encontra em atraso na composicdo do acordo, bem como a quantidade
de prestagOes a serem pagas por més.

7.71.31.4. Devera permitir, na composicdo do acordo, que a prestacdo do més seja
incluida ou ndo no rol de parcelas a serem pagas.

7.71.31.5. Deverd possuir rotinas para “amarracdo” automatica das h parcelas
acordadas, para serem cobradas no més pré-definido, com as rotinas de emissao
de carnes (12 e 22 vias).

7.71.31.6. Deverd permitir o cancelamento de um acordo, ficando registrado em LOG
guem o efetuou e o motivo do cancelamento.

7.71.31.7. Deverd possuir controle automatico das situagdes do acordo conforme o
pagamento das presta¢des acordadas seja efetuado ou nao.

7.71.31.8. Devera concluir automaticamente um acordo apds o termino do pagamento
de todas as prestagdes acordadas através da rotina de recebimento bancario.

7.71.31.9. Deverd permitir o controle dos contratos em acordo, utilizando para
acompanhamento os indicativos de seus estados (situacdes): em andamento
cancelados concluidos que estdo sendo cumpridos que ndo estdo sendo cumpridos
pagos apods os vencimentos.

7.71.32. Devera possuir rotinas para gerenciamento de documentos do contrato, com
as seguintes caracteristicas:

7.71.32.1. Permitir a armazenagem — de documentos / arquivos, tipo: Documentos,
Videos, Foto, Mapa, FCVS e outros, que sdo associados ao contrato de
financiamento para usos diversos.

7.71.32.2. Permitir a inclusdo na base de dados de documentos / arquivos, para o
contrato selecionado, sendo necessdrio informar o tipo de documento: se
documento, video, foto, mapa, FCVS ou outros informar a referéncia: destaque,
frente, fundo, lado direito, lado esquerdo, cima, aérea ou interna. Localizar através
da funcionalidade o local onde esta armazenado o arquivo, se desejar, registrar no
campo de observacdo dados relacionados e incluir.

7.71.32.3. Deverd permitir o armazenamento de varios documentos e arquivos para um
mesmo contrato.

7.71.32.4. Deverd permitir através da funcdo de “visualizacdo”, a exibicdo dos
documentos arquivados, em qualquer época.

7.71.33. Devera possuir funcionalidade para Renegociacdo de Dividas, com as
seguintes caracteristicas.

7.71.33.1. Deverd permitir a apuragao das dividas do contrato original, dando origem a
um novo contrato de Mutuo ou Alienagao Fiduciaria.

7.71.34. Devera permitir nos casos em que nao seja possivel, devido a ocupag¢do do
imovel por pessoa que ndo seja titular do contrato original, que seja oferecida a opgao
da assinatura de Termo de Ocupagdo Proviséria Condicionada, para que durante a
vigéncia da ocupacdo, seja realizada as medidas judiciais para a retomada do imdvel e
posterior financiamento através de um contrato de Mutuo ou Alienag¢do Fiduciaria.

7.71.35. Devera possibilitar quando do atendimento, as seguintes funcionalidades:
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7.71.35.1. Deverd permitir a atualizagdo dos dados socioecondmicos e dados cadastrais.

7.71.36. Devera permitir a apuracdo da divida, devendo ser realizada consolidando
todas as dividas (contrato principal + acordos) para posterior negociagao.

7.71.37. Devera permitir negociar o pagamento, possibilitando nesta funcdo é E)
realizacdo de negociagdo com as seguintes opgdes: refinanciamento. Termo de
Ocupacgdo Proviséria. Liquidagdo Antecipada c / desconto ou pagamento total das
dividas.

7.71.38. Devera permitir a inclusdao de Novos Adquirentes, possibilitando nesta fungao
a realizacdo de alteracdao dos adquirentes e percentual de participagdo no novo
financiamento, apds a negociacao, se houver necessidade.

7.71.39. Devera permitir o cadastramento de socioecon6mica para o morador
irregular, possibilitando a inclusdo destes dados no Termo de Ocupacgdo Provisoria.
7.71.40. Devera permitir a Consulta / Impressdo dos Documentos: Possibilitar nesta
funcdo sdo apresentados os resultados da apuracdo das dividas e novas condicbes
contratadas, formatados nos devidos quadros resumos, que fardo parte dos aditivos

contratuais, com a opcao de impressao.

7.71.41. Devera permitir o bloqueia envio para terceirizada: Possibilitar, nesta funcao
seja realizado o bloqueio de envio para cobranga terceirizada de contratos que
satisfacam os filtros, porém devem ser atendidos no Cliente.

7.71.42. Devera permitir o envio para a Terceirizada, possibilitando nesta funcao, a
realizacdo de desbloqueio do envio para cobranca terceirizada, caso os contratos
tenham sido bloqueados anteriormente.

7.71.43. Devera permitir a geracdo de propostas e arquivos, possibilitando nesta
funcdo a realizacdo das geracGes de propostas contendo as dividas apuradas,
distribuindo estas propostas, para as empresas terceirizadas licitadas, como também, a
geracdo dos arquivos contendo os dados necessarios ao trabalho das empresas
terceirizadas.

7.71.44. Deverd permitir a exclusdo de propostas de acordo, possibilitando nesta
funcdo é realizagdo de exclusdo de propostas geradas que por ventura ndo devam ser
contempladas.

7.71.45. Devera permitir a captura de Dados Cadastrais, realizados na base de dados,
preservando desta forma os dados financeiros constantes de uma apuracdo realizada
anteriormente.

7.71.46. Deverd permitir a Consulta / Impressdo dos Documentos, resultados da
apuracdo das dividas e novas condi¢des contratadas, formatados nos devidos quadros
resumos, que farao parte dos aditivos contratuais.

7.71.47. Devera permitir a realizacdo de indicagao da opg¢do negociada com o mutuario
para o refinanciamento ou realizacdo da op¢do do Termo de Ocupagdo Proviséria.
7.71.48. Devera possuir rotinas de controle para autorizar a efetiva¢gdo das propostas
de renegociac¢do de dividas, que devem estar sinalizadas no atendimento ou recepgao
da documentacdo da empresa terceirizada, com a opg¢do do mutudrio, que apés a

conferéncia das documentagdes pelas areas responsaveis.
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7.71.49. Devera possuir rotinas para atualizacdo dos pagamentos, possibilitando a
verificacdo dos pagamentos a vista.

7.71.50. Devera possuir rotinas para manutencdo de ocorréncias resultante do
processo de efetivacdo das propostas de acordo.

7.71.51. Devera possuir rotinas para efetiva das propostas de acordo, possibilitando a
quitacdo das dividas, gerando as contabilizagdes necessdrias, como também a inclusdo
do novo contrato de Mutuo ou do Termo de Ocupacao Provisdria com a sua devida
contabilizagdo.

7.71.52. Devera permitir a emissdo de relatdrios operacionais e gerenciais para
acompanhamento do andamento do programa.

7.71.53. Devera possuir funcionalidade que permita a geracdo de modelos de
documentos no formato “Doc” onde o usuario possa criar e editar diversos tipos de
documentos: carta de cobrancga aviso documentos comunicados edital contratacao.

7.71.54. Devera permitir a criacdo de cédigo do documento desejado, associando ao
tipo previamente definido, para sua segregacao na base de dados. Possibilitar para que
no momento da sua inclusdo o Sistema execute, automaticamente, o Microsoft Word
para a sua edicdo.

7.71.55. Devera permitir que funcionalidades para emissdo de cartas do sistema, se
utilizem dos modelos de documentos gerados e gerem a sua impressao.

7.72. DO SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

7.72.1. Os servicos de manutencgao e suporte serao realizados pela CONTRATADA na sede da
CONTRATANTE ou, excepcionalmente, e a critério da CONTRATANTE, através de acesso
remoto.

7.72.2. Os servicos de manutencdo e suporte serdo acompanhados pela Equipe Técnica da
AGEHAB, ou por servidor (es) por ela designado (s), de segunda a sexta—feira, das 08:00
horas as 12 horas ou das 14:00 horas as 18:00 horas, para atuar presencialmente quando
o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema.

7.72.3. Os servigos de manutengao e suporte comegardo a ser prestado imediatamente apds
o termino do servico de Implantacdo.

7.72.4. A CONTRATADA deverd realizar os servigos de manutengao e suporte do Sistema
referente ao objeto desta licitagdo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus para esta, tendo por finalidade a correcdo dos defeitos, dirimir ddvidas,
suporte permanente sobre legislagdo do Sistema Financeiro da Habitagao.

7.72.5. ACONTRATADA compromete—se, a partir do fim da Implantagao do Sistema, a prestar
os servicos de manutencdo e suporte necessarios e adequados ao seu bom
funcionamento operacional, bem como, assessoria para o entendimento e aplicagdo de
novas legislagdes ou alteragdo das mesmas, obedecendo a seguinte sistematica:

7.72.5.1. Dirimir duvidas, resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas,
funcionamento ldgico e fisico, e prestar esclarecimentos.

7.72.5.2. As novas versdes contendo mudancas legais, tributarias ou fiscais, alteragdes
técnicas definidas pela CONTRATADA que requeiram adapta¢Ges no ambito do
Sistema (objeto desta licitagdo), ou fornecimento de novas versées quando do
aperfeicoamento ou acréscimo de novos recursos, deverdo ser implantadas na

-
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CONTRATANTE, acompanhadas das informacdes necessdrias quanto as
particularidades das alteracdes e implementacdes havidas, além da documentacao
devidamente atualizada, e com o nivel de seguranca adequado, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

7.72.5.3. Realizar, sem 0Onus, testes no Sistema sempre que solicitado, com a presenca
de seu técnico e representante indicado pela CONTRATANTE.

7.72.6. A CONTRATADA deverd dar suporte permanente sobre legislacdo do Sistema
Financeiro da Habitacdo, atualizando o Sistema com todas as normas a serem editadas
pelos drgaos do Governo Federal, que elaboram regulamentacgao, devendo, apds cada
atualizacdo havida, repassa-las ao grupo de técnicos da CONTRATANTE, esclarecendo a
interpretacdo dada a todas as alteracdes efetuadas.

7.72.7. O suporte técnico podera ser executado pelo fabricante ou pela CONTRATADA, ndo
caracterizando assim uma subcontratacao.

7.72.8. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o
periodo contratual, a critério da Administracdo, na busca das melhores solugdes
tecnoldgicas para colocar o sistema em condicGes de atender as propostas da
administracdo e a questdo legal.

7.72.9. A CONTRATADA devera ter servico de suporte técnico com central de atendimento
para suporte via telefone.

7.72.10. A CONTRATADA deverd garantir a atualizacdo tecnoldgica do sistema
ofertado, mantendo—o em conformidade com a legislacdo aplicavel ao objeto desde
certame, sem nenhum onus adicional para a contratante durante a vigéncia do contrato.

7.72.11. A CONTRATADA devera garantir o desenvolvimento e implementacdo de
todas as melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela
CONTRATANTE, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE durante a vigéncia
do CONTRATO.

7.72.12. A prestagao dos servigos de manutencao e suporte dar—se—a nas modalidades:
manutencdo corretiva, atualiza¢do do Sistema em virtude de mudangas na legislagao,
manutencdo evolutiva, suporte técnico e evolugdo tecnolégica da solugao.

7.72.13. DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA

7.72.13.1. Entende—se por manutengdo corretiva a corregao de erros decorrentes da ndo
conformidade entre os requisitos do Sistema (funcionais e ndo funcionais) e o seu
comportamento e de erros decorrentes da execugao do sistema.

7.72.13.2. O atendimento aos chamados de manutengdo corretiva deve obedecer aos
prazos previstos Acordo de Nivel de Servico — ANS.

7.72.13.3. A solugdo de problemas referentes a manuteng¢do corretiva ndo implica em
custos adicionais a CONTRATANTE.

7.72.13.4. Os chamados referentes a manutencdo corretiva devem ser feitos pelo
usudrio ou de iniciativa propria da CONTRATADA para atender incidente que visa
a corrigir erro do sistema.

7.72.14. DO SERVICO DE ATUALIZACAO DO SISTEMA EM VIRTUDE DE MUDANCAS NA
LEGISLACAO

-
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7.72.14.1. Entende—se por manutencdo legal as atualizacGes necessarias a continua
adequacdo do software as legislacGes (Leis, portarias, resoluces, normas, etc.)
atuais e futuras que regem os processos relacionados ao escopo da solugdo.
7.72.15. O atendimento aos chamados de manutencao legal deve obedecer aos prazos
previstos de entrada em vigor das novas legislagdes.
7.72.15.1. Asolugdo de problemas referentes a manutencgao legal ndo implica em custos
adicionais a CONTRATANTE.
7.72.15.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela atualizacdo das questdes
fiscais ao longo da execucdo do CONTRATO.
7.72.16. DO SERVICO DE MANUTENCAO EVOLUTIVA
7.72.16.1. Entende—se por manutencdo evolutiva a adicdo de novas funcionalidades
(funcionais e ndo funcionais), alteracdo nas ja existentes ou automacdo de
processos a fim de atender mudancas nos requisitos do Sistema. Estas adicdes ou
alteracdes de funcionalidades podem ser decorrentes de evolugbes feitas pela
CONTRATADA ou por solicitagdes da CONTRATANTE.
7.72.17. DO SERVICO DE EVOLUGCAO TECNOLOGICA
7.72.17.1. Entende-se como prestacdo de servigo de evolugdo tecnoldgica o conjunto de
pesquisas, desenvolvimentos e implementacgdes realizadas pela CONTRATADA na
solucdo que se destinam a substituir no todo ou em parte, recursos e
funcionalidades atuais do Sistema por novos recursos ou tecnologias.
7.72.17.2. O servico de evolucdo tecnoldgica assegura a CONTRATANTE o direito de
receber, sem custos adicionais, os novos desenvolvimentos / tecnologias
implementadas e / ou agregadas aos Sistemas:
7.72.17.3. Evolucdo da atual arquitetura tecnoldgica para arquitetura tecnoldgica
superior, no todo ou em parte como por exemplo, incorporagdo de arquitetura
orientada a processos de negdcio e incorporacdo de arquitetura orientada a
Servigos.
7.72.17.4. Incorporagdo a solugdo do aperfeicoamento tecnoldgico decorrente de
pesquisa e de novos componentes.
7.72.17.5. Desenvolvimento de rotinas de migra¢do de dados entre versdes do sistema
gue compde a solugdo.
7.72.17.6. AdequacGes necessarias para que o sistema continue funcionando da mesma
forma que funcionava antes das modificagdes com relagdo as funcionalidades fora
do escopo da atualizagdo. Isto inclui, por exemplo, servicos como atualizagdo de
esquema de banco de dados, construcdo de novas versdes de interface e
atualiza¢do da documentagdo.
7.72.17.7. Serao executados apenas os servicos que tiverem a aprova¢ao formal da
CONTRATANTE.
7.72.18. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO - ANS, TEMPO DE ATENDIMENTO E
SOLUGAO DE INCIDENTES
7.72.18.1. Acordo de Nivel de Servico — ANS sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados a solugdao contratada, principalmente qualidade,

-
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desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os
indicadores da TABELA CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO, com
respectivos limites.

7.72.18.2. Ao abrirem chamados para solicitar servicos de manutencdo e suporte, as
unidades da CONTRATANTE, gestor do CONTRATO, classificard as situagdes /
problemas como CRITICA, GRAVE ou IMPORTANTE.

7.72.18.3. A CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos chamados de
servicos nos prazos definidos conforme tabela denominada TABELA DE
CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

7.72.18.4. As solicitagdes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao
classificadas, quanto ao TIPO: ERROS, DUVIDAS, MELHORIAS, ATUALIZACOES
LEGAIS.

7.72.18.5. ERROS: Solicitacbes para correcbes de funcionalidades do sistema que
deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de
como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas
funcionalidades ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao
solicitacbes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas
especiais;

7.72.18.6. DUVIDAS: Solicitaces para auxilio na operacdo do Sistema ou em
procedimentos operacionais do cliente. Sdo solicitagbes que ndo necessitam
alterar os cddigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

7.72.18.7. MELHORIAS: Solicitacdes que necessitam alteracdes em cddigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do
cliente, modificacdoes de procedimentos operacionais, melhoria de processos e
outros.

7.72.18.8. ATUALIZACOES LEGAIS: Solicitacdes que necessitam alteragdes em codigos
fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de altera¢bes na
legislagdo vigente.

7.72.18.9. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

7.72.18.10. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos mdédulos que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais, pessoas juridicas, empresa, etc.)
ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com
prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem.

7.72.18.11. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacoes
com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem
sua imagem.

7.72.18.12. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade do Sistema que nao prejudicam
a operacionalizacdo do CONTRATANTE.

7.72.18.13. Os prazos maximos de atendimento das solicitacdes somente poderdo ser
ajustados com autorizacao expressa do CONTRATANTE.

7.72.18.14. A CONTRATADA deverd solucionar os problemas conforme os seguintes
prazos da TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO:

~
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TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificagéo da Solicitacéo o )
Tino Criticidade Prazo maximo de Atendimento
Criticos 8 horas para Solucéo de Contorno
Criticos 16 horas para Solugédo Definitiva
s Graves 24 horas para Solugéo Definitiva
Importantes | 32 horas para Solucdo Definitiva
Criticos 36 horas
Duvidas Graves 72 horas
Importantes | 120 horas
Criticos Negociado entre as partes
Melhorias Graves Negociado entre as partes
Importantes | Negociado entre as partes
7.72.19. DA SOLUGCAO DE CONTORNO
7.72.20. A SOLUCAO DE CONTORNO compreende quaisquer servigos ou intervencdes

gue se fizerem necessdrios para obter o retorno das funcionalidades previstas para
qualquer dos mddulos do sistema, mesmo que em carater parcial ou paliativo, devendo
a CONTRATADA atender de maneira imediata a todo e qualquer acionamento que venha
a receber da CONTRATANTE, conforme os prazos estabelecidos na TABELA DE
CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO;

7.72.21. A SOLUCAO DE CONTORNO serd aceita pela CONTRATANTE, desde que o
resultado obtido com esta corregao possibilite a CONTRATANTE realizar procedimentos
pelo sistema, de cardter inadiavel no cumprimento de suas obrigacbes e prazos,
devendo ser substituida pela SOLUCAO DEFINITIVA conforme os prazos estabelecidos.

7.72.22. Entende-se como resolugdo do problema pela implementacdo de uma
SOLUCAO DE CONTORNO, a restauracdo da funcionalidade do sistema ora
comprometida a um estado que possibilite a CONTRATANTE a utilizagdo da mesma,
mesmo que em carater parcial, desde que ndo impeca ou prejudique o andamento de
procedimentos criticos que dependem do sistema;

7.72.23. O tempo para a disponibilizacdo pela CONTRATADA da SOLUCAO DEFINITIVA
do problema reportado segue o prazo estipulado na TABELA DE CLASSIFICACAO E
TEMPOS DE ATENDIMENTO.

7.72.24, DA SOLUCAO DEFINITIVA

7.72.25. A SOLUCAO DEFINITIVA é a restauragdo da solugdo, ou de um de seus
madulos, ao pleno estado de funcionamento.
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7.72.26. Serd aceito pela CONTRATANTE como SOLUCAO DEFINITIVA, a
disponibilizacdo pela CONTRATADA de uma nova versao de qualquer um dos mddulos
da solucdo que venham a sanar o erro ou mau funcionamento reportado.

7.72.27. Considera-se totalmente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas / funcionalidades sem restricdes, ou seja, quando ndo se tratar de uma
SOLUCAO DE CONTORNO.

7.72.28. Visando o acesso pela CONTRATADA para aplicacio da SOLUCAO DE
CONTORNO, sera disponibilizado pelo CONTRATANTE acesso remoto aos servidores de
aplicacdo e banco de dados da solugdo ofertada.

7.72.29. A classificagao das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade
da CONTRATANTE, de acordo com as definicGes acima, no momento do pedido da
solicitacdo. Caso esta ndo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las. Para efeito
de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, serd considerada como “data
e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a
solicitacdo. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solucdo dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através
do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da
disponibilizacdo de nova versdo do Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS”.

7.72.30. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que a CONTRATANTE
possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsGes de
atendimento.

7.72.31. A ferramenta on-line devera emitir os seguintes relatdrios:

7.72.32. Total de chamadas geral.

7.72.33. Total de chamadas por tipo, médulo, status.

7.72.34, Total de chamadas com conformidade e inconformidade.

7.72.35. Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores;

7.72.36. Filtro de relatérios por periodo, mddulos, tipos e status, podendo ser

combinados ou isolados.
7.72.37. Ao fechamento mensal para faturamento dos Itens 4,5,6 e 7 sera emitido
relatério do indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servigo Indicador Métrica
Servigos de Manutencdo e Suporte | a) Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
conforme Acordo de Nivel de | conformidade (CCON)
Servigo - ANS b) Total de Chamadas com
inconformidade (CINC)

7.72.38. A Formula para cdlculo da % de ineficiéncia:
7.72.38.1. Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.

7.72.39. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO.
7.72.40. Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
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7.72.41. TINSP = (CINC*100) / CCON

7.72.42. Ex.:

7.72.43. CCON =10/ més e CINC=2 / més

7.72.44, TINSP = (2*100) / 10 = 20%

Condicédo Acéo Reincidente 3 meses seguidos

>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificacdo formal Medidas administrativas previstas

7.72.45. Quando confirmada pelo gestor do CONTRATO que a causa da

indisponibilidade da solucdo de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou
falha do software bdsico provido pelo CONTRATANTE, no cdlculo dos indicadores de
niveis de servico ndo sera computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo
que falhou.

7.72.46. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que
colaborara com a contratada na busca da melhor solugdo para o problema.

7.72.47. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance do ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solu¢do para o
problema.

8. ITEM-01-IMPLANTACAO

8.1. Os Servicos de Implantacdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através de
funcionario (os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da execucdo,
durante a execucao até o término da execugao.

8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a realizacdo dos servicos de Implanta¢do, no
minimo, 2 (dois) colaboradores.

8.3. A CONTRATADA podera consumir as UST, até o quantitativo do CONTRATO, para realizar as
atividades de forma a garantir a que todos os Itens do Termo de Referéncia segam cumpridos.

8.4. Caso o numero de UST ndo seja suficiente para garantir o total funcionamento do Sistema,
conforme Termo de Referéncia, a CONTRATADA, executara o restante das atividades sem
onus para CONTRATANTE.

8.5. DO GERENCIAMENTO DO SERVICO DE IMPLANTACAO

8.5.1.A fim de proporcionar total transparéncia nas tarefas a serem executadas e garantir a
gue todos os ltens do Termo de Referéncia segam cumpridos, a CONTRATADA, devera
fornecer documentagao especifica para o Gerenciamento do Servigo de Implantagao.

8.5.2.A CONTRATADA deverd elaborar um Plano de Implantagdao contendo minimamente:

8.5.2.1. Planejamento e cronograma das atividades de implantacdo, configuracdo,
migragao de dados e treinamento.
8.5.2.2. Cronograma de execugao que detalhe atividades, fases, etapas, bem como os
prazos e o corpo técnico necessarios.
8.6. DAS FASES DO SERVICO IMPLANTAGCAO
8.6.1.0 Servicos de Implantagdo sera dividido em 6 (seis) Fases:

-
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8.6.1.1. Fase 1 — Levantamento de Requisitos, Planejamento e Elaboracdo do Plano de
Implantagao.

8.6.1.2. Fase 2 — Instalagdo da Solugdo no Ambiente da CONTRATADA.

8.6.1.3. Fase 3 — Customizacdo do Sistema / Desenvolvimento (Quando for
necessario).

8.6.1.4. Fase 4 — Migracdo de Dados.

8.6.1.5. Fase 5 —Treinamento.

8.6.1.6. Fase 6 — Acompanhamento Pds—Implantagdes.

8.6.2. FASE 1 — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E ELABORAGAO DO
PLANO DE IMPLANTACAO.

8.6.2.1. Estad Fase tera prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura do
CONTRATO.

8.6.2.2. Ao final da FASE 1 a CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Implantacao

8.6.2.3. A CONTRATADA devera realizar levantamento de requisitos para a elaboracao
Plano de Implantacdo.

8.6.2.4. A CONTRATADA deverd realizar planejamento para a elaboracdo Plano de
Implantacdo.

8.6.2.5. A CONTRATADA devera realizar a elaboragdo Plano de Implantacgao.

8.6.2.6. O Plano de Implantacdo deverd conter as etapas para cumprimento de todas
as Fases do Servicos de Implantacao.

8.6.2.7. O Plano de Implantacdo deverd conter os marcos (das especificas) para
cumprimento de todas as Fases do Servicos de Implantacao.

8.6.2.8. Plano de Implantacdo devera conter o detalhamento do cronograma de
execucdo que detalhe atividades, fases, etapas, bem como os prazos e o corpo
técnico necessarios para cumprimento de todas as Fases do Servigos de
Implantacdo.

8.6.2.9. O Plano de Implantagdo deverd conter a necessidade de Customizagao do
Sistema / Desenvolvimento (Quando for necessario).

8.6.2.10. O Plano de Implantagdo devera conter planejamento da instalacdo do Sistema
no Ambiente da CONTRATADA.

8.6.2.11. O Plano de Implantagdo devera conter solugdo para Migragao de Dados.

8.6.2.12. A CONTRATANTE terd um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para analisar e
aprovar ou rejeitar o Plano de Implantagao, apds a entrega.

8.6.2.13. No caso de rejei¢ao do Plano de Implantagdo a CONTRATANTE devera indicar
os motivos da rejeicdo e a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias Uteis para efetuar
todas as corregdes e reapresentar o Plano de Implantagdo, tendo CONTRATANTE
0 mesmo prazo para a sua aprovagao.

8.6.2.14. Uma vez aprovado o Plano de Implantacdo a CONTRATADA tera o prazo de até
05 (cinco) dias Uteis para iniciar as atividades definidas.

8.6.3. FASE 2 - INSTALAGCAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA CONTRATADA.

8.6.3.1. Esta Fase terd prazo de 90 (noventa) dias uteis, obedecendo o cronograma

definido no Plano de Implantagdo aprovado pela CONTRATANTE.

~
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8.6.3.2. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacgdo, o (s) computador (es) servidores necessarios para a
Instalacdo da Solugdao no Ambiente da CONTRATADA.

8.6.3.3. A CONTRATADA devera realizar a Instalacdo da Solucdo no Ambiente da
CONTRATADA, situada a Rua 18 A, n? 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goids, CEP:
74070-060.

8.6.3.4. Entende—se por instalacdo, a atividade de deixar o Sistema totalmente
operacional, permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas
configuragOes e customizagdes.

8.6.3.5. Entende—se por configuracao a situacdo em que os requisitos de tecnologia e
funcionalidade obrigatdérios sdo atendidos sem a necessidade de alteragdo no
cddigo—fonte do Sistema ou de desenvolvimento de novos médulos de cédigo, ou
seja, o requisito estd incorporado de forma nativa no Sistema, podendo necessitar
apenas de ajustes de parametros quando de sua instalagdo.

8.6.3.6. Entende—se Customizagdo do Sistema / Desenvolvimento significa introduzir
modificacdes, inclusive em seu cédigo, que o tornem aderentes as necessidades
particulares da CONTRATANTE.

8.6.3.7. A CONTRATADA devera realizar a Homologacao e Teste do Sistema.

8.6.3.8. A CONTRATADA devera realizar a Simulagdes (evolucdo de contratos, revisdo
de indice, implantagdo de contratos, emissdo de prestacdo, sub-rogacdo, quitacdo
de contratos, dentre outras atividades que compreendem o Termo de Referéncia)
afim de verificar o total funcionamento do Sistema.

8.6.4. FASE 3 — CUSTOMIZACAO DO SISTEMA / DESENVOLVIMENTO (QUANDO FOR
NECESSARIO).

8.6.4.1. Estd Fase terd prazo de 100 (cem) dias Uteis, obedecendo o cronograma
definido no Plano de Implantagdo aprovado pela CONTRATANTE.

8.6.4.2. A CONTRATADA devera realizar a customizacdo do sistema / desenvolvimento,
guando necessario, para atender as todas as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia.

8.6.4.3. A CONTRATADA devera realizar o desenvolvimento de interfaces e aplicagdes,
guando necessario, para atender as todas as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia.

8.6.4.4. A CONTRATADA deverd realizar a integracdao, conectividade entre as
aplicagdes, quando necessdrio, para atender as todas as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia.

8.6.5. FASE 3 — MIGRACAO DE DADOS.

8.6.5.1. Estd Fase terd prazo de 30 (dias) dias Uteis, obedecendo o cronograma
definido no Plano de Implantacdo aprovado pela CONTRATANTE.

8.6.5.2. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, a documentagao do Sistema atualmente utilizado pela
CONTRATANTE.

~
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8.6.5.3. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacao, o Diciondrio de Dados do Sistema atualmente utilizado
pela CONTRATANTE.

8.6.5.4. CONTRATADA deverad realizar todas as atividades necessarias para a migracao
de todos os dados do Sistema Legado para o Sistema ofertado pela CONTRATADA.

8.6.5.5. A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do Sistema
Legado para o Sistema ofertado pela CONTRATADA, que compreende
minimamente 3 (trés) etapas: extracdao de dados, validacdo dos dados e carga de
dados.

8.6.5.6. EXTRACAO DE DADOS: processo de captura dos dados dos bancos de dados,
planilhas, arquivos de texto e outras fontes dos sistemas existentes da
CONTRATANTE.

8.6.5.7. VALIDACAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corre¢do
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento
dos dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a
adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Sistema ofertado pela
CONTRATADA.

8.6.5.8. CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de
dados do Sistema ofertado pela CONTRATADA a partir dos arquivos obtidos com a
VALIDAGAO DOS DADOS.

8.6.5.9. CONTRATADA devera realizar a extracdao de dados, validacdo dos dados e
carga de dados.

8.6.6. FASE 5 - TREINAMENTO

8.6.6.1. Estd Fase terad prazo de 5 (cinco) dias corridos, obedecendo o cronograma
definido no Plano de Implantagdo aprovado pela CONTRATANTE.

8.6.6.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade PRESENCIAL, nas dependéncias da AGEHAB -
Agéncia Goiana de Habita¢do S.A., situada a Rua 18 A, n2 541, Setor Aeroporto,
Goiania, Goias, CEP: 74070-060.

8.6.6.3. Os TREINAMENTOS ocorrerao, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das
08:30 as 12:00 e das 14:00 as 17:00.

8.6.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e
funcional necessario para utilizagao de todos os mddulos do Sistema Ofertado.

8.6.6.5. A CONTRATADA devera promover treinamento para operacdo do Sistema
ofertado, respeitando aspectos técnicos pedagdgicos de acordo com o publico—
alvo, de forma que, ao final do treinamento, os colaboradores da CONTRATANTE
estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do Sistema.

8.6.6.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento em datas e hordrios
conforme cronograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de forma a
nao atrapalhar as rotinas de trabalho da CONTRATANTE.

~
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8.6.6.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras
despesas necessarias para execucdo do TREINAMENTO sao de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.6.6.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 10
(dez) alunos.

8.6.6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga hordria de 48
(quarenta e oito) horas.

8.6.7.FASE 6 — ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTAGOES

8.6.7.1. Estd Fase tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis, obedecendo o cronograma
definido no Plano de Implantagao aprovado pela CONTRATANTE.

8.6.7.2. A CONTRATADA devera realizar apds a FASE 5 — TREINAMENTO o
Acompanhamento Pés—Implantacoes.

8.6.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais funciondrios da
CONTRATADA para atuar, nas dependéncias da CONTRATANTE, durante 5 (cinco)
dias, para garantir que todas as funcionalidades do Sistema estejam em perfeito
funcionamento, bem como, auxilio na assimilacio das mudangcas e o
esclarecimento de duvidas dos usuarios da CONTRATANTE.

8.6.7.4. O Acompanhamento Pés—Implanta¢des ocorrerd, exclusivamente, de segunda
a sexta—feira, das 08:30 as 12:00 e das 14:00 as 17:00.
8.6.7.5. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras

despesas necessarias para execucdio do ACOMPANHAMENTO POS-
IMPLANTACOES s3o de responsabilidade da CONTRATADA.

8.6.7.6. Apds o termino do Acompanhamento Pés—Implantacdes a CONTRATANTE
emitira o Termo de Aceite Provisério do Sistema.

8.6.7.7. O Termo de Aceite Definitivo do Sistema serd emitido em até 10 (dez) dias
apods a emissdo do Termo de Aceite Provisério do Sistema. Em caso inconformidade
as mesmas serao submetidas a CONTRATADA e apds solugdo das inconformidades
sera emitido o Termo de Aceite Definitivo do Sistema

9. ITEM-02- MIGRACf\O DE DADOS

9.1.1.1. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo, a documentagao do Sistema atualmente utilizado pela
CONTRATANTE.

9.1.1.2. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informagado, o Dicionario de Dados do Sistema atualmente utilizado
pela CONTRATANTE.

9.1.1.3. CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a migragao
de todos os dados do Sistema Legado para o Sistema ofertado pela CONTRATADA.

9.1.1.4. A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do Sistema
Legado para o Sistema ofertado pela CONTRATADA, que compreende
minimamente 3 (trés) etapas: extra¢do de dados, validacdo dos dados e carga de
dados.

~
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9.1.1.5. EXTRACAO DE DADOS: processo de captura dos dados dos bancos de dados,
planilhas, arquivos de texto e outras fontes dos sistemas existentes da
CONTRATANTE.

9.1.1.6. VALIDACAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (detecc3o e corre¢do
de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento
dos dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a
adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Sistema ofertado pela
CONTRATADA.

9.1.1.7. CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de
dados do Sistema ofertado pela CONTRATADA a partir dos arquivos obtidos com a
VALIDAGCAO DOS DADOS.

9.1.1.8. CONTRATADA devera realizar a extracdo de dados, validacdo dos dados e
carga de dados.

9.1.1.9. A CONTRATADA podera consumir as UST, até o quantitativo do CONTRATO,
para realizar as atividades de forma a garantir a que todos os Itens do Termo de
Referéncia segam cumpridos.

9.1.1.10. Caso o numero de UST nao seja suficiente para garantir o total funcionamento
do Sistema, conforme Termo de Referéncia, a CONTRATADA, executara o restante
das atividades sem 6nus para CONTRATANTE.

9.2. ITEM - 03 - TREINAMENTO

9.2.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade PRESENCIAL, nas dependéncias da AGEHAB -
Agéncia Goiana de Habitacdo S.A., situada a Rua 18 A, n2 541, Setor Aeroporto,
Goiania, Goias, CEP: 74070-060.

9.2.1.2. Os TREINAMENTOS ocorrerao, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das
08:30 as 12:00 e das 14:00 as 17:00.

9.2.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e
funcional necessario para utilizacdo de todos os mddulos do Sistema Ofertado.

9.2.1.4. A CONTRATADA devera promover treinamento para operag¢dao do Sistema
ofertado, respeitando aspectos técnicos pedagdgicos de acordo com o publico—
alvo, de forma que, ao final do treinamento, os colaboradores da CONTRATANTE
estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do Sistema.

9.2.1.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento em datas e hordrios
conforme cronograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de forma a
ndo atrapalhar as rotinas de trabalho da CONTRATANTE.

9.2.1.6. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras
despesas necessarias para execucdo do TREINAMENTO sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

9.2.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 10
(dez) alunos.

9.2.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga hordria de 24
(vinte e quatro) horas.

~
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9.2.1.9. A CONTRATADA podera consumir as UST, até o quantitativo do CONTRATO,
para realizar as atividades de forma a garantir a que todos os Itens do Termo de
Referéncia segam cumpridos.

9.2.1.10. Caso o numero de UST nado seja suficiente para garantir o total funcionamento
do Sistema, conforme Termo de Referéncia, a CONTRATADA, executara o restante
das atividades sem 6nus para CONTRATANTE.

9.3. ITEM — 04 — CONTRATOS ATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO — SFH,
COM COBERTURA DO FUNDO DE COMPENSAGAO DAS VARIAGOES SALARIAIS — FCVS

9.3.1.A CONTRATANTE possui 3 (trés) Contratos Ativos do Financiamentos Vinculados ao
Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH com Fundo de Compensacdao das Variacdes
Salariais — FCVS.

9.3.2.0 Sistema devera ser capaz de realizar, sobre todos os CONTRATOS enquadrados nesse
item, todas as operacdes descritas no Termo de Referéncia.

9.4. ITEM - 05— CONTRATOS INATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO DA HABITAGAO - SFH

9.4.1.A CONTRATANTE possui 28.269 (vinte e oito mil e duzentos e sessenta e nove) Contratos
Ativos do Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH com
Fundo de Compensacao das VariacGes Salariais — FCVS.

9.5. O Sistema deverd ser capaz de realizar, sobre todos os CONTRATOS enquadrados nesse item,
todas as operacdes descritas no Termo de Referéncia.

9.6. ITEM — 06 — CONTRATOS ATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA LEI ESTADUAL N@
14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002.

9.6.1.A CONTRATANTE possui 3824 (trés mil e oitocentos e vinte e quatro) Contratos Ativos
do Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH com Fundo de
Compensacao das Variacoes Salariais — FCVS.

9.6.2.0 Sistema devera ser capaz de realizar, sobre todos os CONTRATOS enquadrados nesse
item, todas as operagdes descritas no Termo de Referéncia.

9.7. ITEM - 07 — CONTRATOS INATIVOS (RECURSOS PRéPRIOS) REGIDOS PELA LEI ESTADUAL N¢
14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002.

9.7.1.A CONTRATANTE possui 8700 (oito mil e setecentos) Contratos Ativos do
Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH com Fundo de
Compensacao das Variagdes Salariais — FCVS.

9.8. O Sistema devera ser capaz de realizar, sobre todos os CONTRATOS enquadrados nesse item,

todas as operagdes descritas no Termo de Referéncia.
10. DA VIGENCIA

10.1. O contrato tera um prazo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogavel por igual
periodo, até um maximo de 60 (sessenta) meses.

10.2. Na hipétese da adjudicatadria ndo comparecer para assinar o CONTRATO no prazo
estipulado, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, serd convocada LICITANTE
remanescente, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condig¢des da sua proposta.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data

da assinatura do CONTRATO, de acordo com a variacdo do IPCA - indice Nacional de Precos
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ao Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no
caso de desequilibrio econémico-financeiro na relacdo contratual, devidamente comprovado
e acatado pela AGEHAB.

11.2. O reajuste anual serd praticado para os Itens 4,5,6 e 7.

11.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdao entdao em vigor.

12. DOS PRAZOS, DAS CONDIGOES E DO LOCAL DE EXECUGAO:

12.1. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdao dos servicos em até 5 (cinco) dias, apds a
assinatura do CONTRATO.

12.2. A CONTRATADA deverd executar os servigos descritos no Termo de Referéncia, nos
prazos estabelecidos, apds emissdo de Ordem de Servigo, emitida pela Geréncia Imobilidria —
GERIM.

12.3. O objeto serd recebido definitivamente, apés verificacdo de sua qualidade, devendo a
CONTRATADA ficar ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo importara a aceitacdo
do objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfeicOes, alteragdes,
irregularidades e reiterados vicios ao longo o prazo de validade/garantia e/ou apresente
quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

12.4. Verificando—se defeito (s) na execucdo do (s) servicos (s), a CONTRATADA sera
notificada para sana-lo (s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento
definitivo.

12.5. A recusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando—o as penalidades
previstas em Lei, excegdo feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a

contratagao.
12.6. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades descritas no Termo de Referéncia.
12.7. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, como por

exemplo, as etapas de implantagdo e customizacdo do sistema, hospedagem e transporte
para a sua execuc¢ao na cidade de Goiania — GO.

12.8. A CONTRATADA devera realizar os servigos na Agéncia Goiana de habitagdo S.A. —
AGEHAB, situada a Rua 18 A n2 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060.

13. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

13.1. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a presta¢do dos servigos para os quais se
obrigou.

13.2. A CONTRATADA deverad respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

13.3. A CONTRATADA deverd manter seus funciondrios e prepostos identificados por
crachd, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja
considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da CONTRATANTE.

13.4. A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a administragdo
da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento

-
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e a execucdo dos servicos, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

13.5. A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados diretamente aos
equipamentos ou a outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham
sido ocasionados por seus funciondrios durante o fornecimento e a prestacao dos servicos.

13.6. A CONTRATADA deverd comunicar a Geréncia Imobilidria — GERIM qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

13.7. A CONTRATADA devera manter em compatibilidade com as obriga¢bes a serem
assumidas, durante toda a execu¢do do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitagdo e de
qualificacdo na licitacao.

13.8. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente Termo de
Referéncia e a responder todas as consultas feitas pelo CONTRATANTE no que se refere ao
atendimento do objeto.

13.9. A CONTRATADA devera providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas, sem 6nus para o CONTRATANTE, caso verifique que os mesmos
ndo atendem as especificacdes do Termo de Referéncia;

13.10. A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato todas as condig¢des de
habilitacdo da época da licitacdo.

13.11. A CONTRATADA devera providenciar para que todos os seus empregados, em
atividade nas dependéncias da CONTRATANTE, mantenham disciplina nos locais de execucao
dos servigos, promovendo a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds
a notificacdo, de qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
CONTRATANTE.

13.12. A CONTRATADA deverd levar imediatamente ao conhecimento do GESTOR DO
CONTRATO qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execu¢dao dos
servicos, para adoc¢do das medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma
detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

13.13. A CONTRATADA devera diligenciar para que seus empregados ou prepostos tratem os
servidores e usuarios da CONTRATANTE com atencgdo e urbanidade.

13.14. A CONTRATADA deverd prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamacgdes.

13.15. A CONTRATADA devera manter servico telefénico de captacdo de chamadas, com
atendimento em hordrio comercial de modo a garantir o prazo de atendimento a
CONTRATANTE.

13.16. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de equipe de suporte técnico para
o Sistema ofertado.

13.17. A CONTRATADA deverd arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja
qual for, desde que praticada por empregados durante a execugdo dos servicos.

13.18. A CONTRATADA deverd zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados.

13.19. A CONTRATADA devera dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a
execucdo dos servigos, sem interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga,
falta ao servico, demissdao e outros analogos, obedecidas as disposicdes da legislagao
trabalhista vigente.

-

AgénCia Goiana de Habitagéo S/A ¥i wwow facebook comiagehsh Goies
Rua 18-A com Repdblica do Libano, n® 541 - Setor Aeroporto www.agehab.go.gov.br W

} weheh Lipging 75 de 128
. L cormyagehal oo Somes totos
Goiania - GO - 74.070-060 © wwinstagrn.com/agehab_go GOIAS

Wi




e e —_—— — —_—

’ Ouvidoria
Agohab  3096-5049

AGEHAB

Agéncia Golana de Habltacdo

13.20. A CONTRATADA devera providenciar para que todos os seus empregados, em
atividade nas dependéncias da CONTRATANTE, cumpram as normas internas relativas a
seguranca dos locais onde serdo executados os servigos.

13.21. A CONTRATADA deverd atender prontamente as solicitacdes que se fizerem
necessdrias referentes aos servigos contratados pela CONTRATANTE.

13.22. A CONTRATADA devera fornecer nimeros telefénicos ou outros meios para contato
para CONTRATANTE.

13.23. A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que a envolvam independente de solicitacao.

13.24. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como subcontratagbes
referentes a execucdo dos servigos, previstos neste Termo de Referéncia.

13.25. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes
aos servicos oriundos da contratacdo.

13.26. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as obrigacdes
assumidas neste Contrato.

13.27. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das
dependéncias da AGEHAB.
13.28. Apresentar a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a AGEHAB para a

execucdo dos servicos.

13.29. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os
necessarios para executar os servicos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

14. DAS OBRIGACf)ES DO CONTRATANTE:

14.1. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do
objeto;

14.2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagao necessdrios para a execugao dos servigos.

14.3. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

14.4. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

14.5. Efetuar o pagamento conforme execucgdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do CONTRATO.

14.6. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados.

14.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do CONTRATO.

14.8. Impugnar qualquer servigo executado que nao satisfaga as condigdes aqui prescritas.

14.9. A AGEHAB ndo podera praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,
tais como:

~
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14.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao
usuario.

14.9.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

14.9.3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao
e em relagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

14.9.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio érgao ou entidade responsdvel pela contratacao, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

14.10. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execug¢do dos
servigos.

14.11. Acompanhar e fiscalizar o (s) empregado (s) da CONTRATADA durante a execuc¢do dos
servigos.

14.12. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida.

14.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos servigos, em
especial quanto a aplicacdo de sancdes e alteragdes contratuais.

14.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagao;

e acompanhar e monitorar toda a execugdo dos servigos.
15. DO PAGAMENTO

15.1. PARA O ITEM 01 — IMPLANTAGAO

15.2. Apds a conclusdo dos servicos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantacdo, e
emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela Geréncia de Tecnologia da Informagao
— GETI

15.3. A CONTRATADA devera emitir planilha de medi¢do das UTS (Unidade de Servico

Técnico) utilizados para execugdo dos servigos, para atesto prévio do gestor do contrato.

15.4. Apds o ateste da medigcdo das UTS (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servicos
prestados conforme planilha de medicao de UST.

15.5. O pagamento dos servicos executados sera procedido mediante a apresentacdo da
Nota Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia Util do més
seguinte.

15.6. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

15.6.1. Data de emissao.
15.6.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A
n2 541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060, CNPJ n® 01.274.240/0001-

47.
15.7. Precos unitarios e totais.
15.8. Especificacdo dos servicos.
15.9. O pagamento serd efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.
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15.10. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacao da
Regularidade Fiscal: Certiddao Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos Trabalhistas
— CNDT.

15.11. Na ocorréncia da rejeigdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

15.12. Por razbes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da Administracdo
Publica, os servigcos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

15.13. Para efeito de calculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) serd
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servico Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

15.14. PARA O ITEM 02 - MIGRAGCAO DE DADOS

15.15. Apds a conclusdo dos servigos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantacdo e ITEM
02 — Servico de Migracdo de Dados, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI

15.16. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicdo das UTS (Unidade de Servico
Técnico) utilizados para execugdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

15.17. Apds o ateste da medicdo das UTS (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servigos
prestados conforme planilha de medicdo de UST.

15.18. O pagamento dos servicos executados serd procedido mediante a apresentacao da
Nota Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més
seguinte.

15.19. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
15.19.1. Data de emissao.

15.19.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habita¢do S.A. — AGEHAB, situada a Rua

18 A n? 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n®
01.274.240/0001-47.

15.20. Precos unitarios e totais.

15.21. Especificacdo dos servigos.

15.22. O pagamento serd efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

15.23. A CONTRATADA deverd apresentar a as Certiddes Negativas para comprovagao da

Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos Trabalhistas
—CNDT.

15.24. Na ocorréncia da rejei¢do de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

15.25. Por razdes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da Administracdo
Publica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.
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15.26. Para efeito de calculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) serd
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servico Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

15.27. PARA O ITEM 03 — TREINAMENTO

15.28. Ap0ds a conclusdo dos servigos descritos, no ITEM 01 - Servi¢o de Implantagdo e ITEM
02 — Servico de Migracdo de Dados, e emissdao do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informacgao — GETI

15.29. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicdo das UTS (Unidade de Servigo
Técnico) utilizados para execugdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

15.30. Apds o ateste da medi¢cdo das UTS (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucdo dos servigcos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servicos
prestados conforme planilha de medicao de UST.

15.31. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentacdo da
Nota Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més
seguinte.

15.32. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
15.32.1. Data de emissdo.

15.32.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua

18 A n? 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n?
01.274.240/0001-47.

15.33. Precos unitarios e totais.

15.34. Especificacdo dos servicos.

15.35. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

15.36. A CONTRATADA deverd apresentar a as Certidoes Negativas para comprovacao da

Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos Trabalhistas
— CNDT.

15.37. Na ocorréncia da rejeicdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

15.38. Por razdes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da Administracdo
Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderao ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

15.39. Para efeito de calculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

15.40. PARA O ITEM 04 — CONTRATOS ATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO DA
HABITACAO — SFH, COM COBERTURA DO FUNDO DE COMPENSACAO DAS VARIAC@ES
SALARIAIS — FCVS, ITEM 05 - CONTRATOS INATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO DA
HABITAGAO - SFH, ITEM - 06 - CONTRATOS ATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA
LEl ESTADUAL N2 14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002 E ITEM 07 - CONTRATOS INATIVOS
(RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA LEI ESTADUAL N2 14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002.

15.41. Ap0ds a conclusdo dos servigos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantacgdo e ITEM
02 — Servico de Migragcao de Dados, e emissdao do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI

-
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15.42. A CONTRATADA devera emitir relatério dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS 4,5,6
e 7, para atesto prévio do gestor do contrato.

15.43. Apds o ateste do relatério dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS 4,56 e 7, a
CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servicos prestados conforme
relatério dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS 4,5,6 e 7.

15.44. O relatério dos CONTRATOS enquadrados em cada ITEM, deverd ser um relatério
sintético totalizando e quantificando de cada CONTRATO cadastrado no Sistema conforme
seu enquadramento:

15.44.1. Contratos ativos dentro do Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH, com
cobertura do Fundo de Compensacao das Varia¢des Salariais — FCVS

15.44.2. Contratos inativos dentro do Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH

15.44.3. Contratos Ativos (Recursos Préprios) regidos pela Lei Estadual n? 14.141, de
02 de maio de 2002.

15.44.4, Contratos Inativos (Recursos Préprios) regidos pela Lei Estadual n? 14.141, de
02 de maio de 2002.

15.45. Objetivando o controle e a gestao da qualidade quanto ao Acordo de Nivel de Servico
descrito no Termo de Referéncia, sera aplicada a formula abaixo para faturamento, para cada
ITEM:

15.46. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram solucionadas dentro
Acordo de Nivel de Servico.

15.47. Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)

15.48. Valor mensal Contratos enquadrados em cada ITEM (VCECI)

15.49. Total Fatura mensal (TFM)

15.50. TCINC = CINC * 0,10%

15.51. TFM = VCECI — TCINC%

15.52. Ex.:

15.53. VCECI = RS 10.0000,00 e CINC = 10

15.54. TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

15.55. TFM = RS 10.0000,00 — 1,00% entdo TFM = RS 9.900,00

15.56. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentagao da
Nota Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia Util do més
seguinte.

15.57. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
15.57.1. Data de emissdo.

15.57.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua
18 A n? 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n®
01.274.240/0001-47.

15.58. Precos unitarios e totais.

15.59. Especificacdo dos servigos.

15.60. O pagamento serd efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

15.61. A CONTRATADA deverd apresentar a as Certidoes Negativas para comprovacdo da

Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do FGTS
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— CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddao de Débitos Trabalhistas
—CNDT.

15.62. Na ocorréncia da rejeigdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da
assinatura do CONTRATO, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao
percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO.

16.2. No caso de alteracdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia contratual devera ser readequada nas mesmas condigdes.

16.3. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da
CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.

16.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, apds o término da vigéncia do
Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi totalmente
realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis.

17. DAS PENALIDADES

17.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
CONTRATO, deixar de entregar documentacdo exigida neste edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

17.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administracao, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangdes:

17.2.1. Adverténcia.
17.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):
17.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a
seguir:
17.2.2.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre a respectiva etapa do servigo de implantagdo.
17.2.2.3. No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de
implantacgdo, por més, até o limite de 10 (dez) meses.
17.2.3. No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servicos descritos no
Termo de Referéncia serd aplicada multa de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor total do CONTRATO, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento).

~
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17.2.4. Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30% (trinta por cento)
do valor total do CONTRATO, quando serao tomadas a¢des administrativas com vistas a
aplicacdo de outras sang¢des pela inobservancia de clausula (s) contratual (is).

17.2.4.1. Na&o aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta
vencedora;

17.2.4.2. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacdo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitacao, exigidos nos termos e
prazos do presente edital.

17.2.4.3. Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de precos ou contrato, conforme
disposicGes contidas no edital.

17.2.4.4. Apresentar documentacao falsa, ainda que parcialmente;

17.2.4.5. N&o mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro.

17.2.4.6. Comportar-se de modo inidéneo.

17.2.4.7. Fizer declaracdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos.

17.2.4.8. Cometer fraude fiscal

17.2.5. Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO, apds decorridos
05 (cinco) dias de inadimpléncia, ao juizo da Administracdo.

17.3. Multa compensatoéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente
sobre o valor do (s) item (s) que se encontre (m) inadimplente (s), contado a partir do 62
(sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento);

17.4. Na hipdétese da LICITANTE vencedora recusar a celebragdo do CONTRATO
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacdo do objeto, serd aplicada
multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

17.5. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo terd
carater compensatdrio, e a sua cobranca ndo isentard a empresa LICITANTE ou CONTRATADA
da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

17.6. As multas impostas a CONTRATADA serdao descontadas de eventuais créditos que a
CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para quitacdo da multa,
serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessdrio, cobradas direta e
judicialmente.

17.7. Suspensdo tempordria do direito de participar de licitacdbes e de fornecer a
Administragdo Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.

17.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, que sera concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem
anterior.

17.9. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo
de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas

-
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previstas neste Edital e na Ata de Registro de Precos ou no contrato e das demais cominagdes
legais.

17.10. Deverd ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipdtese de aplicacdo
das penalidades, devendo em qualquer hipdtese de aplicacdo de penalidades ser assegurado
ao fornecedor o contraditdrio e ampla defesa.

Goiania, 18 de julho de 2019.
Sueli Chicaroli
Gerente Imobiliaria
André Luiz Vieira Fernandes
Gerente de Tecnologia da Informagao
Saulo de Tarso Garcia Vitoy
Assessor |V
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ANEXO I

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE PODERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitacéo
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econémico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacdo Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera ser
substituido por documento consolidado das alteracdes, devidamente comprovado o ultimo
registro no 6rgédo préprio e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
cl) a Seguridade Social — INSS

c2) ao Fundo de Garanta por Tempo de Servico (FGTS);

c3) a Fazenda Publica Federal:

c3.1) Receita Federal, e

c3.2) Divida Ativa da Uni&o;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida
Ativa);

c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante;

c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa).

-
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c7) a Débitos Trabalhistas - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

2.1. Caso a participagcdo no certame se dé por meio da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de
ambas, dispensando-a quando, pela prépria natureza das certiddes, forem emitidas somente em
nome da matriz (deliberacdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
001930/2008).

3. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

b) Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;
c) Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes
indices contébeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

ILC: indice de Liquidez Corrente ou;
ILG: indice de Liquidez Geral ou;

GS: Grau de Solvéncia.

ILC= AC = Ativo Circulante
PC Passivo Circulante

ILS= AC+RLP = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo PC + PCN
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

GS= AT = Ativo Total
PC + PCN Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

d) As microempresas ou empresas de pequeno porte ficam dispensadas do atendimento as alineas
b) e c) acima por determinagéo do artigo 2-A do DECRETO N° 7.466, DE 18 DE OUTUBRO
DE 2011, que diz:

Art. 2°- A Na habilitacdo em licitacGes referentes a fornecimento de bens para
pronta entrega ou locacédo de materiais, ndo sera exigida de microempresa
ou empresa de pequeno porte a apresentacdo de balanco patrimonial do
altimo exercicio social.

Acrescido  pelo Decreto n° 7.804, de 20/02/2013.

~

AgénCia Goiana de Habitagéo S/A ¥i wwow facebook comiagehsh Goies

Rua 18-A com Repdblica do Libano, n® 541 - Setor Aeroporto www.agehab.go.gov.br '; \H ',J(;Jz::jl;:,ﬁégl,nﬁ 85 de S—
Goiéinia - GO - 74.070-060 @ wewnstagean comiagehab_go GOIAS



y 4 O reanan  3096-5049
AGEHAB

Agéncia Golana de Habltagao

Notas:

* Caso o CRC traga informagao a respeito da regularidade para com a justica do trabalho (CNDT),
este serd aceito em substituicdo a apresentacdo da certidao exigida no item 8.2.7 do edital.

¢ O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de
validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status irregular”, serd assegurado a
licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada e regular na prépria sessao.

* As certiddes sem prazo de validade deverdo ter sido expedidas com prazo nao superior a 60
dias de antecedéncia da data de abertura da licitacéo.
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MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Representante Técnico:

Telefone:

Proposta que faz a empresa XXXXXXXXXX para fornecimento de Sistema para
Gestdo do Sistema de Administracdo de Crédito Imobiliario de Financiamentos Vinculados ao
Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de Recursos Proprios, incluindo
cessdo de uso do Sistema, servigos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento,
manutencdo e suporte e parametrizacdo, de acordo com as especificagbes do Termo de

Referéncia.
LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD. PRECO PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL TOTAL (30
MESES)
01 Implantacdo UST 1.320
02 Servigo de Migragdo de Dados UST 120
03 Servigo de Treinamento UST 240
04 Contratos Ativos do SFH, com | Contrato / 3
FCVS més
Contratos Inativos vinculados ao 28.269
05 SFH com e sem cobertura do Cont(ato /
FCVS mes
Contratos Ativos (Recursos 3.824
06 Proprios) regidos pela Lei Contrato /
Estadual n® 14.141, de 02 de més
maio de 2002.
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Contratos Inativos (Recursos 8.700
07 Proprios) regidos pela Lei Contrato /
Estadual n® 14.141, de 02 de més
maio de 2002.

OBS.: Os itens 1, 2 e 3 ndo deverao ser multiplicados por 30 (trinta) meses.
Condic0es gerais da Proposta:

Valor global da proposta para 30 (trinta) meses:

Validade da Proposta:

Local de entrega: Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n° 541
— Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060

Assinatura

(Representante Técnico da Empresa)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO ELETRONICO No, XXX/XXXX

Local da vistoria técnica: Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, situada na Rua 18A, n°
541 — Setor Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goiéania — GO

IDENTIFICAQAO DA EMPRESA
Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Representante Técnico:

Telefone:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu
representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF XXXXXXXXXX esteve na sede da
Agéncia Goiana de Habitacdo S.A., no Municipio de Goiania, visitando e tomando
conhecimento de todas as informacgdes necessarias para execucdo dos servicos previstos no
Termo de Referéncia, das condicdes locais e tecnoldgicas.

A Vistoria Técnica realizada foi suficiente para a elaboracao da proposta bem tomar ciéncia de
todas as peculiaridades necessarias para execucdo dos servigos previstos no Termo de
Referéncia, demais informacdes e condi¢cbes legais para o cumprimento das obrigacdes
relacionadas ao Pregdo Eletronico n° XXX/XXXX ciente de que ndo serdo levadas em
consideracdo quaisquer argumentacGes posteriores sobre desconhecimento das condicGes
existentes ou de divergéncias de especificacdes técnicas.

Goidnia, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Geréncia de Tecnologia da Informacéo)

Assinatura
(Representante Técnico da Empresa)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA NAO VISTORIA
TECNICA

PREGAO ELETRONICO No, XXX/XXXX

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Razéo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Representante Técnico:

Telefone:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na pessoa do seu
representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF XXXXXXXXXX optou por ndo
realizar a Vistoria Técnica na sede da Agéncia Goiana de Habitagdo S.A., no Municipio de
Goiania, para tomar conhecimento de todas as informacgdes necessarias para execucdo dos
servigos previstos no Termo de Referéncia, das condigdes locais e tecnoldgicas.

Declaramos que todas as informagdes contidas no Edital foram suficientes para a elaboragéo
da proposta bem tomar ciéncia de todas as peculiaridades necessarias para execu¢do dos
servigos previstos no Termo de Referéncia, demais informac6es e condicdes legais para o
cumprimento das obrigac6es relacionadas ao Pregao Eletrdnico n°. XXX/XXXX ciente de que
ndo serdo levadas em consideragdo quaisquer argumentacdes posteriores sobre
desconhecimento das condicdes existentes ou de divergéncias de especificacdes técnicas.

Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Representante Técnico da Empresa)
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ANEXO VI
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa NOME DA EMPRESA CLIENTE
DA EMPRESA LICITANTE, CNPJ CNPJ DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA,
que aempresa NOME DA EMPRESA LICITANTE realizou o fornecimento de Sistema para
Gestdo do Sistema de Administracdo de Crédito Imobiliario de Financiamentos Vinculados ao
Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH e Créedito Oriundo de Recursos Proprios, incluindo
cessdo de uso do Sistema, servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento,
manutengdo e suporte e parametrizacdo, de acordo com as especificagfes do Termo de
Referéncia.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Social: NOME DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA LICITANTE
Caracterizagdo do contratante: ORGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA OU
EMPRESA PRIVADA

CNPJ: CNPJ DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA

Endereco: ENDERECO DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA LICITANTE
Representante: REPRESENTANTE DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA
LICITANTE

Telefone: TELEFONE DA EMPRESA CLIENTE DA EMPRESA LICITANTE

IDENTIFICAC;AO DO SISTEMA

Nome do sistema implantado: NOME DO SISTEMA IMPLANTADO

Possui a Carteira Habitacional minima de:

— Contratos Ativos do SFH com FCVS: superior a 500 (quinhentos) contratos.

— Contratos Inativos vinculados ao SFH com e sem cobertura do FCVS: superior a 14.000
(quatorze mil) contratos.

Descrigéo resumida dos servigos realizados:

— Implantacéo;

— Customizacgdo;

— Treinamento;

Goiania, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

Assinatura
(Representante da Empresa Cliente da Empresa Licitante)

-
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ANEXO VII
GLOSSARIO

Fundo de Compensacao de VariacOes Salariais - FCVS: criado por intermédio da Resolucao
n° 25, de 16 de junho de 1967, do Conselho de Administracdo do extinto Banco Nacional
da Habitacdo (BNH), com o objetivo de garantir a quitacdo dos saldos remanescentes de
financiamentos imobilidrios concedidos aos mutuérios finais do Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH).

Sistema Financeiro de Habitagcdo — SFH: O Sistema Financeiro de Habitacéo foi criado pelo
Governo Federal através da Lei n° 4.380, de 21 de agosto de 1964, para facilitar a aquisicéo
da casa propria.

Termo de Aceite Definitivo do Sistema: Documento emitido pela CONTRATADA
relatando o aceite definitivo do Sistema Implantado.

Termo de Aceite Provisorio do Sistema: Documento emitido pela CONTRATADA
relatando o aceite provisorio do Sistema Implantado.

Unidade de Servico Técnico — UST: Unidade de Servico Técnico (UST), é uma unidade de
mensuracao de esforgo para a execucao de um servigo que envolva prioritariamente esforco
humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuramento por outras
técnicas (qualquer técnica com precisdo de mensuracao inferior a 90% é candidata a ser
substituida pela UST. E bastante utilizada em contratos de prestacdo de servicos que
envolvam diversos tipos de servi¢os com variada complexidade. O uso de UST na prestacéo
de servigos da area de Engenharia de Software. De acordo com a CGU - Controladoria
Geral da Unido uma UST equivale a uma hora de trabalho.
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ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACAO ENQUADRAMENTO NA

LEI COMPLEMENTAR N°117/2015 E DECRETO ESTADUAL N° 7.466/2011
(Deveré ser entregue, apos a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO n° 008/2019
Processo n° 2019.01031.000812-50

A
Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB

Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060 - Goiania — GO.

A (nome/razédo social) , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) , portador de Identidade
n° e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os

requisitos legais para qualificacdo como microempresa OU empresa de pequeno porte, e atesta
a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 117/2015 e Decreto Estadual n°® 7.466/2011, ndo possuindo nenhum dos
impedimentos previstos na referida Lei Complementar.

Goiania, de de 2019.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n. ©
117/2015 e Decreto Estadual n. © 7.466/2011, caracterizard crime de que trata o Art. 299 do
Codigo Penal, sem prejuizo do enguadramento em outras figuras penais e das penalidades
previstas neste Edital.

weaw bwitter.comyagehall oo Somes todos
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MODELO DE DECLARAGCAO DOS FATOS IMPEDITIVOS e
CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL
(Devera ser entregue, apos a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO N° 008/2019

Processo n°2019.01031000812-50

A

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB

Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060 - Goiania — GO.

Assunto: Declaracao

A Empresa , CNPJ n° ,

DECLARA:

* Sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigacdo de declarar ocorréncias
posteriores.

» Ter ciéncia de todas as clausulas do Edital, sendo que o descumprimento de qualquer
dessas clausulas acarretara a aplicacdo das penalidades conforme art. 83 da Lei n°
13.303/16, principalmente a declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

, de de 20109.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)
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MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
(ART. 7°, XXXIII, CF/88)

PREGAO ELETRONICO n° 008/2019
Processo n°® 2019.01031.000812-50

A
Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060 - Goiania — GO.

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal
(TEY IS () T , portador(a) da Carteira de Identidade n°.............cccccveenee. e do
CPF N0 .coovveiiiine , DECLARA, para fins do disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da

Constituicdo Federal, da ndo realizagdo, no estabelecimento, de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho por menoresde16 (dezesseis)
anos, salvo, na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

, de de 2019.

Carimbo CNPJ, Assinatura do representante legal da empresa (legivel)
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DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI N° 13.303/2016
(deverd ser entregue, apoés a fase de lances, junto com a proposta comercial)

(Modelo)

PREGAO ELETRONICO n° 008/2019
Processo n° 2019.01031.000812-50

A
Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto, CEP: 74.070.060 — Goiania — GO.

Assunto: Declaracéo

A (nome/razdo  social) , inscrita  no CNPJ
n° , DECLARA, sob as penas da lei, que relativamente ao disposto no artigo 38 da
Lei n® 13.303/2016, o (s) administrador (es), socio (S) e ou empregado (s) da empresa, acima
qualificada, ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos ali previstos.

, de de 2019.

Carimbo CNPJ, Assinatura do representante legal da empresa (legivel)
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Declaragéo de Inexisténcia de Socios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios de

parentesco
A CPL/AGEHAB
Ref.: Pregéo Eletronico n° 008/2019
(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ
N°), sediada no (a) (ENDERECO COMPLETO),

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no

procedimento licitatorio referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientagdo do TCU —
Acordao 2136/2006/TCU/1* Camara, de 01/08/2006, ata n® 27/2006, que nossa Empresa nao
possui socios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco, com as demais

licitantes presentes, ou das que se fazem representar no momento do credenciamento.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital da

licitagdo e seus anexos.

Local e Data Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SISTEMA PARA
GESTAO DO SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE
CREDITO IMOBILIARIO QUE ENTRE SI FAZEM, DE
UM LADO, COMO CONTRATANTE, A AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S/A - AGEHAB, E DE
OUTRO LADO, COMO CONTRATADA, A
EMPRESA oo , EM
CONFORMIDADE COM O PROCESSO n°.
2019.01031.000812-50.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e qualificadas, acordam entre si
firmar o presente Contrato de fornecimento, conforme as clausulas e condigdes a seguir
elencadas:

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista,
portadora do CNPJ n°® 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n°® 541, Setor Aeroporto,
Goiania — Goids, doravante denominada apenas AGEHAB, neste ato representada na forma
estatutaria por seu Presidente Euripedes José do Carmo, brasileiro, casado, empresario,
advogado, portador da Carteira de Identidade n° 509988 SSP/GO, e do CPF n° 122.363.221-00,
residente e domiciliado em Goiania — GO, por seu Diretor Administrativo Lindomar Menezes
de Oliveira, brasileiro, casado, natural de Israelandia — Go, portador da Carteira de Identidade
n° 1585880 2* Via SPTC-GO, inscrito no CPF sob o n® 287.402.621-20, residente ¢ domiciliado
em Goiania — GO e por seu Diretor Financeiro Lucas Magalhides de Gouveia, brasileiro,
casado, analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade n°® 4538124 DGPC/GO e do
CPF n° 012.101.321-92, residente e domiciliado em Goiania - GO, e;

, inscrita no CNPJ n° s
com endereco na , - ,
representada por , RG ,
CPF/MF n° , residente e domiciliado em

Tem justo e acordado o presente Contrato de Fornecimento, nas seguintes clausulas e
condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGALE VINCULACAO AO
EDITAL DE LICITACAO

1.1 - O presente contrato vincula-se ao Processo n° 2019.01031.000812-50, SEI N°
201900031000088 PREGAO ELETRONICO n° 008/2019; Proposta de precos apresentada
em [/ /2019; e as determinacOes das Leis Federais n° 13.303/16, de 30 de junho de
2016; Lei Federal 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n.° 117/2015, Decreto
Federal n° 8.538, de 06 de outubro de 2015; Lei Estadual n°® 17.928, de 27 de dezembro de
2012; Lei Federal 8.666/1993 Forma Supletiva; Decretos Estaduais n.° 7.468, de 20 de
outubro de 2011 e 7.466, de 18 de outubro de 2011; Regulamento Interno de LicitacGes,
Contratos e Convénios da AGEHAB e Instrucdo Normativa SEGPLAN n° 004, de 07 de
dezembro de 2011 (CADFOR), e suas posteriores alteracdes.

1.2 - Aplicam-se ainda a presente relacdo juridica contratual os preceitos de direito publico e
0s principios da teoria geral dos contratos e disposicdes de direito privado.

2.1. Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de Sistema para Gestdo do Sistema de
Administracdo de Crédito Imobiliario de Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de
Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de Recursos Proprios, incluindo cessdo de uso do Sistema,
servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento, manutencdo e suporte e
parametrizacdo, de acordo com a proposta da contratada e as especificacbes do Termo de
Referéncia, conforme quadro abaixo:

Item Descricéo Unid. Qtde. Preco Preco Total
Unitéario para
30 meses
1 | Implantagdo UST 1.320
2 | Migracdo de dados UST 120
3 | Treinamento UST 240
4 | Contratos ativos dentro | Contrato 3
do Sistema Financeiro da | /més
Habitacdo — SFH, com
cobertura do Fundo de
Compensacao das
Variagbes  Salariais -
FCVS
5 | Contratos inativos dentro | Contrato 28.269
do Sistema Financeiro da | /més
Habitacdo - SFH
6 | Contratos Ativos | Contrato 3.824
(Recursos Proprios) | / més
regidos pela Lei Estadual
n° 14.141, de 02 de maio
de 2002
7 | Contratos Inativos | Contrato 8.700
(Recursos Proprios) | / més
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regidos pela Lei Estadual
n® 14.141, de 02 de maio
de 2002

TOTAL

2.2. A Contratada devera dispor de uma equipe técnica composta por no minimo 02 (dois) ou
mais profissionais com, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia.

2.3. O Sistema devera atender a todas as exigéncias elencadas no Termo de Referéncia, anexo
| do Edital.

3.1. Os Servigos de Implantacdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através de
funcionério (os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da execugdo,
durante a execucdo ate o término da execugao.

3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a realizacdo dos servicos de Implantacéo,
no minimo, 2 (dois) colaboradores.

3.3. A CONTRATADA podera consumir as UST, até o quantitativo do CONTRATO, para
realizar as atividades de forma a garantir a que todos os Itens do Termo de Referéncia sejam
cumpridos.

3.4. Caso o numero de UST ndo seja suficiente para garantir o total funcionamento do Sistema,
conforme Termo de Referéncia, a CONTRATADA, executara o restante das atividades sem
onus para CONTRATANTE.

3.5. DO GERENCIAMENTO DO SERVICO DE IMPLANTAQAO

3.5.1. A fim de proporcionar total transparéncia nas tarefas a serem executadas e garantir a que
todos os Itens do Termo de Referéncia sejam cumpridos, a CONTRATADA, devera fornecer
documentacéo especifica para o Gerenciamento do Servigo de Implantacéo.

3.5.2. A CONTRATADA deveré elaborar um Plano de Implantacdo contendo minimamente:
3.5.2.1. Planejamento e cronograma das atividades de implantacéo, configuracdo, migracao de
dados e treinamento.

3.5.2.2. Cronograma de execucdo que detalhe atividades, fases, etapas, bem como os prazos e
0 corpo técnico necessarios.

3.6. DAS FASES DO SERVICO IMPLANTACAO

3.6.1. O Servicos de Implantacéo sera dividido em 6 (seis) Fases:

3.6.1.1. Fase 1 — Levantamento de Requisitos, Planejamento e Elaboracdo do Plano de
Implantagdo.

3.6.1.2. Fase 2 — Instalacdo da Solu¢do no Ambiente da CONTRATADA.

3.6.1.3. Fase 3 — Customizacdo do Sistema / Desenvolvimento (Quando for necessario).
3.6.1.4. Fase 4 — Migracao de Dados.

3.6.1.5. Fase 5 — Treinamento.

3.6.1.6. Fase 6 — Acompanhamento Pos—Implantacgdes.
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3.6.2. FASE 1 - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PLANO DE IMPLANTACAO.

3.6.2.1. Esta Fase tera prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura do CONTRATO.
3.6.2.2. Ao final da FASE 1 a CONTRATADA devera apresentar o Plano de Implantacéo.
3.6.2.3. ACONTRATADA devera realizar levantamento de requisitos para a elaboracao Plano
de Implantagéo.

3.6.2.4. A CONTRATADA devera realizar planejamento para a elaboracdo Plano de
Implantacéo.

3.6.2.5. A CONTRATADA devera realizar a elaboracdo Plano de Implantacao.

3.6.2.6. O Plano de Implantacdo devera conter as etapas para cumprimento de todas as Fases
do Servicos de Implantacéo.

3.6.2.7. O Plano de Implantacdo devera conter os marcos (das especificas) para cumprimento
de todas as Fases do Servicos de Implantacao.

3.6.2.8. Plano de Implantacdo devera conter o detalhamento do cronograma de execucgao que
detalhe atividades, fases, etapas, bem como 0s prazos e 0 corpo técnico necessarios para
cumprimento de todas as Fases do Servicos de Implantacao.

3.6.2.9. O Plano de Implantacdo devera conter a necessidade de Customizacdo do Sistema /
Desenvolvimento (Quando for necessario).

3.6.2.10. O Plano de Implantacdo deverad conter planejamento da instalacdo do Sistema no
Ambiente da CONTRATADA.

3.6.2.11. O Plano de Implantacdo devera conter solucdo para Migragdo de Dados.

3.6.2.12. ACONTRATANTE tera um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para analisar e aprovar
ou rejeitar o Plano de Implantacgdo, apds a entrega.

3.6.2.13. No caso de rejeicdo do Plano de Implantacdo a CONTRATANTE deverd indicar 0s
motivos da rejeicdo e a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias Uteis para efetuar todas as
correcdes e reapresentar o Plano de Implantacéo, tendo CONTRATANTE o mesmo prazo para
a sua aprovacéo.

3.6.2.14. Uma vez aprovado o Plano de Implantacdo a CONTRATADA tera o prazo de até 05
(cinco) dias uteis para iniciar as atividades definidas.

3.6.3. FASE 2 - INSTALAQAO DA SOLU(;AO NO AMBIENTE DA CONTRATADA.
3.6.3.1. Esté Fase tera prazo de 90 (noventa) dias uteis, obedecendo o cronograma definido no
Plano de Implantacdo aprovado pela CONTRATANTE.

3.6.3.2. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacéo, o (s) computador (es) servidores necessarios para a Instalacédo da
Solucdo no Ambiente da CONTRATADA.

3.6.3.3. A CONTRATADA devera realizar a Instalagdo da Solugdo no Ambiente da
CONTRATADA, situada a Rua 18 A, n° 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74070
060.

3.6.3.4. Entende-se por instalagdo, a atividade de deixar o Sistema totalmente operacional,
permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas configuracGes e customizaces.
3.6.3.5. Entende-se por configuracdo a situacdo em que 0s requisitos de tecnologia e
funcionalidade obrigatorios sdo atendidos sem a necessidade de alteragdo no codigo—fonte do
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Sistema ou de desenvolvimento de novos modulos de cddigo, ou seja, 0 requisito esta
incorporado de forma nativa no Sistema, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros
quando de sua instalacéo.

3.6.3.6. Entende-se Customizacdo do Sistema / Desenvolvimento significa introduzir
modificaces, inclusive em seu codigo, que o tornem aderentes as necessidades particulares da
CONTRATANTE.

3.6.3.7. A CONTRATADA devera realizar a Homologacdo e Teste do Sistema.

3.6.3.8. A CONTRATADA devera realizar a Simulacdes (evolucdo de contratos, revisao de
indice, implantacdo de contratos, emissdo de prestacéo, sub-rogacdo, quitacdo de contratos,
dentre outras atividades que compreendem o Termo de Referéncia) afim de verificar o total
funcionamento do Sistema.

3.6.4. FASE 3 - CUSTOMIZACAO DO SISTEMA / DESENVOLVIMENTO (QUANDO
FOR NECESSARIO).

3.6.4.1. Esta Fase tera prazo de 100 (cem) dias Uteis, obedecendo o cronograma definido no
Plano de Implantacdo aprovado pela CONTRATANTE.

3.6.4.2. A CONTRATADA devera realizar a customizagdo do sistema / desenvolvimento,
quando necessario, para atender as todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.
3.6.4.3. A CONTRATADA devera realizar o desenvolvimento de interfaces e aplicaces,
quando necessario, para atender as todas as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.
3.6.4.4. A CONTRATADA devera realizar a integracdo, conectividade entre as aplicaces,
quando necessario, para atender as todas as especifica¢des contidas no Termo de Referéncia.
3.6.5. FASE 3 - I\/IIGRAC;AO DE DADOS.

3.6.5.1. Esta Fase terd prazo de 30 (dias) dias Uteis, obedecendo o cronograma definido no
Plano de Implantacdo aprovado pela CONTRATANTE.

3.6.5.2. A CONTRATANTE disponibilizara para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, a documentacdo do Sistema atualmente utilizado pela
CONTRATANTE.

3.6.5.3. A CONTRATANTE disponibilizara para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, o Dicionario de Dados do Sistema atualmente utilizado pela
CONTRATANTE.

3.6.5.4. CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a migracéo de
todos os dados do Sistema Legado para o Sistema ofertado pela CONTRATADA.

3.6.5.5. A Migracdo de Dados € o processo de transferéncia dos dados do Sistema Legado para
o Sistema ofertado pela CONTRATADA, que compreende minimamente 3 (trés) etapas:
extracdo de dados, validacdo dos dados e carga de dados.

3.6.5.6. EXTRACAO DE DADOS: processo de captura dos dados dos bancos de dados,
planilhas, arquivos de texto e outras fontes dos sistemas existentes da CONTRATANTE.
3.6.5.7. VALIDACAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcio de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até
entdo), validagéo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados
utilizado pelo Sistema ofertado pela CONTRATADA.
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3.6.5.8. CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de dados
do Sistema ofertado pela CONTRATADA a partir dos arquivos obtidos com a VALIDACAO
DOS DADOS.

3.6.5.9. CONTRATADA devera realizar a extracdo de dados, validacdo dos dados e carga de
dados.

3.6.6. FASE 5 - TREINAMENTO

3.6.6.1. Esta Fase tera prazo de 5 (cinco) dias corridos, obedecendo o cronograma definido no
Plano de Implantacdo aprovado pela CONTRATANTE.

3.6.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade PRESENCIAL, nas dependéncias da AGEHAB — Agéncia
Goiana de Habitacdo S.A., situada a Rua 18 A, n° 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP:
74070-060.

3.6.6.3. Os TREINAMENTOS ocorrerado, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:30
as 12:00 e das 14:00 as 17:00.

3.6.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e
funcional necessério para utilizacdo de todos os modulos do Sistema Ofertado.

3.6.6.5. A CONTRATADA devera promover treinamento para operacdo do Sistema ofertado,
respeitando aspectos técnicos pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao
final do treinamento, os colaboradores da CONTRATANTE estejam aptos a utilizar todas as
funcionalidades do Sistema.

3.6.6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme
cronograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de forma a nédo atrapalhar as
rotinas de trabalho da CONTRATANTE.

3.6.6.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras despesas
necessarias para execu¢do do TREINAMENTO séo de responsabilidade da CONTRATADA.
3.6.6.8. ACONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 10 (dez)
alunos.

3.6.6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga horaria de 48
(quarenta e oito) horas.

3.6.7. FASE 6 - ACOMPANHAMENTO POS—IMPLANTAQOES

3.6.7.1. Esta Fase tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis, obedecendo o cronograma definido no
Plano de Implantacdo aprovado pela CONTRATANTE.

3.6.7.2. A CONTRATADA devera realizar ap6s a FASE 5 — TREINAMENTO o
Acompanhamento Pos—-Implantacdes.

3.6.7.3. ACONTRATADA devera disponibilizar um ou mais funcionarios da CONTRATADA
para atuar, nas dependéncias da CONTRATANTE, durante 5 (cinco) dias, para garantir que
todas as funcionalidades do Sistema estejam em perfeito funcionamento, bem como, auxilio na
assimilacdo das mudancas e o esclarecimento de duvidas dos usuarios da CONTRATANTE.
3.6.7.4. O Acompanhamento Pos—Implantacdes ocorrera, exclusivamente, de segunda a sexta—
feira, das 08:30 as 12:00 e das 14:00 as 17:00.

-
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3.6.7.5. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras despesas
necessarias para execucdo do ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.6.7.6. Apos o termino do Acompanhamento Pos—Implantagdes a CONTRATANTE emitira
0 Termo de Aceite Provisorio do Sistema.

3.6.7.7. O Termo de Aceite Definitivo do Sistema sera emitido em até 10 (dez) dias apos a
emissdo do Termo de Aceite Provisorio do Sistema. Em caso inconformidade as mesmas seréo
submetidas a CONTRATADA e apds solugdo das inconformidades serd emitido o Termo de
Aceite Definitivo do Sistema.

3.7. MIGRACAO DE DADOS

3.7.1. A CONTRATANTE disponibilizard para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, a documentacdo do Sistema atualmente utilizado pela
CONTRATANTE.

3.7.2. A CONTRATANTE disponibilizar4d para CONTRATADA, por meio da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, o Dicionario de Dados do Sistema atualmente utilizado pela
CONTRATANTE.

3.7.3. CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias para a migracdo de todos
os dados do Sistema Legado para o Sistema ofertado pela CONTRATADA.

3.7.4. A Migracdo de Dados € o processo de transferéncia dos dados do Sistema Legado para
o Sistema ofertado pela CONTRATADA, que compreende minimamente 3 (trés) etapas:
extracdo de dados, validagdo dos dados e carga de dados.

3.7.5. EXTRACAO DE DADOS: processo de captura dos dados dos bancos de dados,
planilhas, arquivos de texto e outras fontes dos sistemas existentes da CONTRATANTE.
3.7.6. VALIDACAO DOS DADOS: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até
entdo), validacdo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados
utilizado pelo Sistema ofertado pela CONTRATADA.

3.7.7. CARGA DE DADOS: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados
do Sistema ofertado pela CONTRATADA a partir dos arquivos obtidos com a VALIDACAO
DOS DADOS.

3.7.8. CONTRATADA devera realizar a extracdo de dados, validagdo dos dados e carga de
dados.

3.7.9. A CONTRATADA podera consumir as UST, até o quantitativo do CONTRATO, para
realizar as atividades de forma a garantir a que todos os Itens do Termo de Referéncia sejam
cumpridos.

3.7.10. Caso o nimero de UST ndo seja suficiente para garantir o total funcionamento do
Sistema, conforme Termo de Referéncia, a CONTRATADA, executara o restante das
atividades sem dnus para CONTRATANTE.

3.8. ITEM -03 - TREINAMENTO

3.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade PRESENCIAL, nas dependéncias da AGEHAB — Agéncia
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Goiana de Habitacdo S.A., situada a Rua 18 A, n° 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP:
74070-060.

3.8.2. Os TREINAMENTOS ocorrerdo, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:30
as 12:00 e das 14:00 as 17:00.

3.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e
funcional necessério para utilizacdo de todos os modulos do Sistema Ofertado.

3.8.4. A CONTRATADA deverd promover treinamento para operacdo do Sistema ofertado,
respeitando aspectos técnicos pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao
final do treinamento, os colaboradores da CONTRATANTE estejam aptos a utilizar todas as
funcionalidades do Sistema.

3.8.5. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme
cronograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de forma a ndo atrapalhar as
rotinas de trabalho da CONTRATANTE.

3.8.6. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras despesas
necessarias para execucdo do TREINAMENTO sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
3.8.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 10 (dez)
alunos.

3.8.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga horaria de 24 (vinte
e quatro) horas.

3.8.9. A CONTRATADA podera consumir as UST, até o quantitativo do CONTRATO, para
realizar as atividades de forma a garantir a que todos os Itens do Termo de Referéncia sejam
cumpridos.

3.8.10. Caso o numero de UST ndo sejam suficiente para garantir o total funcionamento do
Sistema, conforme Termo de Referéncia, a CONTRATADA, executard o restante das
atividades sem dnus para CONTRATANTE.

3.9. ITEM - 04 - CONTRATOS ATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO DA
HABITACAO — SFH, COM COBERTURA DO FUNDO DE COMPENSACAO DAS
VARIACOES SALARIAIS — FCVS

3.9.1. ACONTRATANTE possui 3 (trés) Contratos Ativos do Financiamentos Vinculados ao
Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH com Fundo de Compensacdo das Variagdes Salariais
—FCVS.

3.9.2. O Sistema devera ser capaz de realizar, sobre todos 0s CONTRATOS enquadrados nesse
item, todas as operacgdes descritas no Termo de Referéncia.

3.10. ITEM - 05 — CONTRATOS INATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO
DA HABITACAO - SFH

3.10.1. A CONTRATANTE possui 28.269 (vinte e oito mil e duzentos e sessenta e nove)
Contratos Ativos do Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH
com Fundo de Compensacdo das VariagOes Salariais — FCVS.

3.10.2. O Sistema devera ser capaz de realizar, sobre todos os CONTRATOS enquadrados
nesse item, todas as operacOes descritas no Termo de Referéncia.

3.11. ITEM - 06 - CONTRATOS ATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA
LEI ESTADUAL N°14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002.
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3.11.1. A CONTRATANTE possui 3824 (trés mil e oitocentos e vinte e quatro) Contratos
Ativos do Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH com Fundo
de Compensacao das Variagdes Salariais — FCVS.

3.11.2. O Sistema devera ser capaz de realizar, sobre todos 0s CONTRATOS enquadrados
nesse item, todas as operacOes descritas no Termo de Referéncia.

3.12. ITEM — 07 — CONTRATOS INATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS
PELA LEI ESTADUAL N°14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002.

3.12.1. A CONTRATANTE possui 8700 (oito mil e setecentos) Contratos Ativos do
Financiamentos Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH com Fundo de
Compensacao das Variagdes Salariais — FCVS.

3.12.2. O Sistema devera ser capaz de realizar, sobre todos os CONTRATOS enquadrados
nesse item, todas as operacOes descritas no Termo de Referéncia.

4.1. O valor global do presente contrato é de ......... (corerereee e ).
4.2. Os pagamentos serdo efetuados da seguinte forma:
4.2.1. PARA O ITEM 01 — IMPLANTACAO

4.2.1.1. Apos a conclusdo dos servicos descritos, no ITEM 01 - Servico de Implantagéo, e
emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela Geréncia de Tecnologia da Informagao
— GETL.

4.2.1.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicdo das UTS (Unidade de Servico
Técnico) utilizados para execugdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

4.2.1.3. Apbs o ateste da medicdo das UTS (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos
servigos prestados conforme planilha de medicéo de UST.

4.2.1.4. O pagamento dos servigos executados sera procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal / Fatura, que devera ser eletronica em original ou a primeira via e original atestada,
com data e contendo a identificacao do gestor do contrato que a atestou, ap6s o fechamento
do més e a quitacdo até o décimo dia Util do més seguinte.

4.2.1.5. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania— GO — CEP 74070-060, CNPJ n° 01.274.240/0001-47. 15.7.
Precos unitarios e totais.

c) Especificacdo dos servicos.

4.2.1.6. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.
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4.2.1.7. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacdo da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

4.2.1.8. Na ocorréncia da rejeicdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

4.2.1.9. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracao
Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

4.2.1.10. Para efeito de célculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

4.2.2. PARA O ITEM 02 - MIGRACAO DE DADOS

4.2.2.1. Ap6s a conclusdo dos servigos descritos, no ITEM 01 - Servigo de Implantacdo e ITEM
02 — Servico de Migracao de Dados, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI.

4.2.2.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicdo das UTS (Unidade de Servico
Técnico) utilizados para execucdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

4.2.2.3. Apbs o ateste da medicdo das UTS (Unidade de Servigo Técnico) utilizados para
execucao dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos
servigos prestados conforme planilha de medicéo de UST.

4.2.2.4. O pagamento dos servicos executados serd procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal / Fatura, ap6s o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.

4.2.2.5. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n® 01.274.240/0001-47.

c) Precos unitarios e totais.

d) Especificacdo dos servicos.

4.2.2.6. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.
4.2.2.7. A CONTRATADA devera apresentar a as Certidoes Negativas para comprovacéo da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do

FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

-
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4.2.2.8. Na ocorréncia da rejeicdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrec¢des, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

4.2.2.9. Por razBes de ordem legal e orgamentéria que regem as atividades da Administracéo
Puablica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderéo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

4.2.2.10. Para efeito de célculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servi¢co Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

4.2.3. PARA O ITEM 03 - TREINAMENTO

4.2.3.1. Apos a conclusao dos servicos descritos, no ITEM 01 - Servigo de Implantagdo e ITEM
02 — Servigo de Migracdo de Dados, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informacéo — GETI.

4.2.3.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medicdo das UTS (Unidade de Servico
Técnico) utilizados para execugdo dos servicos, para atesto prévio do gestor do contrato.

4.2.3.3. Apbs o ateste da medicdo das UTS (Unidade de Servico Técnico) utilizados para
execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos
servigos prestados conforme planilha de medigdo de UST.

4.2.3.4. O pagamento dos servicos executados seréa procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia Gtil do més seguinte.

4.2.3.5. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n® 01.274.240/0001-47.

c) Precos unitarios e totais.

d) Especificacdo dos servicos.

4.2.3.6. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

4.2.3.7. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacédo da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

4.2.3.8. Na ocorréncia da rejeicdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrec¢des, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo,
examinadas as causas da recusa.

4.2.3.9. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administracao

Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

-
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4.2.3.10. Para efeito de célculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

424. PARA O ITEM 04 - CONTRATOS ATIVOS DENTRO DO SISTEMA
FINANCEIRO DA HABITACAO - SFH, COM COBERTURA DO FUNDO DE
COMPENSACAO DAS VARIAGCOES SALARIAIS — FCVS, ITEM 05 - CONTRATOS
INATIVOS DENTRO DO SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO — SFH, ITEM -
06 - CONTRATOS ATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA LEI
ESTADUAL N° 14.141, DE 02 DE MAIO DE 2002 E ITEM 07 - CONTRATOS
INATIVOS (RECURSOS PROPRIOS) REGIDOS PELA LEI ESTADUAL N° 14.141,
DE 02 DE MAIO DE 2002.

4.2.4.1. Apos a conclusao dos servicos descritos, no ITEM 01 - Servi¢o de Implantagdo e ITEM
02 — Servigo de Migracdo de Dados, e emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema pela
Geréncia de Tecnologia da Informacéo — GETI.

4.2.4.2. ACONTRATADA devera emitir relatério dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS
4,5, 6 e 7, para atesto prévio do gestor do contrato.

4.2.4.3. Apos o ateste do relatério dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS 4, 5,6 e 7, a
CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (is) / Faturas dos servicos prestados conforme
relatério dos CONTRATOS enquadrados nos ITENS 4,5,6 e 7.

4.2.4.4. O relatério dos CONTRATOS enquadrados em cada ITEM, devera ser um relatorio
sintético totalizando e quantificando de cada CONTRATO cadastrado no Sistema conforme
seu enquadramento:

4.2.4.4.1. Contratos ativos dentro do Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH, com cobertura
do Fundo de Compensacéo das VariagcOes Salariais — FCVS.

4.2.4.4.2. Contratos inativos dentro do Sistema Financeiro da Habitacdo — SFH.

4.2.4.4.3. Contratos Ativos (Recursos Préprios) regidos pela Lei Estadual n® 14.141, de 02 de
maio de 2002.

4.2.4.4.4. Contratos Inativos (Recursos Préprios) regidos pela Lei Estadual n® 14.141, de 02 de
maio de 2002.

4.2.4.5. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao Acordo de Nivel de Servico
descrito no Termo de Referéncia, sera aplicada a formula abaixo para faturamento, para cada
ITEM:

4.2.4.5.1. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram solucionadas
dentro Acordo de Nivel de Servico.

4.2.4.5.2. Total de Chamadas com inconformidade (TCINC).

4.2.4.5.3. Valor mensal Contratos enquadrados em cada ITEM (VCECI)

4.2.4.5.4. Total Fatura mensal (TFM)

4.2.455. TCINC = CINC * 0,10%

4.2.45.6. TFM = VCECI — TCINC%

4.2.45.7. EX.:

4.2.45.8. VCECI = R$ 10.0000,00 e CINC =10

4.2.4.5.9. TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

-
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4.2.45.10. TFM = R$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFM = R$ 9.900,00

4.2.5. O pagamento dos servigos executados serd procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal / Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia Gtil do més seguinte.

4.2.6. As Nota (s) Fiscal (is) / Faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emissao.

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. — AGEHAB, situada a Rua 18 A n°
541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060, CNPJ n° 01.274.240/0001-47.

c) Precos unitarios e totais.

d) Especificacdo dos servicos.

4.2.7. O pagamento sera efetuado apds atesto do Gesto do Contrato.

4.2.8. A CONTRATADA devera apresentar a as Certiddes Negativas para comprovacao da
Regularidade Fiscal: Certiddo Negativa de Débito — CND, Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

4.2.9. Na ocorréncia da rejeicdo de Fiscal / Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, 0 prazo
estipulado para pagamento passa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.

4.3. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data da
assinaturado CONTRATO, de acordo com a varia¢do do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso
de desequilibrio econdmico-financeiro na relacdo contratual, devidamente comprovado e
acatado pela AGEHAB.

4.4. O reajuste anual sera praticado para os Itens 4,5, 6 e 7.

4.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

4.6. Se houver treinamento de servidores na sede da AGEHAB, ou em qualquer lugar por
ela indicado, devera a contratada apresentar, copias legiveis das guias pagas, de
recolhimento do INSS, do FGTS com cépia do arquivo da SEFIP, dos seus funcionarios
gue tiveram o referido recolhimento e também, cdpias dos contracheques ou da folha de
pagamento, dos recibos de férias dos termo de rescisdes dos contratos de trabalhos, se
houverem, devidamente assinados e quitados, referente ao més anterior ao do pagamento
efetuado pela contratante, além das Certidoes Negativas de Débitos, do INSS, da
Prefeitura Municipal, Trabalhista e do CRF do FGTS.

-
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5.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servigos em até 5 (cinco) dias, apos a
assinatura do CONTRATO.

5.2. A CONTRATADA devera executar os servigos descritos no Termo de Referéncia, nos
prazos estabelecidos, apos emissao de Ordem de Servico, emitida pela Geréncia Imobiliaria —
GERIM.

5.3. O objeto seré recebido definitivamente, apds verificacdo de sua qualidade, devendo a
CONTRATADA ficar ciente de que o ato do recebimento definitivo ndo importara a aceitacao
do objeto que vier a ser recusado por apresentar defeitos, imperfei¢Oes, alteraces,
irregularidades e reiterados vicios ao longo o prazo de validade/garantia e/ou apresente
quaisquer caracteristicas discrepantes as descritas no Termo de Referéncia.

5.4. Verificando-se defeito (s) na execucdo do (s) servicos (s), a CONTRATADA sera
notificada para sana-lo (s), parcialmente ou na sua totalidade, a qualquer tempo, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias, as suas expensas, ainda que constatado depois do recebimento
definitivo.

5.5. A recusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo estipulado
caracteriza descumprimento total da obrigacéo assumida, sujeitando—o as penalidades previstas
em Lei, excecdo feita aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratacao.

5.6. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades descritas no Termo de Referéncia.

5.7. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, como por
exemplo, as etapas de implantacédo e customizacdo do sistema, hospedagem e transporte para a
sua execucao na cidade de Goiania — GO.

5.8. A CONTRATADA devera realizar os servi¢cos na Agéncia Goiana de Habitacdo S.A. —
AGEHAB, situada a Rua 18 A n°® 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060.

6.1. Utilizar, exclusivamente, pessoal habilitado a prestagdo dos servigos para 0s quais se
obrigou.

6.2. A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA devera manter seus funcionarios e prepostos identificados por cracha,
quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA dever responder pelos danos causados diretamente & administracdo
da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento
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e a execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou
0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados diretamente aos
equipamentos ou a outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido
ocasionados por seus funcionarios durante o fornecimento e a prestacdo dos servicos.

6.6. A CONTRATADA devera comunicar a Geréncia Imobilidria — GERIM qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

6.7. A CONTRATADA deverd manter em compatibilidade com as obrigacGes a serem
assumidas, durante toda a execucdo do CONTRATO, todas as condicGes de habilitacdo e de
qualificacdo na licitacéo.

6.8. 13.8. ACONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no Termo de Referéncia
e a responder todas as consultas feitas pelo CONTRATANTE no que se refere ao atendimento
do objeto.

6.9. A CONTRATADA devera providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas, sem 6nus parao CONTRATANTE, caso verifique que 0s mesmos
ndo atendem as especificacdes do Termo de Referéncia.

6.10. A CONTRATADA devera manter durante a execucdo do contrato todas as condic¢des de
habilitacdo da época da licitacao.

6.11. ACONTRATADA deveréa providenciar para que todos os seus empregados, em atividade
nas dependéncias da CONTRATANTE, mantenham disciplina nos locais de execucdo dos
servicos, promovendo a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a
notificacdo, de qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
CONTRATANTE.

6.12. A CONTRATADA devera levar imediatamente ao conhecimento do GESTOR DO
CONTRATO qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos
servigos, para adogdo das medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma
detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

6.16. A CONTRATADA devera diligenciar para que seus empregados ou prepostos tratem 0s
servidores e usuarios da CONTRATANTE com atencdo e urbanidade.

6.17. A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamacoes.

6.18. A CONTRATADA deverd manter servigo telefénico de captacdo de chamadas, com
atendimento em horario comercial de modo a garantir 0 prazo de atendimento a
CONTRATANTE.

6.19. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de equipe de suporte técnico para o
Sistema ofertado.

-
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6.20. A CONTRATADA devera arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual
for, desde que praticada por empregados durante a execucao dos Servicos.

6.21. A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados.

6.22. A CONTRATADA devera dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a
execucao dos servicos, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga,
falta ao servicgo, demissao e outros andlogos, obedecidas as disposicdes da legislacéo trabalhista
vigente.

6.23. ACONTRATADA devera providenciar para que todos os seus empregados, em atividade
nas dependéncias da CONTRATANTE, cumpram as normas internas relativas a seguranca dos
locais onde serdo executados 0S Servigos.

6.24. ACONTRATADA devera atender prontamente as solicitacGes que se fizerem necessarias
referentes aos servicos contratados pela CONTRATANTE.

6.25. A CONTRATADA devera fornecer nimeros telefénicos ou outros meios para contato
para CONTRATANTE.

6.26. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que a envolvam independente de solicitacéo.

6.27. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto, a associacdo da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como subcontratacdes referentes
a execucao dos servicos, previstos no Termo de Referéncia.

6.28. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes
aos servigos oriundos da contratacao.

6.29. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigacfes assumidas neste
Contrato.

6.30. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias
da AGEHAB.

6.31. Apresentar a relacdo nominal dos empregados que adentrardo a AGEHAB para a
execucao dos servicos.

6.32. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com 0s necessarios
para executar os servi¢os que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e
determinagfes em vigor.

7.1. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do
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Objeto.

7.2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacédo necessarios para a execuc¢ao dos servicos.

7.3. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

7.4. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

7.5. Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do CONTRATO.

7.6. Exercer a fiscalizagcdo dos servigos prestados.

7.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do CONTRATO.

7.8. Impugnar qualquer servigo executado que ndo satisfaca as condi¢fes aqui prescritas.

7.9. A AGEHAB néo podera praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,
tais como:
7.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao
e apoio ao Usuario.

7.9.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

7.9.3. Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.
7.9.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito
de concessdo de diarias e passagens.

7.10. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucdo dos servicos.

7.11. Acompanhar e fiscalizar o (s) empregado (s) da CONTRATADA durante a execuc¢do dos
Servigos.

7.12. Sustar a execuc¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida.

7.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos servi¢os, em
especial quanto a aplicacao de sangdes e alteracdes contratuais.

-
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7.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacéo; e
acompanhar e monitorar toda a execu¢éo dos servicos.

8.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da
assinatura do CONTRATO, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente ao
percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO.

8.2. No caso de alteracdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia
contratual devera ser readequada nas mesmas condicdes.

8.3. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensacdo de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da
CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢ao no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que tiver sido notificada.

8.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, apds o término da vigéncia do
Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi totalmente
realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis.

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo custeadas com RECURSOS
PROPRIOS DA AGEHAB.

10.1. A gestao e a fiscalizagdo do presente contrato, em atencao ao art. 40, VII da Lei 13.303/16,
sera realizada por empregado formalmente designado pela AGEHAB, e em observancia do
disposto nos artgs. 163 a 166 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
AGEHAB.

10.2. Compete a0 GESTOR/FISCAL da AGEHAB, dentre outras obrigacdes observar o que
preconiza a Lei:

I. Provocar a instauracdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade
ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execucdo do contrato ou de promover alteragdo
contratual, especialmente no caso de solu¢do adotada em projeto inadequado, desatualizado
tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico;

I1. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugéo do objeto contratado;

I1l. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais
irregularidades;

IV. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obriga¢des previstas no contrato;
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V. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

VI. Atestar o recebimento provisorio e munir o gestor das informacBes necessarias para o
recebimento definitivo.

10.3. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicGes previdenciérias,
0 gestor do contrato devera oficiar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil - RFB comunicando tal fato.

10.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o
gestor do contrato devera oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

10.5. Observar e fazer cumprir 0s prazos de sua vigéncia;
10.6. Atestar a efetiva entrega dos servigos, observando as especificacdes do objeto do contrato;

10.7. Comunicar a autoridade competente, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a
data de expiracdo da vigéncia do ajuste e a eventual necessidade de prorrogacéo.

11.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
CONTRATO, deixar de entregar documentacédo exigida neste edital, apresentar documentacéo
falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida
de licitar e de contratar com a Unido e serad descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

11.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administracdo, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia.

11.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrucbes fornecidas pela
CONTRATANTE):
11.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta
final vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos
estabelecidos a seguir:
11.2.2.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso,
calculado sobre a respectiva etapa do servico de implantacéo.
11.2.2.3. No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de
implantacéo, por més, até o limite de 10 (dez) meses.

11.2.3. No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servicos descritos
no Termo de Referéncia sera aplicada multa de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre
o valor total do CONTRATO, por dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento).
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11.2.4. Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30% (trinta por
cento) do valor total do CONTRATO, quando serdo tomadas ac6es administrativas com
vistas a aplicacdo de outras san¢des pela inobservancia de clausula (s) contratual (is).
11.2.4.1. Ndo aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta
vencedora;
11.2.4.2. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagéo, inclusive
a proposta final vencedora ou documentos de habilitacdo, exigidos nos termos e
prazos do presente edital.
11.2.4.3. Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de precos ou contrato, conforme
disposicdes contidas no edital.
11.2.4.4. Apresentar documentacdo falsa, ainda que parcialmente;
11.2.4.5. Ndo mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que
foi regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro.
11.2.4.6. Comportar-se de modo inidéneo.
11.2.4.7. Fizer declaracdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos.
11.2.4.8. Cometer fraude fiscal.

11.2.5. Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO, apds
decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, ao juizo da Administracéo.

11.3. Multa compensatéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente sobre
o valor do (s) item (s) que se encontre (m) inadimplente (s), contado a partir do 6° (sexto) dia
de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento);

11.4. Na hipotese da LICITANTE vencedora recusar a celebracdo do CONTRATO
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacao do objeto, sera aplicada
multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

11.5. A multa poderé ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatdrio, e a sua cobranga ndo isentara a empresa LICITANTE ou CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

11.6. As multas impostas 8 CONTRATADA serdo descontadas de eventuais créditos que a
CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para quitacdo da multa,
serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

11.7. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e de fornecer a Administracdo
Pablica por prazo de até 5 (cinco) anos.

11.8. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no subitem
anterior.

-
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11.9. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no CADFOR, e no caso de suspenséao
de

licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

11.10. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipotese de aplicacédo

das penalidades, devendo em qualquer hipotese de aplicacdo de penalidades ser assegurado ao
fornecedor o contraditorio e ampla defesa.

12.1. A inexecucgdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdao, com as
consequéncias cabiveis, conforme estabelecido nos artigos 169 a 172 do Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

12.2. Constituem motivos para rescisao do contrato:

I. O descumprimento de obrigagdes contratuais;

Il. A alteracéo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratacdo parcial do seu objeto, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, a quem
ndo atenda as condic¢des de habilitacdo e sem prévia autorizacdo da AGEHAB.

b) a fusdo, cisdo, incorporacdo, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no
instrumento convocatorio e no contrato e sem prévia autorizacao da AGEHAB.

I11. O desatendimento das determinacdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;
IV. O cometimento reiterado de faltas na execucdo contratual;

V. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI. A decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que
prejudique a execucao do contrato;

VIII. Raz0es de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes de servigos, ou parcelas
destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacGes até que seja normalizada a situacao;
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X. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execuc¢éo do contrato;

XI. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da
avenca.

12.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

12.4. ARESCISAO DO CONTRATO PODERA SER:
I. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

I1. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde
que haja conveniéncia para a AGEHAB,;

[11. Judicial, nos termos da legislacéo.
12.5. A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso | do item 12.4, devera ser precedida
de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12.6. Na hipdtese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de
servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 12.5 sera de 90 (noventa) dias.

12.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do
contratado terd este ainda direito a:

I. Pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data da rescisdo;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAALTERACAO CONTRATUAL

13.1. Os contratos poderdo ser alterados por acordo entre as partes, obedecendo critérios dos
§§ 1°a 8° do Art. 81, da Lei Federal n° 13.303/16, a saber:

13.2. O contratado podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o
limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item n° 13.2,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

13.4. Se no contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitdrios para servigos, esses
serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no item 13.2.

13.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como

-
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a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo da
proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso.

13.6. Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa
publica ou a sociedade de economia mista devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

13.7. A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio
contrato e as atualizagdes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das
condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dota¢des orgamentarias
suplementares até¢ o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteragao do contrato e
podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

13.8. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada.

13.9. Em consonancia com Art. 81, da Lei Federal n° 13.303/16, O contrato podera ser alterado,
com as devidas justificativas, por acordo das partes:

13.10. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequagdo técnica aos seus objetivos;

13.10.1. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei,

13.10.2. Quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo de servico, em face
de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

13.10.3. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacao
do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacdo de prestagdo de servigo;

13.10.4. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administra¢do para a justa remuneracao do
servigo, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou,
ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual.

14.1. A AGEHAB e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes do presente contrato
e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, 0s alocam a parte com maior capacidade para
geri-los na Matriz de Riscos anexa.
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14.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

15.1. E vedada a transferéncia total ou parcial do objeto contratado.

16.1. O presente contrato terd um prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses, podendo ser
prorrogavel por igual periodo, até um maximo de 60 (sessenta) meses.

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, Estado de Goiés, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir todo e qualquer litigio oriundo do
presente contrato.

17.2. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n® 13.303/2016, Lei
federal n° 10.520/02, Lei Complementar n°. 117/2015, Lei Estadual n. © 17.928/2012 e de
acordo com o Regulamento Interno de Licitac6es, Contratos e Convénios da AGEHAB.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato, em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenga de testemunhas.

Goiania, ..... de .o, de 2019.

EURIPEDES JOSE DO CARMO
Presidente

Lucas Magalhédes de Gouveia
Diretor Financeiro

Contratada

Testemunhas:
]_ -
CPF:

2 -
CPF:
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TERMO DE CONCILIACAO MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL

1) Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucdo deste ajuste, ou de
qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que
ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de
conciliacdo ou mediacao), devera ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos
das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

2) A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado,
Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO,
podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés)
integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n.°
114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacdo das normas de seu Regimento Interno,
onde cabivel.

3) A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
4) O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5) A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao mérito do litigio.

6) Aplicar-se-4 ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno,) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei
n. ©13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n. © 144, de 24 de julho de
2018 e na Lei Estadual n. © 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo
executivo vinculante entre as partes.

7) A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

8) As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucgéo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas

Judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada 8 CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica
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e nem devera ser interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e
eficdcia da presente clausula arbitral.

Goiania, .............. [0 [ de 20109.

EURIPEDES JOSE DO CARMO
Presidente

LUCAS MAGALHAES DE GOUVEIA
Diretor Financeiro

Contratada
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Gerenciamento de Risco para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
Sistema para Gestdo do Sistema de Administracdo de Crédito Imobiliario de Financiamentos
Vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH e Crédito Oriundo de Recursos
Proprios, incluindo cessdo de uso do Sistema, servigcos de implantacdo, migracdo de dados,
treinamento, manutencédo e suporte e parametrizacao.

1. MAPA DE RISCO

Riscos do processo de contratacao

Risco: Nao aprovacao do Estudo Técnico ou do Termo de Referéncia
Probabilidad . .
. Alto Nivel de Risco: Alto Impacto: Alto
e: Risco:
ID Dano potencial
1 Atraso no processo de contratacdo e, consequentemente, atraso no
- fornecimento da solugéo com vencimento do contrato atual
-
8 Id Acdo Preventiva Responsavel
(9]
ad Instruir o Estudo Técnico e o Termo de o
A . A : Geréncia de
Referéncia em estrita aderéncia ao Guia de .
1 i N n Tecnologia da
Boas Préaticas em Contratacdo de SolucGes Informacio — GETI
de Tecnologia da Informacéo do TCU. ¢
Exposi¢do do arcabouco legal em que a .
2 . . . Integrante Tecnico
contratacdo de servicos de Tl deva seguir.
3 3 L Comissao Permanente
.Conclusao do processo I|C|tator|9 e de Licitagio — CPL
assinatura do contrato antes do vencimento
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do atual contrato. (vencimento em
18/09/2019)
RisCO: Contratacéo de software que nédo atende todos 0s requisitos
' técnicos e tecnologicos descritos no TR.
Probabilidad .- . .
. Médio Nivel de Risco: Alto Impacto: Alto
e: Risco:
ID Dano potencial
1 Impossibilidade de gestdo e controle dos contratos da Carteira
Habitacional do Estado de Goias gerida pela AGEHAB.
) Impossibilidade de recebimento das prestacfes dos contratos da
Carteira Habitacional do Estado de Goias gerida pela AGEHAB.
o 3 Impossibilidade de atendimento aos mutuarios e cliente da Carteira
8 Habitacional do Estado de Goiéas gerida pela AGEHAB.
@)
‘é’ Id Acdo Preventiva Responsavel
Estipular no Termo de Referéncia a A
, ¥ . Geréncia de
necessidade da “Prova do Produto” ao i
1 - . i . Tecnologia da
licitante que tiver a proposta mais vantajosa «
e Informacgéo — GETI
processo licitatorio.
Descrever os requisitos minimos em % que A .
~ . « Geréncia de
deverao ser atendidos durante a “Prova do .
2 , - Tecnologia da
Produto” bem como as regras e limites para N
x Informacgéo — GETI
sua apresentacao.
Concluséo do processo licitatorio e A .
. . Geréncia de
assinatura do contrato antes do vencimento .
3 . Tecnologia da
do atual contrato. (vencimento em Informacio — GETI
18/09/2019) ¢
Contratacdo de empresa que ndo experiéncia ou nao tenha
™ Risco: processado em seu sistema volume de dados similar aos da
—
o AGEHAB.
2 Probabilidad
2 robabilida - . :
a4 . Médio Nivel de Risco: Alto Impacto: Alto
e: Risco:
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ID Dano potencial

Impossibilidade de gestéo e controle dos contratos da Carteira

1 o . .
Habitacional do Estado de Goias gerida pela AGEHAB.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Estipular no TR a necessidade de “Prova do Geréncia de
1 Produto” para o licitante que tiver a proposta Tecnologia da
mais vantajosa. Informacédo — GETI

Descrever os requisitos minimos em % que A -
~ . « Geréncia de
deverao ser atendidos durante a “Prova do .
2 , . Tecnologia da
Produto” bem como as regras e limites para «
Informacdo — GETI

sua apresentacao.

Conclusao do processo licitatorio e

. . Geréncia de
assinatura do contrato antes do vencimento ;
3 . Tecnologia da
do atual contrato. (vencimento em Informacio — GETI
18/09/2019) ¢

Riscos da Solucéo de Tecnologia da Informacao
. Incompatibilidade do banco de dados da AGEHAB com a Banco
Risco: x
de Dados da solucéo ofertada.
Probat.)llldad Médio Nivel de Risco: Alto Impacto: Alto
e: Risco:

—
~N
@) .
O ID Dano potencial
2]
o

1 A AGEHAB né&o possuir licenga de uso do Banco de Dados utilizado

na solucdo ofertada pelo licitante.
Id Acéo Preventiva Responsavel
Agéncia Goiana de Habitacao S/A R miagehah Gores .
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Definir no Termo de Referéncia a

. - . Geréncia de
necessidade do licitante fornecer a licenca do

1 . Tecnologia da
Banco de Dados caso seja diferente do Informa aog GETI
Microsoft SQL Server 2014. ¢
Solucéo ofertada NAO esta devidamente preparada para
Risco: cadastra, implantar, evoluir e processar os contratos iniciados no
ano de 1967 até os dias atuais;
Probabilidad . .
. Alto Nivel de Risco: Alto Impacto: Alto
e: Risco:
ID Dano potencial
N
~N
@)
3 1 Impossibilidade de trabalhar com todos os contratos da Carteira
o Habitacional do Estado de Goiés gerenciados pela AGEHAB
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definir no Termo de Referéncia a
necessidade do licitante demonstrar na fase Geréncia de
1 da “Prova do Produto” o cadastramento, Tecnologia da
implantacéo e evolucgdo de contratos Informacgédo — GETI
iniciados no ano de 1967 até os dias atuais.
Risco: Apos a importagéo dos dados da AGEHAB o sistema da Licitante
' apresenta erros em valores e evolucéo dos contratos
Probabilidad . .
. Alto Nivel de Risco: Alto Impacto: Alto
e: Risco:
o~ ID Dano potencial
~N
S
2] 1 Valores, prestacdes e dados cadastrais de contratos divergente do
o atual software utilizado pela AGEHAB
Id Acéo Preventiva Responsavel
Na fase da "Prova do Produto” sera Geréncia de
1 fornecido BD da AGEHAB com 10 Tecnologia da

contratos mais antigos para que a licitante
execute a migracao dos dados bem como

Informacdo — GETI

Agéncia Goiana de Habitacao S/A
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demonstrar todas as funcionalidade do
sistema e a evolucao dos 10 contratos

2. AVALIACAO QUALITATIVA DOS RISCOS
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