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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

A Agéncia Goiana de Habitacdo - Agehab apresenta as
partes relacionadas o seu quarto Relatdério Anual de
Sustentabilidade, com o objetivo de comunicar o
desempenho e o impactos de sustentabilidade, abordando
parametros ambientais, sociais e de governanga. O Relatério
compreende o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
2021, bem como as perspectiva do ano de 2022.

Este documento traz os objetivos estratégicos, politicas e
visdo da Agehab que direcionam as ac¢des voltadas para o
alcance dos resultados esperados.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021

O Relatério de Sustentabilidade acompanha as acdes de
governanga corporativa, politica de gestdao de riscos, as
demonstracdes contdbeis aprovadas pela auditoria
independente, bem como as medidas administrativas
adotas pela gestao para conquista dos objetivos.
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MENSAGEM DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo subscreve o presente documento e se
compromete a empenhar esforgos para alcangar os objetivos estratégicos ,
respeitando seus limites estruturais e orcamentarios, recordando que AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S/A - AGEHAB, classificada como Empresa
Estatal Dependente, conforme artigo 292 da Lei Federal n2 101 de 04
de maio de 2000, por receber Subven¢ao Econémica do governo do
Estado de Goias de acordo com a Lei Ordinaria Estadual n? 20.733, de 17 de
janeiro de 2020.

Assim, a partir do Exercicio Social de 2021, passou a ser integrante do Orgamento
Fiscal e da Seguridade Social do Estado de Goias.

Este relatdrio de Sustentabilidade é mais um mecanismo de boas praticas de
gestdo publica conferido a AGEHAB, em consonancia com a Lei 13.303 de 20 de
julho de 2016, atribuindo maior transparéncia as atividades desenvolvidas em
2021 pela Agéncia.

Este relatdrio de
sustentabilidade é mais um
mecanismo de boas
prdticas de gestdao publica.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021




MENSAGEM DO PRESIDENTE

A AGEHAB completara 23 anos em 2022, e se destaca entre as
empresas goianas com crescimento consideravel de receita
liguida, 63,50% em 2021, inobstante o desafio do periodo
pandémico.

Alcancar essa marca demonstra que estamos acertando em
nossas escolhas, sendo bem-sucedidos na realizacdo de nossa
missdo de transformar sonhos em conquistas.

Este periodo ficard marcado pela implementacdo de uma nova
estratégia de politica de transparéncia e governanca, sistemas de
integridade, compliance e controles internos da Agéncia.

Além disso, priorizamos as entrega para populacdao socialmente
vulnerdvel de produtos como construcdo de unidades
habitacionais de interesse social, Regularizacdo Fundiaria, e
implantacdo do beneficio do Aluguel Social.

Apresentamos, entdo, as partes relacionadas o terceiro Relatdrio
Anual de Sustentabilidade, com o objetivo de comunicar o

desempenho e o impactos de sustentabilidade, abordando Estamos acertando em
parametros ambientais, sociais, as ac¢des de governanca nossas escolhas, sendo bem-
corporativa, politica de gestdao de riscos, as demonstracdes sucedidos na realizacio de

contdbeis aprovadas pela auditoria independente, bem como as
medidas administrativas adotas pela gestao para conquista dos
objetivos.

nossa missao de transformar
sonhos em conquistas.

Pedro Henrique Ramos Sales

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021




DESTAQUES 2021 Implantacao
do beneficio
aluguel Social

ALUGUEL SOCIAL

( A
y O

*Programainiciado em dezembro de 2021, conforme Lei Estadual 21.186/2021

6 3 r 5 0 0/ (0 UNIDADES HABITACIONAIS REGULARIZACAO
de crescimento da receita \
liquida ( ( \

UNIDADES HABITACIONAIS
ENTREGUES

ESCRITURAS ENTREGUES
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CARGOS E SEUS OCUPANTES

Diretoria Executiva - AGEHAB Conselho de Administragao
Presidente Cladudio Martins Correia
Pedro Henrique Ramos Sales Juliana Matos de Sousa
Pedro Henrique Ramos Sales
Vice-Presidente Priscilla Norgann de Sousa

Eliane Simonini Baltazar
Conselho Fiscal

Diretor Administrativo Romulo Machado Carlos Lemes
Vinicius Ferreira Lima Ronaldo Dutra Baia

Weyk Wagne Barbosa Gomes
Diretora de Desenvolvimento Institucional e Cooperagao
Técnica

Priscilla Norgann de Sousa

Diretor de Governanga e Transparéncia
Lucas Magalh3aes de Gouveia

Diretora Financeira
Melissa de Castro Machado

Diretora Técnica
Sirlei Aparecida da Guia

Secretaria Executiva - AGEHAB
Lorena Silva Pereira
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QUEM SOMOS

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - Agehab, sociedade por
acoes, de economia mista, com personalidade juridica de
direito privado, integrante da administracdao indireta do
Estado de Goids, sucedanea da Companhia de Habitacao de
Goias - COHAB/GO, criada na forma do Decreto-Lei Estadual
n2 226, de 03 de julho de 1970, e Lei Municipal de Goiania n?
4.652, de 29 de dezembro de 1972, transformada na Agéncia
Goiana de Habitacdao pela Lei Estadual n? 13.532, de 15 de
outubro de 1999, sendo credenciada para administrar a
carteira habitacional pertencente ao Estado de Goias e,
subordinada ao controle acionario do Governo do Estado de
Goids, foi transformada em empresa dependente pela Lei
Estadual n? 20.733, de 17 de janeiro de 2020.

A Agehab tem como atividade finalistica a execug¢ao das
politicas publicas, programas e a¢des voltadas ao direito de
habitacdo, bem como a regularizacdo fundiaria,
especialmente da populagao que nao dispde de meios para
prover as suas necessidades habitacionais.

Com o Programa Pra Ter Onde Morar, o Governo de Goias esta
levando moradia de qualidade para familias que mais
precisam nos 246 municipios goianos.

Atualmente, atua em duas frentes: Construcdao e Crédito
Parceria.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021

A modalidade Construcao integra as acdes do Programa Goidas
Social, do Gabinete de Politicas Sociais (GPS). S3o moradias
100% custeadas pelo Governo de Goids com recursos do Fundo
de Protecdo Social (Protege). A parceria é feita com os
municipios, que entram com terreno e infraestrutura,
possibilitando a concessao de casas a custo zero

As familias beneficiadas devem ter renda até um saldrio
minimo e morar no municipio onde as moradias sao
construidas

Ja o Crédito Parceria é para familias com renda até trés
salarios. A Agehab entra com recursos que auxiliam na redugao
do valor da entrada e financiamento. O investimento melhora a
qualidade dos empreendimentos e possibilita sua aquisi¢cao por
pessoas que nado teriam condi¢gdes sem ajuda estadual.

Outra modalidade do Programa é o Aluguel Social, que garante
seguranca habitacional em alcance imediato as familias em
situacdo de superendividamento e que ainda nao tém moradia
propria. Os recursos sao provenientes do Fundo de Protecao
Social do Estado de Goias (Protege), coordenado pelo Gabinete
de Politicas Sociais (GPS), dentro do programa Goids Social.
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NOSSOS COMPROMISSOS

A Agéncia Goiana de habitacdo ¢é o 6rgao estadual
voltado para redugao do quantitativo e qualitativo do
déficit habitacional. A promogado da Agéncia representa
muito mais do que a execucdo de programas
habitacionais. A Agehab é a representante do Estado
de Goias que leva o acesso a moradia com qualidade
de vida as familias carentes.

Tem como compromisso estabelecer parcerias com
meio publico e privado para o alcance dos objetivos
estabelecidos no Programa “Pra Ter Onde Morar” e
regularizar a moradia da populacao, pertinente a
Agéncia.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

Identidade Institucional

MISSAO:

- Prover acesso a moradia, a equipamentos comunitarios e a regularizacao fundiaria,
visando ao interesse social e 3 qualidade de vida das familias carentes, por meio de
parcerias com instituicées publicas e privadas.

VISAO:
- Ser uma empresa executora de programas habitacionais focados em resultados, na
reducao continua, quantitativa e qualitativa do déficit habitacional em Goias.

VALORES:
- Inovacao, Etica, Responsabilidade Social, Eficiéncia, Comprometimento,
Integridade e Transparéncia.

11



NOSSOS OBJETIVOS

Conforme dispde o artigo 32 do Estatuto Social da Agehab, o objetivo da Agéncia Goiana de Habitacdo - Agehab consiste em
desenvolver e implementar a politica habitacional do Estado de Goias, através:

| - da produgdo de unidades habitacionais de interesse social, sempre observando as
normas estabelecidas pela Legislagdo Federal e Estadual;

Il - da comercializacdo de unidades habitacionais de interesse social, administrando
assim a Carteira Imobilidria pertencente ao Estado de Goias;

Il - de estudos, pesquisas e levantamento socioecondmico e urbanistico para
mensurar e caracterizar a oferta e a demanda de habitacional no Estado de Goias;

IV - da elaboracdo de programas e projetos, da execucdo, producdo e
comercializagdo das unidades habitacionais e lotes urbanizados, equipamentos
comunitarios, obras de infraestrutura e atividades de desenvolvimento urbano;

V - da identificacdo e mobilizacdo de fontes para financiamento dos planos de
habitacdo social, equipamentos comunitarios, e investidura de apoio ao
desenvolvimento da comunidade;

VI - do empreendimento de construgdes para si ou para terceiros, participar de
transagbes comerciais e industriais ou de sociedades correlatas, uma vez que
vinculada a sua finalidade;

VIl - da comercializa¢do, industrializacdo de materiais de constru¢do em momento
oportuno, uma vez que vinculada a sua finalidade;

VIII - da elaboracdo, apoio e execugdo de programas e projetos de desenvolvimento
comunitario, em multidisciplinariedade com outras entidades publicas e privadas e
ouvida a populagdo local, também para atividades geradoras de renda, destinadas as
populagdes dos conjuntos habitacionais construidos pela Agehab, com a finalidade de
melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios;

IX - da realizacdo de pesquisa tecnoldgica relativa a habitagao social;

X - do desenvolvimento de atividades de fomento, em parceria com a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e 6rgdos afins, voltadas
para:

a) Iniciativas publicas com vistas a melhoria tecnoldgica e redugdo de custos da
habitac¢do social;

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021

b) engenharia publica, com vistas a melhoria tecnolégica e a seguranca da habitacdo
social, assim como as condi¢des de urbanizacdo de aglomeragdes urbanas constituidas
pela populacdo de baixa renda, sendo que essas atividades poderdo ser desenvolvidas
pela contratagdo de terceiros, em observancia a legislagao aplicavel.

Xl - da atuagdo como agéncia executiva da Secretaria juridiscionante nos programas e
projetos, bem como na execugdo e empreendimentos habitacionais até mesmo na zona
rural e também na operacionalizacdo de sua politica de desenvolvimento urbano através
de convénios.

XIl - da prestacdo de servicos conforme sua area de atuacdo, a Secretaria jurisdicionante
e a outras secretarias, aos municipios goianos, aos 6rgaos e empresas estatais da Unido e
de outros Estados e seus Municipios;

XIIl - da articulagdo com as prefeituras, sindicatos, entidades associativas e cooperativas
com o objetivo de desenvolver programas de cartas de créditos para o atendimento das
necessidades de habitacdo de grupos especificos que encontram no associativismo
alguma modalidade de aquisicdo da casa propria;

XIV - da organizacdo de bancos de dados relativos a habitagdo, materiais de construgdo e
de servicos especializados e de servicos especializados;

XV - da realizagdo de convénios ou contratos com instituicGes de ensino superior e
organizacgGes sociais, com vistas ao fortalecimento da gestdo publica e apoio institucional
na drea de habitacdo, a realizagdo de estudos e pesquisas referentes a habitacdo e ao
desenvolvimento urbano;

XVI - da promogdo da regularizacao fundiaria das ocupagdes de interesse social conforme
a legislacdo vigente, assim como estabelecer parcerias com Municipios, Entidades,
Associacbes e Outros para capacitacdo técnica e outros servicos na drea a ser
regularizado;

XVIl - da elaboracdo de projetos e empreendimentos habitacionais em zona rural e
urbana, atendendo:

a) valorizacdo dos materiais e tecnologias locais, principalmente aquelas que priorizam o
conforto ambiental, combinado com a redugao de custos;

b) a compatibilizacdo dos projetos de abastecimento de dgua, esgoto sanitario, energia
elétrica, iluminagdo publica, hidraulico e elétrico das habitagdes, juntamente com o
conjunto, bairro ou vila em que se localizam.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE PPA

[ Objetivo 17 - Protecao SociaI]

Governo do Estado e Sociedade

(~ OE1 .

Contribuir com a reducgdo do défict

habitacional no estado de Goias

OE2

Implementar o Aluguel Social no
Estado de Goias ..
Processos Finalisticos

OE3
Avancar com a regularizagao

fundiaria em Goias

OE &

Mapear e otimizar processos e

procedimentos prioritarios

i

™
(" oEs

Modernizar a infraestrutura e
sistemas de T.1

OE 6

OE7

Implementar o Programa de
Compliance Publico na
estrutura da ACGEHAB

Aperfeicoar o modelo de
gestio de pessoas

\_ Apoio e Gestao

OE = OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 8

Aperfeicoar a gestdo orgamentaria

e financeira

Orcamento e Finangas

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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>, HABITACAO

PROGRAMAS HABITACIONAIS

Com o Programa Pra Ter Onde Morar, o Governo de Goias esta levando moradia de qualidade para familias
que mais precisam nos 246 municipios goianos

Atualmente, atua em duas frentes: Construcao e Crédito Parceria

A modalidade Construcdo integra as acoes do Programa Goias Social, do Gabinete de Politicas Sociais (GPS).
S3do moradias 100% custeadas pelo Governo de Goids com recursos do Fundo de Protecao Social (Protege). A
parceria é feita com os municipios, que entram com terreno e infraestrutura, possibilitando a concessao de
casas a custo zero

As familias beneficiadas devem ter renda até um saldrio minimo e morar no municipio onde as moradias
sao construidas

Ja o Crédito Parceria é para familias com renda até trés salarios. A Agehab entra com recursos que auxiliam
na reducdao do valor da entrada e financiamento. O investimento melhora a qualidade dos
empreendimentos e possibilita sua aquisicao por pessoas que nao teriam condi¢cdes sem ajuda estadual.

Comunitario

O Comunitdrio é outra modalidade do Programa Pra Ter Onde Morar. A parceria é feita com Prefeituras e
Entidades Sociais para construcdao ou reforma de equipamentos de uso coletivo como Centros de Educacgao
Infantil e de Convivéncia de ldosos, pragas e quadras de esportes.

Aluguel Social

Atualmente, o Aluguel Social atende 49 municipios goianos, em diferentes fases de execu¢do. Com a analise
dos documentos, os beneficidrios sao convocados para a entrega dos cartdes e assinatura dos contratos. No
evento, as familias recebem todas as orienta¢des para acessarem o recurso. O Aluguel Social concede auxilio
de RS 350, pelo periodo de 18 meses, e opera com recursos do Fundo de Protegdo Social do Estado de Goias
(Protege), coordenado pelo Gabinete de Politicas Sociais (GPS) da Governadoria, dentro do leque
Goias Social.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2021 14



GOVERNANCA
CORPORATIVA
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanga corporativa atua de forma
integrada, sendo composta pelos orgaos
deliberativos, administrativos e de fiscalizacdao. A
Assembleia Geral dos Acionistas constitui a instancia
maxima deciséria na estrutura de governanga. O
Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva
sao responsaveis pela administracdo da Companhia.
J& o Conselho Fiscal constitui o 6rgao de fiscalizagao.
Em busca da melhoria continua dos controles
internos, além da Assessoria de Controle Interno, a
Agéncia possui as unidades de Auditoria Interna,
Geréncia de Procedimentos Correicionais e a
Coordenadoria de Inspe¢ao Financeira. Estas
unidades auxiliam a alta dire¢ao na integridade dos
atos processuais e das atividades executadas através
do aperfeicoamento e aplicagdo dos processos e
normativas. Neste contexto, a Diretoria de
Governanca e Transparéncia — DIGOVT - foi reforcada
e incumbida de gerenciar a implantacdao do Programa
Compliance na Agéncia.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021

O Conselho Fiscal sera composto de 3 (trés)
membros efetivos e 03 (trés) membros
suplentes, brasileiros, acionistas ou nao,
eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, nos
termos do Estatuto Social.

O Conselho de Administracdao, orgao de
deliberacao colegiada da Agehab,
serd composto por 05 (cinco) membros,
pessoas naturais e residentes no pais, eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral, que
indicara o Presidente e seu substituto.

J4 a Diretoria Executiva é composta pela
Presidéncia, Vice Presidéncia, Diretoria
Administrativa, Diretoria de Desenvolvimento
Institucional Cooperacdo Técnica, Diretoria
Financeira, Diretoria de Governanca e
Transparéncia, e por fim, Diretoria Técnica.

Para a manuteng¢ao e adequagao

das politicas e normativas, em 2021

foram atualizadas as Politicas:

* Politica de divulgacdo de
informacdes

* Politica de distribuicio de
dividendos

* Politica de transagbes com
partes relacionadas

Além da revisdo da Carta de
Servicos, Relatodrio de
Sustentabilidade e Carta anual de
Governanga

16



PROGRAMA COMPLIANCE PUBLICO

Sob a direcdo do Comité Setorial de Compliance, em
2021, a Gestao de Riscos foi efetivamente implantada na
Agehab. Definido o escopo, contexto e critério, e em
seguida realizado o mapeamento dos riscos abrangendo
os departamentos da Secretaria Geral (SEGER), Comissao
Permanente de Licitacdo (CPL), Geréncia de Projetos e
Analise Técnica (GEPROTEC), Geréncia de Obras e
Fiscalizacdo (GEROFIS), Geréncia de Regularizacao
Fundidria (GEREG), Geréncia de Gestdo de Pessoas
(GGP), Geréncia de Tecnologia e Informacdo (GETI),
Geréncia Administrativa (GERAD), Geréncia de Servico
Social e Cadastro (GSC) e a Geréncia de Convénios e
Programas Habitacionais (GCPH).

Foram realizadas 58 reunides entre o mapeamento de
riscos até o preenchimento dos quadrimestres. Apds a
instituicdo da Secretaria Executiva de Compliance,
aprovou-se a tabela de apetite aos riscos e houve a auto
avaliagao dos proprietario de riscos.

Em 2021, 32 servidores foram capacitados nos eixos de
ética, transparéncia, responsabilizacdo e gestao de
riscos, e, 1 servidora certificada em Compliance com 211
horas de conhecimentos profissionais da area.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021

PREMIACAO 2021

A Agehab recebeu em dezembro/2021, no auditério do Tribunal de
Justica (TJ-GO), pelo terceiro ano consecutivo, o Selo Ouro em
Transparéncia Publica pelo Prémio Goidas Mais Transparente,
alcangando a pontuagao de 96,53%. Recebeu também a Certificagao
pela Participacdo no Prémio Inovacdao Goids Mais Transparente com

o Projeto Licitagdo ao Vivo. A colaboradora da Agéncia, responsavel
pelo  Programa Compliance Publico, recebeu homenagem da
Controladoria-Geral do Estado como Servidora Destaque em Gestao
de Risco pelo PCP. No Ranking do Programa de Compliance Publico, a
Agehab alcancou a 92 posi¢cao no grupo 1, em seu primeiro ano de
participacao.

COMPOSICAO ACIONARIA

B

5 ;gg OUTROS
SO
FAZ PREFEITURA DE GOIANIA/GO

99,95% 0,027% 0,023%
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ORGANOGRAMA

ASSEMELEIA

GERAL

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

ﬂREI'D RIA EXECUTIVA

VICE-PRESIDENCIA

DIRETORIA DE
DIRETORIA DESENVOLVIMENTO

ADMINISTRATIVA INST. E COOP.

TECNICA

N

SEC. EXECUTIVA
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
FINANCEIRA E PROJETOS

HABITACIONAIS

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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REMUNERACAO DOS

A D M I N I ST R A D O R E S ESTRUTURA REMUNERATORIA - ADMINISTRADORES
[ corgosemcComissho/FunglodeConfiana [ 2021 [Gratificagho |

Conselheiro 2.406,64 -
A remuneragao dos administradores sera definido pela Assembleia Diretor Administrativo 24.406,06 15.755,09
. . L~ Diretor de Desenvolvimento Institucional e Cooperagdo Técnica 24.406,06 15.755,09
Geral. Segundo o Estatuto Social da Agehab’ cabera este Oorgao Diretor de Governaga e Transparéncia 24.406,06 15.755,09
deliberar sobre o valor e a forma de remuneragao dos Diretor Financeiro 24.406,06 15.755,09
.. ~ . Diretor Técnico 24.406,06 15.755,09
membros do Conselho de Admlnlstragao, do Conselho Fiscal Secretario Executivo de Planejamento e Projetos Habitacionais 24.406,06 15.755,09
e da Diretoria Executiva. Os honorarios dos diretores Vice-Presidente 24.406,06 15.755,09
~ . , . Presidente 27.422,52 17.702,33
poderdo atingir até 95% (noventa e cinco por cento) do que '
for fixado para o presidente, Obs.: Efetivos exercendo fungBes de confianga recebem como gratificagdo 60% do saldrio base do cargo em

. . . comissdo, ou o valor integral do cargo, conforme opgdo mais vantajosa.
Em caso de provimento de um dos cargos da Diretoria

Executiva ou dos cargos em comissao por servidor ou
empregado publico com vinculo permanente com a
Administracao Publica, sua remuneragao sera composta do
respectivo saldrio-base acrescido de 60% (sessenta por
cento) dos honorarios ou do saldrio atribuidos ao cargo que
ocupar, remunera¢ao essa limitada ao teto constitucional
observavel.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021



CODIGO DE ETICAE
Para fortalecer o compromisso da ética na Agehab, foram
CON DUTA realizadas 04 (quatro) palestras em 2021, e 32

colaboradores foram capacitados no programa Compliance
A Agehab tem seu préprio Cédigo de Etica e Conduta. O Publico, dentre os eixos o tema ETICA.
documento possui as diretrizes que conduzem o trabalho na
Agéncia, elaboradas nos valores da responsabilidade social,
respeito, comprometimento, integracado, transparéncia, zelo com o
bem publico, austeridade, cordialidade e profissionalismo, bem
como nos preceitos legais e de boas praticas. Baseado na

transparéncia e no respeito as pessoas — duas prerrogativas
fundamentais que regem a atua¢ao dos colaboradores da Agehab
— 0 Cédigo de Conduta e Etica é dirigido a todos membros da
administracdo, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servico, conveniados, beneficidrios, intermedidrios, estagidrios,
aprendizes e demais parceiros para servir como referéncia na
atuacgao pessoal e profissional. O texto esta disponivel na intranet.
E dever dos colaboradores conhecé-lo e fazé-lo conhecido,
observando e defendendo seu cumprimento.

Para 2022, haverd uma cartilha mais simples e facil de consultar,
baseado no Cédigo de Etica e Conduta, para reforcar os principios
e diretrizes que orientam a conduta profissional de todos os
colaboradores.
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UNIDADES DE CONTROLES

AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna é diretamente subordinada a
Presidéncia da Agehab e responsavel pela prevencao,
orientacao preventiva, fiscalizacdo e auditoria quanto a
execucdo  orcamentdria, financeira, contdbil e
patrimonial, para que os mesmos sejam desenvolvidos
dentro dos principios da legalidade, economicidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade e
transparéncia.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021

ASSESSORIA DO CONTROLE INTERNO

Controle Interno é diretamente subordinado a Diretoria
de Governanca e Transparéncia da Agehab, e suas acdes
buscam assegurar a legalidade, a regularidade e a
eficiéncia das Politicas Habitacionais de Interesse Social
desenvolvidas pela Agéncia, bem como dos demais atos
administrativos, em relacdo ao planejamento,
programacao, execucao, fiscalizacao, controle e avaliacao
da gestdao da empresa.

GERENCIA DE PROCEDIMENTOS
CORREICIONAIS

Geréncia de Procedimentos Correicionais é diretamente
subordinada a Presidéncia e é responsdvel por conduzir
0s processos administrativos de tomada de contas
especial, de responsabilizacdo de fornecedores, de
sindicancia e disciplinar, no ambito da Agehab.
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GESTAO DE RISCOS
PRESIDENCIA DIRETORIA ADMINISTRATIVA - DIRAD
ITEM TOTALGERAL| %
. ~ SEGER CPL GGP GERAD GETI

A Agehab, em 2021, efetivou o processo de gestao
de riscos que trata das diretrizes de forma seja RISCOS ELENCADOS 43 ) 4 4 4 3
. ~ 9 21,00
integrada na estrutura, operagdes e processos da .

L ) i . Nivel Alto 29 67,00 4 2 2 3 1
organizacao, e é parte integrante da gestdo do Nivel Médio S 12,00 1 > o 1 o
negocio e da tomada de decisdo, podendo ser Nivel Baixo 0 0,00 0 0 0 0 0

aplicado nos niveis estratégico, operacional, de
programas e de projetos.

Através do Comité Setorial de Compliance foram
realizadas 58 reunides para o mapeamento dos
riscos. Assim foi definido o escopo e contexto
abrangendo os departamentos da Agéncia.

Diretoria de Desenvolvimento
Institucional e Cooperagdo Técnica -
DICOOPTEC

NIVEL ATUAL DOS RISCOS

|

DIRETORIA TECNICA - DITEC

GEPROTEC

4 3 9 3 4

conjunto de atividades coordenadas que tém o ? 2 3 7 3 2
objetivo de gerenciar e controlar uma organizagao s

em relacdo a potenciais ameacas, seja qual for a 0 0 0 0 0

: = NIVEL NiVEL NiVEL NIVEL
sua man'feStacao' EXTREMO ALTO MEDIO BAIXO

GEROFIS GCPH GEREG GSC

No processo de Gestdao de Riscos sao realizadas

=
o
o
o
o

Isso implica no planejamento e uso dos recursos
humanos e materiais para minimizar os riscos ou,
entao, trata-los.

RISCOS MAPEADOS POR AREA 2021

Em 2021, foram elencados 43 riscos, sendo 9
destes considerados extremos e 29 nivel alto.
Assim foram realizados os planos de acdes com
alteragdes nos processos e procedimentos visando
a mitigacao dos riscos.

No ano de 2022, conforme as alteracdes do escopo dos Programas da Agéncia a matriz de riscos
estd sendo revisada e incluindo novos departamentos.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria tem seu foco especifico na solucdo dos problemas que ndo foram resolvidos pelos demais meios. Além disso, recebe
sugestoes, reivindicacdes ou até mesmo elogios dos cidadaos. Sua missdo é identificar o tipo de manifestacdao e dar sua tratativa para que sejam
analisadas e respondidas aos requerentes. A identificacao também serve como subsidio para melhoria de processos na Agehab, uma vez que esta
unidade pode identificar possiveis entraves na execucao das atividades internas.

A manifestacdo do cidaddo pode ser realizada através do site www.Agehab.go.gov.br, ou nos canais de atendimento: Telefone: (62) 3096-5049
Endereco: Rua 18A, n2 541 - Setor Aeroporto - CEP: 74070-060 - Goiania - GO

E-mail: ouvidoria@Agehab.go.gov.br

Atendimento: 08h as 12h e das 14h as 18h

No ano de 2021 foram realizados 460 atendimentos, sendo que 45% destes diz a respeito ao“Acesso a Moradia”.

Manifesta¢des no Periodo Selecionado Motive das Manifestagdes
Total de Atendimentos: 460

ManifestacBes Registradas: 32

Call center: 428 I Regularizac3o fundidria
Em andamento: 0 I Outros
Por falta de dados
Com recurso: 5 {(Somente L.A.L) o el de cades
X X I Chegue Mais Moradia
Finalizadas: 32 I ContratoiLicitagao

35

30

25

20

Quantidade de Manifestagdes

Assunto

I /cesso & moradia

. . . - - . Habitaca
Manifestagdes Registradas no Sistema de Ouvidoria I izbitacio

I Frazo Médio (Dias) [ Total de Manifestacbes

{se|q) oeSezZIEUI 4 8P OIPa Y 0FRId

LAL
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ESTRATEGIAS VOLTADAS PARA GOVERNANGCA CORPORATIVA

SOCIAL - AMBIENTAL

Considerando a necessidade de atingir as diretrizes

norteadoras dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), apontados pela Organizacdo das

Nacdoes Unidas, a Agehab tem atuado de forma a

minimizar os danos sociais e ambientais na execug¢ao

das atividades na Agéncia.

Com a finalidade de reforcar a Governanca Coorporativa

Social — Ambiental, a Agéncia vem implementando

melhorias na gestdo, dentre eles:

* Nos contratos com os fornecedores foi incluido a
necessidade do atendimento aos critérios de
sustentabilidade ambiental, e s3ao promovidas
acbes internas para conscientizacdo  dos
colaboradores quanto a adocdo de praticas
sustentaveis.

* O Comité da Mulher e da Diversidade é um espaco
permanente de educacao, reflexao e formacao das
mulheres e da diversidade na luta contra o sexismo
e 0 machismo.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021

Politica de
Sustentabilidade

B

T

Incentivo a medida de
protecdo a saude e
seguranga do trabalho

oY

&

Inclusdo de clausulas
sociais e ambientais nos
contratos firmados com
fornecedores

\
%o

Revisdo dos
procedimentos e normas
para execugdo dos
processos

Atuacdo do Comité da
Mulher e Diversidade

Gestdo por indicadores a
partir do planejamento
estratégico

24



MARCOS REGULATORIOS - 2021

EM 2021 foram entregues:
Em 30 de novembro de 2021, o Estado de Goids beneficios do Programa Pra Ter Onde Morar -
instituiu a Lei n2 21.186, que trata do Programa Pra Ter Auxilio Moradia (aluguel Social)
Onde Morar e autoriza a abertura de crédito especial
para a Agéncia Goiana de Habita¢do S/ A - Agehab. Sendo pl"EViStO até o final de 2022:
Lei N2 21219 DE 29/12/2021 - Estabelece regras e
critérios para a reforma e a construgao de unidades FAMILIAS CONTEMPLADAS
habitacionais do Programa Pra Ter Onde Morar, no — K / f
ambito das ac¢les sociais suplementares, em 3

conformidade com o art. 12 da Lei n? 14.469, de 16 de
julho de 2003, que institui o Fundo de Protec¢dao Social
do Estado de Goias — PROTEGE GOIAS.

Estas legislacbes garantem a promoc¢dao do novo
programa “Pra ter onde morar”, que promove os
beneficios do aluguel social, constru¢ao e reforma via

ora

Crédito Outorgado. ) ALUGUEL SOCIAL

6088700000124578
Joao Da Silva

*Programainiciado em dezembro de 2021, conforme Lei Estadual 21.186/2021
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PREMIACOES

A Agehab recebeu em dezembro/2021, no auditdério do Tribunal de Justica (TJ-GO), pelo terceiro ano consecutivo, o Selo Ouro em
Transparéncia Publica pelo Prémio Goidas Mais Transparente, alcangando a pontuagdo de 96,53%. Recebeu também a Certificacdo pela
Participacdo no Prémio Inovacdo Goias Mais Transparente com o Projeto Licitacdo ao Vivo. A colaboradora responsavel pelo Programa
Compliance Publico (PCP), foi homenageada pela Controladoria-Geral do Estado como Servidora Destaque em Gestdo de Risco. No Ranking do

PCP, a Agéncia alcancou a 92 posicdao no grupo 1, em seu primeiro ano de participacdo. Os prémios sdo o resultados do empenho de toda
equipe.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021
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ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO DE RECURSOS E DE
RESIDUOS POLUENTES

CAMPANHA DE ARRECADAGAO DE LIXO ELETRONICO — ABRIL VERDE

A AGEHAB estd engajada em campanha ambiental contemplando a
conscientizacdo dos colaboradores acerca da necessidade de poupar

recursos, bem como em acdes de coleta seletiva e envio de material para
reciclagem.

REDUCAO DE IMPRESSAO DE PAPEIS

Em 2021, foi implantado Sistema Eletronico de Informacdes
(SEl), em que todos os processos (documentacdes) sdo
tramitados 100% online. Esta acdo, iniciada em outubro,
reduziu significativamente a impressao fisica de papéis.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021
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ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO DE RECURSOS E DE
RESIDUOS POLUENTES

DESCARTE DE LIXO ELETRONICO

"D LR o &

Realizacdo de campanha para arrecadacao de lixo eletronico para descarte em local DESCARTE

¥ AQUI SEU

seguro e correto, aberto aos empregados da Agehab e toda a comunidade.

=
O servico especializado em seguranca do trabalho da Agéncia realizou de 01/04 a I IXO

ELETRONICO

30/05/2022, na sede da Agehab, a conscientizacdo sobre a seguranca do trabalho e

E O MEIO AMBIENTE
S
importancia da prevencdo aos acidentes, bem como a campanha Abril Verde em 2022,

Todo material coletado

que trata da arrecadacgao para reaproveitamento e reciclagem de lixo eletronico através Lo Wi paas
cestas basicas para
instituicoes de caridade

WP CDL \élde
ﬁ Qs oy e SR

de container apropriado para o descarte destes materiais. A iniciativa € uma parceria com

a Camara de Dirigentes Lojistas de Goiania, sendo que a Agehab é um dos pontos de

coleta para disponiveis para toda a populacdo. A acdo foi divulgada internamente aos
colaboradores, com o objetivo de incentivar o descartes do lixo eletrnico, como por
exemplo: computadores, monitores, celulares, pilhas e baterias, televisores, |ampadas

fluorescentes.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em maio de 2021, iniciou-se a parceria entre a Agéncia Goiana de Habitagao e a Superintendéncia Central de Planejamento da Secretaria de Estado da
Economia, com o intuito de elaborar o Planejamento Estratégico em alinhamento com o Plano Plurianual — PPA. Para esse fim, foram realizadas cerca
de 25 reunides internas e externas com aproximadamente 20 servidores técnicos da pasta, realizando auto avaliacdes, reflexdes sobre as prioridades e
a utilizacdo da ferramenta Matriz Swot, que levou a definicdo e pactuacdao das metas. Além disso, foram definidos mapa e objetivos estratégicos, para
os quais foram escolhidos indicadores de resultados e de esforcos, além de indicadas as iniciativas estratégicas. As competéncias da Agehab estdo
dispostas no art. 32 de seu Estatuto Social, bem como no art. 52 de seu Regimento Interno. Foram consideradas prioridades da Agéncia para o
exercicio 2021-2023:

Para quem
-Populacdo de
baixa renda
-Governo

Problemas

-Ma gestdo, baixa inte-
gragcdo entre os entes,
planejamento inade-
quado, falta de foco,
descontinuidades

Convergéncias importantes !

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Contribuir com a reducao do déficit habitacional em Goids - Esta acdo visa reduzir o déficit habitacional nos Municipios Goianos
com Reforma e Construcdo de Habitacdo de Interesse Social.

Implementar o Aluguel Social no Estado de Goias - conceder auxilio as familias carentes no valor de RS 350 para pagamento de
aluguel habitacional, pelo periodo de 18 meses.

Avancar na regularizacdo fundidria em Goias - realizar medidas juridicas, urbanisticas, ambientais e sociais que visam a regularizacdo, de
modo a garantir o direito social a moradia.

Mapear e otimizar processos e procedimentos prioritarios — padronizar procedimentos internos visando a otimizacdo das
atividades e entrega de resultados.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Modernizar a infraestrutura e sistemas de T.I — garantir a seguranca da informacdo com sistemas adequados para o

desenvolvimento das atividades da Agéncia.

Aperfeicoar o modelo de gestao de pessoas — alocar os recursos humanos de acordo com a capacitacao e melhor desempenho na

execucado de sus atividades.

Implementar o Programa de Compliance Publico na Estrutura da Agehab - conjunto de procedimentos e estruturas destinados a assegurar a
conformidade dos atos de gestao com padrdes morais e legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfacao

dos cidaddos.

Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira — garantir o desempenho financeiro da Agéncia, administrando de forma eficiente

as despesas e receitas.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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PERSPECTIVAS E INDICADORES

PERSPECTIVA - PROCESSOS FINALISTICOS

-
Objetivo Estratégico 1- Contribuir com a redugdo do
déficit habitacional em Goias

Indicador resultante 1 - Déficit Habitacional nos mu-
nicipios goianos

Descrigdo: Numero de familias que vivemn em condi-
coes de moradia inadequada ou sem moradia nos
municipios goianos em relagdo ao total de familias do
estado.

Férmula de calculo: Nimero de familias com moradia
inadequada ou sem moradia / Total de familias do
Estado de Goias*100

Polaridade: Menor Melhor

~

4 N
Objetivo Estratégico 1- Contribuir com a reducéo do
déficit habitacional em Goias

Indicador direcionador 2 - Construgdo de Habitacdo
de Interesse Social

Descricdo: Numero de unidades habitacionais de
interesse social construidas e entregues no Estado de
Goias, no periodo de um ano.

Férmula de cdlculo: Total de unidades construidas e
entregues

Polaridade: Maior melhor

Linha de base: 2.255

-
Objetivo Estratégico 1- Contribuir com a redugao do
déficit habitacional em Goias

lindicador direcionador 3 - Reforma de Habitacdo de
Interesse Social

Descrigdo: Numero de unidades habitacionais de
interesse social reformadas no Estado de Goids, no
periodo de um ano.

Formula de calculo: Total de unidades reformadas

Polaridade: Maior melhor

Linha de base: projeto novo

4 A
Objetivo Estratégico 1- Contribuir com a reducgdo do
déficit habitacional em Goias

Indicador direcionador 4 — Municipios atendidos com
Construcgao de Habitacao de Interesse Social

Descrigdo: Numero de municipios atendidos com
construcdo de HIS (pelo menos uma habitacao) em
relagao ao total de municipios do Estado de Goias, no
decorrer de um ano.

Formula de calculo: NUmero de municipios atendi-
dos/Total de municipios do estado*100
Polaridade: maior melhor

Polaridade: Maior melhor

Linha de base: 5,7 % Meta Meta
2021: 50 2021: 93 Linha de base: 10%
Metas 2022: 1.000 2022: 500
2021 5,6% 2023:1.000 2023:500 2021: 8,1%
2022: 52% 2022: 12,1%
6023: 5% JAN JAN k2023: 20,3% Y,
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PERSPECTIVAS E INDICADORES

PERSPECTIVA - PROCESSOS FINALISTICOS

-
Objetivo Estratégico 1- Contribuir com a redugao do
déficit habitacional em Goias

Indicador direcionador 5 - Municipios atendidos com
reforma de Habitagao de Interesse Social

Descrigdo: NUumero de municipios atendidos com
reforma de HIS (pelo menos uma habitagaoc) em rela-
c¢do ao total de municipios do Estado de Goids, no
decorrer de um ano.

Formula de calculo: NOmero de municipios atendi-
dos/Total de municipios do estado*100

Polaridade: maior melhor

~

/
Objetivo Estratégico 2 - Implementar o Aluguel
Social no Estado de Goias.

Indicador direcionador 1- Familias Beneficiadas com
o Aluguel Social

Descri¢do: Quantidade de familias cadastradas no
CadUnico beneficiadas com o aluguel social

Formula de calculo: Quantidade de familias benefi-
ciadas no ano

Polaridade: maior melhor

Linha de base: projeto novo

s ~

Objetivo Estratégico 3 - Avancar na regularizagéo
fundiaria em Goids

Indicador resultante 1- Regularizacao fundiaria
Descricao: NUmero de Regularizagcées Fundiarias (por
imoével regularizado) efetuadas no Estado de Goias, no
periodo de um ano.

Formula de calculo: Quantitativo de imdveis regulari-
zados.

Polaridade: maior melhor

Linha de base: 1.663

' ™
Objetivo Estratégico 3 - Avancar na regularizacéo
fundiaria em Goias

Indicador direcionador 2 - Municipios atendidos com
regularizacao fundiaria

Descrigdo: Numero de municipios atendidos com
regularizacao fundiaria em relagdo ao total de munici-
pios do estado de Goids, no decorrer de um ano.

Férmula de calculo: Nimero de municipios atendi-
dos/Total de municipios do estado*100

Polaridade: maior melhor

Linha de base: projeto novo Meta Meta Linha de base: 1,6%
2021: 500 2021: 1.500
Meta 2022:10.000 2022: 2.000 Meta
2021: 2% 2023:15.000 2023: 2.500 2021: 1,6%
2022: 4% 2022: 2%
2023: 4,8% 2023: 3%
- S - J\C
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PERSPECTIVAS E INDICADORES

PERSPECTIVA - APOIO E GESTAO

s N

Objetivo Estratégico 4 - Mapear e otimizar processos
e procedimentos prioritarios

Indicador resultante 1 - Mapeamento de processos
Descricdo: NUmero de processos mapeados em rela-
cdo aos processos priorizados da organizagao.

Férmula de calculo: NUmero de processos mapeados
\Total de processos priorizados da organizacéo (pactu-
ados)*100

. ™

Objetivo Estratégico 4 - Mapear e otimizar processos
e procedimentos prioritarios

Indicador direcionador 2 - Capacitagdo em BPM
Descrigcdo: Percentual de unidades bésicas ou com-
plementares (entre as envolvidas nos processos priori-

zados) que obtiveram capacitagdo em BPM.

Formula de calculo: NUmero de pessoas indicadas

' 7
Objetivo Estratégico 5 - Modernizar a infraestrutura e
sistemas de TI

Indicador resultante 1 - Taxa de atendimentos de
ordens de servigo

Descrigdo: Mede o nimero de solicitagdes atendidas
em relagdo ao ndmero de ordens de servigo abertas
no Service Desk.

Férmula de calculo: Quantidade ordens de servigo

-

Objetivo Estratégico 5 - Modernizar a infraestrutura e
sistemas de TI

Indicador resultante 2 - Taxa de substituicdo de equi-
pamentos com vida util superada.

Descrigdo: Mede o nimero de equipamentos substi-
tuidos em relagao ao ndmero de equipamentos com
vida atil superada.

Formula de calculo: Quantidade de equipamentos

N

para a priorizacdo com capacitagdo em BPM\Total de
pessoas capacitadas *100

Polaridade maior melhor

substituidos / pelo nimero de equipamentos com
vida atil superada*100

atendidas\quantidade ordens de servico abertas*100

Polaridade maior melhor

Linha de base: projeto novo

Polaridade: maior melhor

Polaridade: maior melhor

Linha de base: 70%

Met Linha de b : jet . .
€ ? inha de base: projeto novo Linha de base: projeto novo

2021: 20% Mot
gggf 10?39% g:f;: oo 2021: 80 % Meta

0% 3 2022: 90% 2021: 10%

ggg: LO%O% 2023:100% 2022:100%
- 2023: 0%
_ AN I\ J
4 N

Objetivo Estratégico 5 — Modernizar a infraestrutura
e sistemas de TI

Indicador resultante 3 - Taxa de atualizacdo de licen-
cas de software expiradas.

Descrigdo: Mede o ndmero de atualizagao de licencas
de software em relagao ao numero licengas de softwa-
re expiradas.

Férmula de calculo: Quantidade de atualizacdo de
licengas de software / pelo nimero de licengas de sof-
tware expiradas*100

Polaridade: maior melhor

Linha de base: 80%

Meta

2021: 5%
2022: 100%
2023: 0%

35
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PERSPECTIVAS E INDICADORES

PERSPECTIVA - APOIO E GESTAO

r N
Objetivo Estratégico 6 - Aperfeicoar o modelo de
gestdo de pessoas

Indicador resultante 1- Desenvolvimento no Progra-
ma de Capacitag¢ao continuada

Descrigdo: Mensura o total de empregados com
desenvolvimento no Programa de Capacitagao Conti-
nuada (com certificacdo) em relacdo ao total de inscri-
tos.

Férmula de calculo: Empregados com certificagdo/
total de empregados inscritos*100

Polaridade: maior melhor

Linha de base: 60%

~
Objetivo Estratégico 6 - Aperfeicoar o modelo de
gestdo de pessoas

Indicador direcionador 2 - Empregados com compe-
téncias individuais identificadas

Descrigdo: Mensura o total de empregados com com-
peténcias individuais identificadas em relagdo ao
total de empregados da Agehab, em um ano.

Férmula de célculo: Total de empregados com com-
peténcias identificados/Total de empregados*100

Polaridade: maior melhor

Linha de base: projeto novo

Meta
2021: 0% 2021: 0%
2021: 70% 2022: 50% 2022: 80%
2022: 90% 2023:100% 2023: 100%
\3023. 100% JAN RN

4 N
Objetivo Estratégico 6 - Aperfeicoar o modelo de
gestdo de pessoas

Indicador resultante 3 - Analise do clima organiza-
cional

Descrigdo: Mensura a quantidade de avaliacbes de
clima realizadas/pelo numero de servidores

Férmula de cdlculo: Avaliagdes realizadas/ Total de
servidores*100

Polaridade: maior melhor

Linha de base: projeto novo

Relatério Anual de Sustentabilidade 2021
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METAS DO PPA 2021/2022

PROGRAMA: MORADIA COMO BASE DA CIDADANIA

PROGRAMA: MORADIA COMO BASE DA CIDADANIA
EIXO: GOIAS DA INCLUSAD

ACAD

HABITACAO DE
INTERESSE
SOCIAL

PRODUTO
UNIDADE HABITACIONAL CONSTEUIDA

QUANTIDADE
PREVISTA

UNIDADE HABITACIONNAL EEFORMADA

5.400

UNIDADE HABITACIONAL
FOTOVOLTAICA

200

UNIDADE HABITACIONAL COM
MELHORIA EFETUADA

30

UNIDADE HABITACIONWAL COMPLACAS
DE ALVENARIA SUBSTITUIDA

127

SUBTOTAL

8.777

CONSTEUCAOQ DE UNIDADES
HABITACIONAIS (FUNDOQ PREOTEGE)

2000

FEEFOEMA DE UNIDADES HABITACIONAIS
(FUNDO PROTEGE)

785

SUBTOTAL

2.786

EIXO: GOIAS DA INCLUSAO
A PRODUTO
UNIDADE HABITACIOMAL COMSTRUIDA 3.000
HABITACAO DE UNIDADE HABITACIONAL REFORMADA 5.200
INTERESSE UNIDADE HABITACIONAL FOTOVOLTAICA 200
SOCIAL UNIDADE HABITACIONAL COM MELHORIA EFETUADA 50
UNIDADE HABITACIONAL COM PLACAS DE ALVENARIA 127
SUBSTITUIDA
CASA DA MULHER CONSTRUIDA 1
PRACA REFORMADA 2
CRAS - CONSTRUIDD 1
EQUIPAMENTOS | LAR DE IDOSO CONSTRUIDO 3
COMUNITARIOS | QUADRA ESPORTIVA 4
UNIDADE ESCOLAR REFORMADA 1
QUADRA ESPORTIVA REFORMADA 2
GINASIO DE ESPORTE REFORMADO 4
GOIAS CAPACITACAO DE TECNICOS MUNICIPAIS EM 10
REGULARIZACAD FUNDIARIA REALIZADA
ESCRITURAS ESCRITURA ENTREGLE 4.000
TOTAL GERAL 12.625
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EQUIPAMENTOS
COMUNITARIOS

QUADEA ESPOETIVA CONSTRUIDA

CASA DA MULHEE. CONSTEUIDA

CONSELHQ TUTELAR CONSTEUIDO

CEEAS — CENTEO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

GINASIO DE ESPORTES EEFOEMADO

CEECHE CONSTEUIDA

SALA DE VELOREIQ CONSTEUIDA

PERACA REFOEMADA

PEACA CONSTEUIDA

FODOVIARIA REFOEMADA

LAFR DE IDOSOS CONSTRUIDO

QUADEA ESPORTIVA REEFORMADA

CENTEO COMUNITARIO CONSTREUIDO

UNIDADE ESCOLAR EEFORMADA

SUBTOTAL

B bt ||t ta | on k| = e || b |wo|m |

AUXILIO
MORADIA
(ALUGUEL
SOCIAL)

PESS0A ATENDIDA COM AUXILIO SOCIAL

26.500

GOIAS
ESCRITURAS

CAPACITACAQ DE TECNICOS MUNICIPAIS
EM REGULARIZACAQ FUNDIARIA
REALIZADA

30

ESCEITURA ENTREGUE

4.000

SUBTOTAL

4.030

TOTAL GERAL DAS ACOES

42.163
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RESULTADOS ALCANCADOS / 2021

MUNICIPIO

EMPREENDIMENTO

RESIDENCIAL JARDIM DO

QUANTIDADE

ENTREGUE
(UH)

ANAPOLIS CERRADO 310 CENTRO GOIANO
5 RESIDENCIAL AGENOR N .

APARECIDA DE GOIANIA | oo o 208 METROPOLITANA

CATALAOQ PORTAL DO LAGO I 31 SUDESTE GOIANO
RESIDENCIAL ALVORADA IV- -

CIDADE OCIDENTAL MODULO 107 ENTORNO DO DF

FAINA CENTRO 16 NOROESTE
JTOAOPAULOIL METAPA _

GOIANIA {(MODULOQ III) 34 METROPOLITANA
JOAOPAULOIL I ETAPA _

GOIANIA (MODULO IV) 34 METROPOLITANA
LOTES PULVERIZADOS -

HEITORAL AEPAGO 05 CENTRO GOIANO
LOTES PULVERIZADOS -

IPIRANGA DE GOIAS AEPAGO 13 CENTRO GOIANO
RESIDENCIAL ALTO R

LUZIANIA MARAVILHA IX 138 ENTORNO DO DF

MOIPORA SETOR CANDIDO CURINGA 2 CENTRO GOIANO

MORRINHOS RESIDENCIAL CRISTINA PARK 56 SUL GOIANO

OUVIDOR SETOR CENTRAL 08 SUL GOIANO
LOTES PULVERIZADOS -

RUBIATABA AEPAGO 01 CENTRO GOIANO
z"g:g ANTONIO DE SANTOQ ANTONIO - MODULOQ IT 43 CENTRO GOIANO
RESIDENCIAL MABEL V - ETAPA -

VALPARAISODE GOIAS | C ’l ENTORNO DO DF

RESIDENCIAL MABEL V - ETAPA
VALPARAISO DE GOIAS |B 60 ENTORNO DO DF
VAIPARAISO DE GOIAS | RESIDENCIAL GOLDEN PARK IX 60 ENTORNO DO DF
RESIDENCIAL GOLDEN PARK
VALPARAISO DE GOIAS | VIIL 80 ENTORNO DO DF
VALPARAISO DE GOIAS | RESIDENCIAL GOLDEN PARK X 65 ENTORNO DO DF
VALPARAISO DE GOIAS | MONTE SIAQ VII 111 ENTORNO DO DF
QUANTIDADES ENTREGUES 1.505
TOTAL DO RECURSO RS 21.575.791,32
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: CONSTRUGAO CONSELHO 1 METROPOLITANA DE
BONFINOPOLIS TUTELAR GOILANIA
IPAMERI PRAGA CONSTRUIDA 1 SUDESTE GOIANO

QUANTIDADES ENTREGUES 2
TOTAL DO RECURSO R$ 205.000,00
REGULARIZAGCAD FUNDIARIA - ANO 2021
MUNICIPIO QUANTIDADE REGIAQ
ANAPOLIS 30 CENTRO GOIANO
APARECIDA DE GOIANIA 249 METROPOLITANA
GOIANIA 757 METROPOLITANA
JATAIL 301 METROPOLITANA
TOTAL DE ESCRITURAS 1.357
ENTREGUES

MUNICiPIO EMPREENDIMENTO  QUANTIDADE
ENTREGUE (UH)
PARAUNA (FUNDO -
PROTEGE) FUNDO PROTEGE 50 OESTE GOIANO

TOTAL DO RECURSO

RS 3.299.752,34

—

TOTAL DO RECURSO

RS 6.064.017,00

PESS0A METROPOLITANA
APARECIDA DE BENEFICIADA COM 816
GOLANIA O ALUGUEL SOCIAL
PESE0A METROPOLITANA
GOIANTA BENEFICIADA COM 2219
O ALUGUEL SOCIAL
TOTAL 3.035
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JUSTIFICATIVAS PARA METAS NAO ATINGIDAS

Tendo em vista a alteracdo na gestao desta Agéncia ocorrida em setembro de 2021, a nova gestao buscou implementar de forma célere a
reformulacao dos projetos de construcao e reforma, especialmente daqueles que utilizam recursos do Fundo Protege, com foco na solucao
dos entraves existentes para viabilizar as entregas almejadas nos prazos previstos.

De outro turno, a nova gestdo elaborou o Planejamento Estratégico da AGEHAB (2020-2023), bem como trabalhou incessantemente para o
alcance de todas as metas estabelecidas, seja pelos ajustes de parcerias com os Municipios, Organiza¢cdes da Sociedade Civil, Governo

Federal e Construtoras, seja com a utilizacdo de recursos do Fundo Protege.

Nesse sentido, visando reduzir o déficit habitacional com medidas efetivas, foi criado um novo produto finalistico na AGEHAB, o
Auxilio Moradia (Aluguel Social), instituido pela Lei Estadual n? 21.186, de 30 de novembro de 2021, que além de inovador,
conseguiu atender de forma imediata e eficiente a populacdao em situacao de vulnerabilidade habitacional.

Todavia, todas as inovacdes trazem consigo novas experiéncias e desafios imprevistos, os quais foram tratados e estao em fase
de saneamento, um deles foi o maior comprometimento da forca de trabalho da AGEHAB, num momento em que a Agéncia

apresentava caréncia de pessoal e enfrentou dificuldades na contratacao de novos colaboradores.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021
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JUSTIFICATIVAS PARA METAS NAO ATINGIDAS

Algumas situacdes criticas foram detectadas na execucao das parcerias com os Municipios e Organiza¢cdes da Sociedade Civil, em virtude das
irregularidades detectadas na prestacao de contas.

Ademais, as solicitacdes de realinhamento de precos em obras que utilizam recursos do Governo Federal e as dificuldades impostas pela
pandemia do COVID-19, mormente nas contratacdes e execucdes das obras, foram fatores determinantes no descumprimento de algumas metas.
Por fim, cabe destacar que a execucdo das obras que utilizam recursos do crédito outorgado do ICMS fica a cargo dos parceiros, os quais, por
diversos motivos, apresentaram atrasos no cronograma de entrega das obras, mesmo com a devida fiscalizacdo, seguida das medidas
administrativas, tais como notificagdes para cumprimento do plano de trabalho.

No que tange a Regularizagdao Fundiaria, com as consequentes entregas de escrituras, ressaltamos que as rotinas e procedimentos envolvem
entes externos como a Secretaria de Estado da Administracdo, Municipios, Procuradoria Geral do Estado e Cartdrios, atores sobre os quais a
AGEHAB nao possui geréncia, o que eventualmente ocasiona atrasos nas realizagdes dos atos procedimentais, bem como nos cronogramas de
entregas.

Destarte, o cumprimento das metas ficou comprometido em alguns produtos finalisticos, haja vista os fatores externos, porém estes estdao sendo
analisados com o intuito de que sejam superados com estratégias desenhadas pela alta gestdao, visando os resultados e compromissos

estabelecidos no Plano de Governo.
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COLABORADORES

A Agehab conta com o quadro permanente de
colaboradores e também com cargos comissionados para
boa prestacao dos servicos. O comprometimento de todos
é visivel tanto no dia a dia, quanto nos eventos de entrega
dos beneficios destinados a populagdo. A gestdao tem
atuado de forma a proporcionar maior estimulo e garantia
nas relagdes contratuais, respeitando seus direitos e
deveres.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Agéncia preza pela igualdade, inclusdao e nao discriminagdao. Com intuito de estimular a
conversar sobre o assunto, foi criado o Comité para questdes da mulher e da diversidade.
Além dos nossos colaboradores PCDs (portadores com deficiéncia), firmamos contrato
com a ADFEGO - Associacao dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias, que realizam os

atendimentos internos e também aos cidaddos.
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Nossos Colaboradores
Total Vinculos de Trabalho 262 Homens Mulheres
Empregados Publicos Agehab 116 43 73
Requisitados 15 7 8
Comissao 131 57 74
Contrato de estagio 0
Contrato de aprendizagem 0
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

Em 2021, foi firmado com a Escola de Governo parceria para a capacitacdo dos colaboradores da Agehab.

A conquista tem o intuito de abrir esse canal fundamental para qualificacdao e aperfeicoamento da equipe da Agéncia.

Tivemos o total de 208 inscricdes nos cursos ofertados pela Escola de Governo por meio do convénio com a Agehab no periodo de 01/05/2021 a
31/12/2021, sendo capacitados nos seguintes temas:

* Elaboracdo de Termos de Referéncia -Assincrono - EaD
* Redacdo Oficial - Assincrono — EaD

*  Programa de Compliance Publico: Eixo 3 -Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar — EaD
* Indicadores de Desempenho — EaD

+  Etica no Servico Publico com Clévis de Barros — EaD

*  Programa de Compliance Publico: Eixo 2- Governo Aberto e Participagao Cidada- EaD
*  SEI! - Basico - Assincrono - EaD

*  Empatia e Servico Publico: Beneficios e Praticas P L
e . . - . S22 COLA DE —
* |l Seminario do Programa de Compliance Publico do Estado de Goias i ‘G*g:ygg/\dg 9 GOiAs

* 12 Seminario de Gestao e Fiscalizagdao Contratual — EaD

* Basico de Licitagdes e Contratos —EaD

* Tomada de Contas Especial -Assincrono — EaD

*  Concessoes e Parcerias Publico-Privadas - Médulo | — EaD

*  Producdo de Oficios conforme o novo Manual de Redagdo

* Semana Internacional de Combate a Corrupgao

*  Premiagao do Ranking do Programa de Compliance Publico do Estado de Goias

No Programa Compliance Publico foram capacitados 31 servidores nos eixos de ética,
transparéncia, responsabilizacdao e gestao de riscos, e, 1 servidora certificada em
Compliance com 211 horas de conhecimentos profissionais da area.
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ACOES

SIPAT

Com objetivo de promover conhecimento e reflexdao sobre a

importancia da prevencdo de acidentes, combate ao
adoecimento, seguran¢a e qualidade de vida no local de
trabalho na Agehab e fora dele, em outubro de 2021 foi
realizado o primeiro encontro da Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT). Na ocasido
tivemos palestras e encontros virtuais com os seguintes
temas: Renas¢a para a vida, A relagGo entre saude e
equilibrio emocional em tempos de desafios, e, Lideranca

situacional.

COMITE DA MULHER
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O Comité Permanente para Questdes
da Mulher e da Diversidade da
Agehab realizou campanha de
arrecadacao de absorvente,
sabonete, creme e escova dental para

ajudar mulheres que estdao nas
ocupacoes, em situacao de rua e em
vulnerabilidade social. A acdo fez
parte da Campanha 21 Dias de
Ativismo pelo Fim da Violéncia Contra
a Mulher, realizada por varias
entidades.

EXAME PERIODICO

Em busca do bem estar e saude dos

colaboradores, em 2021, foi
promovida acdo para que todos os
empregados da Agehab fizessem o
exame periddico dentro da propria
sede.

DOACAO DE CESTAS BASICAS

A Organizagao das Voluntdrias de Goids (OVG) recebeu em maio de
2021, 634 cestas basicas arrecadadas em campanha interna
realizada pela Agéncia Goiana de Habitacdo (Agehab). O repasse das
cestas, o equivalente a 8,24 toneladas de alimentos, foi feito pelo
presidente da Agéncia, Lucas Fernandes, e toda a Diretoria
Executiva, a presidente de honra da OVG, a primeira-dama Gracinha
Caiado, na sede da Organizacao.
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COVID - 19

Uma ampla campanha de conscientizacdo sobre medidas de prevencdo ao coronavirus vem sendo executada na Agehab desde do inicio. Foram
afixados, na entrada e em todos os andares, cartazes com orientacdes para os visitantes, além da divulgacdo na intranet e informativo Agehab,
canais de facil acesso aos funcionarios. A primeira delas, e mais importante, era sobre o uso obrigatdério da mascara o tempo todo, inclusive
quando estivesse falando ao celular (atualmente dispensada em Decretos municipais e estadual devido a reducdo de casos).

Para a execucdo das atividades, cada gestor fez sua escala de revezamento respeitando o nimero de colaboradores no ambiente de trabalho,
garantindo a seguranca e continuidade da prestag¢ao de servicos.

A Geréncia de Gestdo de Pessoas, desenvolveu procedimentos a serem adotados pelos colaboradores suspeitos de estarem infectados e todos
os que tiveram contato com eles, em seu retorno deve apresentar a testagem negativa.

A pandemia também trouxe entraves na contratacdo de pessoal para
execucdo do escopo finalistico da Agehab, além dos atrasos nas
entregas das obras e servicos habitacionais, seja por dificuldade na
entrega de materiais ou por falta de profissional no mercado, resultando
0 nado atingimento de algumas metas.

Por exemplo, as dificuldades impostas pela pandemia do COVID-19,
ocasionou solicitacdes de realinhamento de pregcos em obras que
utilizam recursos do Governo Federal, mormente nas contratacdes e
execucoes das obras, foram fatores determinantes no descumprimento
de algumas metas.
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GESTAO ..o 4
FINANCEIRA AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Considerando-se os demonstrativos contabeis na data base de 31 de dezembro de 2021, em comparativo com os Exercicios Sociais de
2020 e 2019, os indicadores econdmico-financeiros da Agehab podem ser assim demonstrados:

Receita liquida Resultado liquido

A receita liquida totalizou R$ 3.301.775,83 @) resultado ||'qu|d0 totalizou
no acumulado de 2021. Esse montante RS 9.454.732,76 no acumulado de

representa valorizagdo de 63,50% na 2021, sendo que em 2020 o saldo era
comparagao com o exercicio de 2020. negativo em R$ 963.434,39.

63,50%

9.454.732,76 de crescimento da receita

liquida.

32.599.239,80

Agehab apresentou excelentes
indices de rentabilidades baseado na
formagdao do lucro liquido no
Exercicio Social de 2021 oriundos dos
2[| 2021 recursos or¢amentdrios advindos do

tesouro do Estado de Goias e
convénios federais para subsidiar os
- 963.434,39 Programas Habitacionais e receita
ordinaria para manuteng¢des em geral

2020 2021
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INDICES DE LIQUIDEZ

Os indices de Liquidez, também conhecidos como Indices de

Solvéncia, sdo utilizados para medir o grau de capacidade da

empresa em honrar os seus compromissos e pagar as suas

dividas.

* LIQUIDEZ IMEDIATA: é o mais rigoroso indicador para o
exame da liquidez, por considerar tdo somente as
disponibilidades financeiras contra o passivo circulante.
Significa que para cada R$1,00 de dividas de curto prazo, a
Agehab dispde de RS 0,99 em espécie para resgate desses
compromissos, indicando que a empresa detém de
disponibilidade para cumprimento das obriga¢des
financeiras de curto prazo.

* LIQUIDEZ CORRENTE: evidéncia a relacdo das dividas a
curto prazo em condi¢bes de serem pagas mediante a
utilizacdo dos valores circulantes ativos. Para cada 1,00 de
divida a curto prazo, a Agehab dispde de RS 1,06
disponibilidade para cumprimento das obriga¢Ges a curto
prazo.

* LIQUIDEZ SECA: é um indicador bastante rigido e se
destina a medir o grau de exceléncia da situagdo
financeira. Tem por objetivo conhecer com mais rigor a
capacidade de solvéncia da Entidade, uma vez que o valor
dos estoques de mercadorias ou produtos deixa de ser
considerado. Reduzindo o valor do estoque de materiais
de consumo, a Agehab dispde de RS 1,06 de ativo
circulante para cumprimento das obriga¢cdes a curto
prazo.

* LIQUIDEZ GERAL: esse indicador tem por objetivo medir a
capacidade para pagar as dividas a curto e a longo prazo,
fazendo uso dos recursos disponiveis no ativo circulante e
no ndo circulante. Significa que para cada RS 1,00 de
dividas de curto e longo prazo, a Agehab dispde de RS
1,07 para resgate desses compromissos, demonstrando
um adequado equilibrio financeiro, sem expectativas de
problemas no cumprimento das obrigacdes assumidas.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2021

INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Através desses indices, é analisado o grau de
endividamento de uma companhia, calculando quanto do
capital préprio que estd sendo financiado por capital de
terceiros.

* COMPOSICAO DE ENDIVIDAMENTO: Refere-se 3
relagdo entre a divida de curto prazo e a divida total da
companbhia. E uma informacdo usada por gestores para
tomar decisOes financeiras especialmente em relagdo
ao gerenciamento da divida. Significa que 99% das
obrigacdes assumidas da Agehab sdo de curto prazo.

* GARANTIA DE CAPITAL DE TERCEIROS: E a relagdo entre
0S recursos proprios e o0s recursos de terceiros.
Significa que 12% do capital de terceiros é proveniente
do capital préprio.

* GRAU DE ENDIVIDAMENTO: O grau de endividamento
€ um indicador financeiro que permite medir as dividas
em detrimento aos seus ganhos, é importante para
calcular a dependéncia em relacdo a recursos de
terceiros, ele demonstra quanto do capital de terceiros
(passivo exigivel) foi obtido por cada unidade
monetaria de capital préprio (patriménio liquido). A
Agehab apurou um grau de endividamento de 847%.

* ENDIVIDAMENTO GERAL: Esse indice determina o
endividamento analisando o passivo circulante e ndo
circulante em relagdo ao ativo total. A Agehab apurou
que 89% do Ativo estd aplicado no passivo circulante e
nao circulante.

* PARTICIPACAO DE CAPITAL PROPRIO: estabelece
guanto do ativo total (circulante e ndo circulante) esta
sendo financiado pelo capital préprio. A Agehab apurou
11% das dividas estdo sendo financiadas pelo capital
préprio.

INDICES DE RENTABILIDADE

Esses indicadores trazem como resultado a rentabilidade,
ou seja, indicam o retorno obtido através dos recursos
que sdo aplicados, quanto maiores esses indicadores,
melhor para a companbhia.

* MARGEM OPERACIONAL: Na Agehab, as Receitas
Liquidas contribuiram em 19% para formacdo do Lucro
Operacional. Os recursos recebidos das fontes
orcamentarias oriundos do tesouro do Estado de Goias
aumentaram a Margem Operacional que em exercicios
anteriores apresentaram resultados negativos baseado
no prejuizo operacional.

* MARGEM LIQUIDA: Na Agehab, as Receitas Liquidas
contribuiram em 18% para formagdo do Lucro Liquido.
Os recursos recebidos das fontes orgamentarias
oriundos do tesouro do Estado de Goids aumentaram a
Margem Liquida que em exercicios anteriores
apresentaram resultados negativos baseado no
prejuizo operacional.

* RENTABILIDADE DO ATIVO: Na Agehab, na formacgao
do Lucro Liquido representa 5% do Total do Ativo.
Demonstra a rentabilidade do lucro liquido em relagao
aos recursos aplicados. Este indice em exercicios
anteriores apresentou resultado negativo.

» RENTABILIDADE DO PATRIMONIO LiQUIDO: Na
Agehab, demonstra a rentabilidade de 48% do Lucro
Liguido em relagdo ao Capital Préprio, ou seja, o
Patrimodnio Liquido.

48



INFORMACOES

Endere¢o: Rua 18A, n2 541 - Setor Aeroporto - CEP: 74070-060 -
Goiania - GO

Horario de atendimento: Das 7h30 as 17h30

Telefone: (62) 3096-5000

Ouvidoria: (62) 3096-5049
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