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EDITAL DE LICITACAO — NOVA VERSAO

PREGAO ELETRONICO N° 011/2018

TIPO: MENOR PRECO (POR LOTE)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO
DOS SERVICOS TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) MODALIDADE
LIGACAO LOCAL E LONGA-DISTANCIA.

ABERTURA: 18/09/2018 as 09:00 horas
Obs.: Horario de Brasilia

Veroparto - Goani 0 - 74.070-060 | & \wwi.blogdaagehab,blogspot.com.bs Pagina 1 de 53



Ouvidoria

é Agehan  3096-5049

AVISO DE LICITACAO - NOVA VERSAO

PREGAO ELETRONICO N° 011/2018

PROCESSO N°2018.01031.001088-10

A Agéncia Goiana de Habitagao S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de
Apoio designados pela Portaria n° 200/2017, de 20/09/2017, torna publico a nova versdo do
edital da licitagao na modalidade Pregao (eletronico), tipo Menor Preco por Lote, destinada a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DOS
SERVICOS TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) MODALIDADE LIGACAO
LOCAL E LONGA-DISTANCIA, CONFORME AS ESPECIFICACOES CONTIDAS
NO TERMO DE REFERENCIA, PARTE INTEGRANTE DO EDITAL, relativo ao
Processo Administrativo n°® 2018.01031.001088-10, SEI n° 201800031000129, nos termos da
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, Decreto Estadual n® 7.468, de 20 de outubro de 2011, Decreto Estadual n° 7.466 de
18 de outubro de 2011, Lei Estadual n® 17.928/2012, Lei Complementar 117/2015, aplicando-
se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666, de 23 de junho
de 1993, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. O edital e seus anexos
encontram-se disponiveis no endereco: Rua 18-A, n° 541, 2° andar, coordenagdo de licitagdes,
Setor Aeroporto, Goidnia — Goids, fone (62) 3096-5041 ou nos sites
www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.agehab.go.gov.br. A licitagdo sera realizada em sessdo
publica, com RECURSOS PROPRIOS, através do Sistema Eletronico de Gestdo de Compras
— COMPRASNET.GO, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br no dia 18/09/2018 a
partir das 09h00min (horario de Brasilia-DF).

Aquilino Alves de Macedo
Pregoeiro
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EDITAL DE LICITACAO — NOVA VERSAO

PREGAO ELETRONICO N° 011/2018

A Agéncia Goiana de Habitagao S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de
Apoio designados pela Portaria n° 200/2017, de 20/09/2017, torna publico que fard realizar
licitagdo na modalidade Pregao (eletronico), tipo Menor Preco por Lote, destinada a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DOS
SERVICOS TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) MODALIDADE LIGACAO
LOCAL E LONGA-DISTANCIA, CONFORME AS ESPECIFICACOES CONTIDAS
NO TERMO DE REFERENCIA, PARTE INTEGRANTE DO EDITAL, relativo ao
Processo Administrativo n°® 2018.01031.001088-10, SEI n° 201800031000129, nos termos da
Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, Decreto Estadual n® 7.468, de 20 de outubro de 2011, Decreto Estadual n° 7.466 de
18 de outubro de 2011, Lei Estadual n® 17.928/2012, Lei Complementar 117/2015, aplicando-
se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666, de 23 de junho
de 1993, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, devendo ainda ser observada a
REGULAMENTACAO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL. O Edital de Licitacao esta disponivel na Sala da Comissdao Permanente de Licitagao
ou através do site www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.agehab.go.gov.br. Nesta licitacdo sera
assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratacio para a microempresa
e empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4° do Decreto Estadual n° 7.466/2011.

1-DO OBJETO

1.1. O presente Pregio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC) MODALIDADE LIGACAO LOCAL E LONGA-DISTANCIA,
CONFORME AS ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA,
PARTE INTEGRANTE DO EDITAL, pelo periodo de 30 (trinta) meses, de acordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e demais disposi¢des fixadas neste Edital.

OBS: A cotacdo devera ser feita com 2 (duas) casas decimais, uma vez que o sistema
comprasnet.go.gov.br nao aceita 4 (quatro) casas decimais.

2-DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregao Eletronico serd realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 18 de setembro de 2018 a partir das 09h00min, por meio
do Sistema Eletronico de Administragdo de Compras e Servicos da Superintendéncia de
Suprimentos e Logistica da SEGPLAN, mediante condi¢des de seguranga, criptografia e
autenticacao, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site

www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 09h00min e 10h00min do dia
18 de setembro de 2018.
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2.3. A fase competitiva (lances) teré inicio as 10h15min do dia 18 de setembro de 2018.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicagdo, desde que nao haja comunicagdo do Pregoeiro em
contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico ¢ na documentacgao relativa ao certame.

3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo, os interessados do ramo pertinente ao seu objeto,

legalmente constituidos e que satisfacam as condicdes estabelecidas neste Edital, e
devidamente cadastradas/credenciadas perante o sistema www.comprasnet.go.gov.br.

3.2. Os licitantes deverdo acessar diariamente o site acima indicado a fim de tomar ciéncia
acerca de comunicados com referéncia a eventuais alteragdes.

3.3. O acesso ao credenciamento se dard somente aos licitantes com cadastro homologado no
CADFOR - Cadastro de Fornecedores gerenciado pela Superintendéncia de Suprimento e
Logistica — SUPRILOG.

3.3.1. Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo
pertinente para participar do pregdo eletronico, efetuarda seu credenciamento de forma
simplificada junto ao CADFOR, caso que ficard dispensado de apresentar toda documentagao
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e tera
registrado apenas a condic¢ao de “credenciado”.

3.3.1.1. O credenciamento sempre importard no preenchimento de formulario de
responsabilidade e apresentacdo de coOpia autenticada da cédula de identidade, CPF e
procuracao do responsavel pela empresa, bem como, da tltima alteragdo contratual.

3.3.1.2. Nos casos onde a empresa vencedora estiver com o cadastro junto ao CADFOR apenas
na condicdo de “credenciado”, deverd no prazo méaximo de 05 (cinco) dias tUteis apos o
encerramento do pregdo, providenciar seu cadastro completo e se encontrar na condigdo de
“homologado” para a emissdo do CRC (Certificado de Registro Cadastral), sob pena de
desclassifica¢ao do certame.

3.4. A participacdo neste pregao eletronico dar-se-a por meio da digitagdao de senha privativa do
licitante e subseqiiente encaminhamento de proposta de pregos em data e horario previstos
neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.5. Nao poderdo participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de

credores, dissolugdo, liquidagdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais, nem
aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragao
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Publica, ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo
Publica Estadual. E ainda aqueles que nao estiverem com o cadastro homologado no CADFOR
— Cadastro de Fornecedores gerenciado pela Superintendéncia de Suprimento e Logistica —
SUPRILOG.

3.5.1. Nao poderdao participar empresas cujos socios tenham vinculos de parentesco com
servidores ou dirigentes da AGEHAB, em observancia ao disposto no art. 9°, inciso III, da Lei
n° 8.666/93.

3.6. A participagao neste certame implica em aceitagdo de todas as condi¢des estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

3.7. Como requisito para participagdo neste Pregdo, o licitante com cadastro homologado
devera manifestar, em campo proprio do sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilita¢do previstas no Edital.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1. A participagdo no presente pregdo eletronico estard aberta somente aos licitantes com
cadastro “homologado” ou “credenciado” no CADFOR - Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado de Goias - CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica.

4.1.1. Os interessados que nao estiverem com o cadastro “homologado” ou “credenciado” no
CADFOR, deverao providenciar o mesmo pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opcao “login
do FORNECEDOR?”, conforme instrugdes nele contidas.

4.1.2. O credenciamento na licitagdo implica o uso de login e senha eletronica de acesso ao
sistema, validada quando da homologacao ou credenciamento do cadastro do fornecedor.

4.1.3. A homologacdo do cadastro do fornecedor s6 serd definitiva apds o envio da
documentagao original do licitante ao CADFOR.

4.1.4.1. Para cadastramento, renovaciao cadastral e regularizacido, o interessado devera
atender todas as condicoes estabelecidas no prazo maximo de até 05 (cinco) dias uteis
anteriores a data prevista para recebimento das propostas. Nao havendo pendéncias
documentais, 0 CADFOR emitira o CRC no prazo de até 04 (quatro) dias tteis
consecutivos, contados do recebimento da documentacao completa excluindo-se o dia de
entrega e vencendo os prazos apenas nos dias em que houver expediente regular e integral
na Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento.

4.1.4.2. Em caso do licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a
legislacdo pertinente para participar do pregao eletronico, efetuara seu credenciamento
de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar
toda a documentacdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do
mesmo a0 CADFOR e tera registrado apenas a condicao de “credenciado”. (Conforme a
Instrucao Normativa 004/2011-GS).

4.1.5. A simples inscri¢do do pré-cadastro no sistema Comprasnet, ndo daré direito ao licitante
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de credenciar-se para participar deste pregdo eletronico, face que sua senha ficara bloqueada.

4.1.6. O desbloqueio do login e senha do fornecedor serdo realizados apds a homologacao do
cadastro do licitante.

4.2. O credenciamento do licitante dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagdo e de senha
pessoal e intransferivel, cujo uso ¢ de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou a Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.3. O credenciamento do licitante junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizagdo das transagdes
inerentes ao pregdo eletronico, sob pena da aplicacdo das sangdes previstas no item 15 do
presente edital.

4.4. As informagdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones
do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goids — CADFOR, gerido pela
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da Secretaria de Estado de Gestao e
Planejamento/SEGPLAN: (62) 3201-6626/ (62) 3201-6629, horario de atendimento: das 08
as 17h.

5 - DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br
na data e hora estabelecidas neste Edital, apos o preenchimento do formulério eletronico, com
manifestagdo em campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as
exigéncias de habilitacdo e demais condi¢cdes da Proposta Comercial previstas no Edital e seus
Anexos.

5.2. Todas as condicées estabelecidas para os itens, pelo Edital e seus anexos, serdo
tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio de sua proposta comercial.

5.3. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data marcada para a
abertura das mesmas.

5.4. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o
destino, e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto
da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo tnica e exclusivamente da vencedora.

5.5. As propostas encaminhadas pelos vencedores deverdo conter obrigatoriamente a marca do
objeto ofertado, sendo desclassificadas as propostas em desacordo.

5.6. Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem

como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento do Edital e seus
anexos.
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Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributacio (empresas nio
optantes do simples), estabelecidas em Goias, deverdo registrar a proposta com precos
desonerados do ICMS, conforme disposi¢des do Art. 6°, Inc. XCI do Regulamento do Cédigo
Tributario do Estado de Goias - RCTE, que concede isencao de ICMS - operagdo e prestagao
internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servigo por 6rgdos da Administragdo
Publica Estadual Direta e suas fundagdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado,
dentre outras coisas, a transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirente mediante
a reducdo do prego do bem, mercadoria e servigo, devendo a reducdo ser demonstrada no
documento fiscal.

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1. Concluida a fase de credenciamento sera iniciada a sessdo publica do pregdo, no horério
previsto neste edital, durante a qual os fornecedores registrardo suas propostas, sendo aceita
somente uma proposta por item para cada fornecedor.

7-DOS LANCES

7.1. Apos o término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema iniciara
a fase competitiva, durante a qual os licitantes que registraram propostas poderdo ofertar lances
através do sistema eletronico, observando o horario estabelecido e as regras de aceitagcdo dos
mesmos.

7.2. Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, serdo divulgadas, em tempo real, todas
as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e hordrio do menor lance registrado
apresentado pelos licitantes, vedada a identificagao do fornecedor.

7.3. So serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance ofertado pela
propria licitante que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

7.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5. Caso o proponente ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletronica
apresentada para efeito da classificacdo final.

7.6. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico permanecerd acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances. O
pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos

realizados.

7.6.1. Quando a desconexao persistir em tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do pregao
sera suspensa e terd apos comunicacao expressa no CHAT do pregao.

7.7. A fase de lances tera duas etapas:

7.7.1. A primeira, com durac¢ao de 15 (quinze) minutos, que serd encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes;
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7.7.2. A segunda etapa transcorrera com a abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

7.8. O pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido preco melhor.

8 - DO JULGAMENTO
8.1. O critério de julgamento serd o menor prec¢o global do lote.

8.2. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagao.

8.3. Caso nao se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco
e o valor estimado da contratacao.

8.4. Em havendo apenas uma proposta e desde que atenda a todas as condi¢des do Edital e
estando o seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

8.5. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem ¢ a licitante detentora
da melhor oferta e este deverd comprovar de imediato sua situacdo de regularidade. Esta
comprovagao se dara mediante encaminhamento da documentacao e da proposta atualizada, via
e-mail, conforme estipulado o item 9.9 deste Edital, com os valores obtidos no Pregdo, e
deverdo posteriormente ser encaminhados os originais da proposta, € a documentagdo exigida
para habilitacdo original ou cdpia autenticada via cartdrio, publicacdo em 6rgdao da imprensa
oficial, ou copia autenticada por servidores membros da Comissdo Permanente de Licitagao,
quando a Licitante optar por autenticar sua documentacao pela Agéncia Goiana de Habitagdo
S/A — AGEHAB.

8.6. Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacao de licitante que detenha
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema averiguara se houve
empate nos termos da Lei Complementar n® 123/2006. Nesse caso sera assegurado como
critério de desempate, preferéncia de contratagdo para microempresas e empresas de pequeno
porte.

8.6.1. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo de 05 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao;

b) sendo apresentada, por microempresa ou empresa de pequeno porte, nova proposta de prego

inferior aquela considerada vencedora do certame, sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;
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¢) ndo sendo apresentada nova proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma da alinea “b”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
mesma situagdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

d) na hipdtese da nao-contratagdo nos termos anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame;

e) As disposi¢des acima somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.6.2. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontre em situacio de empate, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto na
alinea “a” do subitem acima.

8.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias do edital, serd adjudicado o objeto para o
qual apresentou proposta de menor preco final.

8.8. Se a oferta nao for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, sera
restabelecida a etapa competitiva de lances entre os licitantes. Nesse caso a proposta de
preco juntamente com a documentacio para habilitacio tera como referéncia a data da
convocacio, e assim sucessivamente.

8.8.1. Sempre que a proposta nao for aceita e for restabelecida a etapa competitiva, antes
de o Pregoeiro passar para a nova melhor colocada, havera nova verificacdo da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, seguindo-se a disciplina estabelecida, se for o caso.

8.9. Caso ocorra a desclassificagdo ou inabilitacdo do menor lance por responsabilidade
exclusiva do licitante, o mesmo podera sofrer as sangdes previstas no artigo 80, da Lei Estadual
n°® 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

8.10. Da sessdao publica do Pregdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

9 - DA HABILITACAO

O licitante vencedor devera enviar no endereco e nas conformidades exigidas neste certame a
seguinte documentacao:

9.1. CRC - Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR da Superintendéncia
de Suprimento e Logistica — SUPRILOG, atualizado, em vigéncia e com status REGULAR ou
IRREGULAR.

9.2. Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprovem o fornecimento, nos termos do Termo de
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Referéncia, dos produtos e servicos compativeis com o objeto desta licitagao.

9.3. Apresentar as seguintes Declaragdes:

a) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo I (modelo Anexo III);

b) Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao II (modelo Anexo 1V);

c¢) Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente (modelo Anexo VI);

d) Declaragdo de Inexisténcia de menor Trabalhador (modelo Anexo VII);

e) Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006 (modelo Anexo VIII),
devidamente acompanhada da Certiddo expedida pela Junta Comercial comprovando a
condi¢ao de ME ou EPP (conforme artigo 1° ¢ 8° da Instru¢do Normativa n°® 103 de 30/04/2007
do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC) no caso de empresas

enquadradas na condi¢do de ME/EPP.

f) Declaracdo de inexisténcia de socios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios de
parentesco (modelo Anexo IX).

OBS.: Na data da abertura da licitagdo, os documentos dos itens 9.4, 9.5. ¢ 9.6. (conforme art.
4° da Instrucdo Normativa 004/2011-GS), que comprovarem suas regularidades através do
CRC — Certificado de Registro Cadastral, estardo dispensados de apresentagdo pelos licitantes.
9.4. REGULARIDADE JURIDICA

a) Cédula de Identidade;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera
ser substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o ultimo
registro no o6rgao proprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de

elei¢do de seus administradores;

d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.5. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de Inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo
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ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c¢) Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Certidao Negativa de Débito para com o INSS e Prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, comprovadas por meio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Estadual do domicilio ou sede da
licitante, se sediado/domiciliado em outra unidade da federacao, e do Estado de Goias.

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante.

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com validade de 180 (cento e oitenta)
dias contados a partir da data de sua emissao, conforme Lei Federal n° 12.440 de 7 de julho de
2011. Podendo ser apresentada a Certiddo Positiva com Efeitos Negativos de Débitos
Trabalhistas, conforme art. 642-A, § 2° da Lei acima mencionada.

9.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da
pessoa juridica ou de execugdo de pessoa fisica.

b) Qualificagdo patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
a apresentacdo na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, através de indices
oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data de apresentagao da proposta;

b.1) Comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa através dos seguintes indices
contabeis, o qual devera ser superiores a 1(um):

-ILC - I:ndice de Liquidez Corrente ou,
- ILG — Indice de Liquidez Geral ou,
- GS — Grau de Solvéncia

AC Ativo Circulante
ILC = =
PC Passivo Circulante
LG AC + RLP Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
AT Ativo Total
GS = =
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
®
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b.1.1) O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Corrente , Liquidez Geral e Grau de Solvéncia devera comprovar que
possui (capital minimo ou patrimdnio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratagao.

9.7. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

a) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restri¢ao.

b) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da sua regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

c) Os demais licitantes serdo cientificados caso o licitante vencedor opte pela utilizagdo do
prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizagao fiscal.

d) A ndo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto acima, implicard na decadéncia do
direito a contratag¢do, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da Lei Federal n° 8.666/93,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

9.7.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverio apresentar toda a
documentacio exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

9.8. Todos os documentos deverdo estar com prazo vigente, e para as certidoes que nao
mencionarem prazo de validade, considerara o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
sua expedicao.

9.9. Os documentos exigidos para habilitagdo, ndo contemplados pelo CRC, juntamente com a
Proposta Comercial deverdo estar atualizados na data da Sessdo Publica, devendo ser
encaminhados pela licitante detentora da melhor oferta por fax e/ou e-mail
(cpl@agehab.go.gov.br) no prazo maximo de 02 (duas) horas ttil apos finalizagdo da fase de
lances. Posteriormente os mesmos deverdo ser encaminhados no prazo maximo de até 05
(cinco) dias tteis apos a data do encerramento do Pregdo. Caso ocorra pedido de
documentagao técnica e/ou amostra (laudos, manuais e etc) a licitante terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis para envio apds o encerramento da sessdo publica. O enderego para envio da
documentagao ¢ o seguinte: Coordenadoria de Licitagdes e Contratos da AGEHAB, na Rua 18-
A n° 541, Setor Aeroporto, Goiania — Goias, Fone: (62) 3096-5041 ou 3096-5003, e estarem
separados, em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além da
identificacdo com nome, endereco, CNPJ da proponente, os seguintes dizeres:
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Envelope n° 01 - PROPOSTA
Pregao Eletronico n® 011/2018
Processo n® 2018.01031.001088-10

Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO
Pregao Eletronico n® 011/2018
Processo n® 2018.01031.001088-10

9.9.1. Os prazos de envio deverdo ser respeitados, sob pena de desclassificagdo e inabilitagdo
da empresa vencedora, sendo, inclusive, condi¢ao indispensavel para a contratagao.

10 - DOS RECURSOS

10.1. Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante poderd manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intengdo de recorrer da decisdo do
Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razdes em campo proprio definido pelo Sistema
Eletronico.

10.2. A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos ¢ o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

10.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do
direito de recurso.

10.4. A licitante que manifestar intengdo de interpor recurso serd concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razdes do mesmo, através de formulario proprio do Sistema
Eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazoes, se
quiserem, através de formulario proprio do Sistema Eletronico, em igual prazo, cuja contagem
terd inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo da recorrente.

10.5. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente.

10.6. O exame, a instru¢do ¢ o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até¢ 3 (trés) dias tteis, podendo este
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
dara apenas se o Pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade
competente tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser
dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

10.7. O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importard a
invalidag¢do apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.8. A decisao do recurso serda postada no site www.comprasnet.go.gov.br e
www.agehab.go.gov.br.

11 - DAADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
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11.1. Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora.
Decididos os recursos, a autoridade superior fard a adjudicagdo do objeto da licitagdo.

11.2. A homologacao da presente licitagdo compete ao Presidente da AGEHAB.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

12.1. Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
0 ato convocatdrio em até 02 (dois) dias titeis antes da data fixada para a realizagdo da sessdo
publica do pregao.

12.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢ao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.3. Se reconhecida a procedéncia das impugnacdes ao instrumento convocatorio, a
administracdo procedera a sua retificagdo e republicagdo com devolucao dos prazos.

12.4. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados por
escrito, devidamente documentado pelo Procurador ou Sécio Proprietario, ao Pregoeiro, na
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A — AGEHAB, no seguinte endereco: Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, CEP 74.070.060, Goiania — Goias ou através do e-mail cpl@agehab.go.gov.br.

13 - DO PAGAMENTO, FATURAMENTO E DO REAJUSTE

13.1. O pagamento dos servigos serd procedido mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura,
apos o fechamento do més e a quitagdo até o décimo dia util do més seguinte.

13.2. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

13.2.1. Nome da Contratante;

13.2.2. Data de emissao;

13.2.3. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, situada a Rua 18-A n°
541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n°® 01.274.240/0001-47,

13.2.4. Numero da linha;

13.2.5. As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o nimero DDR ou tronco
originador das chamadas, devendo as chamadas serem tarifadas por ramal.

13.2.6. O trafego serd contabilizado conforme normatizado pela ANATEL, sendo tarifado
igualmente em todos os horarios.

13.2.7. A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos precos
ofertados em sua proposta.

13.3. As ligacdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos €
fracdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario com o respectivo desconto. Nao
sera aceito faturamento de valores cheios por item e apds atribuido ao final da fatura um
desconto percentual sobre o mesmo.

13.4. O pagamento serd efetuado apds ateste pelo gestor do contrato assim como das
respectivas requisi¢des da AGEHAB, desde que a Certidao Negativa de Débito — CND, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de regularidade para com a Fazenda
Federal e a Certidao de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados.
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13.5. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante
apresentacao do CRRC, devera ser de ambas (deliberacao da Procuradoria Geral do Estado
através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).

13.6. Na ocorréncia da rejeicao de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorreg¢des, o prazo
estipulado no subitem 13.1 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao,
examinadas as causas da recusa.

13.7. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias apds a notificagdo da contestagdo
apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para pagamento ou apresentar
os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

13.8. Apds o pagamento da respectiva fatura, devera a CONTRATANTE apresentar um
TERMO DE QUITACAO informando ndo haver nenhum valor em aberto referente a meses
anteriores.

13.9. O pagamento mensal dependera da real utilizagcdo (demanda) do servigo, podendo haver
variacao entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos
estimada, constante do Anexo II - Modelo de Proposta de Pregos.

13.10. Por razdes de ordem legal e orgamentaria que regem as atividades da Administracao
Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

13.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacio financeira =Y, assim apurado:

[=(TXT)I= _(Y/100) I=Y
365 TX = Percentual da taxa anual = Indice
IPCA acumulados nos 12 meses

13.12. Os precos unitarios dos servigos, conforme estabelecido nos itens 2 a 8 do Quadro
constante na Clausula Segunda da minuta contratual, serdo reajustados anualmente, a contar da
data da assinatura do contrato, de acordo com o indice IST — Indice de Servicos de
Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 da ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro
que o oOrgdo regulador definir para substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro modo
discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio econdmico-financeiro na relagdo contratual,
devidamente comprovado e acatado pela AGEHAB.
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13.13. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislagdao entdo em vigor.

14 — DOS RECURSOS FINANCEIROS

14.1. A despesa decorrente da presente licitagdo no presente exercicio correra a conta de
Recursos Proprios da AGEHAB.

15 - DAS PENALIDADES

15.1. A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a AGEHAB e sera descredenciada
no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por
cento) do valor estimado para a contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

1) Cometer fraude fiscal,

2) Apresentar documento falso;

3) Fizer declaragao falsa;

4) Comportar-se de modo inidoneo;

5) Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

6) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;
7) Nao mantiver a proposta.

15.2. Para os fins da subcondicdo 4, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos arts.
90, 92, 93,94, 95 ¢ 97 da Lei n° 8.666/93.

16 — DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

16.1. Homologada a licitagdo, a licitante vencedora serd convocada para, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da data de convocagdo para a assinatura do Contrato.

16.2. A recusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, exce¢do feita as licitantes que se
negarem a aceitar a contratagdo, fora da validade de suas propostas.

16.3. A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processard de acordo com o
que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

16.4. As exigéncias do fornecimento, as quantidades, os prazos, bem como as demais
condi¢des constam no Termo de Referéncia deste Edital.

16.5. Cabera a contratante indicar o gestor do contrato, que deverd observar as disposigdes do
Art. 67 da Lei Federal n°® 8.666/93.

16.6. Como condig¢do para celebragdo do contrato, o licitante vencedor deverd manter as

condigoes de habilitagao.
a) Se o licitante vencedor ndo assinar o Contrato ou ndo apresentar situacao regular, ¢
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facultado a Administracdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na
ordem de classificacdo, procedendo a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas neste edital.

b) Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor
classificada, deverd a Administragdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele
ofertado inicialmente.

17 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

17.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

17.2. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitacdo em
face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme
determinagdo do Art. 18 do Decreto Estadual n® 7.468/2011.

17.3. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.4. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢do em
contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na
AGEHAB.

17.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e seguranca da contratacao.

17.6. A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes da licitacdo, os acréscimos ou
supressoes, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal n°® 8.666/93.

17.7. E vedada a subcontratagio total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao,
nao admitidas no Edital e no contrato, a excecdo se a fusdo, cisdo ou incorporagdao for
determinada e aprovada pela ANATEL.

17.8. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos sites
www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.agehab.go.gov.br ficando todos os Licitantes obrigados a
acessa-los para obten¢do das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

17.9. Caberd também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

17.10. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no Edital e a descri¢dao do
objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agehab.go.gov.br, prevalecera,
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sempre, a descricao deste Edital.

17.11. Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo, bem como sanear os erros de pequena
relevancia, mediante ato devidamente motivado.

17.12. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de
Goiania /GO, com exclusao de qualquer outro.

18 - DOS ANEXOS:

Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

Anexo [ — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Carta Proposta

Anexo III — Declaragdo de Pleno Atendimento aos requisitos de habilitagdo I
Anexo IV — Declaragao de Pleno Atendimento aos requisitos de habilitagao II
Anexo V — Glossario

Anexo VI — Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente

Anexo VII — Declaragdo de Inexisténcia de Menor Trabalhador

Anexo VIII — Declaracao de Enquadramento na Lei Complementar 123/2006
Anexo IX — Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Socios comuns, enderegos coincidentes
e/ou indicios de parentesco

Anexo X — Minuta Contratual

Goiania, 03 de setembro de 2018.

Aquilino Alves de Macedo
Pregoeiro
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento dos servicos Telefonico Fixo
Comutado (STFC) modalidade ligacao local e longa-distancia.

1.2. O objeto da licitacdo devera ser adjudicado para uma unica proponente, qual seja a que
ofertar o menor precgo global para o certame.

DAS CONDICOES GERAIS

2.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas
vigentes da ANATEL.

2.2. A CONTRATADA devera gerar informacdes através de mensagens gravadas sobre
quaisquer alteracbes de telefones que porventura venham a ocorrer em numeros de
cddigo de acesso disponibilizados pela mesma.

2.3. Todos os servicos de instalacdo e testes de funcionamento deverao ser realizados sem

prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia autorizacao,
serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal.

2.4. Ligac0es locais Fixo-Fixo e Fixo-Movel (VC1) com tarifacdo minima de 30 segundos
e apos em décimo de minutos.

2.5. Ligac0es interurbanas Fixo-Fixo e Fixo-Movel (VC2 e VC3) com tarifagdo minima de
1 minuto e ap6s em décimo de minutos.

2.6. As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem os lotes de seu
interesse.

2.7. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal
as quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato.

2.8. Se a licitante ndo for cobrar o valor de algum(ns) dos itens mencionados nas Planilhas
constantes do Anexo Il, devera informar em sua proposta um desconto de 100% (cem
por cento) para esse item.

2.9. Serd obrigatéria a isencdo de Instalacdo, Desinstalacdo, Mudanca de Endereco,

Disponibilidade de Numero e Configuracdo/Alteracdo de Facilidades para todos os
itens licitados.

2.10. As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem
necessarios e que ndo estejam previstos neste Termo, desde que 0s mesmos ndo gerem
quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

2.11. A CONTRATADA néo podera cobrar durante a execucdo do contrato qualquer
valor de servigos ndo previstos no Contrato.

2.12. Em nenhuma hipdtese poderd haver faturamento de servicos que ndo sejam
prestados diretamente pela CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais como chat’s,
servigo despertador, disque amizade, etc.

2.13. A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracao ja configurada em cada
localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;
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2.14. Os feixes digitais deverdo utilizar protocolos R2 Digital ou ISDN.

2.15. Havendo mudanca de endereco, a CONTRATADA devera manter a numeracgéo
pré-existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica.

2.16. Havendo mudanca de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou vice-versa, a

numeracao pré-existente devera ser mantida.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Com o findar do contrato n°® 006/2017 com a operadora Oi, a AGEHAB tem a
necessidade de nova licitagdo para telefonia fixa;

4. DA CARACTERISTICA DOS SERVICOS

4.1. O servico local devera ser prestado com o fornecimento de linhas telefénicas néo
residenciais, com servico de Discagem Direta a Ramal (DDR) digital a 2 Mbps no
padrdo DDR primario.

4.2. O servico DDR devera ser implantado com fornecimento de entroncamento digital a 2
(dois) Mbps no padrdo DDR primaério, além do fornecimento de 200 (duzentos) ramais
numerados sequencialmente distribuidos na faixa de numeracdo atual da Agéncia
Goiana de Habitacdo S/A, compreendidos entre 0s nimeros 3096-5000 a 3096-5199).

4.3. Aos 200 (duzentos) ramais do servico DDR ndo podera ser cobrada taxa de
comunicacdo, mensalidade ou trafego entre eles.

4.4. Os ramais do servigo DDR e as linhas telefonicas deverdo ser liberadas para permitir
chamadas locais e interurbanas para telefones fixos ou moveis.

A empresa vencedora do Lote 01 devera fornecer o modem DDR necessérias a
prestacdo do servigo, sem 6nus adicional para a Agéncia Goiania de Habitacao.

4.5. A estimativa mensal do Servico Digital DDR Primario sera a seguinte:

ESTIMATIVA MENSAL
TIPO QNT.

Entroncamento digital a 2 Mbps — DDR ou R2 primadrio - 30 canais 1
Faixa de numeracdo para 200 ramais 1

Tipo de telefone de destino Consumo médio mensal (atual)
Local Fixo-Fixo 10.000
Local Fixo-Mo6vel VC1 4.500
DDD - Fixo-Fixo — Dentro do Estado 1.500
DDD - Fixo-Fixo — Fora do Estado 500
DDD - Fixo-Mo6vel — VC2 1.500
DDD - Fixo-Movel — VC3 500

4.6. No célculo do subitem 4.7 foi considerado um tempo de tarifagio minima de 60
(sessenta) segundos e unidade de tempo de tarifacdo igual a seis (seis) segundos.

4.7. Tempo de tarifacdo minima € a tarifa minima cobrada por chamada, para duracdo de
até 60 (sessenta) segundos.

4.8. Unidade de tempo de tarifacdo € o menor tempo de contagem das chamadas em
segundos, onde 6 (seis) segundos equivale a um décimo de minuto.
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4.9. Ndo serdo aceitos unidade de tempo de tarifacdo e tempo de tarifagdo minima
superiores aqueles informados no subitem 4.8, 4.9 e 4.10 deste Termo de Referéncia.

4.10. A contratada devera transportar todas as chamadas de longa distancia nacional,
originados nos telefones fixos, habilitados para AGEHAB, seja destino em telefone
fixo ou movel.

4.11. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer
outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das
conversacoes, salvo autorizagdo por ordem judicial.

4.12. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a contratante
e recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o
redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da contratante.

4.13. A CONTRATADA devera fornecer servi¢o de suporte, por meio de chamada
gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez)
dias apds a assinatura do contrato.

4.14. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do contrato, planilha
contendo os nomes, telefones e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas
responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE.

4.15. A CONTRATADA deverd assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a
outras empresas a responsabilidade pela prestacdo de servico.

4.16. A licitante devera cotar uma tarifa Gnica, em minutos, independente do dia e
horério, para cada tipo de ligacdo, aplicada a ligagcdes originadas e com tarifacéo
reversa (a cobrar) fixo-fixo local e fixo-movel (vcl).

4.17. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as
alteragOes de configuracdo e ampliagéo da rede, definidas pela contratante, observados
0s prazos indicados no item 5 abaixo, sem dnus para contratante;

DA INSTALACAO, ALTERACOES DE CONFIGURACAO E AMPLIACAO DE
REDE

5.1. A instalagdo/operacionalizagao dos feixes e programacao de servigos deverdao obedecer
o prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s solicitagdo da CONTRATANTE.

5.2. O prazo para fornecimento/implantacao/instalacdo podera ser prorrogado a pedido da
licitante vencedora por até 30 (trinta) dias, desde que claramente justificado e aceito
pela CONTRATANTE.

5.3. Eventuais atrasos na elaboracdo do plano de instalagdo por responsabilidade da
CONTRATADA nao serao utilizados como argumento para eventuais atrasos na
implantagdo do servigo.

5.4. As solicitagdbes a CONTRATADA para alteragdes de configuracdo deverdao ser
atendidas em 10 (dez) dias e a ampliacao da rede deverao ser atendidas no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagio a CONTRATADA.

5.5. Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE deverao obedecer ao
prazo maximo de 10 (dez) dias para linhas de PABX Virtual e/ou linhas convencionais
e 30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta a Ramal).
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6. DO PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

6.1. O perfil de tradfego das ligagdes telefonicas, informado nos Anexos Il representa o
estimativo mensal e servird tdo somente de subsidio as licitantes na formulacdo das
propostas, na indicacdo do percentual de desconto e afericdo da proposta mais
vantajosa.

6.2. O perfil de trdfego estimado, portanto, ndo se constitui em qualquer compromisso
futuro paraa CONTRATANTE.

6.3. O trafego indicado no Anexo Il corresponde & média, em minutos, das ligacdes
telefénicas efetuadas pelo periodo de 30 (trinta) dias.

6.4. A licitante deverd apresentar proposta de preco baseada nas quantidades estimadas pela
CONTRATANTE, em minutos, conforme planilhas de formagéo de pregos (Anexo II).

DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

7.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, prestacdo dos servigos poderd ser interrompida de forma programada, em
razdo de situagdes de emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou por razdes
de seguranca das instalagdes, bem como suspensa por falta de pagamento da
CONTRATANTE, nos termos da Resolucdo da Anatel, vigente, que discorre sobre e
aprova o Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC.

7.2. Caso haja necessidade de interrupcdo, a CONTRATADA deverd informar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

7.3. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servigo de
suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da
CONTRATADA.

7.4. O prazo maximo de recuperagdo do servico sera de até 10 (dez) horas para DDR
(Discagem Direta a Ramal);

7.5. Para cada acesso contratado, o nimero méaximo de interrupgdes a serem aceitas, a
partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do ultimo
dia do més ¢ de 01 (uma) interrupgao.

DA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

8.1. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio e sem Onus para a CONTRATANTE podera promover
modificagdes nos meios de transmissao e equipamentos de multiplexa¢do de sua
propriedade que suportem o servigo oferecido, devendo obedecer aos seguintes
requisitos:

8.2. Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servigo, a CONTRATANTE
devera ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias tteis.

8.3. A CONTRATANTE tera 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando sera definido o periodo maximo permitido para interrupgao.
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DA QUALIFICAGCAO TECNICA

9.1. O licitante deverad apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem o fornecimento, nos
termos do Termo de Referéncia, dos produtos e servigos compativeis com o objeto
desta licitagdo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Responsabilizar-se pela perfeita execucdo dos servigos contratados, como
também por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a AGEHAB ou a terceiros,
em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor correspondente aos
danos softridos.

10.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execug¢do dos servicos, ainda que nas
dependéncias da CONTRATANTE.

10.4. Atender de imediato as solicitagdes, no caso de qualquer ocorréncia, devendo as
falhas que porventura venham ocorrer, serem sanadas no prazo maximo de 10 (dez)
horas, da notificagao.

10.5. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes técnica.

10.6. Implantar de forma adequada a supervisao permanente dos servigos, de modo a
garantir a operagado correta e eficaz.

10.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente na prestacdo dos servigos e fornecer os esclarecimentos julgados
necessarios.

10.8. Manter durante toda a execu¢do do CONTRATO, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagao.

10.9. A Contratada devera fornecer conta telefonica ou fatura detalhada de ligacdes e
valores para cada ramal.

10.10. As faturas mensais devem conter o extrato dos servigos e ligagdes cobrados, e
serdo apresentadas individualizadas e enviadas a Contratante.

10.11. Total cobrado da CONTRATANTE deverad ser disponibilizado, via Internet,
com o acesso a todas as informagdes referentes as faturas com o mesmo nivel de
detalhamento das faturas descritas nos itens 10.9 e 10.10.

10.12. As faturas so serdo pagas depois de conferidas, vistadas e atestadas.

10.13. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto para funcionar como
elo entre a empresa CONTRATADA e a AGEHAB, informando todos os contatos
necessarios, tais como e-mail, telefones, fax, endereco, entre outros, de modo a
garantir um servico de qualidade.

10.14. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungoes:
10.14.1. Prover a boa prestacao dos servigos contratados;
10.14.2. Apresentar ao responsavel indicado pela AGEHAB os registros

necessarios € competentes sobre a prestacao dos servigos objeto deste documento;
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10.14.3. Providenciar a corre¢cdo de falhas registradas pelo responsavel da
CONTRATANTE;

10.14.4. Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacdo dos
Servigos;

10.14.5. Realizar reunides periddicas com o gestor do contrato, nas dependéncias
da CONTRATANTE, caso necessario;

10.14.6. Realizar outras atribui¢des inerentes a funcao de preposto, tendo em vista

a eficiéncia e efetividade na prestacdo dos servigos contratados.

10.15. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente na prestagao dos servicos e fornecer os esclarecimentos julgados necessarios.

10.16. Disponibilizar 8 CONTRATANTE os contatos dos superiores hierarquicos dos
consultores e gerentes para garantia do atendimento das demandas solicitadas.

10.17. Fazer chegar a CONTRATANTE as faturas para pagamento com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias uteis da data de vencimento.

10.18. A empresa vencedora devera obedecer a melhor técnica vigente, enquadrando-
se, rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ANATEL, quando da execucao
dos servigos.

10.19. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em
desconformidade com as determinagdes da AGEHAB ou, ainda, os que apresentarem
defeitos, vicios ou incorregoes.

10.20. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem
devidos e referentes aos servicos oriundos da contratagao.

10.21. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdao e
qualificagao técnica apresentadas no processo licitatoério, compativeis com as
obrigagdes assumidas neste Contrato.

10.22. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a
Certidao Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddao Negativa de Débito
Trabalhista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de
regularidade junto a Fazenda Federal,

10.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado neste Termo de Referéncia.

10.24. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

10.24.1. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a
terceiros;

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias,
equipamentos necessarios para a execu¢ao dos servicos;

11.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

11.3. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas.

11.4. Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

11.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados;

@
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11.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

11.7. Impugnar qualquer servigo executado que ndo satisfaca as condigdes aqui
prescritas;

11.8. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao dos
Servigos;

11.9. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execucao
dos servigos;

11.10. Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;
11.11. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da CONTRATADA,
mesmo sem prévia comunicagdo, a prestacao de servicos;

11.12. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugdo dos servigos,
em especial quanto a aplicagdo de sangoes ¢ alteragdes contratuais;
11.13. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na

contrata¢do; ¢ acompanhar e monitorar toda a execugao dos servigos.

12. DO LOCAL DA INSTALACAO/SERVIGOS

12.1. Os servigos deverdo ser prestados na sede da Agéncia Goiana de Habitacdo S/A
- AGEHAB, situadas na Rua 18 A n°® 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP
74070-060.

12.2. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto,
como por exemplo, estrutura fisica externa e chegada do link E1 até a central
telefonica da AGEHAB, para a sua execugao na cidade de Goiania — GO.

13. DA VIGENCIA

13.1. O contrato terd um prazo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogéavel, até um
maximo de 60(sessenta) meses.
13.2. Na hipétese da adjudicataria ndo comparecer para assinar o Contrato no prazo

estipulado, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, serd convocada licitante
remanescente, na ordem de classifica¢do, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condig¢des da sua proposta.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os pregos unitarios dos servigos, conforme estabelecidos nos itens 2 a 8 do
Quadro constante no item 18 deste termo de referéncia, serdo reajustados anualmente,
a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com o indice IST — Indice de
Servigos de Telecomunicagdes — Resolugao 420/2005 da ANATEL, como indice de
reajustamento, ou outro que o O6rgdo regulador definir para substitui-lo, salvo
dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio
econdomico-financeiro na relacdo contratual, devidamente comprovado e acatado pela
AGEHAB.

14.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicao o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento dos servicos sera procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, apos o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia 1util do més
seguinte.

15.2. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
15.2.1. Nome da Contratante;

15.2.2. Data de emissdo

15.2.3. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habita¢ao - AGEHAB, situada a Rua 18-
A n° 541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n° 01.274.240/0001-47;

15.2.4. Numero da linha;

15.2.5. As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o nimero DDR ou tronco
originador das chamadas, devendo as chamadas serem tarifadas por ramal.

15.2.6.0 trafego serd contabilizado conforme normatizado pela ANATEL, sendo
tarifado igualmente em todos os horérios.

15.2.7. A CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o cumprimento dos
precos ofertados em sua proposta.

15.3. As ligacdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em
minutos e fracdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario com o
respectivo desconto. Nao sera aceito faturamento de valores cheios por item e apds
atribuido ao final da fatura um desconto percentual sobre 0 mesmo.

15.4. O pagamento sera efetuado apos ateste pelo gestor do contrato assim como das
respectivas requisicoes da AGEHAB, desde que a Certiddo Negativa de Débito —
CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CREF, a prova de regularidade para
com a Fazenda Federal e a Certiddo de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam
atualizados;

15.5. Caso a participagdo no certame se d€ através da matriz, com possibilidade de
que a execug¢ado contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal,
mediante apresentacdo do CRRC, devera ser de ambas (deliberagdo da Procuradoria
Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n® 001930/2008).

15.6. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo estipulado no subitem 15.1 passard a ser contado a partir da data
da sua reapresentacao, examinadas as causas da recusa;

15.7. A CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias apos a notificacdo da
contestacdo apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para
pagamento ou apresentar os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

15.8. Apos o pagamento da respectiva fatura, devera a CONTRATANTE apresentar
um TERMO DE QUITACAO informando niio haver nenhum valor em aberto referente
a meses anteriores.

15.9. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo (demanda) do servigo,
podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a
quantidade de minutos estimada, constante do Anexo II do Termo de Referéncia.

15.10. Por razdes de ordem legal e orgamentaria que regem as atividades da
Administragao Publica, os servicos efetuados em determinado exercicio (ano civil) nao
poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.
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16. DAS PENALIDADES

16.1. A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a AGEHAB e sera descredenciada
no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por
cento) do valor estimado para a contratagdao e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

1) Cometer fraude fiscal,

2) Apresentar documento falso;

3) Fizer declaragdo falsa;

4) Comportar-se de modo inidoneo;

5) Nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

6) Deixar de entregar a documentagao exigida no certame;
7) Nao mantiver a proposta.

15.2. Para os fins da subcondi¢do 4, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos arts.
90, 92, 93,94, 95 ¢ 97 da Lei n°® 8.666/93.

17. DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

17.1. Sera gestor deste contrato o empregado Sr. ANDRE LUIZ VIEIRA
FERNANDES. Este ficard responsdvel pelo acompanhamento da execucdo bem
como pela fiscalizagdo do presente instrumento, por meio de relatorios,
inspegdes, visitas, atestado da satisfatoria realizacdo do objeto e outros
procedimentos que julgar necessario.

18. DA PESQUISA MERCADOLOGICA/ESTIMATIVA

18.1. Conforme pesquisa mercadologia realizada pela AGEHAB, foi composta a
médias de valores conforme quadro abaixo:
Obs.: O item 1 ¢ pago em parcela unica sendo a formula (itens
(2+3+4+5+6+7+8)*30)+item1.

LOTE 1
Entroncamento digital a 2 Mbps — DDR ou R2 primadrio - 30 canais com faixa de numeragao
para 200 ramais
Quantidade Preco
Item DESCRICAO Unidade (Mensal) unitario 1\1/)[:::;5(;;1‘ ?lia$l)
Estimada (R$)
. . ) 1.166,67 1.166.67
1 | Taxa de instalacao Unid. 1
Assipatura Link E1 3Q ) 966,67 966,67
2 | canais para 200 ramais Més 1
. . . 0,11 1.100,00
3 | Local Fixo-Fixo Min./més 10.000
. , . o 0,76 3.420,00
4 | Local Fixo-Movel VCI Min./més 4.500
5 | DDD - Fixo-Fixo — Dentro | Min./més 1.500 0,38 570,00
®
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do Estado
DDD - Fixo-Fixo — Fora . 0.41 205,00
6 |do Estado Min./més 500
: . 1,26 1.890,00
7 | DDD — Fixo-Movel — VC2 | Min./més 1.500
. . 1,26 630,00
8 | DDD — Fixo-Mével — VC3 | Min./més 500
Valor mensal estimado
RS 8.781,67
Valor Total para 30
meses RS 264.616,77

André Luiz Vieira Fernandes
Gerente de Tecnologia da Informacao

Rua 18-A ¢/ Replblica do Libano n* 541 | @ ouvidoria@agehab.go.gov.be
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ANEXO 11
MODELO DE CARTA PROPOSTA
Dados da empresa:
Razdo Social: CNPJ: Endereco completo:  Fone/Fax: E-mail:
Proposta que faz a empresa , CNPJ n° , especializadas no

fornecimento dos servigos Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade ligacdo local e

longa-distancia, conforme as especificagdes contidas no edital n° 011/2018.

LOTE 1
Entroncamento digital a 2 Mbps — DDR ou R2 primadrio - 30 canais com faixa de numeragao
para 200 ramais
Quantidade Preco
Ttem DESCRICAO Unidade | (Mensal) | unitdrio ;‘;?;E?&;l)
Estimada (RS)
1 | Taxa de instalagdo Unid. 1
Assinatura Link E1 30
2 | canais para 200 ramais Més 1
3 | Local Fixo-Fixo Min./més 10.000
4 | Local Fixo-Modvel VC1 Min./més 4.500
DDD - Fixo-Fixo — Dentro
5 | do Estado Min./més 1.500
DDD - Fixo-Fixo — Fora
6 |do Estado Min./més 500
7 | DDD — Fixo-Movel — VC2 | Min./més 1.500
8 | DDD — Fixo-Movel — VC3 | Min./més 500
Valor Total para 30
meses R$

OBS.: Os valores mensais dos itens 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 deverdo ser multiplicados por 30

meses.

Condicdes gerais da Proposta:

Validade da Proposta:

Prazo e Local de entrega: Rua 18-A n541 Setor Aeroporto — Goiania-GO CEP 74.070-060
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Condic¢6es de pagamento:

Das Declaracges:

— Declaragdo expressa, de que seus empregados sdo regidos pela legislagdo trabalhista vigente
(consolidacéo das Leis de Trabalho - CLT), em cumprimento ao Termo de Concilia¢do Judicial,

— Declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregos propostos todos 0S Impostos e encargos
devidos, bem como, quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes no fornecimento do

material/servico.

assinatura e carimbo
(Representante Legal)

porto - Goiani 530 - 74.070-060 3 \, :.l.‘, 1 x com.b Pégina 30 de 53
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ANEXO Il

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO I AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto

Goiania - GO

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes deste Pregdo
Eletronico n® 011/2018 e que atendemos plenamente aos requisitos necessarios para habilitacdo
e proposta e declaramos que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagao.

Nome / Assinatura do Representante Legal

Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO

(s

. Péagina 31 de 53
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ANEXO IV

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO Il AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
Ref: (Identificacdo da Licitagao)
.................................................................. jnscrito no CNPJ nC.......ooviiieiiveeeees,  por
intermédio de seu representante legal 0(a) St. (2)....ccceovveviierieniiiiiienieeienie e, , portador da
Carteira de Identidade n.® ........cccceeiiiniinins DECLARA, sob as penas da lei, em especial o

art. 299 do codigo penal brasileiro, que é fornecedora de bens e servigo de informatica.

Declara, ainda, que apresentara os documentos comprobatdrios do disposto acima na
etapa de habilitacio da empresa.

(Data)

(Representante Legal)

parta - Goiani O - 74.070-060 a \ i ’1 '.‘ l.‘ ‘ com. by Pég|na 32 de 53
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ANEXO V
GLOSSARIO
Termos e expressoes técnicas:

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes com fungdo de Orgio
Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal.

Servigo Definido no Plano Geral de Outorga como servico de telecomunicagao
Telefonico Fixo | entre pontos fixos determinados, utilizando processo de telefonia.
Comutado

(STFC)

Servigo Movel | Servigo de telecomunicacdo movel de interesse coletivo que possibilita a

Pessoal (SMP) | comunicagdo entre estacdes moveis para outras estagdes, caracterizado por
possibilitar a comunicagdo entre as estacdes de uma mesma area de registro
do SMP ou acesso a rede de Telecomunicagdes de interesse coletivo.

vVC2 Aplicado quando o primeiro digito do Cédigo de Area do assinante do
Servico de Telefonia Fixa for igual ao primeiro digito da Area de Registro
(contratual) do assinante do Servigo Mdvel Celular. Nao aplicavel quando o
Codigo de Area do assinante do Servigo de Telefonia Fixa for a propria
Area de Registro do assinante do Servigo Mével Celular, caso que
caracteriza o VC-1.

VC3 Aplicado quando o primeiro digito do Codigo de Area do assinante do

Servigo de Telefonia Fixa for diferente do primeiro digito do Codigo de
Area de Registro (contratual) do assinante do Servigo Mével Celular.

Telefonia Local

servigo de telecomunicagdo que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados
em uma mesma area local.

Prestadora  de | Empresa outorgada/ autorizada para prestar servigo telefone fixo comutado

Servico nas modalidades local, nacional ou internacional.

Telefonico Fixo

Comutado

Trafego Assim entendido o quantitativo médio estimado em minutos de ligacdes
telefonicas efetuadas.

Troncos Acesso a0 STFC que possibilita o estabelecimento de até 30 ligacdes

Digitais/Feixes | telefonicas simultaneas por intermédio de um unico enlace fisico digital.

Digitais (E1)

Troncos/Linhas | Enlace que interliga a CPCT (Central Privada de Comutagdo Telefonica) a

de PABX uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida, em

Virtual/Linhas | especifico, as linhas de PABX Virtual sdo planos alternativos das

Analogicas Operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de

um PABX, como siga-me, chamada em espera, formagdo de grupo no
mesmo CNPJ e localidade, com tarifa intra-grupo a custo zero. Face a
identidade entre linhas de PABX Virtual e Linhas Convencionais a
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Operadora, em razao da falta de viabilidade técnica, poderd instalar linhas
convencionais quando impossibilitada de implantar o PABX Virtual, até que
haja disponibilidade desse servigo.

DDR Discagem Direta ao Ramal ¢ o servigo da operadora que permite o
encaminhamento de ligacdes telefonicas ao usuario sem a intervencao da
telefonista.

Assinatura E a quantia paga pelo usudrio para a disponibilizacio do servico de
telefonia.

Intra Estadual Neste Termo refere-se as ligagdes com origem e destino dentro do Estado
de Goias.

Inter Estadual Neste Termo refere-se as ligagcdes com origem dentro do Estado de Goias e
destino em outros Estados.

Servigo de | Aquele que por meio da transmissdo de voz ou outros sinais, destina-se a

Telecomunica¢ | comunicagdo entre pontos determinados, situados em locais distintos.

oes

Codigo de | Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano

Acesso de Numeragao, que permite a identificagdo de assinante de terminal de uso

(nimero de | publico, ou de servico a ele vinculado.

telefone)

PUC — | Atividade intrinseca ao servico de STFC, vinculada a utilizacdo da sua

(Prestagao, rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso do

Utilidade  ou | STFC.

Comodidade)

CPCT - Central Equipamento de comutagdo de ligacdes telefonicas, cujas ligacdes sdo

Privativa del Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de

Comutacao estado solido de forma preponderante para o desempenho de suas fungdes

Telefonica de controle das ligagdes.

MCDU Milhar, Centena, Dezena, Unidade, indica os quatro ultimos algarismos de
um ndmero telefonico.

Perfil de Trafego | Assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de

ligacOes telefonicas efetuadas, em funcdo do horéario e das localidades de
destino de maior ocorréncia.

Plano de Servigo

Documento que descreve as condi¢bes de prestacdo do servi¢co quanto ao
seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores
e as regras e critérios de aplicacao.

CSP

Caodigo de Selecdo de Prestadora, destinado a encaminhar as chamadas de
Longa Distancia pela Rede escolhida pelo usuério do servico, a ser discado
antes do cddigo DDD e nimero chamado.
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DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

Pregio Eletronico n° 011/2018

,CNPJ
n° (Nome e CNPJ da Empresa) sediada
na (Endereco Completo) declara, sob

as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2018.

(Nome completo do declarante)
(N° da CI do declarante)

Rua 18-}'\ c/ Hr:".}ul:: cado LIL'-.’»’ on “41 . ouvidoriagdagehab.go.gov.br
; Kl www.faceb .CO

8 www.blogdaag gspot.com.br Pégma 35 de 53
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ANEXO VII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR TRABALHADOR

Pregao Eletronico n° 011/2018

(Nome da Empresa) ,(CNPJ
da Empresa) , sediada
na (Endereco
Completo) por intermédio de seu representante legal 0 (a)
Sr(a) portador da carteira de identidade n°

¢ do CPF n° , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854/99, regulamentada pelo Decreto n°® 4.358/2002, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14(catorze) anos na condi¢do de aprendiz:
SIM( )ouNAO( ).

de de 2018.

(Nome e n° da identidade do declarante)

. Pégina 36 de 53
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ANEXO VIII
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA

LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006
(devera ser entregue, apos a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO N° 011/2018

A (nome/razao social) , inscrita no CNPJ n° ,
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA,

sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e atesta a aptidao para usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n° 123/06, ndo possuindo nenhum
dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da referida lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar
n° 123/2006, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.
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ANEXO IX

Declaracio de Inexisténcia de Socios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios de

parentesco
A CPL/AGEHAB
Ref.: Pregao Eletronico n° 011/2018.
(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ N°),
sediada no (a) (ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob

as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no procedimento licitatorio
referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientacdo do TCU —
Acordao 2136/2006/TCU/1* Camara, de 01/08/2006, ata n® 27/2006, que nossa Empresa nao
possui socios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco, com as demais
licitantes presentes, ou das que se fazem representar no momento do credenciamento.
Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital da

licitagdo e seus anexos.

Local e Data

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, A AGENCIA GOIANA DE
HABITACAO S/A - AGEHAB, E DE OUTRO LADO,

COMO CONTRATADA, A EMPRESA
.................... , EM CONFORMIDADE COM O
PROCESSO N°  2018.01031.001088-10 - SEI
201800031000129.

1 — Qualificagdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACA~O S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista,
portadora do CNPJ n° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto,
Goiania — GO, neste ato representada por seu Presidente Sr. Cleomar Dutra Ferreira,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n° 1716672 SSP/GO e do CPF n°
349.423.431-00, residente e domiciliado em Goidnia — Goidas, por seu Diretor Administrativo
Sr. Amauri Batista Regis, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n° M-
1.464.004-MG e do CPF n° 326.720.476-34, residente e domiciliado na cidade de Aparecida
de Goiania — Goias, € por seu Diretor Financeiro Sr. Amauri Batista Regis, brasileiro,
casado, portador da Carteira de ldentidade n° M-1.464.004-MG e do CPF n°326.720.476-34,
residente e domiciliado na cidade de Aparecida de Goidania — Goids, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE.

, pessoa juridica de direito privado,

situada na , inscrita no CNPJ sob

one , heste ato representada por seu representante legal o(a) Sr.(a)
, brasileiro(a), , residente e

domiciliado em , doravante designada 5|mplesmente CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Este contrato decorre da licitacdo realizada na modalidade Pregdo Eletronico n® 011/2018,
fundamentado na Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteracdes
posteriores, na Lei Estadual n® 17.928 de 27/12/2012, no Decreto Estadual n° 7.468/2011 e no
Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicdveis a espécie,
mediante termo de Homologacdo, conforme processo administrativo n® 2018.01031.001088-
10, regendo-o no que for omisso.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem como objeto a prestagdo de Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) modalidade ligacao local e longa-distancia, com disponibilizacdo de ramais DDR, na

Pagina 39 de 53



sede da AGEHAB em Goiania — GO, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos
nos Anexos do Edital do Pregdo Eletronico n® 011/2018.

1 | Taxa de Instalagdo Unid. 1 R$ R$
2 gf;?sag;gglé( rErlnz?s Meés 1 RS R$
3 |Local Fixo-Fixo Min/més | 10000 | "° RS
4 _|Local Fixo-Movel VCI | Min./més | 4.500 RS RS
5 gc? lzzjst;dF;XO_leo “pee Min/més | 1500 | B3 R$
6 laobuado T imes | so0 | RS RS
7 | DDD - Fixo-Movel - VC2 | Min/més | 1.500 | RS
8 | DDD - Fixo-Movel - VC3 | Min/més | 500 RS R$

OBS.: Os valores mensais dos itens 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 sdo multiplicados por 30 meses.

2.2. O valor mensal sera pago conforme a utilizagdo do servigo, sendo que correspondera aos
minutos e fragdes de minutos utilizados e medidos no més de referéncia.

3.1. O servigo local deverd ser prestado com o fornecimento de linhas telefénicas néo
residenciais, com servico de Discagem Direta a Ramal (DDR) digital a 2 Mbps no padrdo DDR
primario.

3.2. O servigo DDR deverd ser implantado com fornecimento de entroncamento digital a 2
(dois) Mbps no padrdo DDR primario, além do fornecimento de 200 (duzentos) ramais
numerados sequencialmente distribuidos na faixa de numeracéo atual da Agéncia Goiana
de Habitacdo S/A, compreendidos entre os numeros 3096-5000 a 3096-5199).

3.3. Aos 200 (duzentos) ramais do servico DDR ndo poderd ser cobrada taxa de
comunicacgdo, mensalidade ou trafego entre eles.

s 3096.5045

Rua 18-Ac/ Re;)ublzm do Libano n® 541 . ouvidoriag@@agehab.go.gov.br
’ AR AR e Kl www.tacebook.com/agehab
eto : G iania 4 ) & ‘o
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3.4. Os ramais do servico DDR e as linhas telefonicas deverdo ser liberadas para permitir
chamadas locais e interurbanas para telefones fixos ou moveis.

3.5. A empresa vencedora do Lote 01 devera fornecer o modem DDR necessérias a prestacéo
do servico, sem onus adicional para a Agéncia Goiania de Habitag&o.

3.6. A estimativa mensal do Servico Digital DDR Primério seré a seguinte:

ESTIMATIVA MENSAL

TIPO QNT.
Entroncamento digital a 2 Mbps — DDR ou R2 primaério - 30 canais 1
Faixa de numeracdo para 200 ramais 1

ESTIMATIVA DE MINUTOS

Tipo de telefone de destino Quantidade mensal de minutos
tarifaveis

Local Fixo-Fixo 10.000
Local Fixo-Movel VC1 4.500
DDD - Fixo-Fixo — Dentro do Estado 1.500
DDD - Fixo-Fixo — Fora do Estado 500

DDD - Fixo-Movel — VC2 1.500
DDD - Fixo-Movel — VC3 500

3.7. No caélculo do subitem 3.8 foi considerado um tempo de tarifacdo minima de 60 (sessenta)
segundos e unidade de tempo de tarifacdo igual a seis (seis) segundos.

3.8. Tempo de tarifacdo minima é a tarifa minima cobrada por chamada, para duracdo de até 60
(sessenta) segundos.

3.9. Unidade de tempo de tarifacdo € o menor tempo de contagem das chamadas em segundos,
onde 6 (seis) segundos equivale a um décimo de minuto.

3.10. N&o serdo aceitos unidade de tempo de tarifacdo e tempo de tarifacdo minima superiores
aqueles informados no subitem 4.9, 4.10 e 4.11 do Termo de Referéncia.
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3.11. A contratada devera transportar todas as chamadas de longa distancia nacional,
originados nos telefones fixos, habilitados para AGEHAB, seja destino em telefone fixo ou
movel.

3.12. A CONTRATADA deverd manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma
de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversagdes, salvo
autorizacao por ordem judicial.

3.13. A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a contratante e
recomendar, caso necessario, mediante apresentacdo de estudo de trafego, o
redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da contratante.

3.14. A CONTRATADA deveréa fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura
do contrato.

3.15. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderecos eletrénicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo
atendimento a CONTRATANTE.

3.16. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade pela prestacdo de servico.

3.17. A licitante devera cotar uma tarifa Gnica, em minutos, independente do dia e horario, para
cada tipo de ligacdo, aplicada a ligac6es originadas e com tarifacdo reversa (a cobrar) fixo-fixo
local e fixo-mdvel (vcl).

3.18. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as alteracfes de
configuracdo e ampliagdo da rede, definidas pela contratante, observados os prazos indicados
no item 4 abaixo, sem 6nus para contratante.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO, ALTERACOES DE CONFIGURACAO E
AMPLIACAO DE REDE

4.1. A instala¢do/operacionalizacdo dos feixes e programagdo de servigos deverdo obedecer o
prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s solicitagdo da CONTRATANTE.

4.2. O prazo para fornecimento/implantacdo/instalagdo poderda ser prorrogado a pedido da
licitante vencedora por até 30 (trinta) dias, desde que claramente justificado e aceito pela
CONTRATANTE.
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4.3. Eventuais atrasos na elaboracdo do plano de instalagdo por responsabilidade da
CONTRATADA nao serao utilizados como argumento para eventuais atrasos na implantagao
do servigo.

4.4. As solicitagdes a CONTRATADA para alteragdes de configuracdo deverdo ser atendidas
em 10 (dez) dias e a ampliacao da rede deverdo ser atendidas no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do encaminhamento da solicitagdo a CONTRATADA.

4.5. Novas demandas de instalagcdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao
prazo maximo de 10 (dez) dias para linhas de PABX Virtual e/ou linhas convencionais ¢ 30
(trinta) dias para DDR (Discagem Direta a Ramal).

CLAUSULA QUINTA — DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

5.1. A CONTRATADA devera prestar o servigco, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
prestacao dos servigos podera ser interrompida de forma programada, em razao de situagdes de
emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou por razdes de seguranga das instalagdes,
bem como suspensa por falta de pagamento da CONTRATANTE, nos termos da Resolucgao da
Anatel, vigente, que discorre sobre e aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC.

5.2. Caso haja necessidade de interrup¢do, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis.

5.3. O servigo serd considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servico de
suporte da CONTRATADA, até o horério de fechamento da ocorréncia pela CONTRATANTE,
quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA.

5.4. O prazo maximo de recuperagdo do servico sera de at¢ 10 (dez) horas para DDR
(Discagem Direta a Ramal);

5.5. Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interrupg¢des a serem aceitas, a partir do
primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ultimo minuto do Gltimo dia do més ¢ de 01
(uma) interrupgao.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

6.1. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio e sem O6nus para a CONTRATANTE podera promover modificagdes nos
meios de transmissdo e equipamentos de multiplexa¢do de sua propriedade que suportem o
servico oferecido, devendo obedecer aos seguintes requisitos:

6.2. Caso haja previsao de interferéncia no desempenho do servico, a CONTRATANTE devera
ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

uteis.

6.3. A CONTRATANTE tera 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito para a
CONTRATADA, quando sera definido o periodo méaximo permitido para interrupgao.
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se pela perfeita execu¢do dos servigos contratados, como também por
quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a AGEHAB ou a terceiros, em decorréncia do
ndo cumprimento das obrigacdes assumidas.

7.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou da
garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execu¢do dos servicos, ainda que nas dependéncias da
CONTRATANTE.

7.4. Atender de imediato as solicitagdes, no caso de qualquer ocorréncia, devendo as falhas que
porventura venham ocorrer, serem sanadas no prazo maximo de 10 (dez) horas, da notificagdo.

7.5. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia das
normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendagdes técnicas.

7.6. Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servigos, de modo a garantir a
operagao correta e eficaz.

7.7. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
na prestacao dos servicos e fornecer os esclarecimentos julgados necessarios.

7.8. Manter durante toda a execucdo do CONTRATO, todas as condi¢oes de habilitacdo e
qualificagao.

7.9. A Contratada deverad fornecer conta telefonica ou fatura detalhada de ligacdes e valores
para cada ramal.

7.10. As faturas mensais devem conter o extrato dos servigos e ligacdes cobrados, e serdao
apresentadas individualizadas e enviadas a Contratante.

7.11. O total cobrado da CONTRATANTE deverd ser disponibilizado, via Internet, com o
acesso a todas as informagdes referentes as faturas com o mesmo nivel de detalhamento das
faturas descritas nos itens 7.9 e 7.10.

7.12. As faturas so6 serdo pagas depois de conferidas, vistadas e atestadas.

7.13. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto para funcionar como elo entre a
empresa CONTRATADA e a AGEHAB, informando todos os contatos necessarios, tais
como e-mail, telefones, fax, enderego, entre outros, de modo a garantir um servico de

qualidade.

7.14. O preposto, indicado pela contratada, devera desempenhar as seguintes fungoes:
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7.14.1. Prover a boa prestacao dos servicos contratados;

7.14.2. Apresentar ao responsavel indicado pela AGEHAB os registros necessarios e
competentes sobre a prestagdo dos servigos objeto deste documento;

7.14.3. Providenciar a correg¢ao de falhas registradas pelo responsavel da CONTRATANTE;
7.14.4. Adotar as providéncias necessarias e suficientes a regular prestacao dos servicos;
7.14.5. Realizar reunides periddicas com o gestor do contrato, nas dependéncias da
CONTRATANTE, caso necessario;

7.14.6. Realizar outras atribuigdes inerentes a fungao de preposto, tendo em vista a eficiéncia e
efetividade na prestacdo dos servigos contratados.

7.15. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente na
prestagao dos servigos e fornecer os esclarecimentos julgados necessarios.

7.16. Disponibilizar a CONTRATANTE os contatos dos superiores hierarquicos dos
consultores e gerentes para garantia do atendimento das demandas solicitadas.

7.17. Fazer chegar 8 CONTRATANTE as faturas para pagamento com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis da data de vencimento.

7.18. A Contratada deveréd obedecer a melhor técnica vigente, enquadrando- se, rigorosamente,
dentro dos preceitos normativos da ANATEL, quando da execucao dos servigos.

7.19. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com
as determinagdes da AGEHAB ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou incorregoes.

7.20. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes
aos servicos oriundos da contratagao.

7.21. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as obrigacdes assumidas neste
Contrato.

7.22. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certidao
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o
Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de regularidade junto a Fazenda
Federal.

7.23. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

7.24. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:
7.24.1. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, equipamentos
necessarios para a execu¢ao dos servigos.
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8.2. Prestar as informacdes € os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

8.3. Fornecer de toda a infraestrutura necessdria para instalacio e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas.

8.4. Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

8.5. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados.

8.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

8.7. Impugnar qualquer servi¢o executado que nao satisfaca as condigdes aqui prescritas.
8.8. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execu¢do dos servigos.
8.9. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execucao dos servicos.

8.10. Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida.

8.11. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da CONTRATADA, mesmo sem
prévia comunicagao, a prestacao de servigos.

8.12. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos servigos, em
especial quanto a aplicacao de sancdes e alteracdes contratuais.

8.13. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratagdo; e
acompanhar e monitorar toda a execucao dos servicos.

CLAUSULA NONA — DO LOCAL DA INSTALAGCAO/SERVICOS

9.1. Os servicos deverdao ser prestados na sede da Agéncia Goiana de Habitagdo S/A -
AGEHAB, situadas na Rua 18-A n° 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP 74070-060.

9.2. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, como por
exemplo, estrutura fisica externa e chegada do link E1 até a central telefonica da AGEHAB,

para a sua execucao na cidade de Goiania — GO.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR E DO REAJUSTE

10.1. O valor do presente Contrato ¢ de R§ ----- (--- ), para os 30 (trinta) meses de
vigéncia contratual, ja inclusos todos os impostos, contribuicdes fiscais, encargos sociais
trabalhistas, previdenciarios e administrativos, e demais despesas diretas e indiretas em
decorréncia deste Contrato.
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10.2. O valor mensal corresponderd aos minutos e fracdes de minutos utilizados e medidos no
més de referéncia.

10.3. Os precos unitarios dos servigos, contratado nos itens 2 a 8 do Quadro constante na
Clausula Segunda deste contrato, serdo reajustados anualmente, a contar da data da assinatura
do contrato, de acordo com o indice IST — Indice de Servicos de Telecomunicacdes —
Resolucdo 420/2005 da ANATEL, como indice de reajustamento, ou outro que o 6rgao
regulador definir para substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a
matéria, ou no caso de desequilibrio economico-financeiro na relacdo contratual, devidamente
comprovado e acatado pela AGEHAB.

10.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento dos servigos serda procedido mediante a apresentagdo da primeira via
original da Nota Fiscal/Fatura ou da Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NF-Se, apos o
fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més seguinte.

11.2. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

11.2.1. Nome da Contratante;

11.2.2. Data de emissao;

11.2.3. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, situada a Rua 18-A n°
541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n° 01.274.240/0001-47;

11.2.4. Numero da linha;

11.2.5. As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o nimero DDR ou tronco
originador das chamadas, devendo as chamadas serem tarifadas por ramal.

11.2.6. O trafego serd contabilizado conforme normatizado pela ANATEL, sendo tarifado
igualmente em todos os horarios.

11.2.7. A CONTRATADA devera assegurar 3 CONTRATANTE o cumprimento dos precos
ofertados em sua proposta.

11.3. As ligagdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas em minutos e
fragdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario com o respectivo desconto. Nao
sera aceito faturamento de valores cheios por item e apds atribuido ao final da fatura um
desconto percentual sobre 0 mesmo.

11.4. O pagamento sera efetuado apoOs ateste pelo gestor do contrato assim como das
respectivas requisicoes da AGEHAB, desde que a Certiddo Negativa de Débito — CND, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CREF, a prova de regularidade para com a Fazenda
Federal e a Certidao de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados.

11.5. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execugdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante
apresentacdo do CRRC, devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado
através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).
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11.6. Na ocorréncia da rejei¢do de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo
estipulado no subitem 16.1 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao,
examinadas as causas da recusa.

11.7. A CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias apos a notificacdo da contestacdo
apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para pagamento ou apresentar
os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

11.8. Apos o pagamento da respectiva fatura, devera a CONTRATANTE apresentar um
TERMO DE QUITACAO informando nao haver nenhum valor em aberto referente a meses
anteriores.

11.9. O pagamento mensal dependeré da real utilizacdo (demanda) do servigo, podendo haver
variacdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos
estimada, constante do Anexo II - Modelo de Proposta de Pregos.

11.10. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da Administragao
Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

11.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacio financeira =Y, assim apurado:

[=(TXT)I= (Y/100) I=Y
365 TX = Percentual da taxa anual = Indice
IPCA acumulados nos 12 meses

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

12.1. A despesa decorrente da presente contratacdo no presente exercicio correra a conta de
Recursos proprios da AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO

13.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes pactuadas, ¢ serdo exercidos por ANDRE
LUIZ VIEIRA FERNANDES, especialmente designado na forma do art. 52 da Lei Estadual
n°® 17.928/12.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES E MULTAS

14.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar
com a Administracao Publica e sera descredenciada do CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacao
de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratagdo, a CONTRATADA que:

14.1.1. apresentar documentagao falsa;
14.1.2. fraudar a execugao do contrato;
14.1.3. comportar-se de modo inidoneo;
14.1.4. cometer fraude fiscal; ou

14.1.5. fizer declaragao falsa.

14.2. Para os fins do item 14.1.3, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo tinico, 96 e 97, paragrafo nico, da Lei n° 8.666/1993.

14.3. Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87, incisos I a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no art. 7°
da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do contrato
ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item “14.4”, e nas tabelas 1
e 2 abaixo, com as seguintes penalidades:

14.3.1. adverténcia;

14.3.2. suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo nao superior a dois anos;

14.3.3. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

14.3.4. impedimento de licitar e contratar com a Administragdo e descredenciamento no
CADFOR, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 42 da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

14.4. No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor anual
do contrato.

14.4.1. Configurar-se-4 a inexecucao total quando a CONTRATADA:
a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apos 15 (quinze) dias
contados da data estipulada para inicio da execucdo contratual;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no contrato por 7 (sete)
dias seguidos ou por 30 (trinta) dias intercalados.
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14.5. Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando a CONTRATADA:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢dao do contrato apds 7 (sete) dias
contados da data constante na ordem de servigo;
b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
14.5.1. No caso do cometimento das infracdes elencadas nos subitens “a” ¢ “b” acima, a
CONTRATADA podera ser sancionada com multa de até 5% do valor anual do contrato.

14.6. A falha na execug¢do do contrato estara configurada quando a CONTRATADA enquadrar-
se em qualquer das situagdes previstas na tabela 2 do item 14.7, a seguir.

14.7. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administragdo podera aplicar multas
conforme a graduagdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 R$ 200,00
2 R$ 400,00
3 RS 600,00
4 R$ 800,00
5 R$ 1.200,00
6 R$ 2.000,00
Tabela 2
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
1 Nao atendimento do telefone fornecido pela 1 Por ocorréncia
CONTRATADA para os contatos e registro das
ocorréncias
2 Cobranga por servigos nao prestados 1 Por ocorréncia
3 Cobrangca fora do prazo estabelecido na 1 Por ocorréncia

regulamentacdo pertinente
4 Cobranca de valores em desacordo com o contrato Por ocorréncia
5 Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos Por ocorréncia
servigos prestados no meés, tanto em papel quanto em
arquivo eletronico em formato xlxs — excel ou outro
previamente acordado com a Fiscalizacao, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servico,
que deverdo conter todos os tributos e encargos,
conforme prec¢os contratados no processo licitatorio

6 Atraso na ativagao dos servigos, nas alteracdes de 2 Por ocorréncia
caracteristicas técnicas ou nas alteracoes de endereco,
para cada 5 dias corridos de atraso

7 Atraso na prestacio de informacdes e 3 Por ocorréncia

DN | —
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esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
para cada 24 horas de atraso

8 Tentativas de originar chamadas que resultem em 4 Por ocorréncia
comunicacdo com o niumero chamado inferior a 70%
dos casos (por evento)

9 Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em 5 Por ocorréncia
comunicagdo com o numero chamado, por motivo de
constrangimento na rede, superior a 4% (por evento)
10 | Interrupgdo da prestagdo dos servicos (para cada hora 6 Por ocorréncia
totalizada pela soma de interrupcdes), seja do
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, sem
comunicacdo prévia e acordada com a
CONTRATANTE. Esta pontuagdo serd calculada
proporcionalmente a quantidade de ramais afetados
pela falha.

14.8. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

14.9. Quaisquer das penalidades aqui previstas e aplicadas serdo registradas junto ao
CADFOR.

14.10. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este sera encaminhado para cobranga judicial.

14.11. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78,
incisos I a XII e XVII, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. Este Contrato podera ser rescindido administrativamente com fundamento no art. 77 da
Lei n° 8.666, de 1993, hipotese em que a CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE, conforme o determina o inciso IX do art. 55 da Lei n°. 8.666/93.

15.2. Este Contrato podera ser rescindido, na ocorréncia de quaisquer motivos relacionados no
art. 78 da Lei n°. 8.666/93; podendo ser:

a) unilateralmente pela CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas
nos incisos [ a XII e XVII do art. 78 da Lei n°. 8.666, de 1993;

b) por acordo entre as partes;

¢) judicialmente, nos termos da legislacao.

15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15.4. A rescisdo unilateral acarretara as consequéncias previstas no art. 80 da Lei n° 8.666, de
1993.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
16.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua

assinatura, e eficacia quando da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por igual periodo, observando o limite previsto no art. 57, inciso II da Lei 8.666/93.

16.2. Os reajustes devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. O presente instrumento serd publicado pela AGEHAB, em resumo, no Diério do Estado
de Goias, consoante dispde o art. 61, paragrafo tnico, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

As partes de comum acordo elegem o foro da cidade de Goiania, para dirimir as
duvidas oriundas da execucdo do presente Contrato, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justa e pactuadas, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Goiania, de de 2018.

CLEOMAR DUTRA FERREIRA
Presidente

AMAURI BATISTA REGIS
Diretor Administrativo

AMAURI BATISTA REGIS
Diretor Financeiro

Representante Legal

Contratada
Testemunhas:
1-
CPF:
®
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