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CONTRATO N°014/2017

- CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, A AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, &
DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA,
A EMPRESA DIRECTA PRIME SOLUCOES
EM IMPRESSAQ ILTDA - ME, EM
CONFORMIDADE COM O PROCESSO N°
2267/2016 - 201600031000202.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de prestagiio de servicos,
conforme as clausulas e condigBes a seguir elencadas:

1 — Qualificacdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia
mista, portadora do CNPJ n® 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-4 n° 541, Setor
Aeroporto, Goidnia — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio
- \Stival Milhomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n°
3.358.373 2% Via SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade
|\de Nova Veneza — Goids, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira,
brasileiro, casado, tecndlogo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n°
1792760 SSP-GO e do CPF n® 375.685.581-34, residente e domiciliado nesta Capital e
por seiu Diretor Financeiro Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de Identidade n° 18481 OAB/GO e do CPF n° 789.352.881-87,
residente e domiciliado na cidade de Andpolis — Goids, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE.

DIRECTA PRIME SOLUCOES EM IMPRESSAQ LTDA - ME, pessoa juridica de
direito privado, situada na Avenida Pires Fernandes, 570, Setor Aeroporto, Goidnia —
Goids, inscrita no CNPJ sob o n® 24.336.079/0001-94, neste ato representada por sua
sécia, a Sra. Maristela Moreira da Silva Belo, brasileiva, casada, portadora da
Carteira de Identidade n® 1.282.404 2° Via, DGPC-GO e do CPF n° 276.493.341-04,
residente e domiciliada em Goidnia — Goids, doravante designada simplesmente
CONTRATADA.

Este contrato decorre da licitaglio realizada na modalidade Pregdo Eletrdnico n°
005/2017, de acordo com a Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 ¢
suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ¢ demais normas
regulamentares aplicdveis 4 espécie, conforme termo de Homologacfio e processo
administrativo n® 2267/2016, regendo-o no que for omisso.
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1.1. O presente contrato tem por finalidade a prestagfo de servigos de impressfo, copia,
com fornecimento de equipamentos multifuncionais, impressoras, todos os suprimentos
(exceto papel), deverfio ser originais do fabricante, manutengfio corretiva e preventiva,
sistema de gestdo e monitoramento, bem como atendimento de suporte aos usudrios on-
line, no &mbito da AGEHAB, conforme abaixo:

TIPO A VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAI
Valor Valor Estimativ )
Descrig Fixo Fixo Descrigo do | a Mensal | Valor da Vz%l’m T.OTAL
TIPO - .. | Quant. : . Variavel | | MENSA
Ho Unitério Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal péginas)
Marca: oinas A4/A3
Al 134667 | 5 | 6.733,35| | Pastnas A 36.400 0,05 | 1.820,00 | |8.553,35
Modelo monocromaticas
TIPO B VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL '
Valor Valor Estimativ
. . . - Valor TOTAL
TIPO Descrig F xo Quant, F ixo Descngao do | aMensal Valox_~ da Varidvel MENSA
do Unitério Total Servico (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal péginas)
Marca: paginas A3 15 000 0,05[ 100,00
Bl 167500 2 | 335000 [ 5.570,00
Modelo paginas A4/A3 | 4 o 0,53 | 2.120,00
: Coloridas
TIPO C VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
. - Estimativ
Descri \lfll}l::: \lg?j((:)l Descrigio do | @ Mensal | vajor da Valor TOTAL
TIPO ¢ .| Quant, ) b . Varidvel | | MENSA
Ao Unitario Total Servigo Pagina
(em Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marea: paginas A4
Cl1 Modelo 661,67 4 2.464,68 monocrométicas 25.300 0,05 | 1.275,00 3.921,68
TIPO D VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ .
Descrig Fixo Fixo Descrigio do [ @aMensal | yilor da V?I,Of ‘ TOTAL
TIPO " 2o | Quant. ) . Variavel MENSA
fio Unitdrio Total Servigo Pagina
| (em Mensal L.
Mensal Mensa: péginas)
Marca: | DlginasAd 5 000 0,05 | 100,00
D1 244,33 4 977,32 — 3.462,32
Modelo pdginas A4, o 0,53 | 2.385,00
coloridas
TIPOE VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ )
. o X . a Mensal Valor TOTAL
TIPO Deserig I'.IXO. Quant, Fixo Descrlc;’ﬁo do Valloy da Variavel MENSA
fo Unitario Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
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El |Marca: | | 22133 | 11 [2.434,63 | | Posmasad 10, 0,05 | 80720 | | 324183
monocromaticas
TIPO F VALOR FIX0O MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
. . . - a Mensal Valor TOTAL
TIPO Deserig F.DEO. Quant. Fixo Descrigio do Va_lor da Varidvel | | MENSA
fo Unitério Total Servigo Etiqueta
Mensal L
Mensal Mensal
F1  |Marca: | | 39333 | 10 [3.93330 Btiquetas 4.000 0,31 | 1.240,00 | | 317300
TOTAL MENSAL GLOBAL 29.922 .48
TOTAL GLOBAL PARA 12 MESES 359.069,76

1.2. Constitui, ainda, como parte do objeto contratual:

a) Instalagfio, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencfio
preventiva e corretiva, com reposigio de pegas e mio de obra na sede da AGEHAB;

b) Fornecimento, com exce¢fio de papel A4, de todos os suprimentos e consumiveis
novos, nio remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

c¢) Fornecimento de solugio de administracfio do servico contratado;

d) Treinamento e suporte aos usudrios da solucfo.

2.1. A contratada deverd disponibilizar, no minimo, 01 (Um) técnico em manutengfo de
impressoras, para realizar suporte nas dependéncias da AGEHAB (setor acroporto), em
Goidnia-GO.

2.2. Os técnicos serfio os responsdveis por prover o atendimento dos chamados de
manuten¢fo, configuragfio, suporte, entrega de tonmers, dentre outros, conforme
detalhamento neste SLA.

2.3. A CONTRATADA devera utilizar apenas de equipamentos novos, sem uso anterior,
lactados de fabrica ¢ em seu Gltimo estigio de revisfo tecnoldgica, de software e
hardware.

2.4. Os equipamentos deverfio ser distribuidos ¢ instalados de acordo com a

programacfio € nos locais estabelecidos pelo GESTOR DO CONTRATO.

2.5. O horario de entrega do equipamento deverd obedecer a programacio da
CONTRATANTE.

2.6. Fornecimento e instalagdo de ilhas de impressdo/copia e digitalizacfio, conforme
especificagdes contidas neste Projeto.

2.7. Fornecimento e instalagio de estabilizadores ou transformadores compativeis com a

poténcia dos equipamentos instalados. ~

¥
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2.8. Os equipamentos deverfio receber manutengio "on site”, ou seja, atendimento onde
estiverem instalados. Todos os custos da manuten¢io como m#o-de-obra, passagem e
estadia de técnicos, pegas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros e servicos
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.9. Os insumos ¢ consumiveis deverfio ser entregues no local onde os equipamentos
estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no processo de distribuiciio serfio de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.1. O quadro abaixo representa as caracteristicas minimas e quantitativos estimados
dos nimeros de equipamentos e volume de paginas por tipo de equipamento,

TIPO A — Multifuncional Monocromatico A3 de 40 ppm

ITEM Descricéio Qnt. Impressio /més
Al | Multifuncional Monocromético de 35 ppm 05 un 36.400

TIPO B - Impressora Colorida A3 de 25 ppm

Impressio Impressio
ITEM Descrigio Qnt. /més /més
Mono Color
B1 | Impressora Colorida A3 02 un 2.000 4,000

TIPO C ~ Impressora Monocromatica A4 de 50 ppm

ITEM Descricio Qnt. Etiquetas /més
C1 | Impresséio A4 em Impressora Monocromética 04 un 25.500

TIPO D — Impressora Colorida A4 de 30 ppm

Impressio Impressao
ITEM Descrigiio Qnt. /més /més
Mono Color
D1 | Impressora Colorida de 30 ppm 04 un 2.000 4.500

TIPO E ~ Impressora Monocromatica A4 de 40 ppm

: - Impressio /més
ITEM Descri¢io Qnt. Moo )
E1l | Impressora Monocromatica de 40 ppm 11 un 16.144
TIPO F — Impressora de Etiquetas para codigo de barras
ITEM Descricio Qnt, Ftiguetas/més :
Il | Impressora de etiquetas com cédigo de barras 10 un 4.000
ﬂ /) " Pagina 4 de 22 ”@\
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4.1. Seguem abaixo as exigéncias minimas referentes as especificagGes técnicas dos
equipamentos dos itens acima descritos:

4.1.1. Os equipamentos fornecimento em regime de comodato deverd ser novos,
lacrados, nfo remanufaturados, sem uso anterior;

Laser / LED monocromatica
. Tela LCD sensivel ao toque
Tecnologia } . .
Painel com acesso facil ao status da impressora e
com acesso as fungdes do menu
Fungdes Impressora, Copiadora, Scanner

Velocidade de Impresséo

Minimo de 40 ppm com impresséo da primeira
pagina de impressio nfio superior a 8 segundos

Resolugio

600x600 dpi para impressdo, copia e digitaliza¢o

Frente-e-Verso (Duplex)
Automatico

Sim, para impressfo, copia e digitalizagio, isto é,
nos dois lados da pagina sem que haja necessidade
de recolocar o papel.

Processamento e Memoria

Processador de 600 Mhz
Memoria RAM de 1GB
Disco rigido de 40GB

Ciclo mensal de impressdo

Néo inferior a 120.000 Paginas

Caracteristicas de Papel e
Acabamento

Tamanhos A5, A4, A3, Carta e Oficio

2 Bandejas de alimentagfio para 500 folhas
Identificag@o do tipo de papel na bandeja na parte
externa

Alimentaciio Manual para 100 Folhas
Alimentador Automatico de papéis do tipo (RADF
ou DADF) para no minimo 150 folhas

O equipamento devera suportar o uso de midias
especificas para Laser/LED, com gramatura de até
300 g/m

Caracteristicas da Copiadora

Redugdo ¢ ampliagio 50% a 200%
Seletor de copias de 01 a 99

Caracteristicas do Scanner

Digitalizagfo em modo colorido e monocromatico
Digitalizag8o para pasta compartilhada via rede, -
Mail, servidor FTP, Pasta de rede integrado com
MS Active Directory ou LDAP;

Salvar arquivo em formato PDF, TTFF, JPEG

Caracteristicas de Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100
Base-TX

Protocolos TCP/IP, TPv4, IPv6

Drivers para Windows Server
2003/2008/2012/Vista/7/8.

Linguagens de impressfo PCL 5/6

Autenticagdo, direto pelo painel do equipamento,
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no AD (Active Directory) ou LDAP

(Gabinete proprio, para colocagio do equipamento

Acomodagio diretamente sobre o piso.
Devera possuir recurso de contabilizagio de
péginas impressas pelo proprio hardware, para
Outros comparagéiio com os resultados obtidos pelo sistema

de contabilizag8o ¢ aferi¢cfio dos volumes
efetivamente impressos, possibilitando a auditagem
dos servicos;

aser monacromatica
Tela LCD sensivel ao toque

Tecnologia ) A .
& Painel com acesso facil ao status da impressora ¢
com acesso as funces do menu
Funcdes Impressora, Copiadora, Scanner

Velocidade de Impresséo

Minimo de 25 ppm com impressfo da primeira
pégina de impressfo nfo superior a 8 segundos

Resolugéo

1200x1200 dpi para impresséo, 600x600 dpi cdpia
e digitalizagdo

Frente-e-Verso (Duplex)
Automatico

Sim, para impressio, copia e digitalizagio, isto &,
nos dois lados da pagina sem que haja necessidade
de recolocar o papel.

Processamento e Memoria

Processador de 1Ghz
Meméria RAM de 2GB
Disco rigido de 32GB

Ciclo mensal de impress#io

Nao inferior a 80.000 Paginas

Caracteristicas de Papel ¢
Acabamento

Tamanhos A5, A4, A3, Carta ¢ Oficio

2 Bandejas de alimentagfo para 500 folhas
Identificagdo do tipo de papel na bandeja na parte
externa

Saida para 500 folhas

Alimentador Automético de papeis do tipo (RADF
ou DADF) para no minimo 100 folhas;

O equipamento dever suportar o uso de midias
especificas para Laset/LLED, com gramatura de até
300 g/m

Caracteristicas da Copiadora

Redugdo e ampliagdo 50% a 200%
Seletor de copias de 01 a 99

Caracteristicas do Scanner

Digitalizagfio em modo colorido € monocromatico
Digitalizag#o para pasta compartilhada via rede, E-
Mail, servidor FTP, Pasta de rede integrado com
MS Active Directory ou LDAP;

Salvar arquivo em formato PDF, TIFF, JPEG

Caracteristicas de Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100
Base-TX

Protocolos TCP/IP, 1Pv4, IPv6

Drivers para,W',nqlows Server
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2003/2008/2012/Vista/7/8.

Linguagens de impressio PCL 5/6

Autenticagdo, direto pelo painel do equipamento,
no AD (Active Directory) ou LDAP

(Gabinete préprio, para colocagio do equipamento

Acomodagfio diretamente sobre o piso.
Devera possuir recurso de contabilizago de
paginas impressas pelo proprio hardware, para

Outros comparagéio com os resultados obtidos pelo sistema
de contabilizac8o e aferigdo dos volumes
efetivamente impressos, possibilitando a auditagem
dos servigos;

Tecnologia Laser / LED monocromética

Visor LCD mono

Fungio Impressora

Velocidade de Impresséio

50 ppm em modo A4 com tempo para 1° pagina <5
segundos

Resolugéo 1200 x 1200 dpi
Frente-e-Verso {Duplex) .
r .. Sim
Automatico
Processador de 600 MHz
Processamento e Memodria Memoria RAM de 768 Mb

Disco rigido de 80GB

Caracteristicas de Papel

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio
Bandeja de alimentagfo para 500 folhas ou 2x250
Bandeja de saida para 150 folhas

Ciclo de impresséo 150.000 paginas/més
Gramatura de pancl 60 a 120 g/m2; alimentagfo manual de 100 folhas 60
pap a 163 g/m?

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-
X

Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos
x64

Linguagens de impressdo PCL 5/6

Tecnologia Laser / LED monocromética
Visor LCD mono
Fungéo Impressora

Velocidade de Impressio

30 ppm em modo A4 com tempo para 1? pagina <10
segundos

ASVARS IHOYABON

Resolugio 600 x 600 dpi

Frente-?iVerso (Duplex) Sim j}?

Automatico Y,

Processamento e Memoria Processador de §0p ,MHZ '
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Memoéria RAM de 256 Mb

Caracteristicas de Papel

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio
Bandeja de alimentagZio para 200 folhas ou 2x100

Ciclo de impressio

60.000 paginas/més

Conectividade

Gramatura de papel 60 a 220 g/m2;
Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-
TX

Caracteristicas de Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos
x64
Linguagens de impressdo PCL 5/6

Quantidade 11 (onze)
Tecnologia Laser / LED monocromatica
Fungéo Impressora

Velocidade de Impresséo

40 ppm em modo A4 som tempo para impressio da 1
pagina <5 segundos

Resolugio 1200x1200 dpi;

Frente-?-.Verso (Duplex) Sim

Automaético

Ciclo de trabalho Minimo de 80.000 paginas

Processamento e Memoria Process‘a dor de 500 MHz
Memoria RAM de 256 MB

Caracteristicas de Papel

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio

Bandeja de alimentag#o para 500 folhas
Bandeja de saida para 100 folhas

O equipamento devera suportar o uso de midias

especificas para Laser/LLED, com gramatura de até
120g/m2;

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-
TX )

Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2003/2008/2012,
Windows Vista/7/8.

Linguagens de impressio PCLS5, PCL 6

Estabilizador/ transformador

As instalagdes elétricas da CONTRATANTE é 220V ¢
utilizam tomadas do novo padrio brasileiro (NBR-
14136). |

N&o sera aceito adaptadores no plug da tomada.
Quaisquer transformadores de voltagem ou
estabilizadores que se fizerem necessarios & correta
instalagfio dos equipamentos deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA. Os cabos de alimentaciio
elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as
recomendagoes do fabricante

FETARG AHOVADDE
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Tecnologia Transferéncia térmica ou térmica direta
Largura maxima da midia 105 mm
Funcéio Impressora de mesa para Cédigo de Barras e Etiquetas
Velocidade de Impresséo 100mm/segundo
Resolucio 200 dpi
Membria interna 8MB RAM/ 8MB FLASH
Corte Automatico (embutido)
Rolo Drop-In ou Etiqueta/Papel Continuo Sanfonado
Caracteristicas de Papel (encaixe traseiro), Etiquetas Cortadas, Etiquetas de
Estoque

Lineares: Code39, ITF (I-2/5), UPC-A, UPC-E,
EANS, EAN13, Codabar (NW-7), Codel28,
UCC/EAN128, GS1 DataBar (RSS) Bidimensionais:
PDF417, QR Code, Data Matrix, Maxicode
Interfaces internas USB 2.0

Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos

Cadigo de Barras

Caracteristicas de
Conectividade

|

x64 |

A contratada dever4 fornecer etiqueta compativel com i

Fornecimento de midia de o0 equipamento no tamanho 060mmx030mm com r
impressao britho, 01 (uma) coluna. Devera fornecer Ribbons em l

Cera na cor preta i
As instalagOes elétricas da CONTRATANTE & 220V e
utilizam tomadas do novo padrio brasileiro (NBR-
14136).

Néo serd aceito adaptadores no plug da tomada.
Quaisquer transformadores de voltagem ou
estabilizadores que se fizerem necessérios a correta |
instalacfio dos equipamentos deverdo ser fornecidos '
pela CONTRATADA. Os cabos de alimentagfo 1
elétrica desses equipamentos deverfio obedecer as 5
recomendagdes do fabricante |

Estabilizador/ transformador

5.1. Sdo exigidos da Contratada os seguintes itens dos equipamentos:

5.1.1. A CONTRATADA devera utilizar apenas de equipamenios movos, sem uso
anterior, lacrados de fébrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnoldgica, de software
¢ hardware.

$.1.2. Durante a vigéncia do contrato, os equipamentos deverfio estar em perfeito estado
de funcionamento, conservagio e higiene.

5.1.3. Os equipamentos utilizados na prestagdo do servico deverfo estar em
conformidade com programas de redugéio de consumo de energia.

5.1.4. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:
a) Compatibilidade com a utilizacio de papel reciclada i @ producéo de copias; h@“
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b) Base de dados compativel com o padriio da CONTRATANTE,
c¢) As interfaces em portugués;
d) Dispositivo de emisséo de alerta de necessidade de consumiveis por e-mail.

5.1.5. Os equipamentos deverdo estar conectados de modo a permitir que o aplicativo de
gerenciamento desempenhe como fungfio principal a gestdo do ambiente de impressdo
permitindo interveng8es no parque instalado, tais como: monitoramento de suprimentos,
nivel de consumo do toner/cartucho, necessidade de reposigiio de papel, alertas de status
dos equipamentos, entre outros.

5.1.6, Sdo exigidos da CONTRATADA os seguintes itens obrigatérios em termos de
softwares de documentagio:

a) O equipamento devera ser entregue com todos os drivers necessarios para utilizagio
no ambiente operacional da Rede Local ou corporativa.

b) O equipamento deverd ser entregue com toda a documentagfo técnica propria, tais
como manuais, cartdes de referéneia e qualquer outro manual elaborado pelo fabricante,
necessarios a operagfo e instalagfio das impressoras objeto deste contrato.

¢) O equipamento deverd apresentar os manuais, inclusive o do usuéario, em lingua
portuguesa.

d) O equipamento deverd ser entreguec com ofs) programa(s) utilitarios de
gerenciamento de impressdo ¢ manuais, em papel ou meio eletrdnico, com informagdes
sobre instalagdio, utilizagfo e resolugfo de problemas,

e) A CONTRATADA deverd possuir pagina na Internet, sem custo adicional para a
Agéncia Goiana de HabitagBio S/A, com informagdes técnicas disponiveis e atualizagfio
de versBes de drivers ou indicar pagina do fabricante para o mesmo efeito,

5.1.7. Na solugtio ofertada pela Contratada serd exigido um conjunto de softwares
aplicativos que apresentem as seguintes funcionalidades:

5.1.7.1. Gerenciamento Remoto

a) Utilitario com interface grafica para gerenciamento remoto dos equipamentos;

b) Quadro de localizagfo fisica dos equipamentos;

¢) Acesso via browser;

d) Emissfio de alertas e avisos em tempo real sobre problemas nos equipamentos;

e) Informacfo sobre nivel de consumiveis e papel;

f) Médulo de administrador que permita consultat/alierar nivel de acesso dos usuérios,
configurar interfaces de rede, acesso aos contadores dos equipamentos, e captura ¢
configuracio do painel da maquina.

6.1. Séo exigidos da Contratada os seguintes itens dos equipamentos:

6.1.1. O sistema de interface de Contabilizagio e Bilhetagem deverd ser em WEB
Intranet e possuir as seguintes capacidades:

a) Contabilizagio de todos os documentos impressos e copiados, com informagdes
sobre o usuario/departamento obtidas do AD (Active Directory);

b) Compatibilidade com MS SQL Server 2008 R2;

c) O software devera ser a Gltima versfio release liberago pelo fabricante;
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d) Interface em Portugués-Brasil;

e) Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressGes em impressoras /
multifuncionais de rede;

f) Informar usudrio, nome do documento, horario de impressfo, impressora, nimero de
péaginas, modo de impresséio (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e
custo para cada trabalho impresso;

g) Permitir a geragfio de relatérios via sistema por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressfio (driver instalado em uma esta¢fo ou servidor),
computadores (estagtio ou servidor de impressfo} e centros de custo;

h) Permitir a ordenagfio dos relatdrios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética;

i) Permitir a utilizag8o de filtros nos relatdrios por cor (colorida ou preto e branco), tipo
de papel, aplicativo, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem (cOpia ou
impress#o);

j) Permitir a exportagdo de dados e relatorios para andlise;

k) Realizar inventario automético de impressoras/multifuncionais;

1) Permitir a definicio de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impresséo em cores e preto e branco,

m) Permitir a administra¢fo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais;

n) Permitir a definigdo de cotas por usuarios e grupos e a geragfo de relatorios de
utilizagéo de cotas;

0) Diferenciacfo entre paginas coloridas e monocromaticas;

p) Permitir a defini¢do de centros de custo para usudrios ¢ a geragfo de relatérios a
partit dos mesmos;

q) Permitir a defini¢fio de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas impressas;

1) Fornecer histdrico de utilizagio dos consumiveis com vida (itil real;

s) Disponibilizar o sistema com niveis de acesso personalizados para usudrios distintos;
t) Criaglio de regras para redirecionamento automatico em caso de problemas nos
equipamentos;

u) Sincronizagfo de contas com o Active Directory (AD);

v) O software de bilhetagem devera ter licenga para 400 usuarios.

6.1.2. Gestfio de Contratos e Servigos

a) Informagbes gerais sobre o contrato, incluindo condi¢gBes comerciais e niveis de
servigos acordados;

b) Informagdes sobre os Gltimos meses faturados;

¢) Informagdes sobre o histérico de chamados técnicos, chamados em aberto, indice de
eficiéncia de atendimento e indice de disponibilidade dos equipamentos (global ¢ por
equipamento);

d) Indices de produgiio global e por equipamento;

e) Possibilidade de exportagio para planilhas eletrnicas,

7.1. Disponibilidade dos Servicos

7.1.1. Os servigos deverfio ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, no
horéario de 8:00h as 18:00h, nos dias (teis, nas dependéncias do CONTRATANTE.
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7.1.2. A CONTRATADA deverd atender aos chamados de manutengéo corretiva em um
prazo maximo de 04(quatro) horas apés a noetificaciio por parte do contratante. O
término da manutengfio ndo poderd exceder 12(doze) horas apds a notifica¢do por parte
do CONTRATANTE. Considera-se o prazo para a realizagfo de manutenco corretiva o
perfodo compreendido entre o recebimento da notificagio ¢ o término do atendimento,
com a reoperacionalizagiio completa ou substituicdo do equipamento por outro de, no
minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

7.1.3. Os equipamentos deverfio receber manutengfio "on site", ou seja, atendimento
onde estiverem instalados. Todos os custos da manutengio como mio-de-obra,
passagem e estadia de técnicos, pecas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros
e servigos serfio de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.4. Os insumos e consumiveis deverfio ser entregues no local onde os equipamentos
estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no processo de distribuigdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.5. Ao fechamento mensal para faturamento sera emitido relatério do indicador de
qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Suporte Técnico a usuarios
solugio de problemas conformidade
conforme SLA ({CCON)

b) Total de Chamadas
com inconformidade

(CINC)

7.1.6. Formula para cdlculo da % de ineficiéncia.

7.1.7. Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme 7.1.2,

7.1.8. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme tabela item 7.1.2.

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més
TINSP = (2*100)/10 = 20%

7.1.9. Tabela de % ineficiéneia
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>=50%

Notificagéio formal

Medidas administrativas previstas

7.1.10. Nos casos de substituicio de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento nfo volatil, a contratada deverd
realizar a completa exclusfio dos dados previamente 2 retirada do equipamento, com a
posterior comprovacio por técnicos da CONTRATANTE,

7.1.11. Os equipamentos que apresentarem problemas por mais de 03 (és) vezes em
um periodo inferior de 30 (trinta) dias deverfio ser trocados em prazo maximo de 72

(setenta e duas) horas.

7.1.12. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 03 (trés)
interrupgdes por problemas a contratada deverd substitui-lo por um equivalente em no

maximo 72 horas.

7.1.13. Os equipamentos que apresentarem falhas mensais e consecutivas em um
perfodo de 03 meses, a contratada devera substitui-lo por um equivalente em no

maximo 72 horas Gieis,

7.1.14. As solicitagBes dos insumos necessarios para o perfeito funcionamento dos
equipamentos instalados deverfio ser atendidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas a partir da solicitagio da CONTRATANTE. Caso os prazos estabelecidos nos
itens 7.1.1 ao 7.1.6 nfo sejam obedecidos, a contratada sera penalizada no valor de 10%
do valor fixo mensal do equipamento contratado.

7.2. Suporte de servigos

7.2.1. A contratada deverd disponibilizar, no minimo, 01 (Um) técnico em manutengfio
de impressoras, para realizar suporte nas dependéncias da AGEHAB (Setor Aeroporto),
em Goifnia-GO, que deveri comparecer quando for solicitado, através de chamado

feito pela contratante,

7.2.2. Os técnicos serdo os responsdveis por prover o atendimento dos chamados de
manutengio, configuragdo, suporte, entrega de toners, dentre outros, conforme

detalhamento neste SLA.

7.2.3. Os atendimentos técnicos deverfio ser realizados na CONTRATANTE de segunda
a sexta-feira, das 8:00h as 18:00h, exceto feriados.

7.2.4. A Contratada devera fornecer treinamento basico de hardware ¢ software de
gerenciamento aos funcionarios da Agéncia Goiana de Habitagdo S/A na quantidade
maxima de até 05 (cinco) pessoas por departamento. y

7.2.5. A Contratada deverd possuir assisténcia técnica autorizada.

7.2.6. A Contratada devera atender integralmente as exigéncias ¢ solicitagBes. O nfio ;
atendimento a totalidade das exigéncias implicara na desclassifica¢io da licitante,
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8.1, Os equipamentos que compdem a solugdo deverdo ter seu funcionamento restrito as

suas func¢des, ndo podendo interferir no funcionamento da rede local nem nas estages
de trabalho do CONTRATANTE.

8.2. A instalagBo, remogfo ou desabilitagio das funcionalidades dos equipamentos
deverd ser realizada sem que outros componentes da rede local do CONTRATANTE _
necessitem de configuragéo adicional. !

9.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do produto objeto deste Contrato.

9.2. E vedada a subcontratagio, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, do objeto licitado, previstos neste termo contratual.

9.3. Responsabilizar-se por todos os énus decorrentes da execugfio dos servigos objeto
deste Contrato e seus Anexos, inclusive salarios de pessoal, alimentagfo e transporte,
bem como por todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias ¢
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da contratagfo.

9.4. A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais necessarios & instalagfo
fisica, 4 configuragio e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os
cabos elétricos e logicos (categoria 6). Cabera ao CONTRATANTE o provimento das
tomadas de alimentagfo elétrica em sua rede nfo estabilizada, dos pontos de rede local
com conectores RJ45. As instalagGes elétricas do contratante utilizam tomadas do novo
padriio brasileiro (NBR-14136). Os pontos elétricos do contratante nfio permitem a
utilizagfio de adaptadores para conversfio de padres de tomadas, assim os equipamentos
deverdo ser instalados com cabos de alimentaco padriio (NBR-14136).

9.5. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem
necessarios & correta instalagio dos equipamentos deverfo ser fornecidos pela
CONTRATADA. Os cabos de alimentagio elétrica desses equipamentos deverdo
obedecer as recomendagdes do fabricante.

9.6. Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungéo
da execugto do servigo.

9.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

9.8. Iniciar a prestacio de servigos no prazo maximo de 30 (trinta dias), a contar da data
da assinatura do contrato ou solicitagfio formal pelo gestor do conitrato, a seu dnus e
responsabilidade, as quantidades e os equipamentos descritos na requisi¢io, necessarios
a execugdio dos servigos descritos neste Termo de Referéncia acima, bem como todo o
material de consumo exceto papel, manutengio preventiva e cotretiva, pecas necessarias
ao bom funcionamento ¢ desempenho dos equipamentos utilizados, bem como a

qualidade do material a ser produzido.
/7 Q _ / Pégina 14 de 22
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9.9, Prestar manutengfio ¢ assisténcia téenica, e manter nas dependéncias da
CONTRATANTE, estoque minimo de insumos necessarios ao perfeito funcionamento
dos equipamentos.

9.10. Recrutar por sua responsabilidade, os técnicos encarregados de operar ¢ executar
os servigos de manutencio dos equipamentos de reprografia disponibilizados, indicando
o Responsdvel Técnico, cabendo-lhe também efetuar todos os pagamentos, inclusive
encargos previstos na legislagfio trabalhista, previdenciaria, fiscal seguros ¢ quaisquer
outros decorrentes da presente contratacio sem qualquer solidariedade da
CONTRATANTE.

9.11. Fornecer mensalmente a CONTRATANTE, para fins de conferéncia e pagamento,
faturas contendo discriminagdo dos servigos realizados no més.

9.12, Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitagfo e
qualificagdo exigidas na licitagio.

9.13. Execuiar os servicos de manutengio corretiva ¢ preventiva, mecénica ¢
operacional dos equipamentos instalados, sempre durante o horario normal de
expediente (08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas). A manutengéio preventiva devera
ter uma frequéncia minima de intervalo de 03(trs) meses. (Havendo manutencfio
corretiva durante este periodo, a manutengio preventiva podera ser dispensada neste
periodo).

9.14. A coniratada ¢ a tinica e exclusiva responsavel pela manutengfo preventiva dos
equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizagfo desses
servigos para apreciagfo e autorizagéo do contratante.

9.15. A manutengfio preventiva deverd ainda obedecer as recomendagdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos. A substituigido de consumiveis, exceto papel,
ensejada pelo uso normal dos equipamentos devera ser realizada pela contratada de
forma proativa, ndo gerando indisponibilidade dos servigos contratados. Os consumiveis
deverfio ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, ¢ originais do fabricante do
equipamento. A contratada deverd armazenar nas dependéncias do contratante
suprimentos suficientes para o consumo de 1(uma) semana, de todo o parque de
equipamentos instalados na CONTRATANTE.

9.16. A confratada deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinagfo final de
todos o0s consumiveis, exceto papel, necessirios ao fiel cumprimento do objeto
contratado, Assim a contratada ficard responsavel pelo devido recolhimento dos
consumfveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengéio ¢ limpeza
dos equipamentos, que deverfo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislagiio ambiental. A critério do contratante, podera ser designada equipe
para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de
forma a verificar o cumprimento da legislagfo ambiental vigente.

9.17. A manuten¢fo corretiva devera ocorrer sempre que necesséria, para substitui¢fo
de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, ¢ ainda sempre
que surgirem falhas ou defeitos na impress&o (riscos nas cOpias, areas brancas, etc.).
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10.1. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execugdio dos servigos.

10.2. Efetuar o pagamento & CONTRATADA, & vista da Nota/Fiscal/Faturas,
devidamente atestadas.

10.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de manutencfio dos equipamentos, dentro das normas do Contrato a ser
firmado.

10.4. Fiscalizar a execugdo dos servigos objeto deste Contrato, podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que no estejam de acordo com as condigdes
¢ exigéncias especificadas ne Contrato.

10.5. Propiciar acesso aos profissionais as suas dependéncias para a execugo dos
Servigos.

10.6. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
profissionais.

10.7. Acompanhar e fiscalizar a execugfo do Contrato, por meio de servidor
especialmente designado, nos termos do art. 67, da Lei n.° 8.666/93.

10.8. Efetvar, quando julgar necessirio, inspecio com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais.

10.9. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA que nfio merega confianga no trato dos servigos, que
produza complica¢des para a supervisio e fiscalizagfio, que adote postura inconveniente
ou incompativel com o exercicio das atribui¢des que lhe foram designadas.

10.10. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execugéo do servigo.

10.11. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato; ¢

10.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos ou fornecimento executados em
desacordo com o objeto licitado.

10.13. As estagGes de gerenciamento e servidores de impressdo serfio fornecidas pela
Agéncia Goiana de Habitagio S/A para o pleno atendimento de todas as regras de
seguranga e governanga que devem ser definidas pela AGEHAB.

hY

11.1. Os servigos, objeto deste Contrato, estarfio sujeitos & mais ampla, irrestrita ¢
rigorosa fiscalizagfo, a qualquer hora, em todas as ére‘%ﬂ%mwiaé pelos mesmos,
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obrigando-se a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessdrios que lhe
forem solicitados.

11.2. A fiscalizagfio da prestagfio dos servigos serd exercida por um Representante da
CONTRATANTE, formalmente designado, para o seu acompanhamento e a sua
fiscalizacfio, ao qual competird dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagio
dos mesmos e de tudo dard ciéneia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer
ou fazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com o Contrato, tais como:

11.2.1. Verificar, junto 8 CONTRATADA e seu preposto, se estdio tomando todas as
providéncias necessérias para o bom andamento dos servigos.

11.2.2. Emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA relativos a execugiio do
contrato, em especial na aplicagfio de sanc¢3es, alteragGes, prorrogacdes e rescisfo do
contrato.,

11.2.3. Solicitar as substitui¢gdes (coberturas) quando julgar necessarias.

11.3. Nio obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsdvel pela
execuedo de todos os servigos, ao CONTRATANTE, reserva-se o direito de, sem
qualquer forma de restrigéio a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacfo sobre os servigos.

1

11.4, Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da
fiscalizag@io inerente ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer dnus para o
CONTRATANTE, n#o implicando a atividade da fiscaliza¢8o em qualquer exclusdo ou
redugfio da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, tampouco a corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

12.1, O pagamento sers realizado para cada pdgina efetivamente impressa,
acrescido _de um custo fixo mensal referente _ao aluguel de cada um dos
equipamentos alocados na sede da AGEHAB. Considera-se como pégina
efetivamente impressa a impresséo em um dos lados de uma folha, com qualidade ¢ sem
falhas na impressfio. Nos casos de configuragdo de impressdo de maltiplas paginas de
um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou
miniaturas por exemplo), serd contabilizada apenas uma impressio efetiva por cada lado
de folha impressa, € ndio a quantidade de paginas do documento. A contabilizagio de
paginas efetivamente impressas serd sempre realizada através do contador interno de
cada equipamento. As digitalizacGes que ndo originem documentos impressos néo setio
contabilizados para efeito de faturamento. Nos equipamentos policromaticos, devers
haver a contabilizagfio diferenciada das paginas impressas em preto e branco e em cores.

12.2. O pagamento dos servigos executados serd procedido mediante requerimento
mensal, com base em mediciio mensal efetuada pela fiscalizagio, com apresentagiio da
Nota Fiscal devera ser eletrénica em original ou a primeira via e original atestada,
com a data e contendo a identificacio do gestor do contrato que a atestou e
certiddes negativas, ap6s o fechamento do més e a quitagio até o décimo dia util do
més seguinte. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverfio conter no minimo os seguintes
dados:

a) Data de emissfo; )
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b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitagfio - AGEHAB, situada a Rua 18-A n°
541, Setor Aeroporto - Goidnia/GO, CNPJ n° 01.274.240/0001-47;

¢) Pregos unitarios e totais da fatura;

d) Especificacfio dos servigos.

12.3. O gestor do contrato somente atestard o recebimento do objeto e liberard a (s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA,
todas as condig¢Ges pactuadas.

12.4. Cada pagamento somente serd efetuado apds a comprovacfio pelo contratado de
que se enconfra em dia com suas obrigagBes para com o sistema social, mediante
apresentagdo das Certides Negativa de Débitos com o INSS e com o FGTS e Certidio
Municipal.

12.5. Objetivando o controle e a gestfio da qualidade quanto ao nivel de servigo (SLA)
prestado descritos no item NIVEIS DE SERVICOS a CONTRATADA dever4 aplicar a
formula abaixo para faturamento:

. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que nfio foram
solucionadas dentro do prazo e classificagdo no quadro do item 8.1.2

. Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)
. Valor data nota fiscal (VNF).

12.6. Total Fatura de suporte técnico e manutengfo mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TFSPT = VNF — TCINC%

Ex..

VNF =R$ 10.0000,00 ¢ CINC = 10

TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

TESPT = R$ 10.0000,00 — 1,00% entio TFSPT = R$ 9.900,00

12.7. A CONTRATADA devera liberar o relatério de chamadas nfo atendida dentro do
prazo para que possa ser utilizada a formula supra.

12.8. “No caso de prestaciio de servicos de miio de obra na sede da AGEHAB ou
em qualquer outro local por ela indicado, devera a contratada apresentar, copias
legiveis pagas das guias de recolhimento do INSS, do FGTS com cépia do arquivo
da SEFIP dos funciondrios que tiveram o referido recolhimento ¢ dos
contracheques ou da folha de pagamento dos funcionirios, assinados, que
estiveram prestando servigos para a Contratante, referente ao més anterior ao do
pagamento”, além das CNDs., do INSS, da Prefeitura Municipal, trabalhista e do
CRF do FGTS”.

13.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, com eficdcia apds a publicagio do seu extrato no Didrio Oficial do Estado,
tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendeye ¢ cluig o primeiro e incluir

o ultimo dia. /
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13.2. O presente contrato serd prorrogado, mediante aditivo, a cada 12 (doze) meses, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados de forma simultinea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente;

13.2.1. os servigos foram prestados regularmente;

13.2.2. a CONTRATADA n#o tenha sofrido qualquer puni¢éio no periodo de vigéncia do
contrato;

13.2.3. a Administra¢o ainda tenha interesse na realizagfio do servigo;

13.2.4. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragio;
e

13.2.5. a CONTRATADA concorde com a prorrogagéo.

14.1. A CONTRATADA devera apresentar a Admmlstragao da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de entrega do protocolo da via
assinada do Contrato, comprovante de prestagiio de garantia de 5% (cinco por cento)
sobre o valor anual do contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

14.1.1. caugdio em dinheiro ou titulos da divida piblica;

14.1.1.1. A garantia em aprego, quando em dinheiro, devera ser efetuada em banco, em
conta especifica, com corre¢io monetéria, em favor da AGEHAB.

14.1.2. seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construlor, do Fornecedor e
do Prestador de Servigo™; ou

14.1.3. finaga bancéria, observado o modelo do Anexo IX do Edital do Pregio
Eletrdnico n® 005/2017.

14.2. A inobservincia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco dias) dias autoriza a Administracdio a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

14.3.1. O bloqueio efetuado com base no item 14.3. desta clausula ndo gera direito a
nenhum tipo de compensagfo financeira 8 CONTRATADA.

14.3.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base no item 14.3. desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugfio em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

15.1. O prazo para enfrega e instalagio da solugfio objeto desta licitagBio ¢ de até 30 "\
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

15.2. Apds ser designado o Gestor do Contrato ir4 enviar pedido a CONTRATADA J)@
informando a quantidade de equipamentos que devera ser entregue a CONTRATANTE
podem esse ser até o0 maximo previsto em contrato.
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15.3. A CONTRATANTE a qual quer momento podersd solicitar a retirada de
equipamentos que julgar desnecessario.

15.4. Os equipamentos deverdio ser distribuidos e instalados de acordo com a quantidade
solicitada, programagfo ¢ nos locais estabelecidos pela CONTRATANTE.

15.5. O horario de entrega do equipamento deverd obedecer & programacfio da
CONTRATANTE.

16.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nfio
assinar Contrato, deixar de entregar documentacio exigida neste edital, apresentar
documentagfio falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, nfio
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéio falsa ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unifo e serd
descredenciada no SICAF e ComprasNET-GO, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

16.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administragfio, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sancoes:

16.2.1. Adverténcia.

16.2.2. Multas (que serfio recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):

16.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

a) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do servigo de implantagio;

b) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, ser aplicada penalidade adicional de
até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de implantagio, por més, até o
limite de 12 (dez) meses;

¢) Em caso de descumprimento de cldusulas, com penalidades nfo previstas nos itens
anteriores, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da lei n°
8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual previsto neste item
serfo fixadas dentro do percentual de ,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, com base no principio da proporcionalidade, cuja
mensuragdo ficard a critério do CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisfio
do Contrato nos termos do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

d) Cumulativamente as multas aplicadas nfio deverfio exceder a 30,0% (trinta por cento)
do valor total do contrato, quando serfio tomadas acSes administrativas com vistas a
aplicagio de outras sangdes pela inobservancia de clausula(s) contratual(is);

€) NHo aceitar a Ordem de servigo no prazo de validade de sua proposta vencedora;

f) Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagfo, inclusive a proposta final S
vencedora ou documentos de habilitagfio, exigidos nos termos e prazos do presente i
edital;
g) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio, devidamente )&%}
assinada, a ata de registro de precos ou contrato, gonforme dispgsi¢des contidas no ~(
edital; O / ,\&\
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h) Apresentar documentagfo falsa, ainda que parcialmente;

i) Ndo mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

j) Comportar-se de modo inidéneo;

k) Fizer declaragio falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de
habilitag8o exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias
previstas no respectivo edital e seus anexos;

1) Cometer fraude fiscal,

16.3. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente

17.1. Serd gestor deste contrato 0 empregado Sr/Sr*

, conforme portaria n° . Este ficard

responsavel pelo acompanhamento da execugfio bem como pela fiscalizagio do presente
instrumento, por meio de relatérios, inspegdes, visitas, atestado da satisfatoria realizagfio
do objeto e outros procedimentos que julgar necessario,

18.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrfio a conta de Recursos do
Convénio 003/2015 celebrado entre a AGEHAB e a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Recursos Hidricos, Infraestrutura, Cidades e Assuntos Metropolitanos —
SECIMA, conforme plano de trabalho constante do mesmo, a¢io 3, atividade C e
Recursos Proprios

19.1. A resciséio deste contrato se dard nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°
8.666/93,

19.1.1. No caso de rescisfio provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

19.2. No procedimento que visa 4 rescisgo do contrato, serd assegurado o contraditério e
a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucfo inicial, a CONTRATADA
terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da
possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

19.3. Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéneia para a Contratante,

19.4. Judicial, nos termos da legislacio.
1 ~

-
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20.1. O presente contrato reger-se-4 pelas suas cldusulas e normas consubstanciadas na
Lei Federal n® 8.666/93.

20.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goidnia, para dirimir quaisquer
duvidas referentes a este contrato.

20.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666/93, ¢ demais
normas aplicaveis.

E por estarem justos ¢ contratados, os representantes das partes assinam o
presente instrumento, na presenga de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de
igual teor e forma, para um s6 efeito.

(Goilnia, 43 de abril de 2017.

LUIZ ANTONIO STILV. LHOMENS
Presidente

/ 7 oF Administrativo

Directa Prime Sglucdes em Impressio Ltda - Me

- Contratada
Testem
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