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CONTRATO N* 037/2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE QUE
ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, A AGENCIA GOIANA DE
HABITACAO S/A — AGEHAB, E DE OUTRO
LADO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA
FLEXDOC TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, EM CONFORMIDADE COM O
PROCESSO N° 1295/2015 - 201500031000059.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas ¢
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de prestagtio de servigos,
conforme as cldusulas e condigBes a seguir elencadas:

I — Qualificagdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO §/4 — AGEHAB, sociedade de economia
mista, portadora do CNPJ n° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-4 n® 541, Sefor
Aeroporto, Goidnia — GO, neste aio representada por seu Presidente Luiz Antonio
Stival Milhomens, brasileiro, casado, contador, portudor da Carteira de Identidade n”
3.358.373 2% Via SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade
de Nova Veneza — Goids, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira,
brasileiro, casado, tecndlogo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n”
1792760 SSP-GO e do CPF n® 375.685.581-34, residente e domiciliado nesta Capiful e
por seu Diretor Financeiro Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de Identidade n® 18481 OAB/GO e do CPF n® 789.352.881-87,
residente e domiciliado na cidade de Andpolis — Goids, doravante designada

simplesmente CONTRATANTE.

FLEXDOC TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA, pessoa juridica de direito
privado, situada na SRIV/S, QUADRA 701, Conjunto D, Bloco 4, n° 100, salas
203/205/207- Centro Empresarial Brasilia, Brasilia — DF, inscrita no CNPJ sob o n°
10.583.028/0001-52, neste ato representada por seu representante legal o Sr. Eduardo
Luiz Miranda Borém, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°® M-
2.091.119 SSP-MG e do CPF n° 300.600.956-87, residente e domiciliado em Brasilia —
DF, dovavante designada simplesmente CONTRATADA.

£ G

Fste contrato decorre da licitagio realizada na modalidade Pregdo Eletrénico n®
001/2016, de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 ¢
suas alteragBes posteriores, Lei Istadval n® 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ¢ demais normas
regulamentares aplicdveis 3 espécie, conforme termo de Homologagdo e processo
administrativo n® 1295/2015, regendo-o no que for omisso.
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1.1, O presente contrato tem pot finalidade a prestagiio de servigos de fornecimento de
Servigos Técnicos e Licenca de uso perpétua de solugho integrada de software para
Gestio de Contetido Corporativo (ECM — Enterprise Content Management), GED,
Workflow, para visualizagio, captura, indexagfio, pesquisa, gerenciamento ¢ publicacio
de documentos digitais com assinatura digital ICP-BRASIL, contemplando a execugo
de servigos de implantagdo, treinamento, desenvolvimento de adaptagBes para
integracio do produto ao ambiente da AGEHAB, com garantia e suporie téenico
conforme especificagbes e condigles detalhadas contidas no Termo de Referéncia e
Proposta da Contratada e quadto abaixo:

1 Licengas de uso por usudrio ¢ Unitario ilimitado | R$ 32?.39’?,68"' R$ 327.39,@-
quantidade de argqnivo

2 Servigo de implantagfio com UST 1.320 R$ 42,41 | R$55.981,20
treinamento

3 Servigo de Consultoria UST 320 R$ 95,44 RS 30.540,80
Arquivistica e mapeamento de
Processos

4 Servigo de suporte téenico Més 12 R$ 5.050,11 | R$60.601.32
com manutencio
evolutiva/preventiva

5 Servigos téenicos de Pontos de 100 R$ 654,79 | R$65.479,00
desenvolvimento, integracio e Fungdo
manutencio evolutiva

Valor Total R$ 540.000,00

1.1.1. O valor global do presente Contrato é de R$ 540.000,00 (quinhentos e quarenta
mil reais).

1.2. Og materiais serfio recebidos por uma comissfio de, no minimo, 3 (trés) membros,
que serfio nomeados através de portaria, em obediéncia ao disposto no art, 15, § 8° da
Lei n® 8.666/93.

21, Os servicos de implantagio da Solugdio serfio supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funciondrio (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da exceugdo, durante a execugio até o término da execugho;
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2.2. Responsabilizar-se pela conformidade ¢ qualidade dos servigos e bens, bem como
de cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo
que nfo sejam de sua fabricagio, garantindo seu perfeito desempenho;

2.3. Fornecer toda e qualquer documentagdo, projetos, manuais, elc., produzidos durante
a execugio do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnétice(Cl
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2.4. A Contratada devera disponibilizar no minimo 02 (dois) funcionarios para execugfo
da fase de implantagiio e consultoria arquivistica para que possa ser executada 02
atividades e (ou) fases simultineas;

2.5. A Contratada deverd seguir sua metodologia prdpria no processo de implantagfo.
2.6. Prazo total do Projeto:

2.6.1. Para a execuciio das fases 17, 2%, 3%, 4% ¢ 5% a CONTRATADA terd prazo
méximo de 165 (cento e sessenta e cinco) dias, conforme itens abaixo.

2.6.2. A manutencdo mensal serd iniciada a partir do termino da 4* FASE.

2.6.3. 1* FASE — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO.

2.6.4. Esta 1? fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados apés a ordem
de servico;

2.6.5, Produtos esperados;

2.6.5.1. Fluxos de etapas do workflow (definidos apds o levantamento da
CONTRATADA);

2.6.5.2, Identificagio e Apresentagdio das Rotinas e suas funcionalidades;

2.6.5.3. Apresentagio das solugdes de Integragfio de Sistemas, se for o caso;

2,6.5.3.1. Plano de Implantagdio do Sistema incluindo Sistema de Seguranga
(Autenticagdes, Login, Perfis, etc);

2.6.5.3.2. Cronograma do projeto executivo;

2.6.5.3.3. Definigo das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;

2.6.5.3.4. Entrega do documento homologado entre as duas partes;

2.6.6. 2" FASE - DESENVOLVIMENTO

2.6.6.1. Esta 2° fase terd prazo de 48 (quarenta e cinco) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 1* fase;

2.6.6.2, Desenvolvimento:

2.6.6.3. Desenvolvimento de interface ¢ aplicagBes;

2.6.6.4. Integracio, Conectividade ¢ aplicacles;

2.6.6.5. Customizac¢des;

2,6.6.6. Lissa fase pode ser executada na cede da CONTRATADA em comum
acordo com a AGEHAB;

2.6.7. 3*. FASE — CONSULTORIA ARQUIVISTICA

2,6.7.1, Esta 3* fase tera prazo de 320 (trezentos e vinte) UST (Unidade de
Servigo Téenico), com subsequente a ordem de servigo;

2.6.7.2. A consultoria arquivistica, consiste em orientar a arquivista da
AGEHAB quanto a organizagio dos documentos de arquivo.

2.6.7.3. Mapeamento de processo;

2.6.7.4, Esta atividade visa a transferéncia de conhecimento para organizacs
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documentos de arquivo de acordo com legislacdio vigente e com a metodologia
arquivistica, assim como o treinamento dos colaboradores das unidades envelvidas
diretamente com a produciio, o uso ¢ o arquivamento de documentos.

2.6.8. 4. FASE —~ INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA
CONTRATADA

2.6.8.1, Hsta 4* fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do primeiro
dia subsequente ao termino da 2° fase;

2.6.8.2. TESTES;

2.6.8.3, Homologacédo

2.6.8.4. Simulagdes (processos, workflow ¢ ete.);

2.6.8.5. Testes e correcles;

2.6.8.6. TREINAMENTO;

2.,6.8.7. Treinamento de uso da solugdo e demais recursos conforme item 13 do
Termo de Referéneia;

2.6.9. 5°. FASE — ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES

2.6.9.1. Esta 5 fase terd prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 4* fase;

2.6.9.2. Apds a implantagio da Solugdo, haverd o acompanhamento por um ou
mais funcionarios da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, num
total de 60 (sessenta) dias, para garantir que todas as funcionalidades estejam em
perfeito funcionamento, bem como, para auxilio na assimilagio das mudangas e o
esclarecimento de dividas dos usuarios;

2.6.9.3. Apos o aceite da homologac¢io da Solugfo pelo gestor do contrato, a
implantagio ¢ dada com concluida e passa a iniciar o Servico de Manutenco e Suporte,
item 4 da proposta;

2.6.10. Entende-se por instalagio, a atividade de deixar o software operacional,
permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas configurages e
customizagdes.

2.6.11. Entende-se por IMPLANTACAO as fases 12, 2%, 4 & 5* que totalizam 165
dias e convertendo-se para UST correspondem a 1.320 UST.

2.6.12. Entende-se por configuragdo a situagdo em que os requisitos de
tecnologia e funcionalidade obrigatérios sdo atendidos sem a necessidade de alteragdo
no codigo-fonte do Software ou de desenvolvimento de novos médulos de codigo, ou
seja, o requisito estd incorporado de forma nativa no Software, podendo necessitar
apenas de ajustes de pardmetros quando de sua instalag#o.

2.6.13. Customizar/Desenvolver significa introduzir modifica¢des, inclusive em
seu cddigo, que o tornem aderentes as necessidades particulares da Agéncia.

2.6.14. A solugiio proposta deverd atender obrigaforiamente de forma nativa ¢
integrada, sem necessidade de customizagfo, os requisitos técnicos contidos no item 17
- DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATAFORMA E
RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS, do Termo de Referéncia.

2.6.15. Todos os servigos deverfio ser prestados em hordrio comerc%al local, de
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segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

2.6.16. A CONTRATADA deverd, durante o periodo de capacitagio e
implantacdo do sistema, realizar transferéneia das téenicas e métodos utilizados & equipe
téenica da CONTRATANTE, proporcionando-lhe a habilidade para configurar e
administrar a Solugéio proposta.

31. Os servigos de implantagBo da Solugio serfio supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funciondrio (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execugio, durante a execugfo e até o término da execugio,

3.2. Toda a documentacfio referente ao manual dos usudrios, entregue pela empresa
contratada deve estar em meio eletrénico, acessivel através de uma das opgdes de menu
do sistema.

3.3. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou DVD.
Apostilas de treinamento, Diciondrio do banco de dados, além de cdpia digital, devem
ser fornecidas em papel impresso.

3.4. Manual do usudrio, que permita uma adequada utilizagfio da solugio por técnicos e
usuérios da CONTRATANTE.

3.5. Em relagdo ao software, devem ser fornecidos os documentos:
3.5.1. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a pablico
especializado em Teenologia da Informagfo, incluindo, no minimo:

3.5.1.1. Glossario ou metadados de negdceio;

3.5.1.2. Diciondrio de dados ou metadados técnicos;

3.5.1.3. Manual do Usuario em papel ou digital;

3.5.1.4. Apostila de treinamenito;

3.5.1.5, Recursos de Integragdo (API, Extratores de dados, Importadores de
dados, ete).

3.5.1.6. Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito entendimento
da solugio.

4.1. Para atendimento do escopo deste contrato a CONTRATADA deverd fornecer o
dimensionamento do hardware ¢ software bdsicos necessdrios para o pleno
funcionamento da solugiio ofertada. Este dimensionamento deverd ser entregue no prazo
méximo de 5 (cinco) dias contados da ordem de servigo.
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5.1. O treinamento deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA ¢ deverd ser
dentro de uma carga horéria suficiente para capacitar de forma adequada o numero
minimo de pessoas necessérias tanto A utilizagiio quanto 4 administragfio do sistema.

5.2. Todas as despesas relativas 4 execugio do treinamento serio de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material didético em lingua portuguesa
¢ a emissdo de certificados para os profissionais treinados.

33. O cronograma de treinamento deverd ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios deste.

5.4, Requisitos gerais:

5.4.1. Caberd 8 CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software ¢ do material
didatico necessério.

5.4.2. Caberd ao CONTRATANTE o fornecimento do local ¢ dos equipamentos
NECessarios,

5.4.3. Os cursos deverfio ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE e ou na
CONTATADA caso tenha instalagses em Goidnia-GO;

5.44. A CONTRATANTE se compromete com a realizacio de, no minimo, uma turma;
5.4.5. A CONTRATADA deverd prever a ocorréncia de treinamentos em periodos
concomitantes;

5.4.6. A CONTRATANTE se compromete com a qualidade e capacidade de absorgiio de
sua equipe com os treinamentos realizados.

5.4.7. A CONTRATADA deve garantir a repetigio do treinamento se a avaliacfio por
parte da contratante niio for positiva. Isto sem custo adicional.

5.5. TREINAMENTO PARA EQUIPE, TECNICA (até 10 alunos)

5.5.1. Treinamento na Solugo ¢ sen ambiente de administragio;

5.5.2. A CONTRATADA devera prover a necessdria capacitagiio da equipe técnica do
CONTRATANTE, de forma que esta equipe possa:

5.5.2.1. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidades da CONTRATANTE;

5.5.2.2. Executar configuragBes ¢ personalizagSes nccessdrias para a implantacio e
operagdo do sistema aplicado no dmbito da AGEHAB;

5.5.2.3. Ser capaz de customizar, migrar dados e implantar as funcionalidades do
sistema ofertado;

5.5.2.4. Instalar novas versdes do sistema ofertado;
5.5.2.5. Ter dominio dos modelos de dados.
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5.6.1, A CONTRATADA deveré prover a capacitagdo da equipe de multiplicadores de
{orma a habilitd-los para:

5.6.1.1. Capacitar os usudrios finais do sistema aplicativo na utilizaco dos
médulos ofertados;

5.6.1.2. Capacitar os usudrios finais na utilizagio dos recursos disponiveis para a
geragdo de consultas e relatérios com os dados existentes;

3.6.1.3. Transmitir a0s usudrios do sistema habilidades que permitam a adequada
utilizagfo.

B - T

6.1. A caracteristica tecnolbgica serd obri
ofertada.

6.2, Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente multiusuario.

6.3. Possuir toda interface da aplicagdo no idioma portugués do Brasil;

6.4. Possuir manual de usuario on-line em idioma portugués do Brasil;

6.5. Ndo possuir nenhuma restri¢io com relagdo ao nimero de documentos gerenciados;
6.6. Nio possuir nenhuma restrigfio com relagio ao niimero de usudrios ativos devendo
suportar no minimo 3,000 usuérios sinmultineos.

6.7. Distribui¢do do Processamento:

6.7.1. O sistema deverd permitir diversas possibilidades de distribuicio do
sistema: Do tradicional (Processamento em apenas um  servidor) ao totalmente
distribuido (Processamento distribuido em diversos servidores).

6.8. AplicagBes em Multi-Tier (Multiplas Camadas)

6.8.1. Camada Client

6.8.2. Camada Aplication Server

6.8.3. Camada Database Server
6.9, ESCALABILIDADE: O sistema deverd atender ao critério de incremento de
servidores ao invés de somente substituicio dos servidores em caso de crescimento
futuro da empresa e necessidade de novas aquisi¢Ses de servidores para suportar tal
crescimento,

6.9.1. Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental.

6.10. Possuir interface dnica de operaciio (incluindo pesquisa e digitalizagéio) baseada
integralmente em browsers internet e ser compativel com todos os scguintes
navegadores:

6.10.1. Internet Explorer Versdo 9.0;

6.10.2. Movzilla Firefox Versio 3.5;

6.10.3. Google Chrome Verssio 32;
6.10.4. Safari versio 5.1.2:

gatoria ¢ o minimo exigido para solugfio

6.11. PORTABILIDADE: O Sistema deverd gatantir a possibilidade futura de
mudangas nas configuragies de Hardware e Software bisicos sem prejuizo para o
CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:
6.11.1. Plataformas minimas exigidas:
6.11.1.1. Servidores Intel XEON;
6.11.2. Sistemas Operacionais minimos exigidos:
6.11.2.1. Windows Vista x86/x64 ou superior
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6.11.2.2. Windows 2008 R2 x64 ou superior
6.11.3. Banco de Dados
6.11.3.1. Acesso aos principais bancos de dados do mercado no minimo:
6.11.3.1.1. ORACLE ou MS SQL Server 2008 R2;
6.11.3.2. Para o bando de dados ORACLE a Contratada devera fornecer a
licenga para uso do banco, quando for necessario;
6.12. Integragio minima com:
6.12.1. Microsoft Excel
6.12.2. Microsoft Word
6.13. O sistema deverd garantir por meio de mecanismos criptogréficos o sigilo de suas
informagSes digitais armazenadas, transmitidas e apresentadas, suportando no minimo
os algoritmos de criptografia simétrica RC4, DES, 3DES ¢ AES.
6.14, O sistema deverd suportar canal de comunicaglo seguro usando protocolo
SSL/TLS. ‘
6.15. Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao contetido legal, tecnologia,
ajustes e corregSes. Além disso, todas as novas atualizagBes, versdes e melhorias
deverdio ser disponibilizadas 8 CONTRATANTE, dentro do contrato de manutengéo.
6.16. Dispor de documentagio completa para a utilizagfo (operagfo), administragio,
configuragéo do sistema.
6.17. Sistema flexivel e configurdvel & cstrutura organizacional do CONTRATANTE.
6.18. Dispor de controle de integridade e validagio de dados que evitem erros acidentais
na operagdo ¢ o tornem um sistema seguro ¢ robusto;
6.19. Possuir dicionario de dados disponivel para desenvolvedores.
6.20. Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a geraglio de
relatérios, demonstrativos, avisos ete, permitindo envia-los a destinatarios de correio de
internet, intranet e extranet em formato grafico e/ou HTML;
6.21. O Sistema devera possuir integragio total e On-Line (automdtica e sem
necessidade de exportagBes e importagdes de dados entre sistemas) entre todos 0s seus
sistemas ¢ subsistemas.
6.22, Permitir ser acessado tanto pela intranct quanto pela internet,
6.23. Permitir que todos os relatorios gerados possam ser executados, visualizados ou
enviados por e-mail.
6.24. Dispor de interface grafica amigdvel, padronizada, intuitivo, de facil operagfo ¢ de
facil navegabilidade;
6.25. Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas.
6.26. Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ao campo ou tela).
6.27. Autenticagio de usudrios com Active Directory (AD) da Microsoft.
6.28. INTEGRAGCAO
6.28.1. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services compativeis com
SOAP e REST para que outras aplica¢des possam interagir com a solugio.
6.28.2. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para inclusfio de
documentos.
6.28.3. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para recuperagio
do documento através do visualizador nativo da solugiio.
6.28.4. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para atualizag¢o
de documentos.
6.28.5. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para exclusfio de
documentos.
6.28.6. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para recu
de atributos associados a um documento.
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6.28.7. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para incluso de
atributos associados a um documento.

6.28.8. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para atualizagio
de atributos associados a um documento.

6.28.9. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para exclusdo de
atributos associados a um documento,

7.1. Controlar nativamente o acesso de usuérios a Solugdo, bem como possibilitar a
integracfio, para fins de autenticagfo de usudrio, com os produtos MS-Active Directory
e LDAP;
7.2. A Solugio deve oferecer mecanismo para controlar ¢ restringir o acesso de usuarios
as suas funcionalidades e dados. Este mecanismo devera gerenciar os niveis de acesso a
Solugo utilizando perfis de acesso;
7.3. Possuir, nativamente, politicas de seguranc¢a que possibilitem bloquear contas apds
tentativas incorretas de acesso;
7.4. Possibilitar a mudanca obrigatéria das senhas de acesso ap6s perfodo definido;
7.5. Permitir que o usudrio altere sua senha de acesso;
7.6. Permitir que o usuério recupere a senha quando do seu esquecimento.
7.7. Vincular as contas de acesso a unidade administrativa;
7.8. Permitir a criagio de perfis de acesso,
1,9. Permitir a associagio das contas a multiplos perfis de acesso;
7.10. Permitir a restrigio de visualizagio de menus da Solugdo por perfil;
7.11. Niio deverd impor qualquer limite sobre a criagfio de grupos, nem impor qualquer
limite sobre o mimero de grupos ao qual um usudrio pode pertencer;
7.12. Permitir que o administrador desconecte qualquer usudrio que estiver utilizando a
Solugdo;
7.13. Possuir de forma nativa controle de validagio na formago de senha para:

7.13. 1. Tamanho Minjimo

7.13.2. Tamanho Méximo

7.13.3. Exigéncia de Caracteres Especiais

7.13.4. Exigéncia de Caracteres Numéricos

7.13.5. Validar tltimas X senhas

7.13.6. Niio permitir sequéncias numéricas

7.13.7. No permitir senhas Sbvias
7.14. Permitir a configuragio de bloqueio do mesmo usudrio simultancamente em 02
estagBes distintas. '

7.14.1. Possuir politicas de contas customizaveis, com no minimo:

7.14.2. Data de expiracfio de senha

7.14.3. Limite das tentativas de autenticac@o sem sucesso

’7.14.4, Horério permitido para autenticagio

7.14.5. Saida automética dos sistemas apés expiracio do horério ou da conta
7.15, Aunditoria

7.15.1. A Solugiio deve oferecer mecanismo para registrar as agSes dos usuarios,

devendo conter minimamente os seguintes dados: usudrio, enderego IP (identificagio da

mdacuina na rede), data, hora, agio e detalhamento da ago;
7.15.2. A solucho deve oferecer interface integrada para visualizagio das agBes

auditadas; -
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7.15.3. A Solugdo devera permitir a filiragem dos resultados pelos campos:
usudrio, enderego IP (identificagfio da maquina na rede), data, hora, a¢fio e detalhamento
da ac8o;

7.15.4. A soluglio deve agrupar o resultado da busca em categorias do tipo:
organizagfo, usudrio, agfio, data (ano, més e dia) informando ainda a quantidade de
registros em cada categoria.

7.16. Unidades e Usudrios:

7.16.1. A Solugio deve permﬁ:ir a criaglo de unidades (departamentos) e
usudrios, bem como uma data de vigéneia para estas unidades;

7.16.2. Cada usuario deverd ser associado a uma unidade e ao respectivo cargo
que ocupa;

7.16.3. A solugio deve permitir a hierarquizagdo de unidades;

7.16.4. Permitir que uma unidade possua um lider ou responsdvel;

7.16.5. Deve permitir que um usudrio possa ser cadastrado em mais de uma
unidade € com a associago do cargo correspondente a cada uma. Quando isso ocorrer, a
solugo deverd ofe-recer meios para que o usudrio defina com qual delas quer operar o
sistema;

7.16.6. Permitir que unidades e usudrios sejam ativados ou desativados, quanto
ao uso da solu-¢fo;

7.16.7. Permitir que uma unidade seja configurada para que seus usudrios
cOmpartllhcm entre si a carga de servigos. Este recurso quando ativado permitird que
um usuario se aproprie de um documento ou processo que ndo seja o detentor atual e dé
andamento no atendimento,;

7.17. Seguranga da Informacio

7.17.1. Permitir o cadastro de niveis de sigilo documental;

7.17.2. Permitir a atribuicdo de nivel de sigilo a um usuério;

7.17.3. Permitis que um nivel de sigilo seja atribuido para um documento ou
processo;

7.07.4. Néo permitit que usudrios tramitem ou visualizem documentos e
processos com nivel de sigilo superior ao seu;

7.17.5. Permitir que o acesso a documentos ¢ processos possa ser restringido a
usudrios especificos ou a unidades especificas;

7.16.7. A Solugfio deverd manter um histérico de mudangas ocorridas no nivel de
sigilo, registrando o responsdvel pela alteragdo, a data e a hora que a alteragiio ocorren;

7.17.7. Documentos com niveis de sigilo diferente de ostensivos deverfio ser
apresentados ao usudrio com a aplicagiio de marcas d’agua contendo a descricdo do
nivel do sigilo, bem como, data, hora, usudrio e IP da estagdo estampados em diagonal
no fundo do documento.

8.1. A solugiio deve utilizar o software gerenciador de banco de dados SQL SERVER
2008. Como a infraestrutura da CONTRATANTE ja esté licenciada para uso do banco
de dados SQL SERVER 2008, ndo ha necessidade de fornecimento das respectivas
licengas de uso.

8.2. A CONTRATANTE n#o possui licenga de uso de banco de dados ORACLE e o
mesmo deverd ser fornecido ¢ adicionado ao valor da proposta comercial.
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9.1. A solugiio ofertada deverd ser integrada nativamente e possuir no minimo 0s
seguintes recursos e caracteristicas abaixo:

9,2. MODELOS (TEMPLATE):
9.2.1. A solugio deve permitir a criagiio de modelos de documento de forma

nativa na aplicagiio sem necessitar aplicativos externos possuindo ferramentas de
formatagio de texto.

9.2.2. Devera permitir que cada modelo possua campos (metadados), criados no
proprio editor de texto do sistema. Estes campos deverdo ser preenchidos
automaticamente. S3o exemplos de campos: nimero do documento, data, agsunto, nome
do assinante, cargo do assinante ou qualquer atributo (campo) criado pelo
administrador;

9.2.3. Deverd permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de
texto, coloque os campos onde desejar.

9.2.4. A Solugio deverd permitir armazenar e gerenciar assinaturas digitalizadas
¢ deverd permitir ao administrador, ao criar um modelo, definir aonde a (s) assinatura
(s) ir4 (ao) aparecer no documento, como se fossem chancelas;

9.2.5. Deverd permitir que as assinaturas digitalizadas sejam atribuidas a
usudrios da solughio;

9.2.6. Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente
departamentos e organizagles autorizados poderdo utilizd-los para criar novos
documentos;

9.2.7. Permitir que em um modelo de documentos possa ser definido se o mesmo
permitird a associagio de destinatdrios internos, externos ou ambos. Destinatarios
internos sio usudrios ou departamentos vinculados a uma organizaglo interna
cadastrada na solug#o;

9.2.8. A Solugio devera possibilitar a defini¢io de uma logomarca global para
ser utilizada nos modelos. Na definicio do modelo, o usuario administrador poderd
definir se fard o uso da logomarca global ou se ird utilizar outra conforme sua
necessidade.

9.2.9. A solugiio devera possibilitar a insergdo de cédigo de barras no modelo de
documento. Os cédigos de barra deverfio identificar de forma nica os documentos

gerados a partir daquele modelo.

9.3. DOCUMENTOS:
9,3.1. Possibilitar a criaglio de documentos baseados nos modelos existentes

através do editor nativo ou através da importagio de arquivos eletrdnicos jd prc-
existentes,

93.2. A Solugio deverd manter um histérico dos  encaminhamentos,
contemplando minimamente a data ¢ hora de envio, 0 responsdvel ¢ a unidade que

SpLima
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enviou, a unidade ¢ o usugrio de destino, a data e a hora do recebimento e o texto de

encaminhamento definido pelo usurio de ori gem.

93.3. A Solugho deverd manter um historico de leitura do documento
informando minimamente, a unidade, o usudrio, a data, hora e segundos, em que o
documento foi acessado.

9.3.4. Permitir a anexagfio de arquivos a0 documento.

9.3.5. Permitir a definicfio de destinatarios.

9.3.6. Permitir a tramitacio de documentos para qualquer usuério, departamento
ou organizagio.

9.3.7. Converter os documentos para o formato PDF apos sua conclusfo.

9.3.8. Deverd permitir que um documento possa ser visualizado previamente em
formato PDF a qualquer momento durante a sua fase de elaboragio,

9.3.9. A Solugo devers possibilitar a conversio dos documentos para o formato
PDF apés sua conclusgo.

9.3.10. O documento convertido para o formato PDF deverd conter todos os
metadados definidos bem como inserir automaticamente as assinaturas di gitalizadas.

9.3.11. A Solugo deverd possibilitar que um documento concluido possa ger
cancelado por usudrio autorizado.

9.3.12. A Solugfio deverd manter o histérico de cancelamento de documentos
registrando o responsével, a data e a hora da agho.

9.3.13. Permitic a referéncia entre documentos, de forma a possibilitar a
navegacdo entre eles.

9.3.14. Permitir a inser¢do automatica de documentos a processos jé existentes.

9.3.15. A Solugio deverd permitir a geraghio de codigos de barras para a
identificacfio de documentos registrados ou mesmo criados internamente a partir de
modelos,

9.3.16. A Soluglo deverd permitic a utilizagdo de cédigo de barras para a
realizagio de operagdes de recebimento de documentos.

9.3.17. A Solugio deverd permitir a utilizacio de codigos de barras para a
realizago de operagdes de trimites externos.

9.3.18. A Solugfo deverd permitir o acesso répido aos documentos jé recebidos
encaminhados para o usudrio ou para a sua unidade, o acesso deverd estar disponivel na
tela inicial da Solugdo através de um tnico clique.

9.3.19. A Solugdo deverd possibilitar a oferta de um visualizador de documentos

préprio que permita a exibigdo dos documentos concluidos em formato PDF sem a
necessidade de mecanismos externos & solugo.

9.4. PASTAS VIRTUAIS OU DOSSIES:

9.4.1. Permitir a gestéio de contetdos através do uso de pastas virtuais;

9.4.2. Permitir que os conteidos pertencentes a uma pasta virtual sejam
organizados por tipos;

9.4.3. Permitit que o administrador da solugfio defina quais metadados irfio
compor cada tipo de contetido;
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9.4.4. Permitir que o administrador defina se um conteddo deverd ser renovado
ounic em fungfio de uma data de vencimento;

9.4.5. A soluglio devera prover agdes de notificagfio aos interessados, sobre o
vencimento dos contelidos controlados, as notificagBes deverfio ser realizadas
minimamente através de um recurso de sistema disponivel em sua interface ¢ através de
e-mail;

9.4.6. A solugio deverd ser compativel com servidor de e-mail da Google
(Gmail)

9.4.7. Permitir que o administrador fornega permissdes de acesso a um usudrio
qualquer do sistema. As permissSes poderfio ser de simples leitura ou mesmo alteragfo;

9.4.8. Permitir que a pasta ou o dossié possua uma imagem de identificacdo,
como exemplo, a foto de um funcionario, de um equipamento ou maquindrio qualquer.
A foto deverd ser apresentada na capa de apresentagio;

9.4.9. A solugdo deverd prover meios de pesquisa sobre os metadados dos
conteudos que compSem as pastas virtuais;

9.4.10. A solugfio devera prover recursos de pesquisa textual aos dossids ou
pastas virtuais através do seu médulo de busca textual, possibilitando a pesquisa em
fungfo do texto presente em cada um dos contendos;

9.4.11. O acesso as pastas virtuais ou dossiés deverd ser realizado Unica e
exclusivamente através da interface da solugéio;

9.4.12. Permitir que os conteldos ou até mesmo o dossié ou a pasta virtual
recebam uma classificagfio arquivistica conforme a tabela de classificagfo vigente,

9.5. PROTOCOLO/PROCESSOS:

9.5.1. Permitir a autuagfio de processos;

9.5.2. Permitir a classificacéio de processos por tipo;

9.5.3. Permitic que documentos produzidos sejam inseridos diretamente a um
processo;

9.5.4. Permitir a distribui¢io de processos por usudrios autorizados;

9.5.5. Permitir a referéncia entre processos, de forma a possibilitar a navegacio
entre eles;

9.5.6. A solugfo devera permitir o conirole de volumes para Processos,
permitindo que o administrador possa definir a quantidade maxima de paginas para cada
volume;

9.5.7. A Solugiio deverd prover um mecanismo que permita a usudrios com
permissSes especificas forgar o encerramento de um volume sem que o mesmo tenha
atingido o limite de paginas definido;

9.5.8. A solugfio deverd permitir a realizagio de juntadas entre Processos,
podendo as mesmas ser por anexaglo ou por apensacio;

9.5.9. A solugiio deverd permitir a inser¢io automética de termos que registrem
cada uma das operages de juntadas, estes termos deverdio ser configurdveis a partir de
modelos de documentos e seu texto e contendo deverfo ser definidos pelo
administrador;
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9.5.10. A soluclio deverd prover a possibilidade de agBes de desapensachio ¢
desentranhamento;

9.5.11. As agBes de desapensagfio e desentranhamento devetdio ser registradas
através de seus respectivos termos e nos mesmos moldes dos termos de juntadas;

0.5.12. Permitir a realizacio de tramitagBes dos processos registrando quen,
quando e para onde foi tramitado;

9.5.13. Permitir a inser¢dio de arquivos anexos;

9.5.14. Permitir a oferta através de recursos proprios a visualizagio unificada
dos documentos do processo. Na visualizagdo unificada os documentos pertencentes ao
processo deverdo ser apresentados de forma hietdrquica de modo a facilitar a navegacéo
entre as suas pecas. A visualizagdo do processo devera gerar uma capa contendo as
informagdes de identificagio do processo, seus interessados ¢ demais metadados
utilizados na sua criagio;

9,515, A solugdo deverd permitit o acesso répido aos novos processos
encaminhados para o usudrio ou para a sua unidade mas ainda ndo recebidos, 0 acesso
devera estar disponfvel na tela inicial da solugo através de um nico clique;

9.5.16. A solugio deverd permitir o acesso tdpido aos processos ja recebidos
encaminhados para o usuério ou para a sua unidade, o acesso deverd estar disponivel na
tela inicial da Solugfio através de um tnico clique.

9.5.17. A Solugo devera manter um histérico de leitura do processo informando
minimamente, a unidade, o usudrio, a data, hora e segundos, em que foi acessado;

9.5.18. Deve possuir funcionalidade para protocolizagio de documentos e
Processos;

9.5.19. Permitir emissio de recibo de protocolo para impressio. O recibo deverd
conter os dados basicos de protocolo bem como codigo de barras de identificagfo;

9.5.20. Permitir a inser¢fio de arquivos digitais durante o protocolo;

9.5.21. A solugio devera permitir a geragdo de etiquetas de codigos de barra para
a identificagdo fisica dos documentos que forem protocolizados;

9.5.22. A solucfio deverd prover a opgdo para o modo de impresso de etiquetas
utilizando formuldrios continuos ou nfo;

9.5.23. A solugio dever possuir recurso de aproveitamento de etiquetas quando
o usudrio fizer o uso de formuldrios que ndo sejam continuos;

9.5.24. A solugiio deverd permitir o controle das solicitagdes de servigo a
unidade de protocolizagio, servicos como a autuagdo de processos, juntadas,
desmembramentos, desentranhamentos deverfio ser passiveis de controle.

9.6. METADADOS:
9.6.1, Permitir a criagio de atributos (Metadados); possuindo no minimo os
seguintes tipos:
9.6.1.1. Texto;
9.6.1.2. Nimero
9.6.1.3. Data
9.6.1.4, Selegio (combo)
9.6.2. Permitir a definigio do tamanho para armazenahiento e visualizag
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9.6.3. Permitir a criagfio de rétulo ou titulo para cada campo;

9.6.4, Permitir que um campo seja definido somente como leitura;

9.6.5. Permitir a associagfo de validadores pré-definidos, tais como validador de
DATA, CPF, CNPJ e EMAIL:

9,6.6, Qualquer atributo (metadado) podera ser utilizado na criacdo de
documentos, processos € protocolo.

9.7. FLUXOS DE TRABALHO (WORKFLOW):

9.7.1. Permitir encaminhamento de documentos ¢ processos entre organizagdes,
unidades e usudrios ou automatica através de fluxos sistematizados;

9.7.2. Registrar o recebimento ¢ leitura dos documentos encaminhados pela
solugo;

9.7.3. Controlar os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando por
correio eletrdnico quando do vencimento;

9.7.4. Permitir que se os prazos estabelecidos nfio forem cumpridos uma rotina
especifica qualquer possa ser disparada ¢ executada automaticamente quando do
vencimento;

9.7.5. Registrar em ordem cronoldgica os encaminhamentos realizados tanto
para documentos quanto para processos;

9.7.6. Permitir a criagio de comentarios;

9.7.77. Cada encaminhamento deve possuir texto livre a ser preenchido pelo
usudrio;

9.7.8. Permitir que um comentario seja agsociado a um encaminhamento;

9.7.9. Permitir a criacfio de macro ¢ subfluxos;

9.7.10. Permitir o versionamento de fluxos existentes;

9.7.11. Permitir a criagio de atividades e subatividades para cada né de um
fluxo;

9.7.12. Permitir a criagio de sugestSes de resposta para qualquer atividade;

9.7.13. Permitir a criagdo de condicionadores de atividades baseados em valores
existentes nos campos personalizados, ou seja, uma atividade pode ser requisitada
baseada no valor informado para um determinado campo;

9.7.14. Permitir a criagdo de pontos de decisfio baseados em atividades bumanas,
campos personalizados existentes na solugdio ou locais de origem do fluxo;

9.7.15. Permitir a criagfo de temporizadores para cada nd, indicando em quanto
tempo (horas) o usudrio deverd executar as atividades inerentes a ele dentro do fluxo;

9.7.16. Permitir a associagdo de situagbes (status) para cada nd, que possam
indicar o andamento daguele processo ou documento;

9.7.17. Permitir a criagio automdtica de notificagdes por e-mail para cada nd. O
texto destas notificagBes pode ser mesclado com metadados presentes nos documentos e
Processos;

9,7.18. Permitir a associagio de fluxos aos trimites de documentos e processos;

9.7.19. Permitir a criagdio de links para redirecionamento do fluxo para qualquer
ponto, inclusive entre subfluxos ¢ macrofluxos;

9.7.20. Permitir a criagio de bifurcacdes e unides;
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9.7.21. Possibilitar a numeragfio sequencial dos nés contidos em fluxo visando
facilitar o processo de documentagio;

9.7.22. Permitir que uma atividade em um nd do fluxo possa exigir a elaboragiio
de um documento a partir de um modelo pré-definido;

9.7.23. A solu¢fio deverd permitir a definicdo de ordem de execugfio de
atividades atribuidas a nd qualquer do fluxo;

9.7.24. A solugfio deverd possuir mecanismos para identificagfio de fluxos que
estejam com atividades atrasadas;

9.7.25. A solugfio deverd possibilitar a identificagfio de quais sfio as atividades
que esto atrasadas;

9.7.26. A solugfio deverd possuir um mecanismo de gerenciamento dos fluxos;

9.7.27. O gerenciamento oferecido deverd minimamente informar: a quantidade
de processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade que finalizaram, a
quantidade que atrasaram na sua finalizagfio, a quantidade que adiantaram a sua
finalizagio, a média de tempo de atraso, a média de tempo de adiantamento ¢ o tempo
médio geral no fluxo;

9.7.28. A solugfo devera possibilitar que o usuvdrio consulte a partir de um
documento ou processo associado a um fluxo qual € a sua posigio atual dentro do fluxo;

9.7.29. A Solugio deverd permitir verificar ¢ administrar a quantidade de
processos e documentos que estdo sob a responsabilidade dos integrantes de uma
unidade, departamento ou grupo de trabalho.

9.8. GESTAO ARQUIVISTICA |

9.8.1. A solugiio deverd oferecer mecanismo integrado para efetuar a Gestio
Arquivistica de documentos, processos ou outro artefato de carater documental,
atendendo plenamente os itens exigidos pelo CONARQ.

9.8.2. Permitir a criagfio do plano de classificagio documental de arquivo ¢ a
tabela de temporalidade;

9.8.3. Permitir a geréncia dos locais de arquivamento. Deve permitir registrar os
locais onde serio armazenados os objetos, sendo possivel gerenciar e visualizar os
locais (salas/unidades), os mobilidrios e os acondicionamentos utilizados. A solugio
deve permitir a visualizagfio e geréncia dos itens documentais armazenados;

9.8.4. Permitir a geragdo ¢ impressdo de espelhos dos itens arquivados em um
determinado local, para serem utilizados como indicadores, por exemplo, de caixas box;

9,8.5. Permitir a defini¢do de niveis de sigilo para os itens arquivados para fins
de geréncia de acesso aos referidos itens;

9.8.6. Possibilitar a geréncia de solicitagbes de empréstimo, consulta e copias
dos objetos armazenados;

9.8.7. Gerenciar as transferéncias entre arquivos e unidades, emitindo guias de
transferéncias;

9.8.8. Permitir a geragdo de Guia Empréstimo, quando da saida de documentos;

9.8.9. Gerenciar o armazenamento, respeitando a temporalidade definida para os
objetos e obedecendo aos critérios de arquivo corrente, intermedidrio € permancutg;
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9.8.10. Permitir a eliminagio definitiva das informages que ja perderam seus
efeitos administrativos e comprobatorios;

9.8.11. Emitir relatorio de avaliagfio de temporalidade;

9.8.12. Emitir relatorio de solicitagBes de empréstimos e consultas;

9.8.13. Emitir relatorio de documentos por classificagio arquivistica;

9.9. CAPTURA DFE. IMAGENS

9.9.1. O sistema terd que permitir a captura de documentos digitalizados através
de copiadoras, scanners padrio TWAIN, bem como de arquivos digitais, observando a
possibilidade de agrupamento destes documentos como resultado do processo de
captura.

9.9.2. O sistema deve possibilitar a escolha dos atributos associados aos
documentos capturados;

9.9.3. O sistema deve possibilitar a escolha da pasta onde serd armazenado o
documento capturado, levando em consideragfio a estrutura hierdrquica de pastas
definidas pelo Administrador;

9,9.4. O sistema ferd que permitir a rotagio de documentos {imagem), em
miultiplos de 90°, para ajustes que se fizerem necessdrios, permitindo a gravagio na
posi¢do de ajuste realizada pelo operador.

9.9.5. O sistema tera que permitir que documentos j& capturados e armazenados
sejam vinculados a novas pastas com novos atributos, sem que isto configure como a
geraglo de copia do documento.

9.9.6. O sistema terd que permitir alteracBes dos afributos associados aos
documentos ja armazenados no sistema, mantendo log destas transagdes.

9.9.7. O sistema terd que permitir a gravagfo de documentos nos diversos
formatos e tamanhos existentes — A2, A3, A4, Oficio, Plantas de Engenharia, Cheques,
Langamentos Contabeis, dentre outros.

9.9.8. O sistema terd que permitir a captura de documentos nos formatos retrato
ou paisagem.

9.9.9. O sistema terd que ter o regisiro e controle de versdes de documentos
capturados.

9.9.10. O sistema terd que impedir a captura de documentos para inclusdo em
pastas ou atributos que estejam desabilitados.

9.9.11. A solugio devera proceder a auto orientagfio de documentos baseado no
contendo, no momento de captura.

9.10. ASSINATURA ELETRONICA

9,10.1. Permitir a assinatura dos documentos processados de forma centralizada
utilizando certificados A1 e CNPJ baseado em servidor de forma automética e sem
intervengio humana.

9.11. VISUALIZACAO
9.11.1. Deve exibir em formato de folhear a partir de um documento Zry
PDF disponibilizado no médulo de processamento. Entendegse por “formato de folhe
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como a exibigio de um documento PDF no navegador, em formato mais leve, com
efeito de folhear com 0 mouse ou teclado, como se estivesse virando uma pagina fisica.

9.11.2. Quando o cliente movimentar o mouse proximo das extremidades (cantos
superiores direito, inferior-direito, superior-esquerdo, inferior-esquerdo) o leitor deve
simular com uma animagfo o inicio do movimento de folhear de uma folha. Se o cliente
clicar, ou arrastar o mouse pressionando o botdo na dire¢fio oposta, a pagina deve ser
folheada efetivamente.

9.11.3. As péginas visualizadas devem ser carregadas sob demanda evitando a
sobrecarga da rede,

9.11.4. Paginas adjacentes & pagina visualizada devem ser pré-carregadas para
acelerar a navegagio entre as paginas, conforme confi guragio do administrador.

9.ILS. O mddulo visualizador deverd evitar o uso excessivo de recursos
computacionais, ndo podendo em hipétese alguma, carregar todas as péginas em
memoria RAM, seja no lado cliente ou no lado servidor, antes de exibir a primeira
pagina para o usudrio.

9.11.6. O espago ocupado pelo visualizador em uma pagina web deve observar o
espago descrito na marcaglo (tag) em que o visualizador estiver embutido, exceto
quando estiver no modo tela-cheia.

9.11.7. O lado cliente do visualizador deve ser gerado utilizando as seguintes
tecnologias: HTML4, HTMLS5, CSS, Javascript e/ou Adobe Flash.

9.11.8. O visualizador niio deve exigir, além do navegador e, eventualmente, do
plugin Adobe Flash Player (versio 9.0 ou superior) nenhum outro componente de
software para ser executado na sua totalidade.

9.11.9. O visualizador deve possuir uma versiio que permita o uso de
dispositivos méveis (Smartphones ¢ Tablets executando sistemas Apple 108 ou
Android) e ambientes Macintosh para exibi¢fio dos documentos. Nio sendo necessérios
08 componentes de animagio da troca de pégina, neste caso.

9.11.10. Na exibigio em dispositivos méveis deve ser possivel utilizar os
recursos de duplo toque para realizar o zoom {aproximagdo) e “pinch” (movimento de
expansfo com os dedos) para aumentar a aproximagéo.

9.11L11. A exibigdo em dispositivos méveis deve ser possivel exportar o
documento para o formato PDF,

9.11.12. O visvalizador devera disponibilizar a seguintes opgles de navegagio:
primeira pégina, dltima pagina, préxima pagina, pagina anterior, pagina especifica
(usudrio indica o niimero da pagina).

9.11.13. Todas as opgBes de navegagio poderdo ser acionadas tanto através do
mouse quanto pelo teclado, ou ainda por botdes auxiliares.

9.11.14. A troca de pagina durante a navegagio deve ser rapida e nio deve forcar
a recarga/atualizagfo de todo o visualizador,

9.11.15. Deve permitir navegar pelas paginas do documento utilizando um indice
de topicos. Esse indice pode tanto ter sido cadastrado manualmente pelo administrador
quanto pelo usudrio ou gerado de forma automética pelo sistema apds ler os marcadores
(bookmarks) do arquivo PDF original
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9,11.16. Deve permitir exibir um sumdrio com miniaturas de todas as péginas de
um documento para que seja feita uma pré-visualizagdo rapida e uma navegagio direta.

9.11.17. Deve permitir a exibi¢do de miniaturas de paginas adjacentes & pégina
que estd sendo visualizada para que seja feita uma pré-visualizaglo rdpida e uma
navegagdo direta.

9.11.18. O visualizador deve permitir pelo menos quatro tipos de exibicio de
péginas: Pagina Inteira, Duas Paginas, Largura da Pagina ¢ Zoom da PAgina.

9.11.19. O tipo de exibigdo Pdgina Inteira exibe a pagina atual de forma que a
altura da pégina ocupe toda a altura disponibilizada para o visualizador, apresentando a
totalidade da pdgina sem necessidade de rolagem.

9,11.20. O tipo de exibigio Largura da Pégina exibe a pagina atual de forma que
a largura da pdgina ocupe toda a largura disponibilizada para o visualizador.

9,11.21. O tipo de exibi¢io Duas Paginas apresenta duas pdginas por vez, no
estilo revista, com a pagina par a esquerda e a pagina fmpar a direita.

9.11.22. O tipo de exibi¢io Zoom da Pagina mostra uma regifo da pigina de
forma ampliada.

9,11.23. O visualizador deve suportar todos os tipos de exibigdo também em tela
cheia.

9.11.24. O visualizador deve dispor de funcionalidades acionadas no mouse para
auxiliar nas formas de visualizagfio e/ou navegagio.

9,11.25. O visualizador deve dispor de botdes para que usudrio possa alternar
entre os tipos de exibiglo.

9.11,26. O tipo de exibi¢do largura da pagina e zoom da pdgina deve suportar 0
movimento de arrastar a pdgina e consequentemente alterar a regifio visualizada.

9.11.27. O visualizador deve suportar as seguinfes operagdes: pesquisa,
impressio, exportagdo para PDF, selegfio e copia de trechos de documentos.

9.11,28. Deve permitir pesquisa por termos ou expressdes dentro de um
documento ou de um acerve de documentos e processos. O sistema deve localizar e
destacar os termos ou expressdes encontradas no documento. No caso da busca no
acervo os resultados deverfio também ser agrupados conforme defini¢Bio do TCERO,
Havendo mais de uma ocorréncia o visualizador devera permitir que o usuério navegue
rapidamente entre as ocorréncias encontradas.

9,11.29, O lado cliente do visualizador deve poder ser inicializado com a
indicacio de documento, pagina, busca e tipo de exibi¢o especificos, conforme
parimetros informados pela aplicagio em que ele estd embutido.

9,11.30. Deve permitir imprimir pdginas, conforme configuragdc do
administrador. A solugfio deve permitir a impressio fiel do conteido visualizado.

9.11.31. Deve permitir que o usudrio selecione trechos de texto diretamente da
pAgina visualizada (selegfio inline). O trecho selecionado, caso o usudtio tenha
permissiio, poderd ser copiado para a Area de transferéncia. O trecho copiado deve
preservar cotretamente a acentuagdo e os espagamentos do documento original. A
capacidade e a flexibilidade para selecionar ¢ copiar trechos especificos nfo deve ser
inferior ao Acrobat Reader 9.
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9.11.32. O visualizador deve permitir que a cdpia seja feita através do teclado
(CTRLAC).

¢ fcones auxiliares sejam configurados pelo administrador.

9.11.34. O visualizador deve permitir que os botdes e icones auxiliares sejam ou
no exibidos, conforme as configuracSes realizadas pelo administrador.

9.11.35. O visualizador deve ser exibido em idioma portugués do Brasil, com
exceglo de palavras-chaves da informética comumente utilizadas no pais (exemplo:
mouse).

0.11.36. O visualizador dever seguir as recomendagBes de Acessibilidade para
Contetido Web (WCAG) 2.0, da Web Accessibility Initiative (WAI) da W3C e o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (¢-MAG) 3.1. O visualizador deve permitir a
integragiio com softwares de interpretagfio textual.

9,11.37. Deve permitir que o usudrio, uma vez conectado, consiga marcar
determinadas regides de uma pagina ¢ fazer um comentdrio sobre a regifio. Esse
comentdrio ficara visivel apenas para o usudrio que o criou e para o grupo de usudrios a
que ele pertence, de forma semelhante 2 “marca textos™ ou “post-it”.

9.11.38. Deve permitir que o usudrio, uma vez conectado, possa visualizar os
seus comentarios privados realizados e poder remové-los da aplicagio.

9.11.39. Deve permitir que ao usudrio a rotagfio da pagina (no sentido horério ou
anti-horario).

9.11.40. Dentro de uma pégina podem existir links que remetem a paginas
externas, links originais do documento digital ou péginas internas do mesmo processo.
Esses links devem ser exibidos com um destaque que chame a atengéio do usudrio.

9,11.41. Deve possuir um leitor de documentos off-line que possa ser instalado
em méquinas com sistemas operacionais Windows ou Linux. Hsse leitor off-line deve
conseguir fazer o download de processos, uma vez o usudrio autenticado, e armazenar
os arquivos em disco local para que o usudrio possa fazer a analise dentro do leitor. O
leitor ainda deve possibilitar a inclusdo de comentdrios e sincronizar esses comentarios
com a versio online, uma vez conectado na internet.

9,12. RELATORIOS

9.12.1. O sistema deve permitir a emissdo de todos os relatorios associados com
visualizagio via Web (Browser) e exportagio dos dados nos formatos PDF, WORD,
EXCEL e TXT.

9.12.2. O sistema deve permitir a disponibilizagio de novos relatorios
configurdveis diretamente pelo administrador do sistema sem a necessidade de alteragio
da versfio do sistema.

9,12.3. Emisséio de relat6rios de gestiio arquivistica:

9.12.3.1. Plano de Classifica¢io de Documentos
9,12.3.2. Tabela de Temporalidade
9,12.3.3. Relat6rio de Transferéncia
9,12.3.4. Relatdrio de Eliminagéio
9.12.4. Emissio de relatorios de seguranga e de trithas de auditoria.
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9.12.5. Emissio de relatdrios gerenciais, estatisticos e de tomada de decisBes.

9.12.6. Emitir etiquetas de cbdigo de barras.

9.12.7. Emitir guias de transferéncia e empréstimo de documentos.

9.12.8. Emitir relat6rio de Produgfio Documental por Unidade Organizacional.

9.12.9. Emitir relat6rios estatisticos, contendo percentuais e gréificos associados.

9.12.10. Imprimir todo o processo (arquivos digitalizados, despachos ¢ etc) em
ordem cronoldgica.

9.13. BUSCA CORPORATIVA

9.13.1. A soluglo devera conter médulo de busca cotporativa que permita
indexar arquivos digitais de diversas fontes diferentes e, através do indice criado,
realizat a busca em inteiro teor das informagdes descjadas, via utilizagdo de palavras
chaves de forma similar aos ferramentais de busca da internet;

9.13.2. O médulo de busca corporativa deverd ser totalmente infegrado 2
Solugio de Gestiio de Documentos ¢ Processos, observando critérios de perfis de acesso
¢ sigilo de documentos, quando da apresentagdo dos resultados de pesquisa. Todas as
funcionalidades de pesquisa e apresentagfio dos resultados descritas nos subitens abaixo
deverfio ser aplicadas aos documentos e processos gerenciados;

9.13.3. A solucio devera permitir a realizagio de pesquisas em documentos
produzidos e contetido textual de imagens digitalizadas através de motor de pesquisa
proprio;

9.13.4. A solugfio nfio deve impor qualquer limite sobre a quantidade de
documentos indexados (isto &, o limite deve ser estabelecido pela plataforma fisica/de
hardware na qual solugfio for instalada);

9.13.5. A solucio deverd ser capaz de indexar documentos presentes no sistema
de arquivos do servidor (local) no qual a solugio for instalada, Adicionalmente, deve ser
capaz de indexar documentos mantidos na rede partir do servidor que mantém a
solugdio;

9.13.6. A Soluglo deve ser capaz de indexar arquivos em um repositorio
Jocal/temoto de pelo menos os seguintes tipos de arquivos de natureza textual: DOC
(Word 97), DOC (Word 2003), DOCX, RTF, PDF, XSL, TXT, PPT, PPS, ODT, ODS,
ODP, HTM, HTML, TXT e CSV, e dos seguintes tipos de arquivos de imagens com
contetido predominantemente textual: TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF através de
mecanismos embutidos na solugio de extragiio de texto de imagens por meio de OCR
(Optical Character Recognition);

9.13.7. Deverd possuir um médulo de pesquisa que mantenha uma unica
interface Web para busca baseada em palavras-chave sobre o contendo indexado. Além
disso, oferecer facilidades para a recuperagfio de informagBes e apresentaglo de
informagdes,

9.13.8. A solugio deve permitir fazer uma Unica pesquisa sobre toda a base de
dados;

9,13.9. O processo de busca deverd ser insensivel a variagles de caixa
(maitsculas / mintisculas);
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9.13.10. Deveri desconsiderar palavras muito comuns sem contetido semdntico
(stopwords), como preposigBes e artigos, no processo de busca;

9,13.11. O processo de busca deve ser insensivel a acentos;

9.13.12. Devera destacar (highlight) os termos pesquisados;

9.13.13. Devera suportar, no minimo, os seguintes operadores booleanos: AND,
OR, NOT ¢ os simbolos + e — representando, respectivamente, a presenga € a auséncia
de um termo de pesquisa;

9.13.14. Deverd oferecer recursos avancados de pesquisa, como busca fonética,
busca por radicais e busca por similaridade de grafia, de forma que o usuario tenha
ferramentas para aumentar a cobertura de buscas que retornam nenhum ou poucos
resultados;

0.13.15. A busca fonética deve considerar apenas a carga fonética das palavras
de busca informadas pelo usudrio e de todo o contelido indexado, de forma que palavras
escritas de forma diferente, mas com sonoridade idéntica, sejam consideradas iguais.
Por exemplo, se usudrio fizer uma busca pela palavra “brasil” (com S), deveré retornar
documentos que contenham a palavra “brazil” (com Z) além daqueles contendo a
palavra “brasil” grafada de forma idéntica;

9,13.16. A busca por similaridade de grafia deve considerar iguais palavras
digitadas de forma diferente, mas que visualmente sdo parecidas. Este recurso é
importante para que sejam encontrados documentos enx que houve erro de digitagdo ou
baixa qualidade no reconhecimento Optico de palavras manfidas em arquivos de
imagens. Por exemplo, se o usudtio buscar por “homicidio”, deverd retornar
documentos contendo a palavra “homiidio” (grafada de forma errada —sem a letra c);

9.13.17. Devido a0 custo computacional relativo ao reconhecimento de palavras
por OCR (Optical Character Recognition) em atquivos de imagens, deverd possuir
arquitetura flexivel no sentido de possibilitar a instalagio deste recurso em um ambiente
distribuido, com o servico mantido em um ou mais servidores dedicados;

9.13.18. Os recursos avangados de busca devem ser ativados ou desativados
conforme opgio do usudrio em tempo de busca, ou scja, sem a necessidade de
reindexaco das informagdes j4 mantidas no indice;

9,13.19. Na pégina de resultados, deverd destacar (highlight) as palavras
encontradas quando as opgOes de busca avangada forem utilizadas, mesmo as
ocorréncias que sio grafadas de forma diferente;

9.13.20. Deverd apresentar sumérios de campos muito longos na tela de
resultados da pesquisa, incluindo trechos desses campos onde ocorram as palavras
pesquisadas;

9.13.21, Devera incluir um link para visualizagio dos arquivos originais (PDF,
DOC, etc.), quando se aplicar (campos de armazenamento/cache);

9.13.22. Deverd apresentar, juntamente com os documentos encontrados, a
estrutura hierdrquica de categorias sob a qual tais documentos estdo organizados. Essa
estrutura  hierdrquica deverd corresponder Aquela customizada previamente pelo
administrador do sistema;

-
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9.13.23. Deverd apresentar um histérico com todos os filtros e palavras-chave
utilizadas pelo usudrio na busca, de forma a permitir ao usuério identificar quais os
argumentos utilizados para chegar até aquele ponto no processo de busca;

9.13.24. Deverd apresentar o niimero total de documentos encontrados que
satisfazem & consulta do usudrio, bem como o tempo total (em milissegundos)
consumido na execugdo da pesquisa;

9,13.25. Deverd oferecer todos os recursos de busca descritos independente do
formato ou tipo de dado indexado, inclusive imagens;

9.13.26. Ao apresentar uma imagem como resultado, deverd ser capaz de
destacar, na imagem, as palavras informadas pelo usudrio, de forma que o usudrio possa
facilmente identificar o contexto onde ocorre (m) a (s) palavea (s) buscada (s);

9.13.27. Devera oferccer o recurso de apresentacdo de detalhes do documento,
para apresentagiio de todos os campos selecionados para indexago de um documento.

N

10.1. O suporte téenico e manutengio comegarfio a ser prestado imediatamente apos a
completa instalagfio, implantagfio e confirmaggo do funcionamento de todos os Sistemas
contratados.

10.2. A confirmacfio do funcionamento se dard através da assinatura do Termo de
Aceite Final do produto.

10.3. Durante o periodo compreendido entre a instalagdo ¢ a assinatura do Termo de
Aceite Final do produto, o suporte téenico ¢ manutenglio serd de responsabilidade da
CONTRATADA nio incidindo custo adicional para o CONTRATANTE.

10.4. O suporte téenico poderd ser executado pelo fabricante ou pela CONTRADA, néo
caracterizando assim uma subcontratagfo.

10.5. A empresa deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo
o periodo contratual, a critério da Administragio, na busca das melhores solugSes
tecnologicas para colocar o sistema em condigdes de atender as propostas da
administragdo e a questiio legal.

10.6. A CONTRATADA deverd ter servigo de suporte técnico com ceniral de
atendimento para suporte via telefone;

10.7. A contratada deverd garantir a atualizagio tecnologica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislagio federal, estadual ¢ municipal pertinente
ao objeto desde certame, sem nenhum oOnus adicional para a contratante durante a
vigéneia do contrato.

10.8. A contratada deverd garantir o desenvolvimento ¢ implementacfio de todds as
melhorias ¢ novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela
confratante, sem nenhum Onus adicional para a contratante durante a vigéncia do

contrato.
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10.9. A modalidade de suporte téenico deve ser 5x8, no horério entre 8h e 18h de dias

teis.

10.10. O item Suporte Téenico compreende os servigos:

10.10.1. Atualizagfio de versdes do software aplicativo, as quais incorporam
corregOes de erros ou problemas registrados e melhorias implementadas pela empresa
contratada, num empacotamento estdvel do sistema

10.10.2. Suporte técnico mediante atendimento telefbnico ou acesso remoto,
para esclarecimento de diividas e resolugiio de problemas relacionados a configuracio ¢
uso dos componentes da solugfio contratada;

10.10.3. Suporte local, em Goifnia~GO, para atuar presencialmente quando ¢
suporte remoto néo tenha resolvido o problema.

10.10.4. Cada situagfio de criticidade (Critica, Grave ou Irregular) demanda um
tempo maximo de resolugéo do problema.

IL1. Niveis de servigo s3o critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados & solugfio contratada, principalmente qualidade, desempenho ¢
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serfo utilizados os indicadores do quadro
adiante, com respectivos limites.

H.2. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, o gestor do
contrato, classificarfio as situagdes-problema como CRITICA, GRAVE ou
IRREGULAR;

IL3. A empresa CONTRATADA deverd solucionar os problemas indicados nos
chamados de servicos nos prazos definidos conforme quadro a seguir, denominado
“CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”,

11.4. As solicitagdes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serfio
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

11.4.1. ERROS: SolicitagBes para correces de funcionalidades dos sistemas
que deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de
como j4 vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas
funcionalidades n#o estejam de acordo com os requisitos definidos. Sio solicitagles que
necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

11.4.2. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operacfio dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. S50 solicitagtes que ndo necessitam alterar os
cddigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

11.5, Quanto a CRITICIDADE, as demandas serfio classificadas em:

11.5.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que
prejudicam o atendimento aos clientes externos (profissionais ¢ PJ inscritos e demais
entidades) ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra  Suas
obrigacBes com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem.

11.5.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam
o atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes
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com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que nfo prefudiquem sua
imagem.

11.5.3. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo
prejudicam a operacionalizagiio do CONTRATANTE.

11.6. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

11.6.1. Horas fteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18,
totalizando em um dia 08 horas (tteis),

Cﬁticos 6 horas (Gteis)

Erros Graves 8 horas (uteis)

Importantes 16 horas (Gteis)

Criticos 8 horas (ateis)

Dividas Graves 16 horas (uteis)
Importantes 24 horas (Gteis)

11.7. Os prazos méximos de atendimento das solicitagbes somente poderdo ser ajustados
com autorizacio expressa do CONTRATANTE.

11.8. A classificagfio das solicitages pelo TIPO ¢ CRITICIDADE & de responsabilidade
do CONTRATANTE, de acordo com as definiges acima, no momento do pedido da
solicitagfio. Caso esta nfio o faga, fica a critério da CONTRATADA classifici-las.

11.9. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagfo, serd
considerada como “data ¢ hora de abertura da solicitagio” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitagio, Serd considerada como “data e hora de entrega” a
data e hora que 0 CONTRATANTE receber a solugfio dada pela CONTRATADA, a qual
serd realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizagiio de nova verséio, correfio ou patch do Sistema
para solicitagdes do tipo “FRROS” e “MELHORIAS”,

11.10. A CONTRATADA disponibilizard ferramenta on-line para que o0
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitacBes, seus prazos, as enfregas ¢ as
previsBes de atendimento.

1111, A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o médulo do
software que gerou a chamada;
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f1.12. A comunica¢o de solicitagio e de entrega de servigos serd realizada somente
pela ferramenta on-line para controle de chamadas;

11.13. As chamadas poderfio ser aberta por telefone casa a CONTRATANTE tenha
indisponibilidade de internet ou outro problema que nfic permita a utilizaglo da
ferramenta on-line,

11.14. A ferramenta on-line deverd emitir os seguintes relatorios:

11.14.1. Total de chamadas geral;

11.14.2. Total de chamadas por tipo, mddulo, status;

11.14.3. Total de chamadas com conformidade ¢ inconformidade;

11.14.4. Chamadas analiticas e siniéticas com totalizadores;

11.14.5. Filtro de relatérios por periodo, médulos, tipos e status, podendo ser
combinados ou isolados.

11.15. Ao fechamento mensal para faturamento do item 4, serd emitido relatério do
indicador de qualidade do suporte téenico conforme quadro abaixo:

Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
conformidade (CCON)

26  Total de Chamadas com
inconformidade (CINC)

Suporte Téenico a usudrios
¢ solugdo de problemas
conforme SLA

11.16. Formula para caleulo da % de ineficiéncia

Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:

CCON = 10/més ¢ CINC= 2/més

TINSP = (2*100)/10 = 20%

11.17. Tabela de % ineficiéneia

3 mssng segufidﬁs A

TR

Adverténeia formal

>=50% Notificaciio formal | Medidas administrativas previstas
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11.18. Quando confirmada pelo gestor do contraio que a causa da indisponibilidade da
solugiio de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software
bésico provido pelo contratante, no cdleulo dos indicadores de niveis de servigo nio serd
computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

11.19. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados & contratante, que
colaborard com a contratada na busca da melhor solugfo para o problema.

12.1. Os servicos de desenvolvimento evolutivo ¢ integragio entre Sistemas serfio
medidos utilizando-se a métrica de Ponto de Funglo, conforme preconiza a Instrucio
Normativa 4 —T N 04. Esses servi¢os deverfio ser contratos por demanda e mediante
autorizacio da CONTRATANTE.

12.2. Hstes Servigos deverdio demandados pela CONTRATANTE quando necessério,
mediante o dimensionamento e quantificagio em Pontos de Funglio pela
CONTRATADA, que deverdio ser aprovadas pela CONTRATANTE, com sua
consequente abertura de Ordem de Servigo para realizagio do desenvolvimento,
Qualquer demanda neste escopo deverd encerrada ¢ efetivamente paga somente apos
sua homologagio pela CONTRATANTE.

12.3. Apbs Implantagio e Configuragfio da Soluglo, a contratada poderd fornecer
durante a vigéneia do contrato o total méximo previsto no_item 3 para executar as
integractes e desenvolver as adaptagSes na solugfo, realizada de forma presencial ou
remota, sendo que esses servigos serfio remunerados apdés homologada as entregas das
demandas apresentadas,

12.4. Esse conjunto de Pontos de Fungfio poderdo ser utilizadas para a implantagio de
novas versdes da solugdo e alteragfio, atualizagiio e aplicagio de patches no ambiente
onde a solugfo estiver implantada.

12.5. A contratada deverd teabalhar em conjunto com a equipe de implementagio do
CONTRATANTE no planejamento da instalagio e configuragho, levantamento de
requisitos ¢ documentagdo do (s) projeto (s).

12.6. Cabe ressaltar que a quantidade de servigo aqui indicada é meramente estimativa e
poderd, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser alterada para mais ou para menos,
respeitados os limites legais. Ressaltando que os prazos de entregas e esforgo de
trabalho dedicados aos servicos de Desenvolvimento de AdapiagSes deverdo ser
avaliados e aprovadas pelo CONTRATANTE mediante proposta da CONTRATADA.
12.7. Os pontos de fungio sé poderfio ser utilizados apds assinatura do ANEXO IX -
TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS.
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13.1. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades:

13.2. Proceder a0 mapeamento dos Processos de Recebimento, Produgéo, Expedi¢fio e

Arquivamento de Documentos;

13.3. Para o mapeamento deveré ser utilizado o padtfio Business Process Management

(BPM), para a geragiio e entregas dos produtos do Mapeamento, conforme solicitagio

das demandas pela CONTRATANTE; :
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13.4. Realizar todo o descritor de competéncia e agdes de formagio de um Centro de
Documentaciio para a CONTRATANTE com apresentagfio do esfor¢o em UST para
cada processo identificado como prioritario para mapeamento ¢ automacio;

13.5. O faturamento da Consultoria em Mapeamento serd realizada mediante a
aprovagio da CONTRATANTE sobre as ordens de servigo, acompaphado de Relatédrio
mensal, com anuéncia do setor atendido, que especifique a quantidade de horas de
atendimento e fluxos e processos que tenha definido para cada setor ¢ periodo.

14.1. Elaboragio de um Estudo sobre documentos Normativos da CONTRATANTE
para identificagfio da estrutura, da missdo, das fungBes ¢ das atividades e identificagfio
das tipologias documentais.

14.2. Revisdo ¢ atualizagio do CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
da 4rea fim, de acordo com a Resolugdo n® 14 do CONARQ.

14.3. Apés a analise ¢ estudo do funcionamento da CONTRATANTE, sua legisiacéo,
estrutura, organograma, etc, deverd ser elaborado este nstrumento arquivistico utilizado
nos arquivos correntes para classificar todo e qualquer documento produzido ou
recebido por instituigio ptiblica ou privada no exercicio de suas fungdes e atividades.
14.4. Revisdo e atualizagio da TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
da drea-fim, de acordo com a Resolugiio n° 14 do CONARQ, no modelo de requisitos
para sistemas informatizados de Gestiio Arquivistica de Documentos do CONARQ/e-
Arg, ¢ em toda e qualquer legislagio ou normatizagdo aplicavel a Administragio
Publica.

14.5. A Tabela de Temporalidade de Documentos estabelecerd o prazo de guarda da
documentago, em suas fases de arquivamento, considerando o seu valor fiscal, legal,
probatério, informativo ¢ historico ¢ a responsabilidade desse armazenamento.

14.6. Identificagio dos pontos de arquivamento dos documentos da CONTRATANTE,
validados contra os fluxos informacionais da organizagfo;

14.7. Capacitagio do pessoal da drea de Informagdo da CONTRATANTE visando
utiliza-los como elemento multiplicador dentro da organizagfio ¢ ainda fazer com que
estes sejam o suporte interno findo o prazo contratual. Os custos com a capacitagio
deverfio estar inclusos no prego cotado para o Item da Licitag&o.

14.8. Promover a eliminacio de processos manuais de controle de protocolos e
processos com a finalidade de ganhar em qualidade, velocidade de acuracidade no fluxo
operacional. Concluido o estudo, a classificagdo dos documentos e definigiio de
temporalidade.

15.1. Serd gestor deste contrato 0 empregado Se/Se?
, conforme portaria n° . Este ficard
responsével pelo acompanhamento da execugfio bem como pela fiscalizaglo do presente
instrumento, por meio de relatérios, inspegBes, visitas, atestado da satisfatéria realizagio
do objeto e outros procedimentos que julgar necessario.
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(cinco) dias apds a ordem de servigo.
16.2. E vedada a subcontratacéo, a associagio da CONTRATADA com outrem, a cesséo
ou transferéncia, total ou parcial, do objeto, bem como subconiratagBes referentes ao
Treinamento, migragio ¢ customizagho do Softwares ofertado, assim como Projeto de
Implementacio, previstos no Termo de Referéncia.

16.3. B vedada a participacio de conséreios para atender o certame.  No
estabelecimento desta premissa foram consideradas as caracteristicas da pretendida
contratachio frente & gama de solugSes disponiveis no mercado, devidamente amparada
na jurisprudéneia do Tribunal de Contas da Unifo, em especial frente aos Acorddos
1.631/207-Plenario, 1.453/2009-Plendrio e 2.813/2004-1* Céamara, daquela Corte.

16.4. A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formagfio de consdreio,
de fracionamento ¢ de subcontratacio total ou parcial do objeto, por se caracterizar
como solugfo tinica e integrada, a qual requer da empresa a ser contratada, em sua
esséneia, a expertise fnica de parametrizagio, implantagfio, treinamento e
customizagiio do software ofertado, servigo este fundamentado em esforgo mental
e desenvolvimento interdependente, sem a possibilidade do estabelecimento claro de
fronteiras de responsabilidades em caso de consdrcio entre fornecedores ou de
fracionamento do objeto. Ademais, o consércio, o fracionamento e a subcontratagio do
objeto potencializam a necessidade de gerir possiveis conflitos entre fornecedores de
itens de servigos que integram a solugdo, bem como conduzem a riscos de
inviabilizagio do projeto nos prazos descjados para sua execugfio. Cumprir o objeto do
presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o
teor de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicdvel a trabalhos desta
natureza.

16.5. O suporte técnico poderd ser executado pelo fabricante ou pela CONTRADA, ndo
caracterizando assim uma subcontratagdo.

16.6. O descumprimento dos prazos previstos sujeitara a CONTRATADA, a critério da
CONTRATANTE, as penalidades previstas neste edital ¢, inclusive, a imediata rescisio
contratual.

16.7. Responsabilizar-se pela perfeita execugfio dos servigos contratados, como também
por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.

16.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos.
16.9. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade
com as determinagdes da CONTRATANTE ou, ainda, os que apresentarem defeitos,
vicios ou incorregdes.

16.10. Responder intciramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos
e referentes aos servigos oriundos da contratagiio,

16.11. Proibir que seu pesscal fique vagando por dreas dos edificios que ndo
relacionados ao trabalho;

16.12. Manter, durante a vigéneia do Contrato, todas as condigbes de habilitagho ¢
qualificagiio téenica apresentadas no processo licitatrio, compativeis com as obrigagdes
assumidas neste Contrato.

16.13. Tratar com urbanidade e respeifo a qualquer servidor ou pessoa dentro das
dependéncias da CONTRATANTE.

16.14. Apresentar a relagio nominal dos

empregados que adentrs
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CONTRATANTE para a execugiio dos servigos.

16.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os
necessarios para executar os setvigos que Ihes forem atribuidos, em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor.

16.16. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto & substituicdo dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagBes relativas & execugio do servigo, conforme preconizado no Termo de
Referéncia,

16.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a
Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS ¢ certidio de
regularidade junto a Fazenda Federal;

16.18. Nao permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitic a
utilizagio do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

16.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

16.20. Sao expressamente vedadas 3 CONTRATADA

16.29.1. Ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros;
16.20.2. Por ocasifio da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar
nominalmente a equipe do projeto, relacionando a funcéio de cada pessoa, bem como
sua qualificagdo técnica e experiéncia profissional, sendo que a composigio desta
equipe devera estar em conformidade com as fune@es;
16.20.3. O vinculo profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA serd
comprovado por meio de copia autenticada da Carteira de Trabalho ou ficha cadastral
devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho.
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17.1. Permitir acesso dos empregados da contratada 4s suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo necessarios para a execuglo dos
Servigos;

17.2. Prestar as informaglies e os esclarccimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da contratada ou por seu preposto;

17.3. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagdio e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

17.4. Efetuar o pagamento conforme execugiio dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

17.5. Exercer a fiscalizagio dos servigos prestados;

17.6. Comunicar oficialmente A contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

17.7. Impugnar qualquer servigo executado que nfo satisfaga as condigdes aqui
prescritas;

17.8. A CONTRATANTE pfio poderd praticar atos de in geréncia na administragio da
contratada, tais como:

17.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responséveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepedio ¢ apoio ao usudrio;
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17.8.2. Direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

17.8.3. Promover ou aceitar o desvio de funedes dos trabalbadores da contratada,
mediante a utilizagiio destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagfio a funglo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

17.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rglio ou entidade responsdvel pela contratag8o, especialmente
para efeito de concess¥o de dirias e passagens.

17.9. Comprovar ¢ relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execuco dos
servigos;

17.10. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execucdo dos
SErVIgOS;

I7.11. Sustar a execugio de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

17.12. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo
sem prévia comunicagdio, a prestagho de servigos;

17.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente 3 execucdo dos servicos,
em especial quanto 4 aplicagio de sangBes e alteragBes contratuai :

17.14. Convocar reunifio inicial, quando necessdrio, com todos os envolvidos na
confratagdo; e acompanhar e monitorar toda a execugo dos Servicos.

18.1. Os servigos deverdo ser prestados na sede da Agéncia Goiana de Habitagfio S/A -
AGEHAB, situadas na Rua 18 A n® 541 — Setor Aeroporto - Goidnia -~ GO — CEP
74070-060.

18.2. A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos ao projeto, como
por exemplo, as etapas de implantagio ¢ customizagio do sistema, para a sua execugfo
na cidade de Goidnia — GO.

18.3. Os servigos do jtem 5 e da 2° FASE — DESENVOLVIMENTO deverio ser

realizados na cede da CONTRATADA.

19.1. A prestagho dos servigos terd inicio 1 (um) dia wtil apos a emissdio da ordem dg
servico (OS) em horario comercial. Os cronogramas de implantagdo seguirfio conforme
no item 10 — DOS SERVICOS DE IMPLAN' TACAOQO, do Termo de Referéncia,

20.1. O contrato terd um prazo de 12 (doze meses) meses, podendo ser prorrogivel, até
um maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

20.2. Na hip6tese da adjudicataria nio comparecer para assinar o Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital, serd convocada licitante
remanescente, na ordem de classificaglio, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢Bes da sua proposta.

20.3. Os precos inicialmente contratados serfio reajustados anualmente, a contar da data
da assinatura do contrato, de acordo com a variagio do IPCA - Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a
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matéria, ou no caso de desequilibrio econdmico-financeiro na relagdo contratual,
devidamente comprovado e acatado pela AGEHAB.
20.4. O reajuste anuval serd praticado em:

20.4.1. Item 3, 4 ¢ item §;

20.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importincia calculada pela ultima
variacio conhecida, liquidando a diferenga correspondente tio logo seja divulgado o
indice definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado em substituigio o que vier a ser
determinado pela legislagio entdo em vigor.

21.1. O pagamento das licengas serd procedido mediante a apresentagdio da Nota
Fiscal/Fatura, apds o fechamento do més ¢ a quitagio até o décimo dia util do més
seguinte. _

21.2. A nota (s) fiscal (is) /faturas deverd conter no minimo os seguintes dados:

21.2.1. Data de emissfo

21.2.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitaglo - AGEHAB, situada a
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goidnia/GO, CNPJ n® 01.274,240/0001-47;

21.2.3. Pregos unitdrios e totais das licengas;

21.2.4. ESPECIFICACAQ DOS MODULOS FORNECIDOS;

21.2.5. A Nota Fiscal Fatura, que devera ser eletronica em original ou a
primeira via e original atestada, com a data e contendo a identificacio do gestor do
contrato gue a atestou,

21.3. A CONTRADA devers emitir nota fiscal da venda das licengas;

21.4. O pagamento serd efetuado apos ateste pela autoridade competente assim como
das respectivas requisigbes da AGEHAB, desde que a Certidio Negativa de Débito —
CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de regularidade para com
a Fazenda Federal estejam regulares.

21.5. Na ocorténcia da rejei¢fio de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes,
o prazo cstipulado no subitem 21.1 passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentagfio, examinadas as causas da recusa;

21.6. Forma de pagamento do item 1, Licenca de uso serd
parcelas iguais;

21.7. Forma de pagamento dos itens 2 ¢ 3 - SERVICOS.

21.7.1. Para efeito de calculo e orientagio da CGU (Controladoria Geral da
Unifio) serd utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Téenico) que equivale a uma
hora de trabalho.

21.7.2. Os itens 2 e 3 serfio pagos conforme medigio das UST;

21.7.3. A CONTRATADA devera emitir planilha de medigio em UTS (Unidade
de Servico Técenico) dos servigos, itens 2 e 3 para atesto prévio do gestor do contrato
em tempo habil.

21.7.4. Para o item 3 a CONTRATADA deverd entregar um relatério téenico,
devendo constar deste relatério as seguintes informagdes: data, hora, descriciio dos
servicos, nimero de registro, identificaglio do(s) solicitante(s), atendente(s), data e hora
do término dos servigos e niimero de UST consumidas para execugdo do Servigo,
detalhadas por atividades desempenhadas, visando garantir o repasse do conhecimento
para as equipes do CONTRATANTE.
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21.8. Ap6s o ateste da medigio a CONTRATADA devera emitir nota fiscal dos servigos ]

prestados conforme planilha de medi¢8o de UST. i
21.9. O pagamento serd efetuado apds atestada a Nota Fiscal/Fatura pela autoridade
competente assim como das respectivas requisi¢Ses da AGEHAB, desde que a Certiddo
Negativa de Débito — CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de
regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddo de )ébitos Trabalhistas — CNDT
estejam atualizados e acompanbados das respectivas ordens de servigos e, se for o caso,
de orcamento detalhado;
21.10. A coniratada devera apresenta ainda:

21.10.1. Certiddo trabalhista

21.10.2. No caso de servigos de prestagio de mfo de obra na sede da AGEHAB
ou em qualquer outro lugar por ela indicado, apresentar nas solicitagdes de pagamentos
mensais 08 seguintes documentos:

a) Copias autenticadas, legiveis e pagas das guias de recolhimento ao INSS ¢ ao
FGTS, juntamente com a relagio da SEFIP dos funciondrios que estiveram prestando
servigos para a contratante, referente ao més anterior ao do pagamento;

b) Cépia autenticada, legivel da Folha de pagamento ou dos contracheques
devidamente quitados pela contratada e assinados pelos empregados dela, executores
dos servicos na AGEHAB, referente ao més anterior ao do pagamento.

21.11. Na ocorréneia da rejeigdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes,
o prazo estipulado no subitem 21.1 passard a ser contado a partir da data da sua
reapresenta¢dio, examinadas as causas da recusa;

21.12. Por razdes de ordem legal e orgamentdria que regem as atividades da
Administragiio Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) néio
poderiio ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

21.13. Forma de pagamento do item 4:

21.13.1. O item 4 serd pago em parcelas apés a conclusfo da 4° Fase —
ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES;

21.13.2. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao nivel de
servigo (SL.A) prestado descritos Na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS
NIVEIS DE SERVICOS seré aplicada a formula abaixo para faturamento:

21.13.2.1. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram
solucionadas dentro do prazo e classificagio no quadro do item 11.6;

21.13.2.2. Total de Chamadas com inconformidade (TCINC);

21.13.2.3. Valor mensal do suporte téenico e manutengfio mensal (VMSPT),

item 4.
21.13.2.4. Total Fatura de suporte téenico e manutengfo mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TESPT = VMSPT —~ TCINC%

Ex.:

VMSPT = R$ 10.0000,00 ¢ CINC = 10

TCINC = 10* 0,10% entfio TCINC = 1,00%

TFSPT = R$ 10.0000,00 — 1,00% entdio TFSPT =RS$ 9.900,00

21.14. A CONTRATADA devers liberar o relatério de chamadas n#o atendida dentro do
prazo para que possa ser utilizada a formula supra.
GOVERNO- DE

_ GOIAS

Agéricia Goloma g Hobitagtio S/A - Rua 18-A n° 541, Sefor Aeroporto - Gojg

6869€ 11 0Fd OgBPIEA "SE:BE:BT - ATOZ/B0/B0 We /S 0gIeHIGeH 3p BuBI0n BrougBy Bu SiuawfeyBiq opediiqnd 0iswnood T2-662T00'TE0TO'STOZ'3-Vd




£° AGEHAB
¢ 1T Aydncia Golane de Rabitagdn

21.15. A CONTRATADA deverd descriminar em sva nota fiscal:

21.15.1. Valor total do item 4

21.15.2, Total de inconformidades do SLA caso tenha.
21.16. Forma de pagamento do item 5:

21.16.1, O item 5 s6 podera ser utilizado e pago apds a conclusfio da 4° Fase ~
ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES.

21.16.2. O item 4° serd pago por medi¢io em pontos de fungfo conforme a
necessidade e solicitagio por parte da CONTRATANTE a ser utilizada.

21.163. A CONTRATANTE deverd encaminhar as necessidades para
CONTRATADA que devera apresentar planilha detalhada com a quantidade de pontos
de fungio necessdrios para atendimento.

22.1. Antes de firmar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, a
ADJUDICATARIA prestard garantia equivalente a 05%  (cinco por cento) sobre o
valor total do CONTRATO, nos termos do art. 56, da Lei n® 8.666, de 1993 ¢
instrugBes complementares definidas no Edital.

22.2. Caso a opgfio seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

22.3. Nio serfio admitidos, como garantia, os titulos da divida pablica, emitidos por
pessoas juridicas de direito piblico no periodo de 1850 a 1930, assim como aqueles de
duvidosa liquidez, ao critério do CONTRATANTE, além de pedras preciosas, ainda que
portadoras de certificado de conformaclio geologica;

22.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancéria ou seguro-garantia, deverd ter
validade durante a vigéneia do contrato.

22.5. Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro, o depdsito
deverd ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdémica Federal - CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n® 93872, de 23 de dezembro de 1986, scndo esta
devolvida atualizada monetariamente, nos termo do §§ 4°, art. 56, da Lei n® §.666/93.
22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

22.7. No caso de alteragfio do valor do contrato, ou prorrogagiio de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada nas mesmas condigges.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE,
para compensagiio de prejuizo causado no decorrer da execugdio contratual por
conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a respectiva reposi¢do no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

22.9. A parantia prestada pela CONTRATADA serd liberada, apds o término da vigéncia
do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi
Totalmente realizado a contento, deniro do prazo de 10 (dez) dias Oteis.

AT

6869€ (11 Ofod OgIePIE A "BE:BEBT - RTOC/B0/B0 W V/S 0gde)IqeH op euelon erougBy eu ajuswienBiq opediiqnd olewnood T2-$62T00 TE0TO'STOZ -Vd

23.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
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fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Administragio Publica ¢
serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
23.2. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administragio, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sanges:

23.2.1. Adverténcia.

23.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugBes fornecidas pela
CONTRATANTE):

a) - Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre a respectiva etapa do servigo de implantagio;

a.3) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, serd aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de implantaggo, por
més, até o limite de 12 (dez) meses;

a.4) No caso do nfo cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos de
Manutengio e Evolugio Tecnolégica dos Softwares; Suporte Téenico das SolugBes
Implementadas; Treinamento nos softwares serd aplicada multa de até 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 5%
{cinco por cento);

a.5) Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades nfo previstas
nos itens anteriores, poderfio ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da lei
n° 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual previsto neste item
serfio fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, com base no principio da proporcionalidade, cuja
mensuracio ficard a critério do CONTRATANTE, podendo ensgjar, ainda, na rescisio
do Contrato nos termos do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

a.6) Cumulativamente as multas aplicadas néio deverdo exceder a 30,0% (trinta
por cento) do valor total do contrato, quando serdio tomadas agdes administrativas com
vistas & aplicagfio de outras sangdes pela inobservancia de cldusula(s) contratual(is);

) - Nio aceitar a Ordem de setvigo no prazo de validade de sua proposta
vencedora;

I} - Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagéo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitagfo, exigidos nos termos ¢ prazos do
presente edital;

TI1) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatério,
devidamente assinada, a ata de registro de precos ou contrato, conforme disposi¢des
contidas no edital;

V) - Apresentar documentagfio falsa, ainda que parcialmente;

V) - N#o mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

V1) - Comportar-se de modo inidoneo;

VII) - Fizer declaragio falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais
exigéneias previstas no respectivo edital ¢ seus anexos;

VIII) - Cometet fraude fiscal

b) - Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Conirato/ARP,
apds decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, 4 juizo da Administragio;

c) - Multa compensatéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia,
incidente sobre o valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s), contado a
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partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual mdximo de 10% (dez

por cento).

23.3. Na hipétese de a LICITANTE vencedora recusar a celebragio do Contrato
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacio do objeto, serd
aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

23.4. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo terd
cardter compensatorio, e a sua cobran¢a ndo isentard a empresa LICITANTE ou
CONTRATADA da obrigagio de indenizar eventuais perdas e danos,

23.5. As multas impostas 3 CONTRATADA serfio descontadas de eventuais créditos
que a CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para
quitagdo da multa, serfio descontadas da garantia presiada ou, quando necessario,
cobradas direta e judicialmente.

23.6. A rescisiio do Contrato podera ocorrer com fundamento nos subitens 25.0.1,25.1.2
¢ 25.1.3 deste Contrato, bem como nos termos previstos nos art. 77 a 80 da Lei n®
8.666/1993, e podera implicar 8 CONTRATANTE a prerrogativa de execuglo integral
da Garantia do Contrato,

23.7. Suspensfio temporéria do direito de participar de licitacBes e de fornecer a
Administragio Pablica por prazo de até 5 (cinco) anos.

23.8. Declaragfio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurem os motivos determinantes da punigfio ou até que seja promovida a
reabilitagéio, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Adminigtrago
pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sangfio aplicada com base
no subitem anterior,

23.9. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital ou no contrato e das demais cominagdes legais.
23.10. Deverd ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipdiese de
aplicagfio das penalidades, devendo em qualguer hipétese de aplicagiio de penalidades
ser assegurado ao fornecedor o contraditério e ampla defesa.

23.11. Qualquer das penalidades aqui previstas e aplicadas serd registrada junto ao
CADFOR.

24.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrfio 3 conta de Recursos
Proprios da AGEHAB.

25.1. A rescisio do presente contrato podera ser;

25.1.1. Determinada por ato motivado da Administragio, apés processo regular,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos casos do artigo 78, incisos [ a XII,
XVl e pardgrafo inico e ineiso XVIII, da Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993.

25.1.2. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéneia para a Contratante.

25.1.3. Judicial, nos termos da legislacio.
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26.1. O presente contrato reger-se-4 pelas suas cliusulas e normas consubstanciadas na
Lei Federal n® 8.666/93.

26.2. Fica doclarado competente o foro da Comarca de Goidnia, para dirimir quaisquer
dividas referentes a este contrato,

26.3. Aos casos omissos deverfo ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal
n° 8.666/93 e alteragdes, Lei Estadual n® 17.928/12 ¢ Lei Federal n° 10.500/2002.

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam ©
presente instrumento, na presenca de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de
igual teor ¢ forma, para um sé efeito.

Goidnia, |5 de }JUW\(’\{Q de 2016,

LUIZ ANTONTO STIVAL MILHOMENS
Presidente
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