EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correios

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE Sl
FAZEM AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO SA E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E

TELEGRAFOS.

9912455FA

CONTRATANTE:

Razao Sociai:
AGENCIA GOIANA DE HABITACAQ SA

CNPJ/MF:
01.274.240/0001-47

Inscricdo Estadual:

Nome Fantasia;
AGEHAB

Ramo de Atividade:
Administracio de obras

Endereco:
RUA 18-A, N° 541, SETOR AERCPORTO

Cidade;
GOIANIA

UF: CEP:
GO 74.465-539

Telefone:
62-3096-5052

FAX:

Enderege Eletrbnico;
protocolo@agehab.go.gov.br

Nome do Responsavel;
LULZ ANTONIO STIVAL MILHOMENS

Cargo/Funcac:
Presidente

RG:

3358373 SSPIGO

CPF:
839.954.471-04

Nome do Responsavel.
FERNANDOQ JORGE DE OLIVEIRA

Cargo:
Diretor Administrativo

RG: 1.792.760 22 VIA | CPF:

SSP/GO

375.685.5681-34

.. CONTRATADA.:.. . .

ECT - Empresa Publica, constitutda nos termos do Decreto-l.ei n® 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Diretoria Regional:
DIRETORIA REGIONAL DE GOIAS

CNPJ/MF:
34.028.316/0013—~47

Enderego:
PRACA CIVICA, N® 11 — CENTRO

Cidade: UF: CEP:
GOIANIA GO 74.003-901
Telefone; FAX: -

(62) 3226-2202

(62) 3226-2203

Endereco Eletrdnico:
geven-gt@eorrelos. com.br

Biretor Regional:
SERGIO DOUGLAS REPOLHO NEGRI

RG:
4.351.151 IPC/PA

CPF:

081.317.082-68

Gerente de Vendas
GILBERTO SILVA DE MIOURA

RG:
1.436.120 - 22 VIA - DGPC/GO

CPF:!
278.963.401-78

(

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente
Instrumento, elaborado conforme disposio na Lei 8.666/93, CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagéo, pela ECT, de servigos e venda de produtos,
gue atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s) ANEXO(s) deste
instrumento contratual que, individualmente, caracteriza{m) cada modalidade envolvida;

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAQ DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se No(s)
respectivo(s) ANEXO(s),

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar & ECT a incluséo ou a
exciusdo de servicos no presente confrato, procedimentos estes que dever&io ocorrer por meic de
solicitacdo formal & ECT, que procedera com o apostilamento do contrato e registro na Ficha
Resumo, a ser assinada pelas partes. :

2.2.1. A inclusiio de servico(s) dar-se-& apos analise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXQO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ac servigo incluldo, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

2 9.9 A exclus&o ocorrera mediante comunicagdo formal de qualquer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2224, Quando a solicitagdo de exclus@o ocorrer concomitantemente a solicitagao de
inclusao de mesmo servico ou servigo subsituto, com cota minima superior, a exclusdo e incluséo

ocorrera na data da formalizag&o da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o

subitem anterior.

2.2 3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes,
as informacdes contratuais relativas aos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a;
3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze} dias Uteis da data de inicio

das operacdes, 0s seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)
ANEXO(s) deste contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado & ECT o nome do Orgéio e do seu responsavel, enflereco,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado;
3.1.2. Controlar a utilizagao dos servigos por parte de seus representantes credencifdos.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se 0s 0rgéos, filiais, ou, no ¢aso
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagéo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infracdo contratual por parte de qualguer das pessoas enumeradas no subitem
1.1.2.1. seré de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.2. Quando da utilizag&o de servigos que preveem frangueamento por chancela, indicar no
angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etigueta ou carimbo, a chancela
de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico, contendo as seguintes
informagdées:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais de origem
do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser wtilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meic do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusive da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no uitimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado
pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das san¢bes instituidas pela quebra
do monopdilio postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base
para sua aplicaggo.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgédo ou entidade devera ser orientada por escrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipétese alguma, adotada a situagéo
descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2,

3.3. Observar as condigbes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pela ECT,

.. especificadas-nos. ANEXOS, site dos Correios.efou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, guanto.a peso,

dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o
enderegamento completo com a utilizagéo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4, Utllizar embalagens adequadas ao peso, as cendigbes de aceitagdo e natureza do
contelido, conforme site dos Correios e/ou recomendagdes da ECT.

3.5. Informar @ ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informacdo citados no subitem 3.5. devem ser adotados para
comunicagdes e solicitagdes diversas.

3.6. Informar a unidade de vinculagdo do confrato o endereco de correio eletrdnico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualquer alteragio;

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagho do(s)
servico(s) efou aquisicio de produtos postais;

3.8.1. A CONTRATANTE ¢ a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizagdo indevida.
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3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente a ECT, por meio de
cortespondéncia com prova de recebimento;

3.8.1.2. Na hipétese de gqualquer alteragéo no cartéio de postagem, comunicar a ECT para
as providéncias de cancelamento ou substituig&o.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA ECT

4 1. Compete previamente aos Correios:

4.1.1. Disponibilizar:

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessarias a execucao deste contrato;

¢) condigdes de aceitacdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confecgéio e identificagio dos objetos; e

e) formularios citados no(s) ANEXO(s) e modelos de documentos a serem confeccionados.

4.1.2. Fornecer:

a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagbes;

b) os cartées de postagem para cada o6rgdo credenciado a utilizar os servigos efou adquirir
o0s produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servicos efou venda de produtos, bem como

orienta-las a respeito da execugdo dos servigos;

4.3. Prestar & CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para utilizagéo dos
servicos contratados.

4.4, Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Figha

Resumo anexa a este contrato; /L/\)g\
4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicado pela CONTRATANTE; %
4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas

pela ECT,

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

51. Pela prestacdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagara & ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, ha Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, Pregos
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Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestacgio dos servicos e aquisicdo de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagéo das mesmas;

51.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagio das mesmas,

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
iegal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu proprio texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser;

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando & manutengéo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de conseqliéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual,

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos dagueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério
das Comunicagdes, em conformidade com o Art.70, | da lei n® 9069, de 29 de junho de 1995,

- combinada com-o artige-1° da-Portaria-n® 152; de-9-de-julho de-1997, do-Ministerio da-Fazenda.. - --

5.5. A ECT devera informar & CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos
sempre que ocorrer atualizacéo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA —~ DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1, Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara & CONTRATANTE, no enderego http:/Avww2.coreios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfim,
para efeito de pagamento, a fatura mensal correspondente aos servigos prestados e produtos
adquiridos previstos no(s) ANEXO(s), levantados com base nos documentos de postagem ¢ venda
de produtos;

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara & CONTRATANTE, no enderego pré-estabglecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipbtese de ndo haver tempo habil para a consolidagéo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas efou consideradas
para a concesso de descontos em periodo postetior.

6.2. Ficam estabelecidas, para a utilizagdo dos servigos previstos neste contrato, Cotas
Minimas de Faturamento, cujas periodicidades estdo indicadas na Ficha Resumo anexa a este
contrato.
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6.2.1. A cota minima de faturamento sera correspondente aquela de maior valor dentre os
servicos de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

6.2.1.1. O valor de cota minima esta fixado na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais, para contratos convencionais, ou tabela de precos especifica para o setvigo, vigente no
ultimo dia do ciclo de faturamento do més de competéncia do faturamento,

6.2.1.1.1. Quando da contratag@o de servigos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que sera indicada nos anexos, vigente no Ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apés o segundo periodo base (ciclo)
de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,
independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

6.2.1.2.1. Alisencao citada no subitem anterior ndo se aplica a contratos sucedéaneos.

6.2.1.3. Havendo inclus&o efou exclusiio de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de
Faturamento, o novo valor serd cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua
inclusao/exclusio.

6.2.1.4. No caso de suspenséo do cumprimento de suas obrigacdes conforme disposto no
subitem 8.1.3.1., ndo havera incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido pela
suspensdo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos periodos base (ciclo)
anteriores & suspenséo e posteriores a reativagéo.

"78.2.1.5. Na hipodtese de o valor a ser pago pelo 'Clié'nte, relativo aos sefvicos prestados, sér
inferior & Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo incluira,
além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago atinja a importancia citada.

6.2.1.5.1. Havendo alteragdo no contrato que implique em mudanga de valor de cota minima
dentro do periodo de faturamento, o calculo do compiemento a ser cobrado levara em consideragéo
a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do perfodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementagdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situagio descrita no subitem 6.1.2.

6.3. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto gquando da atualizacdo das
Tabelas ou dos ANEXQOS indicadas nos subitens 8.2.1.1. € 6.2.1.1.1. respectivamente.

6.4. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancéria, conformefinstrugdes
constantes do proprio documento de cobranga.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de créditc em conta corrente somente serd aceita
mediante autorizacio prévia e expressa da éarea financeira da ECT. Eventual depdsito sem a
anuéncia da ECT ndo caracterizaréd a quitacdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sangbes previstas no subitem 8.1.4. deste contrate.
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6.5. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apos o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensac8o de cheque que porventura venha
intermediar a liquidagao do titulo.

6.6. Qualguer reclamacéo sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

6.6.1. reclamacdo apresentada sem o pagamento da fatura, sera admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitiré nova fatura com o valor correto e com nova data de
vancimento; e

b} se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apos
o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais 0s acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4. independente do prazo necessario para a apuragao por parte da ECT,

6.6.2. Apos a data de vencimento, a reclamagdo somente sera aceita com ¢ pagamento
integral da fatura;

6.6.2.1. se for procedenie sera efefuada a devida compensacic na fatura seguinte,
atualizada pela taxa referencial do Sistema de Liquida¢éo e Custddia — SELIC Meta;

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamentc de faturas, bem como
déhitos e créditos relatives a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato, serdo
langados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagtes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, seréo pagos diretamente 8 CONTRATANTE via
crédito em fatura.

CLLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 60 (sessenta) meses, a partir da data
de sua assinatura.

7.2. A vigéncia inicial do{s) ANEXO(s) sera indicada na Ficha Resumao, em conformidade
com o subitem 2.2.1., e n&o excedera a do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigaces previstas no presente contrato sera comupicado pela
parte prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para fque a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias lteis, regularize a situagdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta n
MesMmo prazo,

8.1.2. Quando a decis&o motivada ndo acolher as razbes da defesa, a parte inadimplente
deverd regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e cito) horas, contadas a partir da
comunicacio formal desse fato;
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8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos, além das
demais sangbes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. A ndo-quitagio da fatura ate a data de vencimento podera ensejar a suspensao da
prestagéo dos servigos, a partir do 10° (décimo) dia apos o vencimento, e o atraso de pagamento,
por prazo superior a 30 (trinta) dias, concede a ECT o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo de
outras sancfes.

8.1.4. Ocorrendo atrasc de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagéo da taxa referencial do
Sistema de Liquidacdo e Custodia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigacdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento} e demais
cominacgtes legais, independentemente de notificagéo.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terad seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditas ndo Quitados do Setor Pablico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposto na Lei 10.522 de 12 de julho de 2002;

8.1.6. Sera de responsabilidade do CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de "PROTESTO DE TITULQ", para reaver os seus
valores devidos, por atraso ho pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartorios
ou ressarcidas & ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA = DA RESCISAQ
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicago formal, com prova
de recebimento e aviso previo minimo de 30 (trinta) dias,

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de resciséo ocorrer concomitantemente a formalizacéo de
contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo poderd ocorrer na data da
formalizagéo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e /
9.1.3. na ocorréncia de:
a) decretacdo de faléncia da CONTRATANTE; %

b) dissolugédo da sociedade da CONTRATANTE;

c) alteragdo social ou modificagdo da finalidade/estrutura da CONTRATANTE, qu
prejudique a execugdo do contrato; e
0

d) caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugédo d
contrato.
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9.2. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servicos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a
data da rescisfo, bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as
condicdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.3. Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSIGOES GERAIS
10.1. A ECT n&o se responsabiliza:
10.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragéo de valor;

10.1.2. pela demora na execug¢do de qualguer servico, resultante de omissdo ou erro por
parte da CONTRATANTE;

10.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

10.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovacéo documental;

10.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejulzo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condicdes:

10.2.1. quando o abjeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou
restituido a CONTRATANTE; _

10.2.2. terminado o prazo para a reclamacéo, previsto em ANEXQO, para cada servigo;

10.2.3. em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, guerra, revolugdo, motim,
tumulto e qualguer outro movimento de natureza popular), regularmente cemprovades, impeditivos
da execucao do contrato;

10.2.4. nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade:

10.3. Em caso de exiravio, perda ou espoliacde de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizag&o constginte da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

10.3.1. Esses valores seréo pagos 8 CONTRATANTE, conforme previsto no subitefm 6.7.1.,
Clausula Sexta.

10.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Uni&o
Paostal Universal - UPU;

10.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu conteldo, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;
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10.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala
Direta Postal Basica - MDPB o conteldc podera ser verificado a qualquer momento, sem a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

10.4.2. Apds anadlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados peios
Correios materiais sujeitos a legislagdo especifica, com formalizagdo de Termo, Apenso ou
documento congénere.

10.5. As partes responderédo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentagéo
fiscal, na forma da legislagio vigente, sendc que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execuclo constituem 6nus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagdo vigente,

10.5.1. Havendc imputag@o de responsabilidade tibutaria a uma parte em decorréncia de
fato cuja responsabilidade origindria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

10.5.2. Para efeito do ressarcimento expostc no subitem anterior, a obrigaco sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovacao de recebimento da comunicagao oficial do seu pagamento.

10.6. Em complementacio a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6° da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagbes proprietarias e
confidenciais necessarias a prestag&o dos serviges ora contratados, quais sejam, documentos,
informagdes e programas inerentes aos servigos contratados.

10.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestacio dos servigos
ora contratados ‘mencichadas no  subitém anterior referem-se & planos de triagem™ de objetos;
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisficas, dentre outras.

10.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacéo de qualquer uma dessas informagées,
por determinagédo de 6rgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizagéo expressa a oufra.

10.7. As disposicbes contratuais e de seu(s) respectivo{s) ANEXO(s) deverfo ser
interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerenfes ao{s) servigo(s)
prestado{s), assim como aos costumes e normas vigentes.

10.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes.

10.8.1. Alteragdes decorrentes de especificagbes da prestacio de servigos e produtos, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratadol{s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitagdo-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

10.9. Em caso de conflito quanto acs aspectos operacionais prevalecem as pecyliaridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposicbes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S);

10.9.1. Havendo lacuna nos ANEXQOS, serdo aplicados os procedimentos gerais preyistos
neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judicidria de Goiania, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Goiania-G6Q23de  § de 2015.

Pela CONTRATANTE:

LUIZ ANTONIO STIVALYMILHOMENS
Presidente

‘ @ A A
‘\fﬁ* g

£ b M

GM@Q\!A DE MOURA

Gerente de Vendas — DR/GO

Rafael de Lima Bema
SGE de Suporte a Vendas!GEVEN/DRIGO
Subdelegagio de Competéncia

QM % \]PJ PRTVIENCIDECOMIGMRCS - 9/2015

Diretbr Adminis

TE TEMUNHA DA CONTRATANTE - TESTEMUNHA DA CONTRATADA

NOME:
CPF N
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s,

NUMERO{ 01 ]

VYENDA DE PRODUTOS

FICHA RESUMO — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E DATA

YN =

RO

991225313

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDEREGO PRE-ESTABELECIDO

Cinco dias Uteis antes do vencimento da fatura.

Obs.: Na hipotese de haver afraso na disponibilizagéo
da fatura, o vencimento sera prorrogado pelg nimero
de dias do referido afraso,

23/11/2015 a 22/11/2020

Dia 23 do més sequinte ao da prestagéo do servigo
(Periodo Base)

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAO DA
FATURA NA INTERNET

Dez dias antes do vencimento da fatura.

Ficardo disponibilizadas no endereco
hitp:/fwww2 . correios.com.br/predutos_servicos/sfc/defa
ult.efi "as faturas™ (com cddigo™ de barras) “& “0s
correspondentes extratos, contendo analiticamente os
langamentos que deram origem ao referido documento
de cobranca.

[ 1 DESCENTRALIZADO PGR CENTRO DE CUSTO

SERVICOS CONTRATADOS | INicto po | TERMING |PERIODICIDAD|co1a MINIMA
. Y Do E DA COTA UNIDADE DE
{codigol/discriminagao) SERVIGO ; EXCLUSIVA? p
SERVIGO MiNIMA VINCULAQ?Q
LIMITES DE \
DIMENSGES E 23/11/2015 * b NACIONAL '}
PESOS

v . |
[
- . O‘&\ ‘
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RC85001 )
RC85002 AQUISICAO DE ) .
RCS5003 PRODUTOS 2311120156 Nao NACIONAL
RC85004
N&o
RC34100 CAIXA POSTAL 23/11/2015 - NACIONAL
CERTIFICADO .
89168 DIGITAL 23/11/2015 Mensal N&o NACIONAL
RC45000S CORREIO )
ROA5000P INTERNACIONAL 23/11/2015 Mensal Nio NACIONAL
RC85007 | CORREIOS ONLINE | 23/11/2015 Mensal Nao NACIONAL
47317 DNE-GU 23/111/2015 Mensal N&o NACIONAL
RC14745 MDPB 23/11/2015 Mensal Naoc NACIONAL
Nao
14036 MDPD 23111/2015 Mensal NACIONAL
75043 REMESSALOCAL | 23/11/2015 Mensal 'Nao NACIONAL
RC100656 | CARTA COMERCIAL | 23/11/2015 Mensal Nao NACIONAL
Nao /
RC41068 PAC 23/11/2015 Mensal NACIONAL
N
A N
SEDEX
RC40096 CONVENGIONAL | 23/11/2015 Mensal Nzo NACIONAL
40096
RC60070 TELEMATICOS 23/11/2015 Mensal N&o NACIONAL

% L
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FICHA TECNICA — SEDEX e PAC PAGAMENTO NA ENTREGA com VPNe — MODALIDADE

COMERCIAL

Razfo Social: AGENCIA GOIANA DE HABITAGAQ S/A

CNPJ: 01.274.240/0001-47 _ Contrato:

99122531

MCU/STO da unidade Gestora do Contrato: 00006593

Periodicidade de repasse dos valores recebidos (Prazo financeiro para Dias tteis D+ 7
pagamento das remessas VPNe)
Banco s
Dados bancérios para repasse dos valores recebidos na
Agéncia R
entrega das encomendas (pagamento das ramessas VPNe
- S—
emitidas para a contratante). Conta Corrente
Obs: 0 CNPJ da conta informada deve ser 0 mesmo CNPJ do contrato.
Periodicldade para envio do arquivo de retorno situagic atual Dias Uteis D+2

Goiania—G0,d3 de NOWMNAD ge 2015,

Gerente de Vendas — DR/IGO
Rafael de Lima Bema

SGE de Suporte a VendasiGEVEN/DRIGO
Subdelagagéo de Competéncia

) { . éﬁ)\ E; .
TESTEMUNHA DA C%N!\r‘ﬁgkmme

NOME:
CPF N°:

Contrate Multiplo Padronizado — ECT x AGENCIA GOIANA DE HABITACAO
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" Péla CONTRATANTE: P SR
. . - .»;./?I : S&Q(itﬁr;“‘
LUIZ ANTONIO STIVA QY SERGIC DOUGLAS REPOLHO NEGRI 6™
Presidente Diretor Regional -DRIGO (Vo & &
&' ¥
R

TESTEMUNHABA CONTRATADA
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ANEXO N° |

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSGES DOS OBJETOS

1.1, LIMITES DE PESO

1.1.1. CARTAS NO REGIME NACIONAL
aj peso maximo 2 Kg;

b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de tarifagéo:

Até 20

Mais de 20 até 50

Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

¢) aos ohjetos com peso superior a 500g, seréo aplicadas as mesmas condigdes de VALOR e
-~ - prestagdo-do-SEDEX (encomenda expressa —modalidade SEDEX = tratamento acelerado
de objetos),
1.1.2. IMPRESSOS - REGIME NACIONAL (Impresso, Impresso Especial, Mala Direta Postal)

&) postados em magos ou pacotes: maximo de 10kg:

b) postados isoladamente: maximo de 5 kg; .
¢) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidoresf e seus
agentes: maximo de 20kg;

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: prego Gnico para cada quilo ou fragéo
excedente.

1.1.3. MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

1.1.3.1. Peso maximo: 300g.

1.1.4. MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL
1.1.4.1. Peso maximo: 500g. '
1.1.4.2. Os amarrados néo poderdo ter peso superior a 4kg.

1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BASICA
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1.1.5.1. Peso méaximo: 20kg

1.1.6. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESQO MAXIMO
Encomenda PAC | ENCOMENDA PAC 30 KG
Encomenda SEDEX 30 KG
Expressa SEDEX HOJE 10 KG

1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

MODALIDADE PESOC MAXIMO
- econdmico ¢ expresso (EMS) |5 kg
DOCUMENTO = prioritario _ 2 kg
- expressa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA  [--8conomica _ 20 kg
- leve prioritaria 2 kg
- leve econfmica 2 Kg
1.1.8. MALOTE

1.1.8.1. Peso maximo: 30 kg.
1.1.8.1.1. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.

1.2. LIMITES DE DIMENSOES

1.2.1. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
a) Dimensées Minimas
i - Envelope:; 90 mm x 140 mm
i - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimenséo n&o pode ser inferior a 100 mm
b} Dimenstes Maximas:
J
i - Envelope:" /
Comprimento + largura + espessura = 900 mm é"
A maior dimensé&o ndo pode exceder a 600 mm
ii - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 1.040 mm
A maior dimensé&o n&o pode exceder de 900 mm
' Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados

1.2.2, CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensbdes maximas: 300 mm x 400 mm

Contrato Multiplo Padronizado — ECT x AGENCIA GOIANA DE HABITACAD /

DIRETORIA REGIONAL DE GOIAS
GERENCIA DE VENDAS - Endereco: Praga Clvica, n® 11 ~ 74003-901 - GOIANIA-GO
Telefone: (62) 3226-2201 ~ Fax: (62) 3226-2203 - e-mail: geven-gt@correios.com.br

78 \




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensdes minimas: 20 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)
1,2.3. CARTAO POSTAL E CARTAQ-RESPOSTA
Dimens&es maximas; 105 mm x 148 mm
Dimensées minimas: 90 mm x 140 mm
1.2.4. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA
Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.6. ENCOMENDA NACIONAL

1.2.6.1. Em forma de pacote:
Maximas: comprimento + largura + espessura = 2600 mm
Maior dimensdo = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces

1.2.6.2. Em forma de rolo:

Maximas: comprimento + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dimens&o = 1050 mm

Minimas. comprimento + dobro do didmetro = 170 mm
A maior dimens&o ndo pede ser inferior a 100 mm

1.2.6.3 Em forma de envelope, exceto Encomenda Normat:

Minimas: 114 mm x 162 mm
1.2.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS '
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1.2.7.1. DOCUMENTOS PRIORITARIO E ECONOMICO E MERCADORIAS LEVE PRIORITARIA E
LEVE ECONOMICA

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,
sendo a maior dimenséo
inferior a 600 mm
Duas vezes o didmetro + Duas vezes o didmetro +
comprimento = 170 mm, comprimento = 1040 mm,
sendo a menor dimenso sendo a maior dimenséo
superior a 100 mm. inferior @ 900 mm,

Caixa e envelope 90 mm x 140 mm

Rolo

1.2.7.2. MERCADORIA ECONOMICA E EXPRESSA

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
espessura = 1,5 m, sendo a
maior dimenséo inferior a =
1,05 m
Duas vezes o didmetro + Duas vezes o diametro +
comprimento =170 mm, | comprimento = 2 m, sendo
sendo a menor dimenséo | a maior dirmenséo inferior a

superior a 100 mm, =1,05 m.

Caixa 90 mm x 140 mm

Rolo

1.2.8. TOLERANCIA

- +2.8:1- Deve-ser observado que ha tolerancia de 2 mm-nas-dimensdes estabelecidas neste ANEXQO,
para mais ou para menos.

2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrade entre a CONTRATANTE ¢ a ECT.

2.2, Demais pesos e dimensdes néo citados no presente ANEXO estéo disciplinados nos ANEXOS
dos servigos respectivos.

2.3. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para
efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

3. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contra éariginério
ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subjtem 2.2, do
Contrato do qual este ANEXQ faz parte.
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ANEXO Ne I

AQUISICAQ DE PRODUTOS

1. Definigbes

1.1. Agquisi¢io de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para
venda avulsa na rede de varejo, em aAmbito nacional.

2. Obrigaces

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢io de produtos.

2.2. A ECT se cbriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE 3 tabela atualizada de precos dos produtos.
3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este
ANEXQ faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na Tabela de Produtos
efou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisigao;

3.2. Os valores relatives a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias.adstritas.a_Tabela.indicada no subitem 2.2.1. .devendo.ser reajustados e.aplicados quando
da modificagdo das mesmas.

4. Condigées de Pagamento

As condigdes de pagamento estéo previstas na Clausula Sexta do conirato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposicdes Gerais

5.1. O presente ANEXO & parte integrante do Contrate celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

- 5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXQO, ficando vigenie até a data de encerramento do Cantrat originéri

ou, antes desta data, por meic de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. d
Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N lll

SERVIGO DE CAIXA POSTAL

1. Definicbes

Servico de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidades
Postais destinadas ao publico, cuja retirada se processara mediante a utilizagac da respectiva chave,
sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagtes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.11. n&o utilizar a Caixa Postal para outros fins que nic o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. ndo transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Servigo de Caixa Postal, estabelecidos
pela CONTRATADA, os quais serfo informades pela unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por conta
prépria.

2.1.5. requerer 8 CONTRATADA as providéncias guanto ac disposto no subitem anterior;

2.1.8. custear as desbeélés“déc_:o'rréﬁ_te_s- de -s:l]bstifdi'(;éb dé”fecﬁédufa, conf_o-rr_hé véibr |
constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente a época da prestacéo do
servico, bem como de reparagao da Caixa Postal, na importancia equivalente ao valor de mercado,
quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a importancia
constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais & época da prestagéo do servigo
para cada copia solicitada, sendo permitido ac assinante a confecgéo de chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqliéncias da perda ou extravio das chaves em seu
poder; e

2.1.9. manter suas informagdes cadastrais atualizadas junto & Agéncia da CON?,'RATADA

onde esta instalada sua Caixa Postal. J f
2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contivérent o niimero
da mesma;

2.2.2. ndo revelar o nome e/ou endereco do assinante, nem o nlimero de sua Caixa Postal]
guando este assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitagdo formal por autoridade
judiciaria;

2.2.3. fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivagéo da assinatura;
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2.2.4. fornecer, mediante pagamento, cépia da chave 4 CONTRATANTE, quando esta a
requisitar; e

2.2.5. executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia do servigo, ou
com 6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a substituicdo de fechadura e a
reparagéo da Caixa Postal.

3. Prego

3.1. Pela prestagio dos servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a importancia correspondente ao preco fixado na Tabela de Pregos e Tarifas de
Servicos Nacionais, vigente a época de sua efetivacio;

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave e/ou substituicio de fechadura de Caixa Postal
serdo cobrados os pregos fixados na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes a
época da prestacdo do servigo.

4. Condigdes de Pagamento

A CONTRATADA apresentara 4 CONTRATANTE, no enderego preestabelecido, para efeito de
pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servigos do contrato do qual este ANEXO faz
parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovagdo da assinatura da Caixa Postal, e o valor
refativo ao fornecimento de cépia de chave efou substituicdo de fechadura na fatura mensal do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos.

5. Disposigbes Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerdo depositados na Caixa Postal enguanto durar a
validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposigdo da CONTRATANTE, pelo prazo definido em
normas vigentes, e seréo entregues mediante a devolugde dos avisos depositados na Caixa Postal,

5.3. Ndo cabe a4 CONTRATADA qualquer responsabilidade pelio mau uso, que por ventura
ocorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante nédo poderéo ser
reenderecados para Caixa Postal,

5.5. A prética de infragbes atentatdrias ao Servigo Postal ou o descumpfimento das
condigdes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acarretard ¢ cancelamento da grestagéo do
servico de Caixa Postal, sem que caiba 8 CONTRATANTE direitc a qualquer ressarcimento o

reclamacio. /

5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de Assinatura de
Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postai, a Caixa Postal
serd considerada desativada e os objefos a ela destinados, que derem entrada na unidade, apos o
prazo em questdo e que contiverem exclusivamente o numero da Caixa Postal, serdo devolvidos aos
respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apés a data de vencimento do prazo;
Contrato Multiplo Padronizade ~ ECT x AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO /]

DIRETORIA REGIONAL DE GOIAS
GERENCSA DE VENDAS — Enderego: Praga Clvica, n® 11 — 74003-901 — GOIANIA-GO
Telefone: (62) 3226-2201 - Fax; (62) 3226-2203 - e-mail: geven-gt@ccrreios.com.br

z "

21




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o
previsto no subitem 3.1, deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas fodas as clausulas constanies do Contrato de qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

510. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXOQ é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluso deste ANEXO, ficando vigente até a data de encetramento do Contrato

originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° IV

CERTIFICACAO DIGITAL

1 Definigbes: Os seguintes termos efou expressdes terdo os significados abaixo indicactos:

a)

by

2 Objeto:

Autoridade Certificadora - AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar € a revogar
certificados digitais;

Autoridade de Registro ~ AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como
intermediaria entre os solicitantes de certificados digitais e a AC, cabendo-lhe aprovar ou
rejeitar as solicitagées de emiss&o e revogacio de certificados digitais;

Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execugho das atividades inerentes
a AR. E a pessoa que realiza a validacao e a verifica¢do da solicitagdo de certificados;

Titular: pessoa natural ou juridica para quem o certificado € emitido, detentor da
capacidade e do direito de utiizag&o da Chave Privada correspondente & Chave Pulblica
contida no certificado digital;

Termo de Titularidade e Responsabilidade: instrumento firmado entre o Titular de um
certificado digital de pessoa natural ou entre o responsavel pelo certificado digital cujo
Titular seja uma pessoa juridica @ uma Autoridade de Registro, estabelecendo seus
direitos e obrigacdes;

Certificado Digital: & um documento eletrénico assinado digitalmente por uma terceira
parte confiavel, que_associa uma_entidade (pessoa, processo, sefvider) a uma chave
publica. Um certificado digital contém os dados de seu titular, tais como nome, e-mail,
CPF, chave publica, nome e assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu.

Instalagdes Téchicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi devidamente
auforizado pelo Instifuo Nacional de Tecnologia da Informacéo (1T}, onde sdo realizadas
as atividades de validacdo e verificacdo da solicitagfo de certificados. No caso da ECT
s40 as Agéncias de Correios Credenciadas.

2.1 O presente Anexo fem por objeto a atuagdo da ECT como Autoridade de Registro, nos

termos do convénio com o SERFPRO e em conformidade com o disposto pa legislagéo da
ICP-Brasil. A atuagéo como AR consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado: processo realizado
mediante a presenga fisica do interessado (validagio presencial), com base em
documentos de identificagdo legalmente aceltos;

b) Validar a solicitacgo de certificado: conferéncia dos dados da solicitagdo de certificado
com os constantes dos documentos apresentados pelo titular, necessarios a autenticaga
da identidade de um individuo ou de uma crganizacio;

¢) Aprovar a solicitagdo de certificado: confirmagdo da validacio realizada e da liberagdo d
emissao do certificado no sistema da AC.
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2.2

Os certificados digitais a serem emitidos, objeto do presente Anexo, s&o os especificados
no Apenso |.

3 Obrigacdes da Contratante;

3.1.

3.1

31

3.1

3.2.

3.3

34.

3.5.

3.6.

3.7.

4 Obrigacoes da ECT:

4.1

4.1,

41,

4.1.

Apresentar o cartdo de postagem durante o atendimento,

1. O cartéo de postagem ¢é de inteira responsabilidade da Contratante;

2. O cartdo de postagem identificard somente a empresa, e, por meio dele o solicitante

estara autorizado pela Contratante a receber o atendimento nas instalactes técnicas
dos Correios, para autorizagdo da emisséo de seu certificado digital;

3. O cartéo de postagem n&o contera os dados pessoais do solicitante do certificado

digital.

Definir, em comum acordo com a ECT, as instalagdes técnicas, no ambito estadual, onde
a ECT atua como AR;

Realizar a solicitacdo do certificado digital e emitir o Termo de Titularidade no sitio dos
Correios  (hitp://www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/defautt.cfm),
em duas vias, atentando para as instrugdes contidas no préprio sitio;

Orientar os empregados/funcionarios a apresentarem, no ato do registro, os documentos
exigidos peia ICP-Brasil, relacionados no sitio dos Correios
hitp:Awww.correios. com.br/produtos _servicos/certificacacDigital/documentacao.cfm | para
autorizacdo da emissao dos certificados digitais; .. ... . .. e

N&o realizar qualquer tipo de atualiza¢do de software ou hardware no computador,
utilizado para a solicitacéo do certificado € emissdo do Termo de Titularidade até a baixa
final do certificado digital;

N&o assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento do Agente
de Registro, no ato do registro;

Notificar & ECT, diretamente a instalag8o técnica responsavel pelo registro, quando
houver modificagéo no agendamento ou na quantidade de registros.

Fornecer previamente a Contratante: ,
1 Informagbes e orientagdes necessarias ao cumprimento do estabelecldo no item 2
deste Anexo, e do Contrato do qual este Anexo faz parte;

2 Cartdo de postagem;

3 Tabelas de Pregos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo
respectivas atualizagées;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, as localidades, no ambifo estadual, onde a
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4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horério
previamente acertados com a Contratante;

R

4.4 Reagendar, sem &nus para a Contratante, novo atendimento guando da impossibilidade
de baixa por parte do empregadoffuncionario da Contratante devido a problemas
ocasionados comprovadamente pelo sistema de registro de certificagio digital;

5 Pregos

5.1 A CONTRATANTE pagara pela execucéo do os valores constantes da Tabela Certificado
Digital — Pregos Nacionais;

6 Disposigbes Gerais.

8.1 Havera nova cobranga, por parte da ECT, para os casos em que os certificados digitais
néo forem baixados ou forem perdidos em funcéo de:

6.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal informada durante a solicitacio;

6.1.2 Perda ou esquecimenio de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de
armazenagem (Tokens e Cartées Inteligentes) do certificado digital do tipo A3;

6.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartfes Inteligentes), apagamento
da chave privada ou formatagdo definitiva dos dispositivos de armazenagem;

6.1.4 Q.6nus do novo registro cahera a Contratante e sera incluido_na_proxima. fatura a_ser
emitida.

6.2 N&o serfo fornecidos certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenga do
solicitante dos certificados digitais, salvo os casos previstos na legislagao da ICP-
BRASIL.

6.3 A(s) fatura(s) correspondente(s) ao fornecimento de certificados digitais previstos neste
Anexo serfo entregues pela ECT a Contratante, conforme subitem (.....) do Contrato do
qual este Anexo faz parte;

6.4 © presente Anexo é parte integrante do Contrato celebrado entre a Contratante e a
ECT;

6.5 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do gual este Apexo faz
parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.6 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou partgisimente
a qualguer época, mediante prévio entendimento entre as partes. /
b agendamento

6.7 O atendimento ao solicitante de certificados digitais sera reallzado

nas instalagdes técnicas credenciadas;
6.8 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados

digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a
instalagéo ou manutencéo de softwares relacionados a estes dispositivos ndo sdo de
responsabilidade da ECT e n3o fazem parte do objeto deste Anexo.
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7. Vigéncia do Anexo
7.1. A vigéncia inicia-se a partir da inclusdo deste Anexo, ficando vigente até:
7.1.1. A data de encerramento do Contrato originario; ou,
7.1.2. Antes da data de encerramento do Contrato originario, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conferme descrito no subitem (......... ) do Contrato do qual este Anexc faz

parte; ou,

7.1.3. O encerramento do convénio entre a ECT e 0 SERPRO.

A3
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APENSO |

1. ldentificacéo de tipos de certificados digitais:

1.1

1.2

1.3

Para efeito de contrato, a que se refere esse Apenso |, ser@c comercializados os cetrtificados

digitais e~-CPF e e-CNPJ tipos A1 e A3.

Certificado Digital e-CPF A1

Criado para identificar o contribuinte pessoca fisica na Internet. O e-CPF tipo A1 € um arquivo
eletrénico de menor nivel de seguranga. Sdo gerados e armazenados no computador do
usudrio e tem validade de 1 ano. Os dados s8o protegidos por uma senha de acesso.
Somente com essa senha €& possivel acessar, mover e copiar a chave privada a eles
associadas.

Certificado Digital e-CNPJ A1

Criado para idenfificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A1 & um
arquivo eletrénico. de menor nivel de segurancga. S50 gerados e armazenados no computador
do usuario e tem validade de 1 ano. Os dados sdo protegidos por uma senha de acesso.
Somente com essa senha & possivel acessar, mover e copiar & chave privada a eles
associadas.

Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 é um arquivo

. eletronico de nivel de seguranga.médio a_alto. S&o gerados e armazenados_em um_hardware .

14

criptografico, que pode ser um cartfio inteligente ou um token e possuem validade de trés
anos. Apenas o detentor da senha de acesso pede utilizar a chave privada e as informacgdes
ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

Certificado Digital e-CNPJ A3
Criado para identificar 0 contribuinte pessca juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 é um

arquivo eletronico de nivel de seguranca médio a alto. Sdo gerados & armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um carfdo inteligente ou um token e possuem validade

de trés anocs. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as
informacgdes n&o podem ser copiadas ou reproduzidas.

Contraio Mlltipio Padronizade — ECT x AGENCIA GOIANA DE HABITACAQ

DIRETORIA REGIONAL DE GCIAS 27.
GERENCIA DE VENDAS ~ Endereco: Praga Clvica, n® 11 - 74003-901 — GOIANIA-GO P
Telefone: {62) 3226-2201 — Fax: (62) 3226-2203 — e-mail: geven-gt@correlos.com.br



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Y Correlos

ANEXO N° V

CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigbes

1.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e
produtos postais (selos e Pre- franqueados) relatives aos servigos do Cerreio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional gue abrange este ANEXO sé&c:

a) Documentos: Econdmico & Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadcrias);

¢) Carta Mundial e Aeregrama Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;

e) Express Mail Service -EMS {Documentes e Mercadorias).

) Sur Postal {Documentos)

g) Mala M
02. ObrigagoOes

2.1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS

INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e disponibilizado no site
Www.correios.com.br,

2.2. ACONTRATANTE se obriga a;

2.2.1. Observar as condigbes gerais de aceitagfo guanto a peso, dimensdes, ulilizagdo de
servicos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;,

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condigbes e natureza do conteud(?”1 conforme
recomendacdes da ECT; )

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do conteld
padronizados, de acordo com as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orientagbes contidas em guias e informatives a serem fornécidos pela
ECT;

2.2.5. Observar a proibicio de inclusdo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei N° 6.538,
de 22/06/1978;

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da incluséo de objetos classificados come: papéi
representativos de valor ao portador, j6ias, cedulas e moedas fora de circulagéo, cheques a
portador e metais precicscs, observadas as condicbes de aceitacio;
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2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informagdes prestadas
quanto a seu conteudo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de
informacao incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT:

2.2.9. Utilizar, para confeccéio de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento de
Remessas Internacionais, quando fornecide pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado no site
www.correios.com.br ou sistema eletrénico préprio, quando compativel e autorizado pela ECT;

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos acompanhados dos
respectivos Formulérios de Postagem - AWB ja preenchidos ou utilizando o Sistema de
Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou produzido por sua propria conta;

2.2.11. No caso de coleta domicilidria apresentar os objetos nas condigbes estabelecidas
pela ECT;

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos 0 CARTAO DE POSTAGEM;

2.2.13. Quando optar por confecgdo propria dos formularios obrigatérios, confecciona-los
segundo modelos fornecidos pela ECT;

2.2.14. Restituir a ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasifio da rescisio do ANEXQO
ou descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a CONTRATANTE
devera informar o fato & ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar & ECT, por meio_de commespondéncia, o enderego para. apresentagio.das.
faturas;

2.217. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando ocorrer
mudanga de endereco para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, guando for o caso, a coleta de encomendas, nas condigdes estabelecidas
pela ECT;

2.219. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente
preenchido, a cada ohjeto, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES GERAIS
DE PRESTACAO DOS SERVIGOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS,

apenso ao presente ANEXO;
2.4. AECT se obriga a:
2.4.1. Fornecer 8 CONTRATANTE: %

a) Cartdes de Postagem;
b} Certificados e Listas de Postagem,;
c) Etiguetas de Servico;
d) Aviso de Recebimento Internacional;
e) Formulario de Postagem — AWB.
f) Modelos para confeccéo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" e Formularios de
Postagem — AWB; e
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g) Guias informativos dos servigos,

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir o3 formularios: Certificados/Lista de
Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o cédigo de barra, de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

242, Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificacdes previamente acordadas,

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega
nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servigos contratados de terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no enderego do destinatério indicade no AWB, a
remessa sera entregue conforme legislacdo do pais de destino efou normas internas dos CORREIOS
(ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais & CONTRATRANTE, relativos aos
objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando sempre a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega n&o tenha
sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.6. Indenizar 8 CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados,
quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT,

2.4.6.1. As indenizagdes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de
condigdes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos respectivos servicos;

2.4.6.2. N&o havera o pagamento de indenizacdo se for constatada a incbservéancia do
disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.; e

2.4.6.3. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito
de comprovar o valor real do contelide.

3. Pre¢o, Descontos e Reajuste
3.1. Pregos e Tarifas
3.1.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagarg a ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Precps e Tarifas
do Correio Internacional e 0s relativos as embalagens e acs produtes pré-frangueados cgnstantes na
Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da prestagéo dos servigos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o preco sera o0 mesmo praticado para os obje
do regime interno;

eXpressos

3.1.3. N&o havera cobranga da coleta domicilidria quando for atendido um dos requisit
abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
k) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;
c) Pelo menos 5 objetos forern da modalidade Mercadoria Econémica;
d) Quando a coleta cornpreender objetos do regime interno regulamentddos para a
coleta.
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3.2. Promocgdes

3.2.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas promocionais ou de
fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Cotreio Internacional, com
excegdo do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adesio especifico.

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de aiterar ou excluir os programas promocionais ou de

fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar guaisquer justificativas a
CONTRATANTE,

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas
vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando
da modificag&o das mesmas.

3.3.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por este
contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizago das
respectivas tabelas e tarifas
4. Condigdes de Pagamento

4.1. As condigbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contraio do qual este ANEXO
faz parte.

5. Disposicoes Gerais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT esta

~ limitada aos pregos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de Precos e

Tarifas do Correio Internacional;

5.2. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, a responsabilidade da ECT estd limitada aos valores e critérios de indenizagéo
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAC DOS SERVICOS DE
REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentacgéo fiscal, na forma da legislagéo vigente, bem como por todo e qualquer-tributo que
possa ou venha a ser exigido, decorrente do contelido dos objetos postados;

5.4. FFicam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. /
5.5, Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXQO podera ser revisilyl total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.6. O presente ANEXC & parte integrante do Contrato ceiebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

6. Vigéncia do ANEXO /
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A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitermn 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMOQ

1.1. Este TERMO apresenta as Condigbes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Remessa de
Obijetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto acs CORREIOS - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - , & excegdo das obrigagfes dispostas em Coniratos especificos assinados
por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional & todo documento ou mercadoria encaminhada sob um mesmo AWB
- Airway Bilt ou CN 22, ap6s ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa séo: o formularic de postagem e o formulario de
postagem do Servigo SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis séo:

a) Documentos: Prioritario e Econdmico;

b} Carta Mundial e Aerograma Internacional;

¢) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econtmica,
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
f) Sur Postal; Documentos; %

g) Mata M.

3. DA ACEITACAC

3.1, O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigbes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualguer conflito ou inconsisténcia com outra declaragéo escrita ou verbal
existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem autoridade para
alterar os termos e condi¢des estabelecidas, ou fazer qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida da
executoriedade, os demais termos & condigdes permanecerdo integralmente em vigor.

3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos demais
casos, 0 decumento utilizado sera o AWB. Documentos acondicionades em /envelopes ndo
necessitam de preenchimento de formulario.
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4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis,
documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por pessoa fisica ou jurfdica,
com ou sem cobertura cambial,

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servigos de
remessa.

4.3, Os objetos deverdo ser apresentades fechades, ficande o REMETENTE responsavel pela
varacidade da Declarag8o de Conteldo e do valor do objeto. O valor constante da Declaracgéo de
Conteldo nao podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a remessa, em caso de
exportacio comercial,

4.4. O valor mercantil maximo das remessas cursadas com Declarag&o Simplificada de Exportagéo
(DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cingilenta mil dolares dos Estados Unidos),
observadas as especificacbes de legislacéo dos 6rgédos gestores e anuentes do Comércio Exterior
Brasileiro e as restrigbes dos operadores e autoridades de cada pals de destino.

4.5. Nao serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas postais pelo
destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI ndo serdo aceitas postagens de remessas cujo endereco do
destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Nao seréo aceitas postagens de remessas gue contenham:

a) Obijetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais pdra transporte
aereo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Inférnacional Air
Transport Association, DAC — Departamento de Aviagio Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.I
ou outras);

b} Moeda de valor corrente;
c) Armas e munigdes;
d} Qualguer bem cuja exportacéo esteja suspensa ou velada pelas autoridades brasileiras,

e} Qualquer bem cuja importacdc esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais de
destino; .

fy Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes, produtos
protegidos pela legislagcio ambiental, etc. .

h) Objetos cuja remessa contraria a Convengéo Postal Universal, Regulamento dé Encomendas
Postais ou o0 Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1. Adicionalmente, para o Setvico SEDEX MUNDI, n&o serfo aceitos:
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a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ac eguivalente a
US$50.000,00 {cinqilenta mil dolares americanos);

b) Ouro, j6ias ou artefatos de joaiheria;

¢) (Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa ndo se enquadra nas restricdes acima.

4.8. Para obter informacdes adicionais, 0 REMETENTE devera contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na internet (www.correios.con.br) ou a Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, 0 REMETENTE é o responsavel pela
apresentagéo, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos necessarios para
desembaraco alfandegario no Brasil e no pafs de destino, conforme lista abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Deciaragéo no Campo Informacées para Alfandega”
do AWB ou o Formulario CN 22 — Declaragéio para a Alfandega, se pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c¢) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pals de destino.

4.10. A postagem s6 sera concretizada apds a aceitagéio pelos CORREIOS, com a assinatura do seu
representante e aplicag&o do carimbo datador no AWB e com a emissdo do recibo financeiro do
8ervigo.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. N&o serdo aceitas postagens de documentos com declaragéo de valor, por conseqliéncia,
nao sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS. ¢

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE devera
indicar sua opgao na AWB, sendo o dnico responsavel por tal opg&o e pelo pagamentofdo respectivo
Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.21. O valor segurado poderd ser ho valor parcial ou total declarado, observado o limite
US$10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de destino.

411.2.2. Para o servigo SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurade podera ser fei
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de LUS$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto, conforme
indicag&o constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial Invoice, conforme
documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial Invoice).

4.114. No caso de Segure com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o direifo de solicitar
a comprovacao do valor real de contetido.

4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria ¢ US$ 10.000 (dez mil délares americanos)
ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricbes de cada pais de destino,
disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br).
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4.11.6. Nao sers permitida a contratac8o do seguro adicional dos CORREIOS para cobertura de
antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louca decorativa, reliquia ornamental, artigos de vidro,
produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana ou bens dos CORREIOS e de seus
contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restricbes. O seguro adicional ndo cobre, também,
quaisquer danos a objetos frageis colocados em embalagens ndo apropriadas efou inadequados
para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na ocorréncia
de extravio, espoliagdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera direito apenas ao
Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo contratado.

4,12. Impossibilidade de enirega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ac destinatario, c REMETENTE devera indicar na
AWB sua opc¢do de autorizar os CORREIOS a proceder & devolugio da remessa ot tratd-la como
abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugéo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serfo repassados
os custos de devolugéo, a serem pagos quando da retirada das remessas na agéncia indicada em
Aviso de Chegada.

412.3. Serdo incluidas nos custos de devolugdo, as despesas de ftransporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correic de destino, despesas decorrentes da devolugio
em fungdo de ndo aceitagdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade alfandegaria, taxas
aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes. ..

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o0 REMETENTE devera declarar se a remessa esta ou ndo sujeita a Declaragéo
Simplificada de Exportacdo — DSE ou Declaragdo de Despacho de Exportagdo — DDE, para Registro
no Sistema Integrado de Comeércio Exterior - SISCOMEX, sende o unico responsavel pela opgéo
tomada e sua adequacéo a legislagao brasileira.

4.13.2. No caso de exportacio por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREI®S como seu
representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeragio no campo propric
do formulario de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo REMETENTE
contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 {cinco mil délares
americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servigo SEDEX MUNDI e acima d
US$ 1.000,00 (mil délares americanos) ou ¢ equivalente em outra meéda para os demai
Servigos.

b} Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou séfn cobertura cambial.
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4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no SISCOMEX,
conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscricdo do namero da DSE no
campo proprio do AWB e informarfio 0 mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de Registro
no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome quaisquer
documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e a agir como seu
agente para fins de alfindega e controle de exportagdo, sem, eniretanto, haver gualguer
responsabilidade dos CORREIOS, com relagio as informagdes prestadas pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagbes ou remessa de amostras, 0 REMETENTE se responsabiliza pelo
correto enquadramento das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadorias utilizada pela
Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), estendendo essa
responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de guaisquer informacdes erradas.

5. DA FISCALIZAGAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serfo apresentadas pelos CORREIOS {ou por seus contratados) para
fiscalizaglo pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderdo abrir as remessas
contendo mercadorias para verificagéo do contetido.

5.3. No destino, as remessas ficarfo sujeitas as regras de fiscalizagdo estabelecidas pelas leis e
regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragdes Postais estrangeiras n&o podem
interferir no processo de fiscalizagdo alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

8.1. Todas as remessas seréo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados) até o pais
de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario, conforme
indicado pelo remetente na prépria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricdo de entrega no enderego do destinatario indicado pelo REMETENTE no
proprio objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislagdo do pais de dlestina efou
normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no enderego do destinatario serdo consideradas entreguesigm perfeitas
condigdes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias uteis, estardo disponiveis nas
agéncias, no site dos CORREIQOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de Atendimento ao
Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725
7282 - para as demais localidades brasileiras.

8.3.1. As remessas internacionais estdo sujeitas a retenglo pelas autoridades aduaneiras ou
govermnamentais para verificacéo de conteGido ou aplicagdo de tributos de | ortagéo ou outros, de
acordo com a legislac&o de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo especifico de procedimento
néo foram considerados nos prazos divulgados.

7. DA DEVOLUGCAO /
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7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudancga de domicilio,
morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas como abandonadas
ou devolvidas, conforme orientagdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugdo da Remessa, se responsabiliza por
indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem 4.12.2. € 4.12.3.

8. DAS INDENIZACOES
8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ccorrer atraso na entrega do Servigo de SEDEX MUNDI, o REMETENTE tera
direito a receber uma indenizagdo no valor dos precos postais pagos, exceto se:

a) Aremessa apresentar problemas relacionados & forma de embalagem, ao acondicionamento,
a documentacéio ou ao seu conteudo.

b} A remessa ficar retida para fiscalizagdo ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de trénsito, ou no pais de destino, cujas despesas
ficam a cargo do remetente.

c) As informacdes do enderego do destinatario constante do AWB n&o estiverem corretas ou
completas, inclusive quanto a indicagac do Codige Postal do enderego do destinatario.

d) O enderego de enfrega do destinatario estiver situado em area ndo acessivel para entrega.

e) O destinatario estiver ausente do enderego indicado no momento da apresentagao da
- --remessa-para-entrega-e néo-houver outra pessoa-para receber-a-remessa.- S -

f) O destinatario n&o residir mais no enderego indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no enderego indicado, se recusar a
receber a remessa.

h) Ocorrer situages de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundacgéo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢des climaticas inapropriadas, greves,
atos ou omissdes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliacao ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internaciongl contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser Yindenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes a execucao do servigo equivalente, na data de autorizacé
do pagamento da indenizacgio.

8.2.2. No caso de extravio, espoliagho ou avaria total da remessa infernacional contendo
mercadorias, gquando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o moniénte a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:
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a) Valor do seguro gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo;

b} Precos postais correspondentes a execuclo do servigo equivalente, na data de autorizagéo
do pagamento da indenizacéo.

8.2.3. No caso de extravio, espoliaco ou avaria total de documento com registro, o montante a ser
pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e os pregos postais, constantes da tarifa
postal internacional, vigentes na data da autorizagio de seu pagamento.

8.3. Espoliagdo ou Avaria Parcial da remassa

8.3.1. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,
guando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado correspondera ao valor da
mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB proporcional ac Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagéo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadorias,
quando NAQ tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a titulo de indenizacéo,
sera equivalente ao danc causado, proporcicnal a fragdo do Seguro Gratuite, variavel de acordo com
a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS n&o serfo responsaveis por qualguer
outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucre, mercado, licitagdes, perda
do uso do conteGde ou perda de oportunidades, resultante de aitraso, entrega equivocada, extravio
ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS n&o indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de situagbes

- de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade, inundagéo, guerra, queda

de aercnave, embargo, condicdes climaticas inapropriadas, greves, atos, omissfes de autaridade
publicas ou similares que ocorrerem sem gue haja culpa dos CORREICS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS ndo serdo responsaveis por danos de natureza elétrica,
magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravacgdes eletrénicas, fotograficas ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimentc das indenizagdes previstas neste TERMO, o REMETENTE devera
apresentar reclamacgao formal por meio do site dos CORREIOS na internet www.correios.com.br ou
por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a
capitais e regides metropclitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras, no
prazo de até 90 dias a contar da data da postagem da remessa. Apos este prazo, os CORREIOS
considerardc a remessa como devidamente entregue, ndo cabendo mais qualqugr tipo de
reclamagao cu pedido de indenizacdo por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizac&o devera ser respeitado o prazo previsto nos regulament@s a que s
sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacbes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE M
9.1. O REMETENTE ¢ responsave! pelo pagamento dos pregos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que ¢ Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para fransporte @ manuseio seguros, e de que o enderego do destinatario
indicado no préprio objeto e no AWB, quando for o caso, estd completo, incluindo o nimero de
telefone, o codigo de enderegamento postal e o enderego eletronico (e-mail), se existentes.
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9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parfe no cumprimente de quaisguer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigacbes anteriormente descritas, concorda em indenizar
0s CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamagio, reivindicacéo,
responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderBo por perdas, espoliagdo ou avaria total nas mercadorias
fransportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais estd limitada ao
processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do REMETENTE e
se encerra quando da entrega ao destinatario, atentando-se para as excludentes de responsabilidade
assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se
assim, qualquer responsabilidade dos CORREIQS, por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento
ou depois da efetiva entrega.

”Xf
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ANEXO N° VI

AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVIGCOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT - CORREIOS ONLINE

1. Definigbes

1.1. Aquisi¢8o de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por
intermédio dos sitios hitp://iwww.correios.com.br ou hitp:/iwww.correiosonline.com.br.

2, Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de
produtos e servigos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar 8 CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e

servu;:os com seus respectlvos pregos

2. 2 2. Os precos pratlcados na Iola VIrtuaI nao serao superiores aos das unidades de
atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo local
solicitado, quando tratar-se de produto.

3. Utilizagdo do Cartéo de Postagem

3.1. As aquisigdes de produtos e servigos na loja virtual da ECT poder&o ser por
meio da utilizagao do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagéo do cartéo de postagem serd necessaric gue o mesmo esteja
Ativo e Habilitado a compra do respectivo produto ou servigo selecionado na loja virtual da
ECT, estando o mesmo vinculade ao seu respectivo cartdo de postagem no omento d
compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, gque o usuario realize cadastro
na loja virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:

a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
0 respectivo numero de identificagéo fiscal (CPF ou CNPJ);
0 numero do cartdo de postagem,;

data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAA);
e) o codigo de controle do cartdo de postagem.

—— S M

a
b)
c
d
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3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servicos por intermédio do
cartdo de postagem na loja virtual da ECT (Correios Online), orientagées e informacées
complementares poderdo ser fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato
principal.

3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serdo
utilizadas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. Disposigbes Gerais

4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Centrato Miltiplo, celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

4.2, Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Mdiltiplo, do qual
este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

<
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ANEXO N° Vil
Base de dados do DNE -~ Grandes Usuarios (DNE-GU)
1, DEFINICOES
1.1. O presente Anexo tem por objeto o licenciamento da Base de dados comercial do DNE -

Diretdrio Nacional de Enderegos, pela ECT & CONTRATANTE, de usc ndo-exclusivo, com a
finalidade (nica de tratamento de cadastros de enderecgos e de aplicac&o das tabelas de pregos para
encaminhamento de encomendas e respectiva postagem de todos os objetos postais produzidos
pela CONTRATANTE, exclusivamente nos Correios;

1.1.1. O provimento da atualizagdo da Base de dados comercial do DNE sera concedido
unicamente para a CONTRATANTE que utlliza os elementos de enderegamento exclusivamente;
para formagdo, manutengio e tratamento de cadastros de enderecos, independentemente do
tamanho do banco de dados de enderegos do cliente, de arquivos eletrbnicos ou bancos de dados
dele resultante;

1.2. A ECT disponibilizar4a a Base de dados comercial do DNE no site
www.corporativo,.correios.com.br, para download, no prazo de ate 15 (quinze) dias Uteis a contar da
data da assinatura deste instrumento contratual ou apés cada atualizagdo quando aplicavel,

2. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.  Utilizar os dados constantes da Base de dados comercial do DNE para, em associa¢do com
programas de computador (softwares) especialmente produzidos, obter os elementos de
enderegamento para formag&o, manutencéo, tratamento de cadastros de enderegos de uso proprio e

na precificacdo de encomendas, entre origem e déstino, para a postagem de todos os objetos postais™
exclusivamente nos Correios,;

2.1.4. E permitida a instalaco da Base de dados comercial do DNE e o Sistema
Aplicativo CEPCERTO em cada empresa coligada, aplicando-se as demais condigbes
estabelecidas neste ANEXQ,

2.2.  Nao utilizar a Base de dados comercial do DNE ¢ o Sistema Aplicativo CEPCERTO, no
todo ou em parte, para outras finalidades além daguela permitida neste instrumento contratual,

2.3. Corrigir a base de dados de enderecos para postagem de objetos postais na ECT;

2.4, Implantar retina em programas de computador de gerenciamento de enderegos visando imprimir,
como primeira linha do conjunto de dados de enderegamento (bloco de enderegamento), o codigo
CEPNet, Apenso | — Uso do Cédigo CEPNet, para todos 0s objetos postais a serem gntregues a
ECT;

2.4.1. O uso do CEPNet somente podera ser efetivado apds os cadastros de endereggsterem sido
higienizados, de forma a refietir a correlagao direta entre endereco do destinatario e p Codigo de
Enderegamento Postal — CEP, grafado como Ultimo registro no bloco de enderegamento do obj
postal.
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3. A ECT se compromete a:

3.1, Fornecer a CONTRATANTE link para download da Ultima versic da Base de dados
comerciai do DNE e do Sistema Apiicativo CEPCERTO, para uso especifico na validacio e
correcédo de CEPs dos cadastros de enderecgos da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer arquivos tipo texto que permitira o pleno entendimento do funcionamento do Sistema

~ Aplicativo CEPCERTO;

3.3. Fornecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as atualizagbes da Base de dados
comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTOQ, com a periodicidade vigente na época.

4. Pregos

41.1. O licenciamento da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo
CEPCERTO, mediante a assinatura do presente Anexo, é concedido sem 6nus e esta condicionado
ao uso especifico da CONTRATANTE.

5. Disposicdes Gerais

5.1. Em se verificando o uso da Base de dados comercial do DNE diretamente ou por meio de
arquivos digitais ou bancos de dados proprios para finalidades distintas das previstas neste
instrumento contratual, ou, ainda, se for constatada a pratica de qualquer ato que importe violagéo
dos direitos da ECT, aplicar-se-80 as regras e as penalidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei
10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610, de 19/02/1998 e de Propriedade Industrial, Lei
9.279, de 14/05/1996, em todas as suas extensdes, independentemente de qualquer interpelacao
judicial ou extrajudicial.

- "5.27 O Diret6rio” Nacional de Enderégos, considerado obra intelectual nova e original, nos termos da

Lei N°. 9.610/1998 - Lei de Direitos Autorais, e que a referida invengéo se constitui em base de
dados, cujos direitos patrimoniais de autor estio sob a titularidade exclusiva da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos - ECT, inclusive por forga dos artigos 29, §1°,"b"; 8° inc. Il e 15°, §1° da Lei
6.538/78, podendo ser licenciado por meio de contratagdo direta, respaldada no caput do art. 25 da
Lei n®. 8.666/93. Em 04/10/2002, a ECT depositou e & legitima titular perante o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INP!}, do pedido de Patente de Invencéo, sob o N°. PI 0.204.305-0, titulado
‘DIRETORIO NACIONAL DE ENDERECOS (DNE)". Em 07/10/2003, a ECT depositou e & legitima
fitular da extens@o da patente de invengfo, indicada no subitem 1.1.3., perante o German Patent
Applicatations, sob n°. 10.346.551.0.

6. Vigéncia
6.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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Apenso 1 - CEPNet

O Codigo CEPNet representa os 8 (oito) digitos do Cédigo de Enderecamento Postal — CEP. E
composto por um conjunto de barras onde para cada nimero seréo utilizadas 5 {cinco) barras;

Ao final dos 8 (oito) digitos, devera ser acrescido mais um digito, totalizando 9 (nove), que sera
denominado Digito Verificador e teré a configura¢éo demonstrada no item 4;

O produto gerado devera ser precedido e finalizado de duas outras barras delimitadoras, sendo
uma ng inicio e outra no final do cédigo;

O Digito Verificador devera ser obtido utilizando a formula abaixo, conforme exemplificagéo feita
para o seguinte CEP: 70002-800:

a) Aplica-se a soma aritmética para cada digito do codigo: (7+0+0+0+2+9+0+0)= 18;

b) Toma-se o multiplo de 10 (dez) imediatamente superior, neste caso 20 (vinte). Caso a soma
resulte no préprio n° 10 {dez) o Digito Verificador sera igual a G (zero);

¢) Subrai-se do miiltiplo, o valor da soma apurada no calculo do item a: 20-18=2;
d) O digito verificador sera o resultado apurado. Neste caso, sera igual a 2 (dois);

e) Acrescentando-se as barras delimitadoras junto ao novo cédigo, CEP mais Digito Verificador,
tem-se: /700029002\;

f) Finalmente o codigo de barras resultante do CEP 70002-800 sera:

- - 7700029002, - - -
/ 700029002\

g) A fonte para representar os cédigos de barras utilizado neste exemplo € uma fonte fruetype
CEPNet (ECTSymbol.ttf) que sera fornecida juntamente com o download da Base de Dados de
CEP e que podera ser utilizada em qualquer software que opere no ambiente MS-Windows;

h) O fermato do enderegamento devera ter a seguinte configuragéo:

/700029002 ..
Departamento de Produtos de Comunicag&o
SBN Q1 Bl A 12° Andar

Brasilia -~ DF
70002-900

4 7,
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ANEXO N° VIl

MALA DIRETA POSTAL BASICA

1. Definigbes

1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribuicéo, em domicilio, de objetos denominados Mala
Direta Postal BASICA, postados corn enderego, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizades como Mala Direta Postal, poderéo ser
utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao Propria - MP (Entrega
ao Proprio Destinatario}, de Valor Declarado e Devolucéo Fisica oferecidos pela ECT.

1.1.2 Devolugdo Fisica € a devolugdo dos objetos néo-entregues ac remetente, mediante
pagamento.

1.2. No presente ANEXQ, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a
propria CONTRATANTE ou, ne caso de holding, desta e de suas controladas.

2. Obrigagdes
21. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definigbes de Mala Direta
especificadas a seguir;

| — Mala Direta: E a comunicagéo direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte
apelo_comercial, através do envio de pegas promocionais, como: folhetos, catalogos, fitas de

- audio/video, disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado

pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicacdo, que permita uma
resposta imediata ao apelo.

Il - Propaganda: Qualguer forma paga de apresentacdo e promocéo ndo pessoal de idéias,
produtes ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pegas Promocionais: para efeitos postais, s&o aquelas obtidas por meio de impressio
grafica ou magnetica, em varics exempiares idénticos, constituidas de uma ou mais fothas, contendo
antncios, matérias pagas, matérias especiais efc, destinadas a promover o desenvolyimento das

efc.

utilizados para divuigacgéo, tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e multimidia, chaveiros,
bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periodicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagbes periodicas.

2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a verificaglo de seu conteido. No caso da
postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em local apropriado, a seguinte
informacéo: “FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTC PELA ECT”.

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Malg/Direta Postal, o respectivo
Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.
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2.1.4 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT previamente
estabelecidas, encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de triagem ou
sisterna de blocagem fornecido pela ECT, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modeio
definido pela ECT, distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito
de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas em amatrados, levando-se em conta nesta
separagao: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e g
localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes necessarias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT;

2.1.41.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado pela
ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro namero de
CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em codigo de barras no padrdo
128.

2.1.41.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a
abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opcionalmente, a CONTRATANTE
podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte da ECT, lista com a
discriminagdo do nome, enderego do destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.4.21 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeto o
endereco do remetente, para devolugio dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugéo Fisica, indicar, no verso do objeto,

_apenas o NOME e o CEP da agéncia da ECT, estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.3.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugao Fisica, conforme
0 caso, de acordo com as orientacdes fornecidas pela ECT.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolucéo fisica nos locais definidos e em dias
acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas
consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia, distribuicéo
de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugso dos servigos.

2.2,3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas estaffelecidas pela
ECT para a prestagéo dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos nao-urgentes, constantes da Matr
de Prazos de Distribuic&o de Objetos N&o-Urgentes Simples, definida pela ECT.

2.24.1 A ECT, quando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer 8 CONTRATANTE exemplar da
matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizaggo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga d¢ qualquer valor adicional,
as Malas Diretas Postais postadas sob registro. ,
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2.2.51 E vedada a devolugdo de objeto cujo destino seja para a entrega local e endereco de
devolucgo em ambite estadual ou nacional, com entrega estadual e enderego de devolugéo
nacicnal. Pode ser aceita a devolugéo de chjetes com entrega nacional e estadual com o enderego
de devolucdce na mesma localidade de destine do objeto.

2.2.5.2 Os obietos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugio fisica, cuja
entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolugéo ao remetente e serde destruidos na Unidade
de Destino.

2.2 .6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolugdo Fisica cuja entrega
ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-0 & unidade operacional indicada pela
CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante para assinatura por
parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de nao retirada dos objetos em devolugéo fisica, emitir Lista de Devolucio relativa a
prestacéo de servigos de Devolugdo Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a enfrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por meio de
servico Devolugdo Fisica Ndo Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contrato da
CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. PRECOS

3.1 O preco da prestacdo do servigo de Mala Direta Postal Basica serd de acordo com o peso
individuai do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Precos especifica

- do servigo para a disfribuicgo local, estadual e nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestacdo dos servigos de Devolugdo Fisica e Devolugsio Fisica Ndo Retirada sera
de acordo com o estabelecido na Tabela de Pregos dos referidos servigos vigente na data da
restituicdo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Postal que contenham encartes caracterizados como
Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario prego correspondente.

4. Disposigdes Gerais

4.1 E permitida a impresséo de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadasou n&o, no
verso e anverso do envelope, na forma de apele promogional, :' '

] o formato
posta.

4.2 Poderéo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterize
original do objeto, podendo se constituir de formularics, listas de pregos, Carta/Cartdo-Reg

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a incluséo de brindes e amostras de produtos, desde
gue esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a expedigdo, o
tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relagdo de proibigdes apresentadas pela ECT,
a qual também deve ser observada para o contelido das Malas Diretas Postais.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetre urbanc do municipfo e/ou respectiva
regido metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou fedefal. Neste caso, a
ECT fornecera as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais decumentos
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4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registro, a responsabilidade
da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagéo constante da Tabela de Pregos
e Tarifas de Serviges Nacionais.

| 4.6 A CONTRATANTE deverd consultar a ECT, com antecedéncia, quando da necessidade de
desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONTRATANTE ¢ a anica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados,
condigbes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no material de
propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domicilidria de pegas promocionais,
sendo proibida sua utilizacdo como sistema de distribuigdo de mercadorias entre fabricantes e
lojistas, venda direta a0 consumidor ou qualquer outra situac&o gue caracterize relacionamento
comercial semelhante, ndo se incluindo nesta restrigho os objetos com as caracteristicas
mencionadas no subifem 2.1 - inciso V;

‘ 4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais, fica permitida,
; oo opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as
: informagoes referentes ao remetente, ac Contrato do qual este ANEXO faz parte e 4s necessarias
: para o fratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel para que a
] CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

! 4.10 O presente anexo ¢ parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para
i efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a ECT.

- 5; VlgénciadOANEXO — B, R e e - o - P, S,

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXQO faz parte.

0
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ANEXO N° IX

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definigéo

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribuigio de pegas promocionais sem a indicagéo
de enderego, de forma seletiva ou aleatdria, com o objetivo de se atingir o publico-alvo de
determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e
entrega intercalada;

b) Aleatdria: distribuicdo sem a alteragdo da rota dos Carteiros.

¢) Interna: distribuicdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente através de
Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periodicos, catalogos e de outros tipos de midia, além da impressa.
Permite a incluséo de encartes, brindes, amostras de produtos, Carta/Cartio-Resposta e Envelope
Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXQ, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a
propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla da
CONTRATANTE e demais informagées relativas ao Contrato do qual este ANEXO faz parte.

' 2 Obrigagdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condigdes gerais de aceitacdo estabelecidas pela EGT para a Mala Direta Postal
Domiciliaria.

2.1.2 A expressdo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA ~CONTRATO N°
ANO - ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE, opcionalmente, ppdera ser
impressa no anverso do objeto, em uma de suas laterais, no tamanho minimo oito, conforghe padréo
de editoragdo da microinformatica em substituicdo a chancela de franqueamento.

88 dizeres
seguinte

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apés
impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser acrescentada
expressdo: “distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar & ECT, previamente, o modelo do
objeto a ser entregue e preencher o formulario constante do anexo 1, deste instrumento, contendo as
informagbes sobre a segmentagdo da distribuicdc desejada, para analise por parte da area
operacional quanto & viabilidade de se prestar o servigo.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, ¢ Comprovante emitido pela ECT, com s dados relativos a
postagem.

2.2 A ECT se compromete a: /
J
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2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condicdes de aceitago, prazos de entrega, caracteristicas do
servigo e especificacdes a serem observadas na confeccdo e identificacdo dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definida pela CONTRATANTE, observados os
critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante contendo os dados
sobre a postagem: quantidade, peso, codigo e demais informagdes solicitadas no documento citado,
providenciar as assinaturas necessarias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo.

2.2.3.1 Na hipétese de haver postagem para a enirega interestadual, devera ser emitido o
Comprovante correspondente ao servigo utilizado, conforme definido no subitem 3.1.2 do presente
contrato.

3 Preg¢os e Descontos

3.1 Pregos: a CONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fragio, o valor fixado na Tabela de
Pregos especifica do servigo, estabelecida pela ECT, para a entrega estadual, vigente na data da
postagem, de acordo com o peso individual do objeto postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100,000 (cem mil} objetos, o cliente tem o
direito & apflicagio da Tabela de Descontos apresentada pela ECT, relativa a Tabela de Precos
mencionada no subitem anterior,

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a CONTRATANTE devera
pagar, além do preco definido no subitem 3.1, o transporte até a capital da Unidade da Federagao de
distribuic&o dos mesmos, podendo ser utitizados os servigos disponibilizados pela ECT.

4. Disposigoes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade distribuidora.
4.4 Para o presente servigo nao. e utilizado a Devolugédo Garantida.

4.5 Cédigo do servico. /

[1403-6 | MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA |

5. Vigéncia do ANEXQ
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato

originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXOS:

1. Modele de formuiario para informagdes scbre a segmentagéo desgjada;

INSTRUGOES PARA A DISTRIBLICAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

N°® do Contrato/Anc: DR de origem do Contrata:

Data de Postagem: / /

Periodo de Distribuico: / / a / !

Quantidade de Objetos: —__ Peso Unitério:

Preco por milheiro ou fragho: R$ _ _Prego Total: R$

Descontc: R$ {a partir de 100,000 objetos - Consultar Tabela).
Impertancia a ser paga: R$ (Prego Total — Descontos),

Forma de pagamento: a faturar.

Tipo de Mala Direta Postal Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto eic)

{modelo em anexo ou descrigdo).

LOCAIS DE CDD/UD

- CONDIGOES
__DISTRIBUIGAQ RESPONSAVEL

QUANTIDADE ESPEGIAIS._

Observagio: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que néo haja caixa receptora individual djj'
correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetes equivalente ao nimero de
apartamentos ou salas, solicitando ao porteire que proceda a entrega de um exemplar a cada morador,

DE ACORDO — Area Operacicnal:

Nome:
Cargo:
Matricula:
Data: !

—
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ANEXO N° X

REMESSA LOCAL COM COMPROVAGAO DE ENTREGA

1. Defini¢des

1.1. Servigos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos 2
Remessa Local com Comprovagéo de Entrega, em ambito local/metropolitano, para o envio exclusivo
de [Especificar o tipo de obisto, denfre os documenios a segulr, de acordo com o segmento da
Contratante: Notificaclio, Citagdo, Inlimacio, 1IPTU, Taxas, Contribuiches);

1.1.1. A comprovagéoe de entrega sera prestada por meio do servigo adicional Comprovante de
Entrega - CE.

2. Obrigaches
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em &mbito loccal/metropolitanc, em
gue 0s servicos previstos neste ANEXO serédo prestados;

2.1.1.1. Informar & ECT os dados necessarios de cada Orgé&o autorizado a utilizar os servigos
para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitagdo de objetos quantoe a peso, natureza do
contelido, dimensdes, formato, enderegcamento e demais normas previamente informadas pela ECT,;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartéo de Postagem fornecido pela ECT;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamenio Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos pela
ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padréo de Franqueamento, ou em outro local
previamente validado pela ECT, precedida da expressdo "Data de Postagem" e no
formato dd/mm/aaaa, por meio de processe grafico ou carimbo,

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do destinatario e do
remetente, com a indicacéo correta do CEP, bem como fazer constar, nc verso dos mesmos, 0s
motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrao adotado pela ECT, para anotagbes
por parte do carteiro;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, quando for o caso, a freqliéncia das coletgs, bem como
as quantidades a serem coletadas para cada Org&o autorizado(s) pela CONTRATANT

2.1.6.1. A prestagéo do servico de Coleta Domiciliaria, por meio do presente ANEXO, esta
condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) cbjetos por coleta e a viabilidade operacional
da ECT;

2.1.6.2. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da freqliéncia da
coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificagbes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncja das alteracdes.
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2.1.7. Fixar em cada objeto o respectivo Comprovante de Entrega - CE devidamente
preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido pela ECT:;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Comprovante de  Entrega - CE esteja
diferente do leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagbes relativas & carga apresentada para
postagem, por meio de Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (irés) vias,
conforme leiaute fornecido pelia ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificagbes indicadas anteriormente e as seguintes condicdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e
encabe¢ados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de
Blocagem fornecido pela ECT;

b} os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacdo o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes necessarias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido
na{s) Ficha(s) Técnica(s), eniregar os cbjetos nas unidades previamente definidas, nos horarios
acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentagio do Cartdo
de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

~2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagtes e orientagbes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) o Cartéo de Postagem para cada Orgéo credenciado a utilizar os servigos incluidos no
presente ANEXQO;

c) a Tabela de Precos relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectivg atualizagéo;

d) o modelo-padréo do formulario Comprovante de Entrega — CE.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidaded! em ambito
local/metropolitano, em que os servigos serfo executados, bem como elaborar[a(s) Ficha(s)
Técnica(s) para cada Orgéo credenciado a utilizar os servicos, a(s) gual(is) deve(m) estar apensa(s)
ao presente ANEXQ.

2.2.3. Quando for o caso, coletar os cbjetos em local e horéario previamente acertados com
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens
2.1.6.,2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objetos apresentados para
postagem, bem como das informagbes constantes na Lista de Posfagem, entregar, a
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sisterna d¢é atendimento:

) 7 /
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2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem
2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para conferéncia da carga entregue
pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos
unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem
entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte, para
conferéncia do peso meédio unitario e quantidade de objetos apresentados para postagem;

c) apos a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso total
liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2%
{dois por cento), emitir reclbo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar os objetos para
transporte e distribuigao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e
0 peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), contatar a
CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto & aceitac&io ou ndo do peso verificado
pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 8 CONTRATANTE a substituicdo da Lista de
Postagem em até 24 horas. Caso néo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso
verificado pela ECT;

Il - Caso nao seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento imediato
- de representante da CONTRATANTE & unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o

representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destinc e entrega-los nos respectivos enderegos. Nos
locais onde ndc houver entrega domicilidria, os objetos serfo entregues, ao destinatario, em
Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bemn como os
Comprovantes de Entrega correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposigbes Gerais

3.1. Aos objetos postados na modalidade Simples n&o se conferem as caradteristicas de
Registrado, inclusive para efeito de indenizagéo. N&o cabe qualquer tipo de indenizago} por parte da
ECT, em caso de reclamagédo com alegagio de néo-entrega de objetos simples, tendo em vista que
as caracteristicas de tratamento e distribuic&o dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.2. N&o sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteirg,
zelador, sindico ou a gualgquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuicdo aos
respectivos destinatarios;

3.2.1. Entende-se por aglutinagéo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios
diferentes, contidas em um mesmo envoltorio.
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3.3. A CONTRATANTE ¢é responsavel pela integridade e veracidade das informacdes
constantes na Lista de Postagem entregue & ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.4. A(s} fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados seréo entregues pela ECT a
CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Confrato do qual este ANEXC faz parte.

3.5. O presente ANEXO é parte integrante de Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a
ECT,

3.6. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXQ faz parte
para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.7. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a
qualquer época, mediante prévic entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus&o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° Xi

CARTA COMERCIAL

1. Definigbes

1.1. Servigos de recepgéo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos
a Carta Comercial, em &mbito nacional, com peso unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados 0s seguintes servigos adicionais: Registro,
Aviso de Recebimento — AR, Méo Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigactes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em &mbito nacional, em
gue os servicos previstos neste ANEXO seréo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar & ECT os dados necessatios de cada filial,
empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para ©
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso, natureza
do conteudo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas previamente informadas
pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamentc Padrdo, conforme modelo e leiautes

estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do gual este
ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamenip,
outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expresséo "Data de Pogtagem” e
no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o frangqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maguina
de Franguear, aposta pela Agéncia Frangueada de vinculagdo do contrato, os objetos néo
deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as
alienas “a” e “b" do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do destinatario e
do remetente, com a indicagéo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos
mesmos, 0s motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrédo adotado pela
ECT, para anotagées por parte do carteiro;
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2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicagdo de
que o mesmo devera ser devolvido apds a 3% tentativa de entrega, ndo devendo ser
direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderegamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqUéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestag@o do servigo de Coleta Domicilidria, sem 6nus & CONTRATANTE,
por meio do presente ANEXO, esta condicionada @ quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta
condicionada & viabilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de
precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento,
quando se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e Operacdes como
pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servigo admite Coleta Domiciliaria, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade
de objetos, desde que atenda as seguintes condicdes:
| - Viabilidade -b_péra_é-igﬁé'ﬂ devendo a é_nr_e:a_ _é_pe_r'acional da Diretoria Regional ser,
obrigatoriamente, consultada pela drea comercial da Diretoria Regional.

Il — O trajeto ja percorrido para a prestaglo de coleta de objetos de outros servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificagéo do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia
da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as
especificagbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
vigéncia das alteraces.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Retebimento -
AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

2.1.8, Entregar os objetos acompanhados das informagbes relativas a postagem por
meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informactes
relativas a postagem através de meios eletrnicos, contingencialmente, deverd entregar os
objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03

(trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT. }{ )
54
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2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos
preparados, atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as seguintes condigbes:

a) os objetos que compdem a carga deverdio ser apresentados para postagem
faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com ¢ Plano de Triagem
ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT:

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacao:
o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes necessarias ao tratamento dos
mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentacdo do Cartdo de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacbes e orienta¢tes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciado a ufilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

¢) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais reiativa aos servicos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizagao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao dg ntimero
registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidadg$” em ambito
hacional, em que os servigos seréo executados, bem como elaborar a(s) Fichafs) Técnica(s)
para cada orgéo credenciade a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estarjapensa(s) ac
presente ANEXQO.

223. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos
subitens 2.1.6., 2.1.6.1,, 2.1.6.1.1, 2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente ANEXO:

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objetos apresentados
para postagem, bem como das informacgdes constantes na Lista de Postagem, entregar, a
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de
atendimento;
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2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXQO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da
carga enfregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liguido indicado na Lista de
Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apos a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos
apresentados para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso
total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e
encaminhar os objetos para transporte e distribuicéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de toleréncia de 2% (dois por
cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitagao
ou nédo do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 8 CONTRATANTE a substituigio da

Lista. de Postagem em.até 24 horas. Caso ndo seja.substituida,_para_fins .de. faturamento, .

considerar o peso verificado pela ECT,

Il — Caso ndo seja aceito o0 peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento
imediato de representante da CONTRATANTE 2 unidade de postagem para conferéncia
conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.27. Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los nos ,respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serfo eptregues, ao
destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimerto - AR nos
enderegos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los,
dela colhendo as necessarias assinafuras;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente
ao proprio destinatario, mediante comprovagdo de sua identidade, observadas as seguinte
consideracdes:

2.2.8.1.1. Quando enderec¢ado a autoridades civis e militares da administragéo publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas
ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao
empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para entrega ao préprio destinatario
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podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas
para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado da
distribuigao anotara, apds o recibo, o nome legivel, 0 nimero do registro e o drgio emissor
do documento de identidade, bem como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos
campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o servico de Aviso de
Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nZo tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem
como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for
0 caso.

3. Disposi¢gbes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao
Préopria ~ MP e Valor Declarado — VD ¢ obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a
reclamagéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da
expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de cbjetos postados sob registro a
- responsabilidade. da ECT-estd limitada -aos pregos postais-mais o valer de-indenizagéo -
constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas
de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. Ndo cabe qualquer tipo de indenizagao,
por parte da ECT, em casc de reclamagao com alegagdo de ndo-entrega de objetos simples,
tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo dos mesmos
impossibilitam o rastreamentg;

3.4. N&o sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e engerecadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem
redistribuicc aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por agiutinagéc o envio de mais de uma correspgndéncia, com
destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das informacdes
constantes na Lista de Postagem entregue & ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente
ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos sertvicos prestados serdo entregues pela ECT
a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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37. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT,

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte para efeitos de cumprimento das bases acofdadas entre as partes,

3.8. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario cu, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

ki

Contrato Multipio Padronizado — ECT x AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO

DIRETORIA REGIONAL DE GOIAS i
GERENCIA DE VENDAS ~ Endarege: Praga Clvica, n® 11 — 74003-901 — GOIANIA-GO
Telefone: (62) 3226-2201 — Fax: (62) 3226-2203 - e-mail: geven-gt@correios.com.br

7




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correios

ANEXO XII

SERVIGO PAC 41068

1. Definigbes

1.1. Servigo de remessa da linha econémica gue consiste no recebimento nas unidades da
ECT e/ou coleta, transperte e entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada ou
agrupada por nota fiscal.

1.2. O objeto PAC podera ser postado com os seguintes servigos adicionais:

a) Declaragéo de Valor - servigo que permite assegurar o real valor mercantil inerente
ao objeto postado, que exceda a indenizacao automatica;

b) Pagamento na Entrega — servigo que entrega a encomenda contra pagamento de
valor estipulado pelo remetente;

¢) Devolugao de Documento, DD — servico que permite o retorno de documento ou de
via de nota fiscal, ao remetente, apos a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servigco que permite a coleta domiciliaria nas localidades com
viabilidade comercial;

e} Disque Coleta — servico que permite a coleta domicilidria a pedido, na &rea de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa - modalidade de remessa de mercadorias e documentos em

. processo... de. _pés-venda . .ou .. pos-consumo,. . prestado. . mediante .-condicbes - - -

estabelecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugéo de aviso contendo
data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Méao Propria, MP — servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente;

i) Grandes Formatos, GF - servigo adicional que permite a postagem de
encomendas nacionais com dimensdes acima dos limites previstos no
Termo de Prestacdo de Servico PAC, mencionade no subitem 2.1.1, entre

localidades credenciadas, disponivel para consulta no portal fda ECT:
(hitp:/fwww . cotreios.com.br/encomendas/prazo/default.clm). f/\/\jé

2. Obrigacgdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicées e as regras especificadas no termo de prestagéo do servigo
PAC, disponivel no portal da ECT:

(http:/Avww correios. com.br/Produtesazicomplementos/pdf/Termo_Prestacao servico PAC.p

di); % /a/
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2.1.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverdo ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informagées em postagem em meio magnético,
contendo a dimensé&o dos objetos e o respectivo numero de nota fiscal agrupadora.

2.1.2. QObservar as condigbes e as regras especificas para utilizagdo do servigco Logistica
Reversa estabelecida no termo de condigdes de uso do servigo disponivel no portal da ECT:
(hitp./www . correios. com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo _de Uso Servico Logistic
a_Reversa v 06 10 08 .pdf;

2.1.3. Atender as condicdes e as regras especificas para utiliza¢ao do servigo Devolucéo de
Documento, DD:

2.1.3.1. O servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera prestado exclusivamente
se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica, conforme descrito no
subitem 2.1.3.2., seguinte;

2.1.3.2. Na prestacéo do servigo adicional de Devolugao de Documento, DD sera necessario
que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizagao de sistema
fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de postagem compativel com
o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderegamento do objeto de acordo com o padrao
definido pela ECT, e 3) poste o objeto acompanhado do envelope que sera utilizado na
devolugdo do documento ou de via de nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também
definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cédige de barras (stiquetas ldgicas), de
-.acordo.com.a faixa. numerica..e-o..algoritmo de calculo. do digito-verificador fornecidos pela. -
ECT,

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta logica de forma eletronica com utilizacdo de sistema
fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizag&o de sistema fornecido pela ECT ou
sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6. Postar as encomendas com dimensdes superiores ao padriac convencional,
exclusivamente entre localidades credenciadas a entregar encomendas Grandes Formatos —
GF, disponivel para consulta no portal d ECT:
(hitp:www.correios.com.brlfencomendas/prazo/default. cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensdes a serem observados na postagem de encomjienda com
servico adicional GF:

a) maior dimenséo (comprimento ou largura ou altura): 150 cm;
b) soma maxima das dimensdes (comprimento + largura + altura): 300 cm.

2.1.6.2. Na prestacao do servico com adicional GF, a CONTRATANTE deverd efetuar a
postagem de forma eletrénica utilizando o SIGEP WEB ou sistema préprio com leiaute
compativel com o sistema da ECT. % ’

] ¢
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2.2. AECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragdo das
informagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema préprio;

b) Etiquetas de registro com codigo de barras;

¢) Faixa numérica para impresséo das etiquetas de registro com codigo de barras
(etiquetas logicas);

d) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o Servigo
de Devolugéo de Documento, DD;

e) Formularios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem e Lista de
Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculacdo, desde que
atendidas todas as disposigbes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar 08 objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
qualguer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos PAC Pagamentc na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT mais préxima do endereco do destinatario,

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega n&o tenha sido possnve[
- “indicando sempre-a causa-determinante da impossibilidade; na forma regulamentar, T

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE, quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente
por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto
estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir a CONTRATANTE, quando ocorrer atraso na entrega do objeto
comprovadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantes da
respectiva tabela;

2.2.8. A indenizacgéo de que frata o subitem 2.2.6. e a restituicéo de precos de postagem de
que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclgmagéo pela
CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional
Documento, quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescide 1 (um) dia Util no
prazo de entrega para fins de restitui¢do dos pregos postais;

2.2.11. O prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com servig
adicional Grandes Formatos sera acrescido de 3(trés) dias Uteis.
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3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestac@o dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagara
aECT:

3.1.1. Servigo PAC — pregos constantes da tabela PAC 41068,

3.1.2. Pagamento na Entrega — precos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.3. Declaragéo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos do
respective servico;

3.1.4. Aviso de Recebimento e M&o Propria — pre¢os constantes na Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.5. Devolugdo de Documento — precos constantes na Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.6. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Pregos de Coleta Programada;
3.1.7. Disque Coleta — precos constantes da Tabela de Precos de Disque Coleta;

3.1.8. Logistica Reversa — precos constantes da tabela de precos Logistica Reversa,

3.1.9. Adicional Grandes Formatos — pregos constantes do verso da tabela PAC 41068.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. t&m suas vigéncias adstritas as
respectivas tabelas de prec¢os e seréo alterados quando da modificagéo destas;

3.21. Os valores definidos na fabela PAC 41068, fornecida pela ECT, serdo revistos

- -anualmente; --para -a -justa -remuneracéo dos -servicos -e a -manutencdo -do- equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagac do Poder Executivo, conforme dispde a legisiacéo vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinaturajdas partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura de
termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz parte.

7N\
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ANEXO Xl

SERVICO SEDEX 40096

1. Definigbes

1.1. Servigo de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da ECT efou
coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX HOJE e SEDEX
MUND;

1.2. As remessas expressas nacionais poderdo ser postadas com os seguintes servigos opcionais:

a) Declaragio de Valor — servigo que permite assegurar o real valor mercantil inerente ao
objeto postado, gue exceda a indenizacio automatica;

b) Pagamento na Entrega — servigo que entrega a remessa contra pagamento de valor
estipulado pelo remetente;

¢) Devolugo de Documento, DD - servigo que permite o retorno de documento ou de
similares, ao remetente, apods a enfrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domiciliaria nas localidades com
viabilidade operacional;

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domiciliaria a pedido, ha area de abrangéncia
prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa em devolugdo & CONTRATANTE, sob
processo de pos-venda ou pds-consumo, prestado mediante condiges estabelecidas no

- tfermodeusodoservico,

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugao de aviso contendo data de
entrega e assinatura do recebedor do objeto;

hy Mao Prépria, MP ~ servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a pessoa
indicada pelo remeatente.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condigbes e as regras especificadas no termos de prestagéo dos servigos SEDEX,
SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis no portal da ECT, na pagina dos servigos
respectivos;

2.1.2. Observar as condicdes e as regras especificadas no Termo de Condigbes Gerais de Prestagéo
dos Servigos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servigo SEDEX Mundi, disponivel
no portal da ECT, na pagina respectiva;

2.1.3. Observar as condicbes e as regras especificas para utilizagéo do servico Logistica Reversa
estabelecida no termo de condigdes de uso do servigo disponivel no portal da ECT, na pagina
respectiva;

2.1.4. Observar as condigdes e as regras especificas para utilizacdo do servigo Devolugcdo de
Documento, DD:
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2.1.4.1. O servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera prestado exclusivamente se a
postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica, conforme descrito no subitem 2.1.4.2.,
seguinte;

Z2.1.4.2. Na prestag8o do servigo adicional de Devoiucio de Documento, DD sera necessario que a
CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizagéo de sistema fornecido pela
ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de postagem compativel com o sistema da ECT, 2)
emita o rétulo de enderecamento do objete de acordo com o padréo definido pela ECT; e 3) poste o
objete acompanhado do envelope gue sera utilizado na devolugéo do documento, o qual devera ter o
leiaute também definido pela ECT.

2.1.5. Produzir, opcicnalmente, as etiquetas de cédigo de barras, de acordo com a faixa numérica e o
algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta logica de forma eletrénica com utilizagao de sistema fornecido
pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dara com g utilizac8o de sistema formecido pela ECT ou sistema
propric com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2,2 Fornecer a CONTRATANTE:
a) Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuracéio das informacgtes de

postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sistema proprio;
b) Etiquetas de registro com codigo de barras;

--¢) ~Faixa-numérica para impresséo- das etiquetas-de registro- com-cédigo de-barras (etiquetas - -

ibgicas);

d) Sistema padréo para postagem SEDEX Mundi com etiqueta logica; acesso pelo enderego:
hito:/Aww. correios.com. brisedexMundi/postagem/default. cfm:

e) Leiaute da etiqueta de enderegcamento e outros formuiarios utilizados para o Servigo de
Devolug&o de Documento, DD,

f) Formularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de Postagem

2.2.5. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculacdo, desde quejfatendidas
todas as disposicdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este ANEXQ faz parte;
2.2.6. Transportar e entregar os objetos nos enderegos indicados, mediante recibo, a qualquer
pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.7. Emitir os Avisos de Chegada para os ohjetos SEDEX Pagamento na Entrega e armazena-los
pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais proxima do
endereco do destinatario;

2.2.8. Restituir & CONTRATANTE o0s objetos cuja enfrega ndo tenha sido possivel, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.9. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente por

manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enguanto o objeto estiver sob a

responsabilidade da ECT;

2.2.10. Restituir a CONTRATANTE quando ocorrer atraso na entrega do objeto comprovadamente

ocasionado pefa ECT, os precos de postagem, nos termos constantes da respectiva tabela;

2.2.11. A indenizagao de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de precos de postagem de que

trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de ﬁ?dlamagéo pela

CONTRATANTE; a
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29212 Ressarcir 8 CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugéo de Documento,
quando contratado e n&o prestado ou prestado parciaimente;

29 13 Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia Util no prazo de
entrega para fins de restituicdo dos precos postais.

3. Precgos e Reajuste

3.1. Pela prestacéo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagara a ECT:
3.1.1. Servico SEDEX - pregos constantes da Tabela SEDEX 40096;

3.1.2. Servicos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constantes das
tabelas de pregos dos respectivos servigos;

3.1.3. Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.1.4. Declaragéo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos do respectivo
SErvigo;

315 Aviso de Recebimento e Mao Proptia — precos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.6. Devoluciio de Documento — pregos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais; _

3.1.7. Coleta Programada — pregos constantes da Tabela de Pregos de Coleta Programada,

3.1.8. Disque Coleta — pregos constantes da Tabela de Precos de Disque Coleta;

3.1.9. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Log istica Reversa.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. t&m suas vigéncias adstritas as respectivas
tabelas de precos e serio alterados quando da modificagdo destas;

3.2 1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, seréo revistos anualmente,
para a justa remuneragdo dos servicos e a manutengéo do equilibric econdmico-financeiro do

contrate. - - - . .

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagéo do Poder Executivo, conforme dispde a legislagao vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e encerrada
por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura de termo aditivo,
conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz parte.

;
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ANEXO XIV

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigdes

1.1. Prestacéo dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Infernet (Sistema de Postagem Eletronica — SPE e

Midia Eletrénica)
b) Telegrama — canal de acesso: Balcio de Agéncia;
¢} Telegrama — canal de acesso: Fonado;
d) Carta via internet,
e) Servico Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais, cujos
valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestagéo dos servigos elencados

no item 1.1., se for 0 caso:

1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via Internet. Cdpia de Telegrama (CT) e Pedido

de Confirmagéo de Enfrega (PC), ambos podendo ter a opgéo de ter a enirega fisica

ou eletrdnica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet {(SPE) e

somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servicos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Cdpia de
Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), somente com entrega

fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento ~ AR, somente com

entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestacio do Servico de Carta via Internet, somente sera disponibilizado

sob registro;
1.3. O Servigo de Fax Post, somente serd disponibilizado por meio do can
Agéncia;

2. Obrigacdes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

i Balcdo de

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantes, nas Agéncias autorizadas,
mediante apresentacéo do(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem, as mensagens de
Fax Post destinadas & transmissédo para o Fax da CONTRATANTE, contendo os dados

necessarios com clareza;
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S

2.1.2. Observar as normas e condicbes gerais de aceitacdo prevista na Lei 6.538 de
22.06.1978 — Artigo 29,

2.1.3. Obedecer as condigdes previstas nesfe Anexo, estabelecidas para os canais de
acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

21.3.1. Condicbes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissio de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o cadigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartdo(6es) de postagem), quando da ufiliza¢8o do(s) servigo(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritorio ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmiss&o do Telegrama e Carta via
internet, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo a
terceiros,

2.1.3.1.4. Para os servicos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos de
Confirmagéo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato, a
CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estages
de trabalho, para o recebimento eletrdnico;,

2.1.3.1.4.1. Utilizar_nos  Telegramas destinados _ac ambito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatagéo, conforme especificagbes e dimensdes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K,

Dimenséo:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprovagéo e cadgstramento da
ECT,

2.1.3.15. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da
transmissdo, a impressdo no formulério de entrega do Telegrama sera sempre na fonte
Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de transagdes disponibilizados pel
sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar a exatidédo dos dados do se
controle;
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2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o
sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou violag&o perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios;

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de Midia
Eletrénica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE disponibilizara o
arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT para captagao e
transmissdo dos Telegramas,

2.1.3.2. Condigio especifica para utilizagdo do Canal Fonado, para transmisséo
de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos
Correios - CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios ~ CAC pelos
telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

do cartio de postagem e oufros que forem sohc;tados para efeitos de 1dent:f|cagao e
posterior incluséo no faturamento do servigo prestado;

Telegrama Fonado;
2.1.3.3. Condicdes especificas para utilizacio do Canal Balcdo de Agéncia,
servico de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de
seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “Formulario de Telegramas — 74100009-1 (
Pago 130 palavras)”;

elegrama Pre-

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntame & com o cartdo

de autorizacdo de postagem fornecido pela ECT;
2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartdo(des) de postagem para utilizagdo dos servigos
Telematicos, inclusive para o servigo de FAX POST, entregando-os aos representantes
credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numerc(s) do(s)

cartdo(des) de postagem) para utilizacdo dos servigos Telegrama e Carta Via Internet,
entregando-os aos representantes credenciados pela CONTRATANTE;
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2.2.1.1.1. Fornecer via email, as informacgdes de postagem {codigo de acesso e
senha) para utilizagéo dos servicos Telematicos e Carta Via Internet, em substituicéo ao
cartao de postagem fisico mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE;

2.2.1.2. O ¢édigo de acesso & igual ao nimero do cartdo de postagem;

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio
das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX POST e
providenciar sua transmiss&o para o0 FAX da CONTRATANTE;

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega,

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para
emissdo da fatura, o nimero do contrato e respectivo codigo do servigo (FAX POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo e canal,
para utilizacdo dos usuarios;

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via internet e
Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderecos indicados, a qualguer pessoa
civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo assinatura, data e hora
de entrega;

2.2.2.2. Nos locais onde n&o houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
~ enfregues internamente, em uma unidade propria da ECT, para posterior retirada pelo
destinatario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmacéo de Entrega (PC) com as
devidas informacdes da entrega, por meio de Correic Convencional ou via e-mail;

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacdes por meio do Correio Convencional,

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por mejo de Correio

convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem 6nus, ¢ aplicativo Sistema de Postagem| Eletrénica -
SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opgéo escolhida, SPE simplesf escritdrio ou
corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissao dd Telegrama e
Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus o acesso ao site: www.telegrama.com.br , por meio
de codigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica
Simples e acompanhamento do histérico dos registros de transacgdes de toda a familia
SPE’s;

/ .
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2.2.4. Encaminhar 8 CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos servigos
contratados (URL, nome do usuarioc e senha), conforme modalidades escolhidas,
mencionadas no subitem 3.11,

2.2.5 Fornecer a CONTRATANTE o codigo de identificacdo relativa a imagem,
personalizada no Sistema, objetivando a insercéo destas nos Telegramas destinados ao
ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.6. Fornecer & CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de Telegrama
para caso de utilizag&c de Midia eletronica;

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, os disquetes ou
CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes;

2.2.8. Devolver 8 CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em
Midia Eletrénica, indicando os Telegramas processados € 0s rejeitados;

2,2.9. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via

internet cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas com
imagens para objetos destinados ao dmbito nacional;

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para

- use no cabecgalho ou rodapé das mensagens;-- - - - - - Ce e

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE;

3. Da Remuneracéo e Reajuste

3.1. Precos e Tarifas

" Correlos

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execugéo do Servigco de Telegrgma de acordo
com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos Adicionais efou
Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos

Nacionais, e de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, poderd optar em
utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia), conforme tarifa

vigente para cada meio de acesso,

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administragdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos|\

Nacionais:

Insercao de imagem, ndo sera cobrade nenhum pre¢o adicional;
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3.1.1.4. Pela utilizagdo do servico de Carta via internet, serd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizacdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet;
4. Disposicdes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para
Telegramas destinados ao ambito nacional,

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente sera
autorizada utilizagdo do servigo adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza 2 CONTRATANTE, em todos os canais de captagio do
servica de Telegrama, a opgéo de Telegrama Pré-datado.
5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da incluséo deste ANEXQO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme

descrito do subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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’ APENSO
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama - compreende a captacdo de mensagens expressas tipo Telegrama,
pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmisséo eletrénica e entrega
fisica, no &mbito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com os
procedimentos operacionais de cada produto ou servigo;

Servico de Fax Post, € o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de atendimento,
em trés modalidades de origem e destino:

» Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é entregue
fisicamente ao destinatéario;

o Faxda Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

o Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega flsica da mensagem
ao destinatario.

Canal Internet & o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

-3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios;

.Considerar. como Canal. Balcdo .de. Agéncia, .todos .0s.telegramas. que..s8o . postados. nas

Agéncias Proprias, Agéncias Frangueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Propria
e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio
Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletronica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico,

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através da
web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletiénica — SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizagao da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versées - SPE simples, SPE
escritério e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insergéio dg imagem -
Telegrama contendo desenhos gréaficos, ilustragdes ou textos no cabecalho e/ou rodapé
serao oferecidos de forma gratuita. As imagens séo disponibilizadas pela ECT ou fornecidag
pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado - servigo ad|C|onaI oferecido de

forma gratwta ao cliente, onde se agenda a data da enirega;
Servigos Adicionais: % /
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» Pedido de Confirmagéo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora;

o Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia
do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel
também para os Telegramas Internacionais.

s AR ~ Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo
proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob
registro, com ou sem declaragao de valor.
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