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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, A AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB,
DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA,
A EMPRESA ELOGICA PROCESSAMENTO
DE DADOS LIDA, EM CONFORMIDADE
COM O PROCESSO N° 258572014 -
201400031000098.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas ¢
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de prestacdo de servicos,
conforme as claysulas e condi¢des a seguir elencadas:

1 - Qualificagiio das Partes :
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista,
portadora do CNPJ n° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, Goidnia — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio Stival
Mithomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n°
3.358.373 2% Via SSP/GO ¢ CPF n® 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade de.
WNova Veneza — Goids, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira,.
brasileiro, casddo, tecnologo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n®
1792760 SSP-GO e do CPF n° 375.685.581 -34, residente e domiciliado nesta Capital e
por seu Diretor Financeiro Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado,

portador da Carteira de Identidade n° 18481 OAB/GO e do CPF n® 789.352.881-87, -

:residente e domiciliado na _c_’idade de Andpolis - Goz’ds,_ denominada CONTRATANTE.

ELOGICA PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA, pessoa Jjuridica de direito privado,.
wsituada na Rua Dr. Jodo Tavares de Moura, 57/99, Peixinhos, Olinda — PE, inscrita no. .
.CNPJ s50b 0 n° 11.376.753/0001-12, neste aio representada por seus representanies.
f!egais, Sr.. Severino Manoel de Oliveira Filho, brasileiro, casado pelo regime de
.comunhdo de bens, bacharel em sistemas de informagdo, diretor comercial, portador da
Carteira de Identidade n° 1.522.522 SSP/PE ¢ do CPF n° 166.683.404-15, residenie ¢!
domiciliado na Rua Leon Helmer, n° 79, apto 1101, Boa Viagem, Recife — PE e
‘Marcondes de Morais Simdbes, brasileiro, casado pelo regime de comunhdo universal de
bens, diretor de suporte de sistemas, portador da Carteira de Identidade n° 1.935.664
SSP/PE e do CPF n° 318.673.594-72, residente e domiciliado na Rua Visconde de.
Taunay, n® 167, Casa Amarela, Recife -~ PE, doravante designada simplesmente
‘CONTRATADA. : '

Este contrato decorre da licitagio realizada na modalidade Pregiio Eletrénico n°
024/2014, de acordo com a lLei Federal n® 10.520/2002, da Lei Estadual n°
17.928/2012, Decreto Estadual n° 7.466/2011 e 7.468/2011 pela Lei Complementar n®
123/06 e 147/14, Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas vigentes aplicaveis a

~ matéria, mediante termo de Homologago, conforme processo administrativo n°
. . secwn GOVERNQ DE
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1.1. O presente contrato tem por objeto o fornecimento de SOFTWARE de gestio do
Sistema de Administragio de Crédito Imobilidrio de financiamentos vinculados ao

Sistema Financeiro de Habitagio S.FH e Crédito otiundos de Recursos
incluindo licenciamento, servigos de implantagfio, treinamento, suporte técr
manutengdo evolutiva/corretiva e parametrizagfo, de acordo

especificagbes do Termo de Referéneia, conforme quadro abaixo:

prdprios,
nico com

com todas as

SERVICOS — TABELA 1

Jdtem

Descricio

Unidade

ONT.

Preco
Unitdrio

Preco
Total/Meés

Prego Total
Geral 24 meses

Treinamento

UST

240

37,50

9.000,00

Implantagido

UST

1.320

3,79

5.002,80

Servigo de Migracgo de

UST

120

dados

8,34

1.000,08

Contratos Ativos do

4 SFH. com FCVS contratos/més| 1.000

1,16

1.160,00

27.840,00

Contratos Inativos
vinculados ao SFH com
¢ sem cobertura do
FCVS

contratos/més | 28.573

0,58

16.572,34

397.736,16

Contratos Ativos
(Recursos Préprios)

6 |regidos por Lei Estadual
14.141/2002 de 05/2002
- GO

contratos/més| 5.000

1,16

5.800,00

139.200,00

Contratos Inativos (
Recursos Proprios)

7 |regidos por Lei Estadual
14.141/2002 de

contratos/més | 10.493

05/2002 - GO

0,58

6.085,94

146.062,56

3.1. A fim de termos uma total transparéncia nas tarefas a serem executadas para
garantir a migragio coerente dos dados legados para o novo sistema, a empresa
fornecedora, devera fornecer documentagio especifica para gerenciamento do projeto,
constando pelo menos as seguintes informagdes:

3.1.1. Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases do processo
de migragfo, as atividades necessérias e as eniregas previstas em cada atividade;
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3.1.2. Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execucdo
das tarefas de migragdo ¢ suas dependéncias;

3.1.3. Cronograma da Migraciio: indicando a execuglo das tarefas no tempo, com
suas respectivas dependéncias ja definidas no diagrama, além dos marcos importantes
da migragfio e prazos estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do
processo geral e o término previsto da migragio.

3.2. Os servios de implantagio da Soluglio serfio  supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (0s) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execugdio, durante a execugdo até o término da execugfio;

3.3. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como
de cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo
que nde sejam de sua fabricacfio, garantindo seu perfeito desempenho;

3.4, Fornece toda e qualquer documentagfo, projetos, manuais, etc., produzidos durante
a execucdo do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD
Rom).

3.5. A Contratada devera seguir sua metodologia prépria no processo de implantagéo.

3.6. Prazo total do Projeto:

3.6.1. Para a exccugio das fases 19, 2% 3% 4" 5" ¢ 6", a CONTRATADA ter4 prazo
miaximo de 210 (duzentos e dez) dias, conforme itens abaixo.

3.6.2. 1" FASE - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO.

3.6.3. Esta 1" fase terd prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da
assinatura do Contrato:

Produtos esperados;

Fluxos de ectapas do workflow (definidos apés o levantamento da
CONTRATADA);

Identificagdo e Apresentacio das Rotinas e suas funcionalidades;
Apresentagio das solugdes de Migracdo de Dados e Integracdo de Sistemas;

Plano de Implantagdo do Sistema incluindo a migracdo do legado conforme
descrito no item 18 do Termo de Referéncia;

Sistema de Seguranca (AutenticagBes, Login, Perfis, cte);
Cronograma do projeto executivo;
Definigéio das datas especificas de entrega de cada ctapa do projeto;

Entrega do documento homologado entre as duas pattes;

3.6.4. 2" FASE ~ DESENVOLVIMENTO (quando for o necessario)

3.6.5. Esta 2" fase terd prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contado do primeiro
dia subsequente ao termino da 1* fase;
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Desenvolvimento:;

Desenvolvimento de interface e aplicagdes;
Integragfio, Conectividade e aplicagdes;

Customizagies;

3.6.6.3. FASE~ INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA
CONTRATADA,;

3.6.7. Esta fase terd prazo de 15 (quinze) dias corridos, contado do primeiro dia
subsequente ao termino da 2* fase;

TESTES;
Homologagéo

Simulagtes (Evolugdo de contratos, Revisdo de indice, Implantacio de
contratos, Emisséo de prestagfio, Sub-rogag#io, Quitagfio de contratos e etc.);

Testes e corregdes;

Treinamento de uso da solugéo e demais recursos conforme item 10 do Termo de
Referéncia;

3.6.8. 4*. FASE —- MIGRACAO

3.6.9. Esta fase terd prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a conclusdo da 3°
FASE;

Migrago do legado conforme descrito no item 20 do Termo de Referéncia;

3.6.10. 5°. FASE — TREINAMENTO;

3.6.11. Dsta fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do primeiro dia
subsequente ao termino da 2° fase;

Treinamento de uso da solugdo e demais recursos conforme item 10 do Termo de
Referéncia;

3.6.12. 6". FASE - ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES

3.6.13. Ista 4" fase terd prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do primeiro dia
subsequente ao termino da 5° fase;

3.6.14. Ap6s a implantagfio da Solugdo, haverd o acompanhamento por um ou mais
funciondrios da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, num total de
60 (sessenta) dias, para garantir que todas as funcionalidades estejam em perfeito
funcionamento, bem como, para auxilio na assimilagio das mudancas ¢ o
esclarecimento de davidas dos usuérios;

3.6.15. Apos a aceita da homologag8o da solugfio pelo gestor do contrato, a implantagio
¢ dada com concluida ¢ passa a iniciar o Servigo de Manutengfio e Suporte;

3.6.16. Entende-se por instalagiio, a atividade de deixar o software operacional,
permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas configuractes e
customizagdes,
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3.6.17. Entende-se por configuragfio a situagfio em que os requisitos de tecnologia e
funcionalidade obrigatérios sfio atendidos sem a necessidade de alteragio no cédigo-
fonte do Software ou de desenvolvimento de novos moédulos de codigo, ou seja, o
requisito estd incorporade de forma nativa no Software, podendo necessitar apenas de
ajustes de pardmetros quando de sua instala¢#o.

3.6.18. Customizar/Desenvolver significa introduzir modificagdes, inclusive em seu
codigo, que o fornem aderentes as necessidades particulares da Agéncia.

3.6.19. A solugio proposta devera atender obrigatoriamente de forma nativa e integrada,
sem necessidade de customizagfio, os requisitos téenicos contidos no item 17 - DAS
FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATAFORMA E RECURSOS
MINIMOS DOS SISTEMAS, do Termo de Referéncia.

3.6.20. Todos os servigos deverfio ser prestados em horério comercial local, de segunda
a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

3.6.21. A CONTRATADA devera, durante o periodo de capacitacfio ¢ implantagiio do
sistema, realizar transferéncia das técnicas e métodos utilizados 4 equipe técnica da
CONTRATANTE, proporcionando-ihe a habilidade para configurar e administrar a
solugio proposta.

B 1

CONTRATADA devera fornecer o
dimensionamento da hardware ¢ software bisicos necessarios para o pleno
funcionamento da solugiio ofertada. Este dimensionamento devers ser entregue no prazo
maximo de 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.

42. Os servigos de implantacdo da Soluglio serfio  supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (08) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execugfio, durante a execuedo até o término da execugiio;

4.3. Toda a documentagfio referente ao manual dos usudrios, entregue pela empresa
contratada deve estar em meio eletrénico, acessivel através de uma das op¢des de menu
do sistema.

4.4. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou DVD.
Apostilas de treinamento, Diciondrio de do banco de dados, além de cépia digital,
devem ser fornecidas em papel impresso;

4.5. Manual do usudrio, que permita uma adequada utilizago da solugfo por téenicos e
usuarios da CONTRATANTE.

4.6. Em relagdo ao software, devem ser fornecidos os documentos:

4.6.1. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a pblico
especializado em Tecnologia da Informagfio, incluindo, no minimo:

4.6.1.1. Glosséario ou metadados de negdécio;
4.6.1.2. Dicionario de dados ou metadados técnicos;
4.6.1.3. Manual do Usudrio em papel ou digital;

4.6.1.4, Apostila de treinamento;

4.6.1.5. Recursos de Integragdio (AP, Extratores de dados, Importadores de
dados, etc).
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4.6.1.6. Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito entendimento
da solugfo;

4.7. Para atendimento do escopo deste edital a CONTRATADA devera fornecer o
dimensionamento da hardware e software bdsicos necessérios para o pleno
funcionamento da solugéio ofertada. Este dimensionamento devera ser entregue no prazo
maximo de 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.

4.8. O treinamento deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA ¢ deverd ser
dentro de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma adequada o numero
minimo de pessoas necessérias tanto & utilizac3o quanto a administra¢do do sistema.,

4.9. Todas as despesas relativas & execuglio do treinamento serfio de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento, hospedagem e alimentagfio, o fornecimento do material didatico em
lingua portuguesa ¢ a emisséo de certificados para os profissionais treinados.

4.10. O cronograma de treinamento deverd ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéneias de datas e horarios deste.

4.11. Requisitos gerais:

4.11.1. Cabera 3 CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do material
didatico necessério,

4.11.2. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos
necessarios.

4.11.3. Os cursos deverfio ocorrer nas instala¢des da CONTRATANTE;

4.11.4. A CONTRATADA deverd prever a ocorréneia de treinamentos em periodos

concomitantes;

4.11.5. A CONTRATANTE se compromete com a qualidade ¢ capacidade de absor¢fio
de sua equipe com os treinamentos realizados.

4.12. TREINAMENTO PARA GERENTES

4.12.1. Treinamento no Sistema ofertado para as geréneias envolvidas no fluxo de
trabalho.

4.12.2. A CONTRATADA dever4 prover a capacitacio da equipe de coordenagio da
implantagdo do sistema de forma que essa equipe possa:

4.12.3. Dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;
4.12.4. Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel bdsico de funcionamento;
4.13. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES

4.13.1. Treinamento na solugfio ofertada para multiplicadores e usuarios.

4.13.2. A CONTRATADA devera prover a capacitagio da equipe de multiplicadores de
forma a habilita-los para;

4.13.3. Capacitar os usudrios finais do sistema aplicativo na utilizagiio da solucfo
ofertados;

4.13.4. Capacitar os usudrios finais na utilizaggo dos recursos disponiveis para a geragio
de consultas ¢ relatérios com os dados existentes;

@
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4.13.5. Transmitir aos usvdrios do sistema habilidades que permitam a adequada
utilizacio,

o £ , e, e S )

5.1. A caracteristica tecnolégica serd obrigatéria e o minimo exigido para solugdo
ofertada.

3.2. O sistema devera permitir o seu uso em uma ambiente web, no qual a sua operagio
seja comandada por estagdes de trabalho tendo acesso ao servidor através de uma rede
de comunicagfio (internet e intranet); neste caso todo o processamento serd efetuado nas
maquinas servidoras,

5.2.1. Permitir utilizagfio multe empresas e multi-filial

3.2.2. Distribui¢io do Processamento:

3.2.2.1. O sistema devera permitir diversas possibilidades de distribuicio

do sistema: Do tradicional (Processamento em apenas um servidor ) ao totalmente
distribuido (Processamento distribuido em diversos servidores).

3.3. Aplicagdes em Multi-Tier (Multiplas Camadas)

5.3.1. Camada Client

3.3.2. Camada Aplication Server

3.3.3. Camada Database Server
5.4. Terminal Remoto:
3.4.1. ESCALABILIDADE: O sistema deverd atender ao critério de incremento de
servidores ao invés de somente substituicBio dos servidores em caso de crescimento
futuro da empresa ¢ necessidade de novas aquisi¢Bes de servidores para suportar tal
crescimento.

5.4.1.1. Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental,

5.4.2. PORTABILIDADE: O Sistema deverd garantir a possibilidade futura de
mudangas nas configuragdes de Hardware ¢ Sofiware basicos sem prejuizo para o
CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:
3.4.2.1, Plataformas minimas exigidas:
3.4.2.1.1. Servidores Inte] XEON;
5.4.2.2. Sistemas Operacionais minimos exigidos:
3.4.2.2.1, Windows Vista x86/x64 ou superior
3.4.2.2.2, Windows 2012 x64 ou superior
5.4.2.2.3. Para 0 SO Windows Server 2012 Standard x64 a Licitante
deverd fornecer a licenga para uso do software;
5.4.2.3. Banco de Dados
5.4.2.3.1. Acesso aos principais bancos de dados do mercado no minimo:
5.4.2.3.1.1. ORACLE ou MS SQL Server 2012;
5.4.2.3.1.2. Para o bando de dados ORACLE e MS SQL Server Standard
2012 a ILicitante devers fornecer a licenga para uso do banco com minimo de 04
(quatro) niicleos (Core);
3.5. O Sistema deverd ter como exigéncia minima de funcionalidade a possibilidade de
acesso ao Diciondrio de Dados de todas as tabelas do sistema,
3.5.1. Integragfio minima com:
3.5.1.1. Microsoft Excel
5.5.1.2. Microsoft Word
3.6. Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao conteudo legal, tecnologia,




!‘

AGEHARB

Agdncio Goinne 4e Habitagde

ajustes e corregdes. Além disso, todas as novas atualizagBes, versdes e melhorias
deverfio ser disponibilizadas a CONTRATANTE, dentro do contrato de manuteng¢io,

3.7. Dispor de documentacsio completa para a utilizagdo (operagfio), administragfo,
configuracio do sistema.

5.8. Dispor de controle de integridade ¢ validagdo de dados que evitem erros acidentais
ha operagdo e o tornem um sistema seguro e robusto;

5.9. Permitir “rastreabilidade” em todos os subsistemas, onde seja possivel a partir de
informagdes sintéticas se chegarem a informagdes analiticas e vice-versa, de forma
encadeada ou sequencial.

5.10. O Sistema deverd possuir integragio total e On-Line (automética ¢ sem
necessidade de exportagies e importagdes de dados enire sistemas) entre todos os seus
sistemas ¢ subsistemas.

S.11. Permitir que todos os relatorios gerados possam ser executados, visualizados.

3.12. O sistema deve executar todas as fungdes em tempo real, ser dotado de interface
100% gréfica e integrado diretamente com processador de texto MS-WORD;

3.13. Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de facil operacdo e de
facil navegabilidade;

5.14. O sistema deve disponibilizar para navegagfio, via Internet, servigos WEB para
atendimento aos clientes, beneficidrios e usuarios. Estes servigos serfio oferecidos
atraves de sites, desenvolvidos de acordo com os padrdes estabelecidos e validados pela
W3C (Conséreio internacional de empresas de tecnologia) que padroniza a criacéo das
paginas de internet. Sendo a validagfo das paginas homologadas através da ferramenta
oferecida pelo site “http://validator.w3.org”, o que garante que estas paginas serdo
funcionais a todos os browsers do mercado, e adaptiveis para o atendimento a Lei
Federal que estabelece as normas gerais e critérios basicos para a promocio da
acessibilidade, Decreto- Lei N° 5296, de 2 de dezembro de 2004.

3.15. Todos os sites deverfio estar homologados, no minimo, para navegar utilizando os
seguintes browsers: Internet Explorer (versdes 8 ou superior), Monzilla Firefox (versbes
3.x ou superior), Google Chrome (verséio 3.x ou superior), Apple Safari (versdes 4.x ou
superior).

3.15.1. Essa compatibilidade se justifica devido ao acesso externo via internet por meio
de navegadores (Browser). Pedimos no item a compatibilidade dos principais browsers
do mercado para que o mutudrio ao acessar 0 site ndo tfenha problemas de
incompatibilidade do navegador com o sistema,

3.16. Controlar os seguros relativos aos financiamentos habitacionais, fornecendo
relatorios mensais, contendo o valor dos prémios por beneficidrio, bem como
informagdes em meio eletrdnico, ou outro meio definido pelo CONTRATANTE, a ser
enviado a seguradora. Emitir relatério da movimentagdo mensal para conferéncia dos
dados do arquivo enviado para seguradora.

6.1. O Fundo de Compensagéio de Variag@es Salariais - FCVS foi criado por intermédio
da Resolugdo n® 25, de 16.6.67, do Conselho de Administragiio do extinto Banco
Nacional da Habitagio - BNIL.

6.2. Em decorréncia da estagnacéio econdmica, dos altos indices inflaciondrios e das
clevadas taxas de juros verificados durante a década de 80, o Governo Federal concedeu
sucessivos e cumulativos subsidios a0s mutudrios do SFH, ao permitir que as prestagdes
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previstas nos coniratos habitacionais ndo fossem majoradas com base nas condigdes
contratualmente pactuadas.
6.3. O Estado de Goids possui em sua maioria contratos com cobertura do FCVS, que
sdo administrados pela Agéncia Goiana de Habitacio S/A;
6.3.1. A solugfio ofertada devera estar devidamente preparada para cadastra, implantar,
evoluir e processar os contratos iniciados no ano de 1967 até os dias atuais;
6.3.2. O sistema devera;
6.3.2.1. Identificar os contratos com cobertura de FCVS ¢ que tenham evento de
participagfo, efetuando o enquadramento do tipo do evento conforme normatizado pela
Administradora do FCVS, tipos:
6.3.2.1.1. Liquidagfio antecipada com desconto;
6.3.2.1.2. Término do Prazo Contratual;
6.3.2.1.3. Transferéncia de Mutudrio com Desconto;
6.3.2.2. Selecionar 0s contratos com cobertura do FCVS, que tenham eventos
caracterizados, ¢ devidamente evoluidos conforme as normas do FCVS, permitindo a
sua habilitagfio diariamente;
6.3.2.3. Habilitaco dos Contratos:
6.3.2.3.1, Gerar arquivo analitico mensal dos contratos habilitados no
més, com possibilidade de visualizagio em tela efou impressdo. Atendendo a ordem
individual, por nucleos ¢ geral;
6.3.2.3.2. Identificar no sistema os contratos habilitados, a fim de impedir
nova habilitagio do evento, ¢ se necessério avisar a0 usudrio para uma nova habilitacfio,
6.3.2.3.3. Quando da habilitacio, possibilitar identificar os contratos com
ocorréncias (indicios) no CADMUT, com base no espelho do mesmo, demonstrando o
status dos contratos identificados; , :
6.3.2.3.4. FEvoluir os contratos, gerando saldos  depurados,
disponibilizando para Habilitaio através das FI - Fichas de Habilitagio (FHI, FH2 e
FH3);
6.3.2.3.5. Com base nos arquivos do SIFCVS de término de analise, o
Ststema devera gerar e armazenar, os confratos enquadrados como RNV ou RCV, de
forma automética, utilizando como critério de apuragdo para enquadramento como
RCYV, comparando as diferencas entre os valores de VAF apurados pelo SIFCVS ¢ os
valores de VAF apurados pelo Agente, comparando com menor valor definido pelo
usudrio. Possibilitar a geragio dos arquivos RNV e RCV, respectivos, com base nos
contratos listados, para posterior envio a0 SIFCVS. Ao gerar uma RNV o Sistema
devera, automaticamente, marcar o contrato que serd passivel de recurso junto ao
Conselho Curador do FCVS;
6.3.2.3.6. Deve permitir a geracio dos arquivos para condugdo de
contratos 4 Administradora do FCVS, de acordo com os leigutes especificados pelo
SIFCVS (FH'S, RCV, RNV)

6.3.2.3.7. Validagio de Créditos:
6.3.2.3.8. Captura dos Contratos:
6.3.2.3.8.1. Prever a captura de relatérios disponibilizados pela
Administradora do FCVS, de acordo com cronograma do FCVS;
6.3.2.3.8.2. Capturar o retorno apos homologagfio pela

Administradora, permitindo o controle e posicionamento mensal dos saldos (utilizando
os leiautes do 3026/3029 do SIF CVS);

6.3.2.3.8.3. Atualizar na base de dados, apoés a captura dos
arquivos do SIFCVS, a situagfio/ocorréncias dos contratos para posterior consulta;
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6.3.2.3.8.4. Disponibilizar, de acordo com critérios pré-definidos,
contratos com status SM (Sem Manifestagdo), RNV (Relagdo de contratos nio
validados) e RCNP (Relag#o de contratos nio passiveis de recursos administrativos),
para manifestacéo,

0.3.2.3.8.5. Possibilitar a manifestagdo, quanto aos valores
homologados de responsabilidade do F CVS;

6.3.2.3.8.6. Gerar arquivo dos contratos habilitados ¢ que estejam
com status de SM — Sem Manifestacfo, para comando automatico de RNV, evitando
assim a perda do prazo de Manifestagio;

6.3.2.3.9. Controle da Situagdio do Crédito:
60.3.2.3.9.1. Demonstrar os valores habilitados na data de
consolidagiio, posicionados pelas regras do FCVS;
6.3.2.3.9.2. Demonstrar os valores homologados e apurados pela
Administradora na data da consolidac&o, posicionados pelas regras do F CVS;
6.3.2.3.9.3. Calcular percentual de diferengas entre os saldos

(homologado / apurados pelo agente), os valores apurados pelo SIFCVS, demonstrando
as suas diferengas, se positivas ou negativas;

6.3.2.3.9.4. Com base nos arquivos do SIFCVS importados,
permitir a extragfio de informagdes do sistema, com a possibilidade de previa seleciio
dos campos de acordo com o leiaute dos mesmos, para consulta através de tela, com
possibilidade de geragdo de arquivo e/ou impressio;

6.3.2.3.10. Manifestagdo/Qualificacfio dos Créditos:

6.3.2.3.10:1. Impedir a manifestagdo de RCV para os contratos

com Situagdes impeditivas a validagfio;
- 6.3.2.3.10.2. Permitir ao Usudrio a seleclio de contratos, com

posterior manifestacfio ou no, de RCV ou RNV, pelos parimetros abaixo.

7.1. Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usudrios e de grupos de
usuarios com acesso através de senhas e com determinagdo de politicas de bloqueio de
conta, expiragfio de senhas e formato de senha.

7.2. Dispor de controle de permissdes de acesso por telas e tabelas do sistema para
consulta, alteragfio, inclusio e exclusio,

7.3. Possuir controle de Log por usuario e tabela, através da definigdo das operacdes que
deverdo ser monitoradas: inclusdes, alteragdes ou exclusdes.

7.4. Gerar relatérios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios (niveis de
acesso)

7.5. Dispor de controle de Log dos principais processos ¢ aplicativos da solugio;

7.6. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por usudrio
(alteragBes, inclusdes, exclusfes).

e e Ao e TR T A

8.1. REGRAS DE PERMISSAQ DE ACESSO EXIGIDAS PARA OS
SOFTWARES

8.1.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com login e senha por usudrio,
sendo possivel a liberagfio ou bloqueio do acesso para cada médulo em particular ou
empresa.
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8.1.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade. O acesso permissiio de cada usudrio deve ser em nivel de tarefa,
determinando a permisséo para inclusdo, alteragiio, exclusio ou consulta.

8.1.3. Cadastramento de aplicages permitidas em diversos niveis (usudrio,
departamento ¢ etc);

8.2. REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA DOS SOFTWARES
8.2.1. As regras de administragio e seguranga do sistema tém por objetivo permitir o
gerenciamento dos maédulos do sistema, com possibilidade de controle de usuarios,
backup’s, diretério de atualizagio e dados cadastrais da entidade. Devendo
obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

8.2.1.1. A scguranca do sistema deve ser definida e mantida pelo pessoal
designado pela AGEHARB.

8.2.1.2. O sistema deve permitir a defini¢dio de perfis de utilizacfio individuais
ou de grupos. Neste caso, cada usuério ou grupo de usudrios poderd ou nfo ter acesso a
determinadas fungdes, sendo que cada pdgina ou tela do sistema & uma fungfio
autorizavel ou nfo.

8.2.1.3. O sistema deve possibilitar a administracio dos usuarios de forma
centralizada;

8.2.1.4. Possuir ferramenta para atualizagio automatica dos sistemas instalados
has estagdes de trabalho, com a previsio de manter sempre atualizados os arquivos
executaveis, as figuras e os padrées de exibiglio para atender caracteristicas especificas
dos sistemas. As atualizagdes deverfio ocorrer sem a necessidade de intervencdo dos
Usu4rios, por controle automatizado de comparagio com as versdes disponibilizadas no
servidor de aplicativos,

8.2.1.5. Permitir a configuracdo de grupos de usudrios, com direitos de acesso,
para a utilizagio dos sistemas, ao nivel de interfaces, com a op¢io de controlar o acesso
dos usudrios em cada Operagdo que corresponda a alteragdes no banco de dados. Os
grupos deverdo estar disponiveis para vincular usuarios a0s grupos, B

8.2.1.6. Permitir a inclusiio ¢ configuragio de usudrios individuais e seus acessos
aos sistemas, com a possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos criados e,
possibilitando a definigfio de especializagSes aos acessos dos mesmos.

9.1. A solugio deve utilizar o software gerenciador de banco de dados minimo MS SQL
Server Standard 2012 ou ORACLE.

9.2. A CONTRATANTE nso possui licenga de uso de banco de dados ORACLE ou MS
SQL Server Standard 2012 ¢ o mesmo devera ser fornecido e adicionado ao valor da
proposta comercial.
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10.1. A solugfio devera ser integrada nativamente e possuir no minimo os seguintes
recursos e caracteristicas abaixo:

10.1.1. Ter a capacidade de processar todos os cadastros dos beneficiarios, dos imdveis,
dos vendedores e implantar todos os contratos dos créditos administrados pelo
CONTRATANTE, tendo como base a data inicial do contrato, seguida da sua evolugéo,
até a data final de sua vigéncia;

10.1.2. Permitir a evolugio de quaisquer Contratos de Financiamentos, firmados com
adquirentes finais, desde a primeira prestacdo, com geragio dos encargos mensais ¢ do
correspondente langamento em carteira de débitos, com o respectivo desdobramento das
parcelas de Amortizagio, Juros, Seguro, Taxas, Corre¢iies Monetdrias, Reajustes e
Saldos Devedores. Identificando os indices utilizados para reajustamentos de saldos e
prestagbes, eventuais renegociagSes ocorridas durante a vigéncia do contrato, inclusive
de forma retroativa, possibilitando apresentagio “on-line” e emissdo de planilhas, bem
como simulagdes sem implicagdes contdbeis, conforme legislaciio vigente & epoca do

evento,

10.1.3. Permitir amortizagdes parciais extraordindrias, liquidacdes dos contratos
antecipadamente ou por término do prazo contratual;
10.1.4. Controlar os seguros relativos aos financiamentos habitacionais, fornecendo
relatérios mensais, contendo o valor dos prémios por beneficiario, bem como
informages em meio eletrdnico, ou outro mejo definido pelo CONTRATANTE, a ser
enviado a seguradora. Emitir relatério da movimentagdo mensal para conferéncia dos
dados do arquivo enviado para seguradora.
10.1.5. Na ocorréncia de qualquer tipo de sinistro emitir o Aviso de Sinistro pata ser
enviado a Seguradora;
10.1.6. SERVICOS WEB:
10.1.6.1. Site para Insericio de clientes / proponentes
10.1.6.1.1.  Servico  disponivel na  web que  permite  aos

clientes/Proponentes cadastrar-se no médulo de inscri¢io do sistema proposto, Os dados
~—<adastrados.serfio armazenados-diretamente-na-base-de dadoy dosistema, ~ " T

10.1.6.1.2. O acesso a este site deve ser através da autenticagdo do CPF
do Cliente/Proponente, com validagio de senha. No primeiro acesso deve ser solicitada
a criacdio de uma
cliente/proponente o menu de op¢des, com os seguintes titulos:

10.1.6.1.3. Dados cadastrais:
10.1.6.1.3.1. Alterar Senha: permite alterar a senha ¢ o lembrete

de senha.

senha. Apés a autenticagdo, deve ser apresentado  ao

10.1.6.1.3.2. Alterar dados pessoais: permite a inclusfo, alteracfio
¢ exclusdo das informacdes referentes aos dados pessoals do cliente/proponente, tais
como:

Agéncia Golang de Habitugdo 8

10.1.6.1.3.2.1. Dados Pessoais
10.1.6.1.3.2.2. Dados do Cdnjuge
10.1.6.1.3.2.3. Dados Bancarios
10.1.6.1.3.2.4. Dados Profissionais ¢ Renda
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10.1.6.1.3.2.5. Dados de

Moradia (moradia atual do

cliente/proponente)

10.1.6.1.3.3. Dependentes: Permite a inclusdo, alteracdio ou
exclusdo dos dados referente aos dependentes.

10.1.6.1.3.4. Especificar Despesas: Permite o cadastramento de

todas as despesas mensais do cliente/proponente, que serdio utilizadas quando da analise
de renda, pelo gestor do sistema,
10.1.6.1.3.5. Iméveis Desejados: Permite ao cliente/proponente
especificar os dados do imével de seu interesse, que servira de filtro para pesquisa no
estoque de imoveis existente ou caso nfio existam, estas informagdes deverfo fornecer
dados para a viabilidade de futuros empreendimentos.
10.1.6.1.3.6. Declaragfo de Inscrigfo:
10.1.6.1.3.6.1. Exibe a declaragdio de que o
cliente/proponente fez a sua inscrigio, neste site, sendo o mesmo identificado através de 1
mimero de protocoloe (inscrigéo).
10.1.6.1.3.7. Andamento da Solicitacfo:
10.1.6.1.3.7.1. Este site servira como forma de
comunicagdo entre o gestor do sistema e o cliente, via WEB, permitindo a visualizagio
por parte do cliente/proponente, de texto informativo sobre o andamento de seu
cadastro.

10.1.6.1.3.8. Envio de E-mail:
10.1.6.1.3.8.1. Quando das  -alteragdes  pelo
cliente/proponente dos seus dados, utilizando este servigo, um e-mail serd enviado,
automaticamente, ao gestor do sistema, avisando-o da alteragio.

10.1.6.1.3.8.2. Informagdes Gerenciais Acompanhamento ]
das Inscri¢des: _

10.1.6.1.3.8.3. O usudrio poderd consultar graficamente a
evolughio das inscrigdes, via WEB, com totalizagdes por ano, més e dia.

10.1.7. SITE DE SERVICOS PARA OS BENEFICIARIOS:
10.1.7.1. Ferramenta disponivel na web onde os beneficidrios m acesso aos
seguintes servigos:
10.1.7.1.1. Posi¢ho de débitos
10.1.7.1.2. Segunda Via de Boleto
10.1.7.1.3. Informagdes para imposto de renda
10.1.7.2. O acesso a este servigo se dard utilizando as seguintes formas:
10.1.7.2.1. Através do numero do confrato e senha, que deve ser criada
no moemento do primeiro acesso;
10.1.7.2.2. Através do nimero CPF/CNPJ, onde o sistema deve retornar
uma lista com todos os contratos pertencentes a este CPF/CNPJ, e o beneficiario
selecionara o contrato desejado, informando a sua senha para acesso.

10.1.8. SITE PORTAL DE IMOVEIS:

2
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10.1.8.1. Servigo disponivel na web que permite a qualquer pessoa, realizar
buscas de imdveis, disponiveis a venda, pelo gestor do sistema.
10.1.8.2. A busca deve ser feita nas bases de dados do Sistema, dos imoveis que
se encontram na condigo de disponivel para venda na WEB.
10.1.8.3. Os argumentos de buscas, no minimo devem ser;
10.1.8.3.1. LOCALIZACAQ: Onde a pessoa seleciona a UF {(Unidade
Federativa), sendo apresentado apds a busca, a quantidade de imoveis disponivel ao
lado de cada UF. Selecionando a UF ser4 apresentado as cidades com seus respectivos
quantitativos, e respectivamente, para os bairros.
10.1.8.3.2. ESTRUTURA FISICA: Onde é informado as caracteristicas
fisicas e tipo do imével, além de sua drea construida em metros quadrados.
10.1.8.3.3. FILTROS ADICIONAIS: Onde € informado quantidade de
quartos, de suftes, vagas na garagem ¢ outros.
10.1.8.3.4. VALOR DO IMOVEL: Onde ¢ informado a faixa do valor de
compra ¢ venda do imdvel.
10.1.8.4. Como resultado da busca deve ser apresentado para cada imével: o
valor, a descricdo e o enderego do mesmo, disponibilizando cinco opgdes de acdes,
conforme a seguir:

10.1.8.4.1. ENVIAR E-MAIL: Caso o interessado deseje fazer alguma
pergunta sobre o imével especifico, ou qualquer mensagem aleatéria,
10.1.8.4.2. INDICAR PRA UM AMIGO: Ao clicar nesta op¢ao, deve ser

exibido ao interessado, um campo para que sefa-informado o endereco de e-mail
desejado, para o qual serd enviado os dados do imével selecionado.

10.1.8.4.3. VER NO MAPA: Nesta opcio deve ser exibido o mapa com a
localizagdo do imoével sclecionado. Possibilitar a informagdo de um enderego
alternativo, para exibigio de um novo mapa, com tracado medindo a distincia entre o
enderego do imovel e o endereco alternativo informado.

10.1.8.4.4. VER FOTOS: Nesta opgio deve ser exibido as fotos do
- —dmovel selecionado.-- - -~ oo — o oo e mem o
10.1.8.4.5. PROPOSTA: Nesta opgfio é exibido um formuldrio com

campos de dados pessoais, necessarios para negociagio, e caixa de texto livee onde serd
formalizada a proposta. No momento do envio da proposta, os dados pessoais
informados, setfio gravados na base de dados do Sistema, visando o posteriormente
atendimento pelos gestores.

10.1.9, SITE PORTAL DE INFORMACOES GERENCIAIS
10.1.9.1. Deve ser disponibilizado na WEB, onde o usuario gestor do sistema,
tera acesso a informacSes de forma sintetizadas para acompanhamento gerencial da sua
carteira.
10.1.9.2. As informagBes disponibilizadas serfio exibidas acompanhadas dos
seus respectivos graficos, podendo ser em modelos variados (barra, colunas, linha,
pizza, etc.), de acordo com os dados apresentados.
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10.1.9.2.1. Para acesso a este servigo, o usudrio gestor do sisterma devera
fazer a sua autenticaglo através do seu codigo e senha. Seguindo o mesmo modelo de
autenticagdo do sistema de gestio.
10.1.9.3. Permitir a evolugiio de sistema de amortizagio livie, com a
possibilidade de informar vérios tipos de séries de parcelas, no mesmo més, tais como:
A+), SEGUROS, TAXAS, Intercaladas, poupanca e outros. A quantidade destas
parcelas e sua frequéncia serfio definidas pelo usudrio: Mensal, bimestral, trimestral,
semestral ¢ anual. Permitir os reajustamentos de prestagbes ¢ saldos por qualquer
indexador ou nfio reajustar. A periodicidade de reajuste pode ser diferente em cada tipo
de parcela. A emissdo do boleto, destas parcelas, poderd ser em um {nico documento ou
separadamente.
10.1.9.4. Possibilitar a renegociagfio do cronograma de pagamentos alterando as
datas das parcelas de acordo com a necessidade desejada.
10.1.9.5. Controlar a arrecadagfio promovendo as respectivas baixas totais ou
parciais da carteira de débitos e o registro dos pagamentos efetuados, permitindo sua
alimentagiio conforme abaixo:
10.1.9.5.1. Importagio de arquivos de retornos, os quais podem ser
10.1.9.5.1.1. Remessa bancdria;
10.1.9.5.1.2. Arquivo de consignagéo.
10.1.9.5.1.3. Débito em conta corrente
10.1.9.5.2. Digitagdio realizada pelo (s) usudrio (s). Quando comandada
pelo usuério o sistema dever4 permitir a digitagfio pelas scguintes opgoes:
10.1.9.5.2.1. Pelo més ¢ ano do vencimento do encargo;
10.1.9.5.2.2. Pelo nosso nimero (sequencial do recibo emitido);
10.1.9.5.2.3. Por leitura 6tica;
10.1.9.5.2.4, Por digitagfo da “Linha Digitavel”.
10.1.10. Todos os relatorios solicitados deverfio ser gerados, automaticamente pelo
sistema, e exibidos diretamente nas formas abaixo, nio sendo permitida nenhuma

—-ANtervencdo.do USUALIO-DE SUA-CEIAGAD: - = = v om i + comimim o i s en e -

10.1.10.1. Em HTML;

10.1.10.2. Em PDEF, com opgfio para impressio ou salvar;

10.1.10.3. Em XLS, com opgfio para abrir ou salvar, sem depender da instalacio
de um editor XIS nas estagdes de trabalho clientes.
10.1.11. Emissdo de Relatérios de Arrecadagio: Deve permitir a geracio dos relatérios
de arrecadagio, obrigatoriamente, com as op¢des abaixo:

10.1.11.1. Gerencial, demonstrando ainda a posi¢io em grafico por barras ou

pizza:

10.1.11.1.1. Geral;

10.1.11.1.2. Por niicleo;

10.1.11.1.3, Por codigo de municipio;

10.1.11.1.4. Por situagéo de contratos (ativos / inativos ou todos);

10.1.11.1.5. Por situagio de cobranga (Geral, Interna ou Terceirizada);
10.1.11.1.6. Por faixa de atraso.
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10.1.11.2. O relatério gerencial de arrecadacfio devera demonstrar de forma
sintética as informagdes abaixo:
10.1.11.2.1. Posi¢do do més imediatamente anterior ao més base do
relatério:
10.1.11.2.1.1. Faixa de atraso em dias;
10.1.11.2.1.2. Contratos (quantidade / percentual);
10.1,11.2.1.3. Prestagdes (quantidade / percentual);
10.1.11.2.1.4. Encargos a receber (valor / percentual);
10.1.11.2.1.5. Mora/Atualizagdo (valor / percentual),
10.1.11.2.1.6. Total a receber (valor / percentual);
10.1.11.2.1.7. Media do encargo (valor / percentual;
10.1.11.2.1.8. Saldo devedor (valor / percentual).
10.1.11.2.2. Valores emitidos para o més base do relatério;
10.1.11.2.3. Contratos (quantidade / percentual);
10.1.11.2.4. Presta¢Ses (quantidade / percentual);
10.1.11.2.5. Encargos a receber (valor / percentual);
10.1.11.2.6. Total a receber (valor / percentual);
10.1.11.2.7. Media do encargo (valor / percentual).
10.1.11.2.8. Valores arrecadados/baixados para o més base do relatdrio,
segregando:
10.1.11.2.8.1. Prestacdes baixadas cujo vencimento é do més base
do relatério; o S
10.1.11.2.8.2. PrestagOes baixadas cujo vencimento é de meses
anteriores a0 més base do relatério;
10.1.11.2.8.3. Presta¢des baixadas cuja entrada de dados nfio seja
retorno bancério ou arquivo de consignagio (extra-caixa, por incorporagéo, por acordo);
10.1.11.2.8.4. Presta¢des estornadas;
10.1.11.2.8.5. Liquidag#o antecipada, amortizagfo extraordinaria;
10.1.11.2.8.6. Tarifas e/ou outras taxas.
10.1.11.2.9. Posi¢do do més base do relatorio:
10.1.11.2.9.1. Faixa de atraso em dias;
10.1.11.2.9.2. Contratos (quantidade / percentual);
10.1.11.2.9.3. PrestacSes (quantidade / percentual);
10.1.11.2.9.4. Encargos a receber (valor / percentual); ¢
10.1.11.2.9.5. Mora/atualizagfo (valor / percentual);
10.1.11.2.9.6. Total a receber (valor / percentual);
10.1.11.2.9.7. Media do encargo (valor / percentual)

relatorio;

10.1.11.2.10.1. Contratos (quantidade / percentual);

10.1.11.2.10.2. Presta¢des (quantidade / percentual);

10.1.11.2.10.3. Encargos a receber (valor / percentual);

10.1.11.2.10.4. Total a receber (valor / percentual);
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10.1.11.2.10.5. Média do encargo (valor / percentual).

10.1.11.3. Relatorios analiticos da arrecadagio que deverio permitir total
flexibilidade ao usudrio para geragfo do relatério de arrecadacfio com as informagdes
necessdrias a sua conferencia, disponibilizando para escolha dos usudrios as varidveis
abaixo:

10.1.11.3.1. Quanto ao controle da arrecadacio:
10.1.11.3.1.1. Tipo e codigo da arrecadacfo;
10.1.11.3.1.2. Numero seqiiencial do lote;
10.1.11.3.2, Forma de entrada (alimentagfo):
10.1.11.3.2.1. Se digitada;
10.1.11.3.2.2. Se retorno bancdrio;
10.1.11.3.2.3. Se retorno consignagho;
10.1.11.3.2.4. Data da inclusfio;
10.1.11.3.2.5. Data da atualizagéo.
10.1.11.3.3. Quanto ao pagamento:
10.1.11.3.3.1. Cédigo do banco;
10.1.11.3.3.2. Cddigo da agencia;
10.1.11.3.3.3. Data da remessa bancaria;
10.1.11.3.3.4. Data do pagamento;
10.1.11.3.3.5. Nimero do recibo (nosso numero);
10.1.11.3.3.6. Valor do pagamento;
10.1.11.3.3.7. Valor de mora do pagamento;
10.1.11.3.3.8. Valor de atualizag8o monetéria do pagamento;
10.1.11.3.3.9. Valor do encargo pago.
10.1.11.3.4. Quanto a prestagiio:
10.1.11.3.4.1. Namero da prestagio;
10.1.11.3.4.2. Data do vencimento;
10.1.11.3.4.3. Valor da amortizacdo;
10.1.11.3.4.4. Valor dos juros contratuais;
10.1.11.3.4.5. Valor das taxas;
10.1.11.3.4.6. Valor do seguro;
10.1.11.3.4.7. Valor de acréscimo/abatimento (conta-corrente);
10.1.11.3.4.8. Valor do subsidio;
10.1.11.3.4.9. Outros valores;
10.1.11.3.4.10. Valor de mora de prestagies anteriores;
10.1.11.3.4.11. Valor do encargo liquido.
10.1.11.3.5. Quanto aos descontos concedidos:
10.1.11.3.5.1. Percentual de desconto de mora anterior;
10.1.11.3.5.2. Percentual de desconto da mora atual;
10.1.11.3.5.3. Percentual de desconto de atualizagiio monetéria;
10.1.1%.3.5.4, Valor de desconto de mora anterior;
10.1.11.3.5.5. Valor de desconto da mora atual;
10.1.11.3.5.6. Valor de desconto de atualizagio monetaria;
10.1.11.3.5.7. Total do desconto na impontualidade;
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10.1.11.3.5.9. Valor do desconto no encargo;,
10.1.11.3.5.10. Valor de bonificacdo.
10.1.11.3.6. Quanto aos valores apurados apds a atualizago:
10.1.11.3.6.1. Valor da atualizacfio monetaria calculada;
10.1.11.3.6.2. Valor dos juros mora calculados;
10.1.11.3.6.3. Valor da multa calculada;
10.1.11.3.6.4. Total da impontualidade;
10.1.11.3.6.5. Valor de diferenga de encargo;
10.1.11.3.6.6. Valor da diferencga na impontualidade.
10.1.11.4, O sistema devera permitir a classificagfio, ascendente ou descendente,
com possibilidade de quebra por uma das opgdes abaixo:
10.1.11.4.1. Contrato; I
10.1.11.4.2, Tipo de arrecadacéio;
10.1.11.4.3. Cédigo de arrecadacio;
10.1.11.4.4. Numero do lote;
10.1.11.4.5, Por forma de entrada (digitagdo ou retorno bancério/arquivo
de consignagio);
10.1.11.4.6. Por data de inclusdo;
10.1.11.4.7. Por data de atualizacio;
10.1.11.4.8. Por banco arrecadador;
- 10.1.11.4.9. Por agencia bancaria;
10.1.11.4.10. Por data de pagamento;
10.1.11.4.11. Por numero do recibo (nosso nimero);
10.1.11.4.12. Por data de vencimento.
10.1.11.5, Permitir que as parametrizagdes dos relatérios sejam salvas, para uma
posterior utilizaglo, se necessario, destes relatorios, atualizando as datas de pesquisa.
10.1.11.6. Contébeis: O Sistema deverd permitir a emissfio ¢ re-emissfio de
Relatérios Contabeis abaixo discriminados, inclusive de forma retroativa:.
10.1.11.6.1. Didrio de contabilizagio, contendo todos os eventos
verificados no més, analitico ¢ sintético, com quebra por conta e total geral,
discriminando: saldo devedor, alteragSes ocorridas no més, renegociagSes ocorridas no
més, langamento de prestagio provisionada e respectiva receita pro-rata do més
processado ¢ do més subsequente, langamento de correciioc monetiria, baixas
decorrentes de pagamento de prestagdes, taxas repasses (Seguros).
10.1.11.6.2. Relatorio de conciliagfo arrecadagio x contabilidade, por
competéncia contabil, analitico e sintético com as informag8es abaixo:
10.1.11.6.2.1. Arrecadac@io segregados por:
10.1.11.6,2.2, Movimento bancario: Discriminando prestacdes,
liquidagdo antecipada, amortizagfo extraordindria, evolugio/pagamento de conta
corrente, ressarcimento de despesa de edital/juridico, tarifas e taxas extras;
10.1.11.6.2.3. Movimento digitado discriminando prestagdes,
liquidagdo antecipada, amortizagio exfraordindria, devolugio/pagamento de conta @(
corrente, ressarcimento de despesa de edital/juridico, tarifas e taxas extras;
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10.1.11.6.2.4. Movimento consignado.
10.1.11.6.2. Contabilidade segregados por:
10.1.11.6.2.1. Baixados na contabilidade, discriminando os
valores langados que sfo do més base e de meses anteriores, agrupando por: baixa
normal, baixa extra Caixa, baixa-extra caixa/bonificagho, baixa especial (por
acordo/renegociagéo de dividas).
10.1.11.6.2.2. Baixados sem arrecadagfo (acertos/renegociagio),
discriminando os valores langados que sfo do més base e de meses anteriores,
agrupando por: baixa por renegociagfo de dividas.
10.1.11.6.2.3. Relatorio Ficha de contabilizagio dos eventos
ocorridos na carteira, informando os valores a serem lanc¢ados a débito e a crédito e suas
respectivas contas e histérico de langamentos;
10.1.11.6.2.4. Emitir relatorio mensal por faixa de valores de
prestagdes e/ou saldos devedores para gerenciamento da Carteira de Crédito,
parametrizavel pelo usuario;
10.1.11.6.2.5. Emitir relatério do movimento a cada fechamento,
separado por tipo de alteragfio (liquidagfio antecipada e por seguro, término de prazo,
incorporagio de débito, transferéncia, implantagdes novas);
10.1.11.6.2.6. Recibo de pagamento de Prestagdes (Mensal): O
sistema deverd disponibilizar op¢fio para emissfo de recibo de prestagio (boleto
bancario} com cddigo de barras,
10.1.11,6.3. Conter, no minimo, as seguintes funcdes On-line ja.
disponiveis no Sistema a ser utilizado:
10.1.11.6.3.1. Consulta a dados cadastrais, renegociagdes,
situagdes de contratos;
10.1.11.6.3.2. Resumo de Cadastro;
10.1.11.6.4. Posi¢8o de Cobranga:
10.1.11.6.5. Resumo de atraso:
10.1.11.6.5.1. Demonstrativo da divida: O sistema devera
disponibilizar, em uma tnica tela, op¢io para consulta e impressio de demonstrativo de
débito, segregando os valores correspondentes a: encargo mensal, atualizagfo
monetdria, juros moratdrios, juros remuneratorios e multa (se for o caso), prestagio a
prestacdo;
10.1.11.6.5.2. Recibo de Pagamento de prestagGes;
10.1.11.6.5.3. Planilha para Quitac8io antecipada, com emissdo
automatica de recibo para pagamento;
10.1.11.6.5.4. Quando da arrecadac@io do recibo de quitag8o, o
sistema deve processé-lo de forma automatica, promovendo a inclusiio da renegociacio
encerrando a evolugdo do contrato e promovendo os langamentos contdbeis, especificos.
10.1.11.6.6. Cadastramento:
10.1.11.6.6.1. Inclusio de Contratos;
10.1.11.6.6.2. Alteragio cadastral;
10.1.11.6.6.3. Exclusfio de contratos;
10.1.11.6.6.4. Renegociagoes;
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10.1.11.6.7. Baixa de Prestacdes:
10.1.11.6.7.1. Digitacfo;
10.1.11.6.7.2. Consisténcia;
10.1.11.6.7.3. Acertos;
10.1.11.6.7.4. Controle de Conta corrente de prestacfo.
10.1.11.6.8. Segunda Via de Carnet’s:
10.1.11.6.8.1. Com codigo de barras;

LEte ey

10.1.11.6.8.2. Possibilitar a emissdo de todas as vencidas e nfio
pagas;

10.1.11.6.8.3. Por intervalo;

10.1.11.6.8.4. Por solicitagfio individual:

10.1.11.6.8.5, Opglo para dispensa de Atualizagio Monetiria ¢
Penalidades.

10.1.11.6.8.6. Emissdo de 2? via do boleto bancério pelo usudrio
final via web,
10.1.11.6.9. Simulagdo de mudangas cadastrais, contendo:
10.1.11.6.9.1. Alteragdo dos dados originais e renegociagGes;
10.1.11.6.9.2. Planilha das novas condi¢des:
10.1.11.6.9.3. Carné com as novas condic¢des;
10.1.11.6.9.4. Planilha de conciliagiio (retroagfo);
10.1.11.6.9.5. Permitir a efetivacio da simulagéo.
10.1.11.7. Planilha de evolugio do Contrato: O Sistema deve apresentar em uma
Gnica tela todo o histérico e as alteracdes ocorridas nos confratos, permitindo a qualquer
momento a emissdo de planilhas contendo toda evolugio, inclusive as alteragBes
contratuais/renegociagles ocorridas, demonstrando o codigo do histérico, a data da
alteraglio, o valor da alteracio (se for o caso), o operador que a comandou e a
competéncia contdbil. A planilha deve conter: Dados do mutudrio selecionado,
percentual de participagfo, situagdo do contrato, tipo de financiamento, caugfio,
Categoria Profissional, Més do dissidio, Tipo opgiio reajuste, Plano Original, Prazo
Original, se o contrato possui cobertura do FCVS, Data da Legislagfio do contrato,
Datas da assinatura, Data do financiamento, Data da Avaliaggo, Vencimento, Valor de
Aquisi¢io, Valor Compra/venda, Valor de Poupanga em Espécie, Valor Poupanca com
recurso do FGTS, Valor de Poupanga de outros valores, Valor doa Poupanca Total
utilizada, Valor do Contrato, Valor do F inanciamento, Valor de Mercado, Valor de
Avaliagho, Valor de Avaliagio CEF, Valor Contabil, prazo, repactuacio, taxa, data
implantagfo, seguradora, plano, enderego completo, tipo evento de prestagio, nimero
prestagho, data do evento, valor do A+J, Valor das taxas, valor do FCVS Mensal, Valor
dos Premios de Seguros, Valor do Valor do Conta Corrente, Valor de Mora Anterior,
Valor Total do Encargo, Data do Pagamento e Valor da Corregiio.
10.1.11.8. Com base na tela apresentada possuir recurso para visualizagio
rapida, ao clicar nos componentes de cada evento, apresentar conforme segue.
10.1.11.8.1. Valor do seguro (clicando no detalhamento apresentar; Valor
do MIP, Valor do DFI, Valor do Cred, Valor do IOF), valor do FGTS, Valor do subsidio;
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10.1.11.8.2, Conta corrente/mora (clicando no detalhamento apresentar;
Valor da conta corrente, valor da mora);
10.1.11.8.3. Total prestagio (clicando no detalhamento apresentar: Vaior
do A-+J, Valor da taxa 1, Valor da taxa 2, Valor da taxa 3, Valor do segure MIP, Valor do
seguro Cred, Valor do seguro DFI, Valor do IOF, Valor do FCVS Mensal, Valor do
subtotal do Encargo, valor do FGTS, Valor da mora pagamento em atraso, Valor da
conta corrente, Valor do subsidio, Valor total do encargo, Valor da razio, Saldo Devedor,
indice de reajuste e indice de corregio;
10.1.11.8.4. Data pagamento (clicando no detalhamento apresentar:
banco, agéncia, codigo de baixa, valor do encargo, valor pago com Recurso Préprios,
Diferenga de Pagamento, Atualizagfio monetdria a cobrar, Data da cobranga);
10.1.11.8.5. Corregfio (clicando no detalhamento apresentar: Valor da
corregéio e Valor da garantia);
10.1.11.8.6. Permitir a impressio completa ou por intervalos de datas.
10.1.11.8.7. Planilha de Execugiio Hipotecaria, apresentando:
10.1.11.8.7.1. Extrato da Divida;
10.1.11.8.7.2. Planilha de Execugfio.
10.1.11.8.8. Planilha dos valores Pagos ¢ ou Estornados, separados por:
10.1.11.8.8.1. Arrecadagdo de prestacdes:
10.1.11.8.8.2. Estornos;
10.1.11.8.8.3. Outros recebimentos;
10.1.11.8.9. Prestagdes baixadas
10.1.11.8.10. Extrato para Imposto de Renda;
10.1.11.8.11. Quitagdo Consolidada:
10.1.11.8.11.1. Permitir a apresentaciio das informactes para
quitagfio consolidada de todos os valores de responsabilidade do mutudrio, tais como:
prestagfes em aberto, saldo devedor e valores de conta corrente (a débito ou crédito);
10.1.11.8.11.2. Quando da apresentaciio dos valores demonstrar
detalhadamente cada um deles;
10.1.11.8.11.3.  Apresentar campo de observagdo contendo
informagdes referente a situagio do contrato no momento do atendimento para quitagio
consolidada;
10.1.11.8.11.4. Permilir a gera¢gio de um Unico recibo,
contemplando a consolidagfo dos valores apresentados, para pagamenio;
10.1.11.8.11.5. No momento da geragiio do recibo, permitir a
utilizagfio de valor de FGTS (Damp Tipo 2) e/ou saldo de FGTS (Damp Tipo 3) e/ou
Outros valores (C/C);
10.1.11.8.11.6. Controle do FGTS de DAMP 3 — Abatimento na
Prestagiio, com as seguintes caracteristicas:
10.1.11.8.11.6.1. Permite o atendimento ao mutuario para
utilizagéo de FGTS - DAMP 3 — para abatimento nas presta¢Oes, com a possibilidade de
simulagdo dos dados, antes da sua efetiva utilizagfo.
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10.1.11.8.11.6.2. Permitir simular os calculos para
utilizagdo de FGTS para abatimento nas prestagdes, de acordo com as normas vigentes,
através de valores informados de forma livre,
10.1.11.8.11.6,3. Como mecanismo de cilculo para
simulagiio serd necessario informar data da operacio e o percentual ou valor do
limitador para abatimento, podendo ser informado mais de uma conta de FGTS.
10.1.11.8.11.6.4. Nesta simulagio o sistema deve
apresentar: data de inicio e final do abatimento, quantidade de cotas, percentual de
utilizagéo, valor da parcela maxima para abatimento na prestago, e para cada conta de
FGTS, demonstrar o valor da parcela para abatimento e o valor do FGTS utilizado,
totalizando os valores desta conta.
10.1.11.9. Apresentar também informagées se os calculos foram limitados do

. valor dos saldos das contas de FGTS ou a0 percentual de abatimento, ou mensagens

caso ndo tenha direito ao abatimento do FGTS.

10.1.11.10. Caso o mutudrio esteja com até 3 parcelas em atraso, de acordo com
as normas atuais, estas parcelas farfio partes da utilizagfo, ficando as demais parcelas
dentro do limite de até 12 prestacSes para abatimento.

10.1.11.11. Deve permite o atendimento aos mutuérios nos processos para
utilizagéio do FGTS para abatimento nas prestagdes de acordo com as normas vigentes.

10.2. Para efetuar o atendimento deve ser informado: Numero do confrato, data de
operagio, contas do FGTS (nome do titular (adquirentes e conjuge) ¢ saldos para
utiliza¢o), podendo informar mais de uma conta de FGTS.

10.3. O sistema deve apresentar: Data de vencimento, valor da prestagdo, data de inicio
¢ final do abatimento, quantidade de cotas, percentual de utilizag#o, valor da parcela
méxima para abatimento na prestagfio, e para cada conta de FGTS demonstrar o valor da
parcela para abatimento ¢ o valor do FGTS utilizado, totalizando os valores desta conta.
Apresentar também informagdes se os calculos foram limitados do valor dos saldos das
contas de FGTS ou ao percentual de abatimento, ou mensagens caso nio tenha direito
ao abatimento.

10.4. Caso o mutudrio possua até 03 prestacSes em atraso, estas farfio parte do calculo
da utilizagfio, devendo ser demonstrado os seus valores atualizados e parcelas do FGTS
utilizadas, ficando as demais parcelas distribuidas dentro do limite de até 12 prestagdes
para abatimento,

10.4.1. Com base nos célculos apresentados e acordado com o mutudrio, o
sistema deve solicitar o nimero da DAMP ¢ as informagdes complementares para
emissdo da DAMP tipo 3 de acordo com o modelo adotado pela CEF.

10.4.2. Apés a assinatura da DAMP por parte do mutudrio, o sistema deve
transferir, aulomaticamente, todo o processo para o controle de abatimento da FGTS na
prestagéo, com situagio de “pendente”, até o retorno da DAMP devidamente autorizada
por parte da CEF. Quando entfo sera processado a sua efetivacg.pelo-psuario,
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10.4.3. Deve possui rotinas para controle do abatimento de FGTS na prestacéo,
com as seguintes caracteristicas:

10.4.4. Fungbes para evoluir e efetivar os processos de FGTS pendentes de
autorizacfio da CEF (transferidos do atendimento).

10.4.5. Permitir evoluir ¢ efetivar a inclustic de novos processos (ciretamente
sem a transferéncia do atendimento), alteragBes, exclusdes e cancelamentos de saldos
dos processos de FGTS.

10.4.6. O processo de evoluir e efetivar deve controlar mensalmente, de acordo
com as normas do FGTS, o wvalor das operages de DAMP Tipo 3
autorizados/creditados para abatimento, onde o sistema controlarda: o valor de residuo
gerado, valor de residuo utilizado, valor da corregsio, saldo do FGTS e saldo do residuo
¢ atualizar os valores a receber das prestages, gerando automaticamente todos os
langamentos contébeis referente a operagéo.

10.4.7. No processo de evolugho, caso haja prestacdes pagas, o valor referente ao
abatimento do FGTS deve ser transmitido, automaticamente, a crédito do mutvario para
serem compensados nas proximas prestagdes.

10.4.8. Deve possuir rotinas para controle do ressarcimento da CEF, com as
seguintes caracteristicas;

10.4.8.1. Permitir demonstrar todas as operagdes/parcelas de abatimento
de FGTS ainda nfo ressarcidas pela CEF. Além de demonsirar todas as parcelas,
disponibilizar filtro para demonstrar somente as parcelas do més ou as parcelas até o
més (exclusive). 7 , ,

10.4.8.2. Permitir apresentar para cada parcela nfo ressarcida as
seguintes informagdes: Numero de DAMP, ntimero de contrato, nimero das cotas,
quantidade de cota, més da aplicagfo (utilizagdo), valor principal, valor dos juros e total
da parcela. Apresenta totais da quantidade de parcelas, total do valor principal, total do
valor dos juros ¢ total do valor das parcelas. Permitir a impressdo de todas estas
informagdes.

10.4.8.3. Permite ao usudrio a marcagfo das operages/parcelas que
foram ressarcidas pela CEF no més, e na sequéncia que forem sendo marcadas,
demonstrar a quantidade de parcelas marcadas, total do valor principal das parcelas
marcadas, total dos juros das parcelas marcadas e total do valor das parcelas marcadas,

10.4.8.4. Permitir ao final da marcagfo das parcelas ressarcidas pela CEF,
cletivar a atualizagfio (baixas) das parcelas marcadas e gerar, automaticamente, todos os
langamentos contébeis referentes 4 operagfo.

10.4.8.5. Deve possuir demonstragdes contabeis da utilizagio do FGTS,
com as seguintes caracteristicas:

10.4.8.5.1. Conciliagfio - Posi¢iio sintética
10.4.8.5.2, Demonstrar de forma geral ou por conta contbil as

seguintes informagdes

10.4.8.5.3. Posicdio do més anterior: quantidade de processos,
saldos tedrico do FGTS, saldo residual do FGTS, e saldo de parcelas a ressarcir pela
CEF.
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10.4.8.5.4. Movimentagdes do més (inclusio e exclusdo): valor ;
inicial do FGTS, corre¢do do saldo de FGTS, correglio do residuo, juros, parcelas i
mensal, resfduo gerado, residuo utilizado, valores ressarcido pela CEF, cancelamento de
saldo e quitagfo.

10.5. Posigdo do més atual: quantidade de processos, saldos teorico do FGTS, saldo
residual do FGTS, e saldo de parcelas a ressarcir pela CEF,

10.5.1. Posicéo analitica

10.5.2. Demonstrar as seguintes informagdes: niimero do contrato, nimero da i
DAMP, Parcelas utilizadas, parcelas remanescentes, saldo tedrico, saldo residual, ‘
parcelas a ressarcir pela CEF (quantidade e valor). Totalizar as seguintes informacdes !
parcelas remanescente, saldo tedrico, saldo residual, parcelas a ressarcir pela CEF
(quantidade e valor) |

10.5.3. Permitir consultas e relatérios com as seguintes caracteristicas: |

10.5.3.1. Permite a consulta, com opgfio de impressdo, dos processos de
FGTS de um determinado mutuario ou opgdes de filtro para selecionar os processos de
FGTS por: todos os processos, processos em implantacfo, processos em andamento, i
processos  encerrados, conlratos ativos, contratos inativos, Processos com
operagdes/parcelas a ressarcir pela CEF até uma determinada data e processos com
todas as operagOes/parcelas ressarcidas até uma determinada data.

10.5.3.2. Demonstrar para cada processo de FGTS as seguintes
informagdes: nimero do contrato, nimero da DAMP, data de autorizacdo, situacfio do
processo, quantidade de cotas (parcelas), data de inicio e final, percentual do
abatimento, valor do FGTS inicial e valor da parcela inicial.

10.5.3.3. Selecionando qualquer um dos processos demonstrado,
apresentar a evolugio completa més a més do processo do FGTS, exibindo as seguintes
informagdes: Data do evento do FGTS, descricdo do evento, niimero da parcela, valor
da parcela, valor utilizado, valor do residuo gerado, valor do residuo utilizado, valor da
corrego, saldo do FGTS, saldo do residuo e indicacdo e indicagdio se a parcela ja foi
ressarcida pela CEF. .

10.3.3.4. Possuir rotina de controle de diferengas apuradas (credora ou
devedora) decorrentes de depuragio de contrato, revisio de fndices, amortizagio |
extraordinaria, permitindo o lancamento destes valores em prestagdes vencidas e ndo
pagas. . |

10.5.3.5. Deve possuir rotinas para renegociagfio de débitos. Permitir a -
realizaglio de negociacfio de débitos numa mesma fungéio, conforme segue:

10.5.3.5.1. Simulagfio de acordos, para facilitar as negociagdes

com devedores;
10.5.3.5.2. Quando da implantagdo, cancelamento e encerramento
do acordo, incluir ou excluir a situagdo de acordo automaticamente;
10.5.3.5.3. Emissdo do termo aditivo de negociagio de débitos,
constando valores e datas de vencimento das parcelas;
10.5.3.5.4. Inclusfio em um mesmo documento de cobranga das *g&
prestagdes normais vincendas e parcelas de débitos renegociados;
Y
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10.5.3.5.5. Emissdo de relatérios com a posi¢io de acordos,
proporcionando o levantamento automatico dos acordos ndo cumpridos;

10.5.4. Controle de Cobranca: Deve possuir rotinas para numa mesma tela,
apresentar a relagdo dos contratos para cobranga, com base nos filtros conforme abaixo,
permitindo a selegio destes contratos, clicando no mesmo, abrindo em seguida as
ferramentas para cobranga, tipo: Agenda, indicativo para carta de cobranca, Edital. Para
utilizagfo das agendas de cobranga estas devem ser parametrizadas previamente visando
facilitar a sua utilizagfo, conforme segue:

10.5.4.1. Deve permitir a parametrizagio da cobranga por dias ou
quantidade de prestagies em atraso, possibilitando a emissio automatica de cartas de
cobranga, com leiaute respectivo para cada faixa de atraso, previamente parametrizada
pelo usudrio;

10.5.4.2. Deve permitir a parametrizagio de agendamentos de cobranca
com a possibilidade de exclusio ou bloqueio de determinadas situagdes ou tipo de
agendamento, previamente definidos pelo usudrio;

10.5.4.3. Deve permitir a parametrizacio de agendamentos de carta
cobranga com a possibilidade de exclusio ou bloqueio de determinadas situagdes ou
tipo de agendamento, previamente definidos pelo usuario;

10.5.4.4. Deve permitir a parametrizagio de agendamentos de Edital de
Convocagfio com a possibilidade de exclustio ou bloqueio de determinadas situacdes ou
tipo de agendamento, previamente definidos pelo usudrio;

] 10.5.4.5, Deve permitir a parametrizacfio- de agendamento de Edital
Publicado com a possibilidade de registro de dias para vencimento do Edital, como
também o histérico para rateio das despesas na conta corrente;

10.5.4.6. Deve permitir a parametrizagio de bloqueio de emissio de
carné para determinadas situagdes de contrato, bem como a quantidade minima de
prestaches em aberto para emissdo do carné, previamente definidas pelo usudrio.

10.5.4.7. Deve permitir a selegéio para cobranga por:

10.5.4.7.1. Por dias ou quantidade de prestagdes em atraso;

10.5.4.7.2. Por status do contrato: ativo, Inativo ou ambos;
10.5.4.8. Por situagiio do contrato:

10.5.4.8.1. Sem agenda de cobranca;

10.5.4.8.2. Com agenda de cobranga vencida;

10.5.4.8.3. Com prestagdes intercaladas;

10.5.4.8.4. Por hist6rico da agenda;

10.5.4.8.5. Por situa¢dio do contrato.
10.5.4.9. Por tipo de cobranga:

10.5.4.9.1. Geral;

10.5.4.9.2. Terceirizada;

10.5.4.9.3. Interna;

10.5.4.9.4. Contratos com acordos nio cumpridos;

10.5.4.9.10. Contratos com acordo a iniciar.
10.5.4.10. Regifio:

10.54.10.1. Por Eli\as ou quantidade de prestagdes em atraso;
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10.5.4.10.2. Por status do contrato: ativo, Inativo ou ambos;
10.5.4.11. Por situagio do contrato:
10.5.4.11.1. Sem agenda de cobranga;
10.5.4.11.2. Com agenda de cobranga vencida;
10.5.4.11.3. Com prestagdes intercaladas;
10.5.4.11.4, Por histérico da agenda;
10.5.4.11.5, Por situagfio do contrato
10.5.4.12. Ntcleo ou intervalos de nucleos:
10.5.4.12.1. Por dias ou quantidade de prestagBes em atraso; .
10.5.4.12.2, Por status do contrato: ativo, Inativo ou ambos:
10.5.4.12.3. Por situacdo do contrato: l
10.5.4.12.3.1. Sem agenda de cobranga; ‘
10.5.4.12.3.2. Com agenda de cobranga vencida; J
10.5.4.12.3.3. Com prestagdes intercaladas; |
10.5.4.12.3.4, Por histérico da agenda; i
10.5.4.12.3.5. Por situagiio do contrato; |
10.5.4.13. Apresentagio da cobranga: f
10.5.4.13.1. Deve demonstrar, em tela, todos os confratos !
selecionados conforme parametrizagio do usuario na selegfio, permitindo visualizar os [
seguintes dados: |
10.5.4.13.1.1. Numero do contraio; :
10.5.4.13.1.2. Nome do beneficidrio principal;
10.5.4.13.1.3. Data da primeira prestagio em aberto; ?
10.5.4.13.1.4. Se possui situacio de cobranca;
10.5.4.13.1.5. Se possui edital publicado;
10.5.4.13.2. Status do contrato (ativo/inative)
10.5.4.14. Deve permitir a escolha de um dos contratos selecionados para
efetuar a cobranga, demonstrando no detalhe as seguintes informagdes:
10.5.4.14.1. Numero do contrato;
10.5.4.14.2. Nome do mutudrio e coparticipantes; ;
10.5.4.14.3. Enderego do imdvel ¢ de cobranca;
10.5.4.14.4. Periodo de inadimpléncia; !
10.5.4.14.5. Quantidade de prestagies em atraso;
10.5.4.14.6. Valor dos encargos, atualizago monetaria e mora ©

como o total geral;
10.5.4.14.7. Valores da conta corrente.
10.5.5. Como ferramenta de cobranca deve permitir 0 acesso 4 planilha de
evolugdo, demonstrativo da dfvida, informagdes de acordo, agenda, consultar dados do
cadastro, sinalizar o contrato para a cobranga terceirizada;
10.5.6. Deve possibilitar a geracéio de Relatério de Apoio a cobranga, permitindo
a selegdo de forma analitica, sintética e resumo, elassificando por: .
10.5.6.1. Nimero do contrato; '
10.5.6.2. Nome do mutuario; \@
10.5.6.3. Enderego;
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10.5.6.4. Valor da divida;
10.5.6.5. Codigo de situacio;
10.5.6.6. Status do contrato (ativo/inativo);

10.5.6.7. Faixa de atraso;

10.5.6.8. Como também a quebra/totalizagio do mesmo;

10.5.7. Com base nos contratos selecionados permitir:

10.5.7.1. Gerag#io de arquivos de cobranca (interna/terceirizada);
10.5.7.2. Permitir a emissdio de etiquetas de enderegamento;

10.5.7.3, Marcar os contratos selecionados para emissdo de carfas de

cobranga;
10.5.7.4. Gerar notificag6es judiciais.

10.6. Com base nos contratos selecionados, deve proceder o seu AGENDAMENTO, de
acordo com as informag¢des parametrizadas previamente pelo usudrio, registrando;
COBRANCA EFETUADA ou ENVIO DE CARTAS ou ENVIO DE EDITAL

10.7. MODULO DE CONTROLE JURIDICO:
10.7.1. Deve permitir o cadastramento e acompanhamento de todos os processos
juridicos a favor ou contra da Empresa:

10.7.1. Além do cadastro da parte principal (exequente / réu), possibilitar
o cadastro também o litisconsorte (ativo / passivo);

10.7.2. Permitir o cadastramento dos foros, 6rgios, comarcas e varas;

10.7.3. Controlar os iméveis adjudicados;

10.7.4. Controlar a acompanhar os valores envolvidos no processo, tais
como: valor inicial, despesas, garantias e consignagdes;

10.7.5. Acompanhar todas as fases do processo.

10.7.6. Deve permitir os agendamentos do Processo;

10.7.7. Deve permitir o cadastramento de ficha sécio econdmico dos
clientes/ mutudrios (pessoas fisicas ou Juridicas) que fazem ou farfio parte de um
determinado processo. Nesta fungfio permitir alteragfio, inclusfio e exclusio deste
cadastro, bem como uma inclusfio com copia de uma ficha socioecondmica previamente
cadastrada;

10.7.8. Deve permitir o Cadastro de Imoveis que fazem ou fardo parte de
um determinado processo;

10.7.9. Deve permite alteragfio, inclusfio e exclusio dos imoveis, bem
como uma inclusdo com copia de um imovel j& previamente cadastrado, dividido em:

10.7.9.1. Identificagfio do Imovel;
10.7.9.2, Dados Financeiros;
10.7.9.3. Caracteristicas Fisicas;
10.7.9.4. Descriciio do Imével.

10.7.10. Deve permitir o cadastramento de todos os processos juridicos,
bem como alteragdo, inclusio e exclusio do processo, contendo as seguintes
informagdes:

10.7.10.1. Se processo é a favor ou contra a empresa;
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10.7.10.2. O nimero do processo, o codigo da agfio, cédigo
titulo/assunto da agéio e codigo da vara;

10.7.10.3. A regifio, nticleo e o contrato do mutudrio principal da
acho;

10.7.10.4. O codigo da empresa ou escritério de advocacia, o
codigo do advogado principal a favor do processo e a data de envio;

10.7.11. O codigo da empresa ou escritério de advocacia ¢ o codigo do
advogado principal, contrarios a empresa;

10.7.12. A data de ajuizamento e data de recebimento do Processo;

10.7.13. O valor da causa e data correspondente;

10.7.14. Nas agdes de execucdo, com base na regifio, nicleo ¢ contrato
informados, apurar o valor do atraso e transportar para o campo "Valor da Causa", com
possibilidade de alteragéio deste valor;

10.7.15. Saldo devedor e data correspondente;

10.7.16. Cédigo da fase de andamento do processo ¢ a data a que se
refere;

10.7.17. Percentual de probabilidade de éxito ou perda da a¢fio;

10.7.18. Deve permitir o cadastramento das fases do processo e
Determinado fato relevante;

10.7.19. Deve permitir alteragfio, Inclusdo e exclusio no cadastro;

10.7.20. Deve permitir a armazenagem do valor/custas/despesas agregada

a esta fase; 7 ,

16.7.21. Deve permitir o agendamento automatico de acordo com a fase
do processo;

10.7.22. Deve permitir o controle do prazo de validade de cada uma das
fases;

10.7.23. Deve permitir o cadastramento dos valores, custas e despesas do
processo;

10.7.24. Deve permitir o cadastramento de todos os valores gerados
durante o andamento do processo, contendo:
10.7.24.1. O tipo do valor do Processo a ser cadastrado;
10.7.24.2. A data de vencimento;
10.7.24.3. A data de efetivaggio;
10.7.24.4. A forma de efetivagio (dinheiro, cheque ou depésito),;
10.7.24.5. Identificagfio do prestador de SEervigo.
10.7.25. Deve permitir o registro do encerramento/conclusio do
processo;
10.7.26. Relatorios: Deve permitir a geragdo de relatorio de forma
analitica e informagdes Gerenciais/ Sintéticas, segregados da seguinte forma:
10.7.26.1. Relatério analitico dos processos:
10.7.26.2. Relatério dos valores/custas processuais:
10.7.26.3. Relatério dos imoveis adjudicados
10.7.26.4. Resumo dos processos contendo:
10.7.26.5. Quantidades de processos;
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10.7.26.6. Valores Iniciais atualizados;

10.7.26.7. Valores a crédito no processo;
10.7.26.8. Valores a débito (despesas) no processo;
10.7.26.9. Valores/Custas totais.

10.8. MODULO DE CONTRATACAO, SUB-ROGACAO E TRANSFERENCIA :
10.8.1. Deve permitir a inclusdo do cliente na fase de inscrigéo, gerando fila de
espera;
10.8.2. Deve permitir o cadastramento dos iméveis em estoque para posterior
comercializagfo;
10.8.3. Deve permitir a montagem dos dados para coitratagfio, sub-rogacio e
transferéncia para posterior emissfio do conirato,
10.8.4. Utilizar controles para as fases do processo tipo:
10.8.4.1. Fase de Cadastramento;
10.8.4.2. Emisséio do Contrato;
10.8.4.3. Assinatura do Contrato;
10.8.4.4. Transferéncia para o Médulo Gestor.
10.8.5. Deve permitir a transferéneia automética dos dados financeiros para o
moédulo de gestfio;
10.8.6. Deve permitir a geragdo de relatorios:
10.8.6.1. Pesquisando Clientes;
10.8.6.2. Pesquisando Iméveis;
10.8.6.3. Por situagio do contrato, informando periodo para pesquisa.

10.9. O Sistema deverd disponibilizar rotina para cadastramento da tabela de
contabilizacfio, permitindo ao usuirio a criagdo do seu plano de contas, bem como a
parametrizagfio da contabilizacio dos eventos pertinentes, indicando as contrapartidas a
débito/crédito para cada transagdo contabil, segregando os lancamentos de saldo,
corregdo monetdria, amortizagio, juros contratuais, taxas, seguros, subsidio, conta-
corrente, descontos concedidos, juros moratérios, atualizaco monetaria, multas, juros
remuneratorios, diferenga de encargo, diferenga de mora, IOF, tarifas;

10.10. Deve possuir rotina de consultas, on-line, por nome do beneficiario, por CPF,
pelo nimero do contrato ou pelo enderego do imével;

10.11. Deve possuir rotinas para quitagfio consolidada, onde, na emissio de num nico
recibo, 0 mutudrio esteja quitando: o saldo devedor atualizado, e se for o caso, Ja
aplicado os descontos normatizados ou definidos pelo agente, valores lancados a débito

- ou crédito do mutudrio e valores das prestagdes em atraso, devidamente atualizadas, e se
for o caso, j& aplicados descontos definidos previamente pelo agente. Quando da
arrecadagfio deste pagamento, o sistema devera promover, automaticamente, as devidas
baixas: saldo devedor, valores a débito ou erédito do mutudrio e baixa das respectivas
prestagoes. Todas as operagdes devem ser devidamente contabilizadas,

[
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10.12. O Sistema deve permitir 0 acesso remoto pela internet, a ser utilizado por
escritérios da licitante ou de cobranga terceirizada, possibilitando a consulta e emissio
de planitha de evolucio, demonstrativo da divida, demonstrativo do imposto de renda,
2a. via de prestagfo, demonstrativo para liquidagio antecipada, inclusive a ASE {Aviso
de Sinistro ao Estipulante),

10.13. Deve permitir a visualizagio da referéncia espacial do imdvel pelo sistema,
atraves de servigos de mapas e/ou satélites, completamente integrados ao sistema, com
base no endereco do imével cadastrado.

10.14. O sistema deve possuir rotinas para geragio de agendas, onde serd previamente
definidos pelos usudrios, os diversos historicos (assuntos) a serem agendados quando do
atendimento a0 mutudrio ou administragio do contrato. Na parametrizagdo dos
historicos, 'permitir a defini¢fio ¢ automatizagfo, da geragdo de novos agendamentos,
para um mesmo assunio ou correlacionados. Permitir a definicfio se o agendamento
deve ser apresentado no momento da selecdo do contrato do mutvario ou ndo. Permitir a
criagio de agendamentos padrdes, relacionado com o respectivo histdrico, com a
possibilidade de incrementagdio pelo usudrio quando da sua utilizagfio. Permitir a criagdo
de solugdes padrdes, relacionado com o respectivo histérico, com a possibilidade de
incrementagdio pelo usudrio quando da sua utilizagdo. Permitir a pesquisas de
agendamentos por: contrato, atendente, histérico, dentro de um intervalo de datas, sem
solugiio, com solugio, apresentando o resultado da pesquisa em tela para posterior
consulta, permitindo a sua impressdo individual ou do resultado da pesquisa.

10.15. Deve possuir médulo de FCVS com os seguintes requisitos;

10.15.1. Possuir um modulo para tratamento do FCVS totalmente integrado a
base principal que operacionalize todas as rotinas pertinentes & habilitacdio e controle
dos contratos até sua fase de homologagio e posterior controle da fase de ressarcimento;

10.15.2. Possibilitar o acesso as das demais bases de dados para facilitar a
depuraggio, evolugfo e habilitagiio dos contratos, gerando critica na habilitagio, com
identificagio clara dos itens criticados, ndo permitindo sua evolugfo até estar totalmente
regularizado;

10.15.3. Emitir relatério comparativo entre os VAF apurados pelo agente ¢ os
apurados pela Administradora do FCVS com base nos arquivos do 3026/3029;

10.15.4. Controlar todas as fases de habilitagio dos contratos, gerando
movimentagdo para as mesmas, permitindo sua consulta a qualquer tempo;

10.15.5. Quanto ao CADMUT (Sistema de Cadastro Nacional de Mutudrios):

10.15.5.1. Armazenar em arquivo proprio ¢ no formato do CADMUT os
dados que possam ser enviados pela Administradora do FCVS, possibilitando a consulta
dos dados dos mutuarios;

10.15.5.2. Deve permitir a importagsio do ESPELHO DO CADMUT,
para verificagfio das suas ocorréncias, e utilizi-lo quando da geragfio das habilitacies de

contratos, apontando os possiveis indicios.
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10.15.6. No caso de rejeigfio das Habilitagdes controlar as criticas geradas apos
habilitagfo com base nos relatorios mensais do SIFCVS;
10.15.7. Possibilitar a inclusiio de um recurso a partir de uma RNV com seus
dados importados do Sistema FCVS, bem como efctuar o controle destes recursos;
10.15.8. Deve permitir administrar créditos para construgo com controle dos
cronogramas operacionais e financeiros, pessoa fisica ¢ juridica, obras individuais e
empreendimentos, com desembolsos parcelados ou integrais;
10.15.9. Para administrag¢fio dos contratos de crédito para construgdo, possuir as
seguintes caracteristicas:
10.15.9.1. Permitir o controle do contrato do plano empresério
abrangendo as fases de LIBERACAO ¢ RETORNO:
10.15.9.2.  Utilizar cronograma com efeito em tempo  real
(retroago/exclustio-reinclusio) para Liberagdo de Parcelas com possibilidade de alterar,
excluir, incluir novas parcelas, suplementacgfio de valores;
10.15.9.3. Permitir a redugéio de valor no cronograma e ainda bloquear a
liberagdo do recurso para uma ou todas as demais parcelas, a partir daquela que estd
sendo bloqueada;
10.15.9.4. Permitir o controle da liberagio de parcelas com uma
interligagdo a obra/empreendimento a qual o contrato do empresario ests relacionado,
liberando o recurso apenas se for atingido determinado percentual de conclusiio da obra
e/ou percentual de unidades vendidas (no caso em se tratando de empreendimentos com
mais de uma unidade — apartamentos);
10.15.9.5. Possibilitar a inclusdo de taxas a serem cobradas/abatidas na
liberagdio dos recursos (ex: taxa administrativa, taxa de andlise de viabilidade. taxa de
vistoria);
10.15.9.6. Permitir que a parcela do recurso a ser liberada seja ou nfo
corrigida, possibilitando ainda informar um indice proprio de corregdo diferente do
indice de poupanca;
10.15.9.7. Possutr rotina de controle do empreendimento associando com
0 contrato do plano empresario, possibilitando a inclusio dos recebiveis que podem ser
relacionados a um contrato de FINANCIAMENTO {garantia), permitindo o controle do
mesmo (gerago de prestagdes, carnés, baixas etc);
10.15.9.8. Dentro do controle dos recebiveis, possuir rotina para calculo
do valor minimo de desligamento possibilitando automaticamente processar a
amortizagdo no contrato do empresario;
10.15.9.9. Possuir controle para Liberagdo de Parcelas e a Previsio de
Retorno dos Contratos de plano Empresdrio;
10.15.9.10. Permitir o controle automatico do PAGAMENTO das
Parcelas Liberadas através do envio e recebimento de arquivos magnéticos (conforme
layout pré-estabelecido) para sistemas do cliente;
10.15.9.11. Permitir parametrizar a evolugiio/liberagiio das parcelas para
trabalhar com dias tteis/corridos prorateando o célculo de juros e correcfio na data da
liberagio,

.
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10.15.9.12. Permitir controle da fase de aprovagfio do empreendimento,
comercializagdo das unidades, controle de demanda minima e garantia de término de
obra, regras de priorizagiio de acordo com origem dos recursos, conciliago da
expectativa dos valores de expectativa e valores efetivamente liberado e ajuste
automatico de valores.

10.15.10. Deve possuir rotinas para controle de BANCO DE INDICE, que
poderd ser utilizado pelo sistema quando da administragio dos contratos, com as
seguintes caracteristicas:

10.15.10.1. Permitir o controle no banco de indices, de indexadores que
podem ser oficiais, tais como: IGP-M, IPC-FIPE, INPC-IBGE, etc., bem como
indexadores criados de acordo com a necessidade do usudrio, tais como: VARIACAO
SALARIAL, ACAO JUDICIAL, INDICES SETORIAIS, etc.
10.15.10.2. Permitir que estes indices sejam utilizados quando da
parametrizacéo dos planos de financiamentos, visando atender as mais diversas formas
de evolugio dos contratos e principalmente a demandas judiciais.
10.15.10.3. Permite, a partir da selegio do codigo do indice
parametrizado, a sua alimentagfo informando a data e o valor, ou indice, ou percentual
(de acordo com o definido no seu pardmetro), as suas informagdes respectivas.
10.15.10.4. Permite a importagio de tabelas de indices, previamente
preenchidas, em formato TXT ou XLS, com controles para intervalo do arquivo ou toda
tabela.
10.15.10.5. Permite a exportagio do fndice desejado, em arquivo no
tormato TXT, utilizando separador (;) para utilizagio de planilha eletrdnica.
10.15.10.6. Permite calcular a variagfio do indice desejado, entre uma
data inicial ¢ uma data final.
10.15.10.7. Deve possuir rotinas para geracio de ACORDOS DE
PRESTACOES EM ATRASOS, com as seguintes caracteristicas:
10.15.10.7.1. Possibilita ao usudrio efetuar e gerenciar acordos,
realizados com os mutudrios, sobre as prestagdes em atraso até uma determinada data e
acompanhamento destes acordos.
10.15.10.7.2. Permite montar as condigdes do acordo, em tempo
real, conforme negociagfo com o mutudrio;
10.15.10.7.3. Possibilitar ao usuério a condi¢iio para informar a
prestacdo inicial e final que se encontra em atraso na composicio do acordo, bem como
a quantidade de prestagGes a serem pagas por més;
10.15.10.7.4. Permite, na composigio do acordo, que a prestagiio
do més seja incluida ou néio no rol de parcelas a serem pagas;
10.15.10.7.5. Possuir rotinas para “amarragfio” automatica das
parcelas acordadas, para serem cobradas no més pré-definido, com as rotinas de emissdo
de carnes (1° e 2°* vias);
10.15.10.7.6. Permitir o cancelamento de um acordo, ficando
registrado em LOG quem o efetuou e o motivo do cancelamento;
10.15.10.7.7. Possuir controle automatico das situagdes do acordo
conforme o pagamento das prestagdes acordadas seja efetuado ou néo;
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10.15.10.7.8. Conclui automaticamente um acordo ap6s o termino
do pagamento de todas as prestages acordadas através da rotina de recebimento
bancério;
10.15.10.7.9. Permilir o controle dos contratos em acordo,
utilizando para acompanhamento os indicativos de seus estados (situacdes), conforme
abaixo:
10.15.10.7.9.1. Em andamento
10.15.10.7.9.2. Cancelados
10.15.10.7.9.3. Concluidos
10.15.10.7.9.4. Que estfio sendo cumpridos
10.15.10.7.9.5. Que ndo estdo sendo cumpridos
10.15.10.7.9.6. Pagos apos os vencimentos
10.15.10.7.10. Deve possuir rotinas para gerenciamento de
documentos do contrato, com as seguintes caracteristicas:
10.15.10.7.10.1.  Permitir a  armazenagem  de
documentos/arquivos, tipo: Documentos, Videos, Foto, Mapa, FCVS e outros, que sdo
associados ao contrato de financiamento para usos diversos.
10.15.10.7.10.2, Permitir a inclusio na base de dados de
documentos/arquivos, para o contrato selecionado, sendo necessario informar o tipo de
documento: se documento, video, foto, mapa, FCVS ou outros; informar a referéncia:
destaque, frente, fundo, lado direito, lado esquerdo, cima, aérea ou interna. Localizar
através da funcionalidade o local onde estd armazenado o arquivo, se desejar, registrar
no campo de observagio dados relacionados e incluir,
10.15.10.7.10.3. Permitir o armazenamento de vdrios
documentos e arquivos para um mesmo contrato.
10.15.10.7.10.4,  Permite através da funcdo -de
“visualizacfo”, a exibigio dos documentos arquivados, em qualquer época.

10.16, Possuir funcionalidade para RENEGOCIACAO DE DIVIDAS, com as seguintes
caracteristicas:

10.16.1. Permitir a apuragfio das dividas do contrato original, dando origem a um
novo contrato de Muatuo ou Alienag¢fo Fiducidria.

10.16.2. Permitir nos casos em que nfio seja possivel, devido a ocupagio do
imével por pessoa que néo seja titular do contrato original, que seja oferecida & opcéo
da assinatura de Termo de Ocupagfio Proviséria Condicionada, para que durante a
vigéncia da ocupagfio, seja realizada as medidas judiciais para a retomada do imével e
posterior financiamento através de um contrato de Mutuo ou Alienagiio Fiduciaria.

10.16.3. Possibilitar quando do atendimento, as seguintes funcionalidades:

10.16.3.1. Permitir a atualizagio dos dados socioecondmicos ¢ dados
cadastrais.

10.16.3.2. Permitir a apuragio da divida, devendo ser realizada
consolidando todas as dividas (contrato principal + acordos) para posterior negociagio.

10.16.3.3. Permitir negociar o pagamento, possibilitando nesta funcio é
realizaco de negociagio com as seguintes opedes:
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10.16.3.3.1, Refinanciamento;
10.16.3.3.2. Termo de Ocupagéo Provisoria;
10.16.3.3.3. Liquidagfo Antecipada ¢/ desconto ou pagamento
total das dividas.

10.16.3.4. Permitir a inclusio de Novos Adquirentes, possibilitando nesta
fungdo a realizagio de alteragfio dos adquirentes ¢ percentual de participagio no novo
financiamento, apds a negociagfio, se houver necessidade.

10.16.3.5. Permitir o cadastramento de Sécio-Econdmica para o morador
irregular, possibilitando a inclusio destes dados no Termo de Ocupagéo Proviséria

10.16.3.6. Permitir a Consulta/Impressiio dos Documentos: Possibilitar
nesta fungdo sdo apresentados os resultados da apuracdo das dividas e novas condi¢Ses
contratadas, formatados nos devidos quadros resumos, que farfio parte dos aditivos
contratuais, com a opgio de impressdo.

10.16.3.7. Permitir o bloqueia envio para Terceirizada: Possibilitar, nesta
fungdio seja realizado o bloqueio de envio para cobranga terceirizada de contratos que
satisfagam os filtros, porém devem ser atendidos no Cliente.

10.16.3.8. Permitir o envio para a Terceirizada, possibilitando nesta
fungéio, a realizagdo. de desbloqueio do envio para cobranga terceirizada, caso os
contratos tenham sido bloqueados anteriormente.

10.16.3.9. Permitir a geragdo de propostas e arquivos, possibilitando
nesta fungdo a realizagdo das geragdes de propostas contendo as dividas apuradas,
distribuindo estas propostas, para as empresas terceirizadas licitadas, como também, a
geraglo dos arquivos contendo os dados necessdrios ao trabalho das empresas
terceirizadas.

10.16.3.10. Permitir a exclusfio de propostas de acordo, possibilitando
nesta fun¢io ¢ realizagfio de excluséio de propostas geradas que por ventura ndo devam
ser contempladas.

10.16.3.11. Permitir a captura de Dados Cadastrais, realizados na base de
dados, preservando desta forma os dados financeiros constantes de uma apuracfio
realizada anteriormente.

10.16.3.12, Permitir a Consulta/Impresséo dos Documentos, resultados
da apuragio das dividas e novas condi¢des contratadas, formatados nos devidos quadros
resumos, que fardo parte dos aditivos contratuais.

10.16.3.13. Pernoitir a realizacéio de indicagfio da opg¢io negociada com o
mutudrio para o refinanciamento ou realizagio da opgfio do Termo de Ocupagio
Provisoria.

10.16.3.14. Possuir rotinas de controle para autorizar a efetivagio da
propostas de renegociaco de dividas, que devem estar sinalizadas no atendimento ou
recepgiio da documentacfo da empresa terceirizada, com a opgfio do mutuario, que apds
a conferéncia das documentactes pelas areas responsdveis,

10.16.3.15. Possuir rotinas para atualizagio dos pagamentos,
possibilitando a verificagdo dos Pagamentos A Vista.

10.16.3.16. Possuir rotinas para manutengfio de ocorréncias resultante do

processo de efetivagio das propostas de agordo.
x
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10.16.3.17. Possuir rotinas para efetiva das propostas de acordo,
possibilitando a quitagfio das dividas, gerando as contabilizagbes necessérias, como
também a inclusdo do novo contrato de Mutuo ou do Termo de Ocupagdo Provisoria
com a sua devida contabilizagéo.

10.16.3.18. Gerar relatérios operacionais e gerencials para
acompanhamento do andamento do programa.

10.17. Deve possuir funcionalidade que permita a geracfio de modelos de documentos,
utilizando-se do MS-Word 2007, onde o usudrio possa criar ¢ editar diversos tipos de
documentos, conforme abaixo:

10.17.1. Carta de cobranga

10.17.2. Aviso;

10.17.3. Documentos;

10.17.4. Comunicados;

10.17.5. Edital;

10.17.6. Contratagéo;

10.18. Permitir a criacio de codigo do documento desejado, associando ao tipo
previamente definido, para sua segregacfo na base de dados. Possibilitar para que no
momento da sua inclusdo o sistema execute, automaticamente, o MS-Word 2007 para a
sua edigdo.

10.19, Permitir que funcionalidades para emissfo de cartas do sistema, se utilizem dos
modelos de documentos gerados e gerem a sua impresséo,

11.1. O suporte técnico e manutengfio comegarfio a ser prestado imediatamente apos a
completa instalagfo, implantagfo e confirmagdo do funcionamento de todos os Sistemas
contratados.

11.2. Os servigos de suporte téenico serfo pagos conforme o valor estipulado nos itens 4
a7’

11.3. A confirmag¢io do funcionamento se dard através da assinatura pela Geréncia de

Tecnologia da Informago da AGEHAB nos moldes do ANEXO X - TERMO DE
ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS do Termo de Referéncia. .

11.4. Durante o periodo compreendido entre a instalacio e a assinatura do Termo
de Aceite Final do produto, o suporte técnico ¢ manutenciio serd de
responsabilidade da CONTRATADA niio incidindo custo adicional para o Q

CONTRATANTE.

11.5. A Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante
todo o periodo contratual, a critério da Administragfio, na busca das melhores solugdes
tecnolégicas para colocar o sistema em condiges de atender as propostas da
administracdo e a questdo legal.
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11.6. A CONTRATADA deverd ter servigo de suporte técnico com central de
atendimento para suporte via telefone;

1L.7. A contratada deverd garantir a atualizagfio tecnolégica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislago federal, estadual ¢ municipal pertinente
ao objeto desde certame, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE durante a
vigéncia do contrato.

11.8. A contratada deverd garantir o desenvolvimento e implementagio de todas as
melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela
contratante, sem nenhum o6nus adicional para a contratante durante a vigéncia do
confrato.

11.9. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x8, no hordrio entre 9h e 18h de dias
uteis.

11.10. G Suporte Técnico compreende os servicos:

11.10.1. Atualizagio de versdes do software aplicativo, as quais incorporam correces
de etros ou problemas registrados e melhorias implementadas pela empresa contratada,
num empacotamento estavel do sistema;

11.10.2. Suporte técnico mediante atendimento telefonico ou acesso remoto, para
esclarecimento de duvidas e resolugéio de problemas relacionados & configuracio e uso

dos componentes da solugio contratada;

11.10.3. Suporte local, em Goidnia-GO, para atuar presencialmente quando o suporte
remoto néo tenha resolvido o problema.

11.10.4. Cada situagfio de criticidade (Critica, Grave ou Ircegular) demanda um tempo
mdaximo de resolugfio do problema.

11.11. DOS NiVEIS DE SERVICOS:

11.11.1. Niveis de servico sfo critérios objetivos ¢ mensurdveis estabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados 4 solugfio contratada, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro
adiante, com respectivos limites.

11.11.2. Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte téenico, o gestor do
contrato, classificario as situagBes-problema como CRITICA, GRAVE ou
IRREGULAR;

11.11.3. A empresa CONTRATADA deverd solucionar os problemas indicados nos
chamados de servigos nos prazos definidos conforme quadro a seguir, denominado
“CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”
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11.11.4. As solicitages de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serfio
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

11.11.4.1. ERROS: Solicita¢Bes para corregdes de funcionalidades dos sistemas
que deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de
como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas
funcionalidades nfo estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitagdes que
necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

11.11.4.2. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operagfio dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. So solicitagSes que ndo necessitam alterar os
codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender,

11.11.4.3. MELHORIAS: SolicitagBes que necessitam alteragdes em codigos
fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do
cliente para atendimento a normas legais, modificagdes de procedimentos operacionais,
melhoria de processos e outros.

11.11.4.4. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serfio classificadas em:

11.11.4.4.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que
prejudicam o atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais
entidades) ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas
obrigac¢des com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem.

11.11.4.4.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que
prejudicam o atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas
obrigagbes com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que nfo
prejudiquem sua imagem,

11.11.4.4.3. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que
néio prejudicam a operacionalizacfio do CONTRATANTE.

11.12. A CONTRATADA deverd solucionar os problemas conforme os seguintes
prazos:

11.12.1. Horas dteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18,
totalizando em um dia 08 horas ({teis).

Classificacio da Solicitagio
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 6 horas (uteis)
Erros Graves 8 horas (tteis)
Importantes 16 horas (uteis)
Criticos 8 horas (tteis)
Duvidas

Graves 16 horas (tteis)

GOVERNG DE

GOIAS |

‘
Agéncia Golana de Hubltagio S/A - Rua 18-A n° 541, Selor Aeroporto - Goidnia - Goiss - 74:070-060 - (62) 3096-5000




AGEHAB

Y Aigdngle Coigna de Hahitogdo

Importantes 24 horas (uteis)

Criticos 120 horas {(dteis)

Melhorias Graves -200 horas (uteis)
Importantes 240ras (ateis)

11.12.2. Os prazos méximos de atendimento das solicitagdes somente poderfio ser
ajustados com autorizagfio expressa do CONTRATANTE.

11.12.3. A classificagio das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢é de
responsabilidade do CONTRATANTE, de acorde com as defini¢des acima, no momento
do pedido da solicitagfio. Caso esta nfio o faga, fica a critério da CONTRATADA
classifica-las.

11.12.4. Para efeito de apuragfo do prazo de atendimento de uma solicitacfio, serd
considerada como “data ¢ hora de abertura da solicitagio” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitagio. Serd considerada como “data e hora de entrega” a
data ¢ hora que 0 CONTRATANTE receber a solugdo dada pela CONTRATADA, a qual
sera realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS?” ¢ através da disponibilizag8io de nova versdo, correfio ou patch do Sistema
para solicitacGes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”™.

11.12.5. A CONTRATADA disponibilizaré ferramenta on-line para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as
previstes de atendimento.

11.12.6. A ferramenta on-line deverd permitir também que s¢ja anexado imagens do erro
ou problema que gerou a chamada.

11.12.7. A comunicagfo de solicitagdo e de entrega de servicos serd realizada somente
pela ferramenta on-line para controle de chamadas.

11.12.8, As chamadas poderfio ser aberta por telefone caso a CONTRATANTE tenha

indisponibilidade de internet ou outro problema que ndo permita a utilizago da

ferramenta on-line, B

11.12.9. A ferramenta on-line devera emitir os seguinte relatérios: ; .
11.12.9.1. Total de chamadas geral;

11.12.9.2. Total de chamadas por tipo, médulo, status;

11.12.9.3. Total de chamadas com conformidade e inconformidade;

11.12.9.4. Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores

11.12.9.5. Filtro de relatérios por periodo, modulos, tipos e status, podendo ser
combinados ou isolados.

11.12.10. Ao fechamento mensal para faturamento do LOTE 1, item 4 a 7, serd emitido
relatério do indicador de qualidade do suporte téenico conforme quadro abaixo: '&
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Servico Indicador Métrica
Suporte Técnico a usuarios e P41 Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
solugfio de problemas conformidade (CCON)
conforme SLA 242 Total de Chamadas com
inconformidade (CINC)

11,12.11. Formula para calculo da % de ineficiéncia

Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme tabela item 11.12.1

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme tabela item 11.12.1

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més

TINSP = (2*100)/10 = 20%

11.12.12. Tabela de % ineficiéncia

Condig¢io Acgiio Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificagéo formal Medidas administrativas previstas

11.12.13. Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da indisponibilidade
da solugio de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software
basico provido pelo contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servigo ndio serd
computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

11.12.14. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de

servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados 4 contratanie, que
colaborara com a contratada na busca da melhor solugfo para o problema.

11.13. DA MIGRACAO DOS DADOS

11.13.1. A CONTRATANTE por meio da Geréncia de Tecnologia da Informacio ird
fornecer documentagéo do sistema atualmente utilizado:

11.13.1.1. Dicionéario de dados do banco de dados;
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12.1. O valor do presente contrato serd de R$ 725.842,32 (setecentos e vinte e cinco mil
oitocentos e quarenta e dois reais ¢ trinta ¢ dois centavos) conforme discriminado no
item 1.1 deste Contrato,

12,2, Os precos inicialmente contratados poderfo ser reajustados, em caso de
prorrogacdo contratual, de acordo com a variacio do IPCA. — Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo, salvo se houver dispositivo legal que de outro modo discipline a
matéria ou no caso de desequilibrio econdémico-financeiro na relagfio contratual,
devidamente comprovado e acatado pela AGEHAB.

12.3. O reajuste anual sera praticado somente nos itens 4 ao 7.
12.3.1. Valor unitario dos contratos;

12.4. O indice de reajustamento seré referente ao més de envio da carta de interesse em
renovagio da CONTRATADA.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagfio entdo em vigor.

T S

13.1. O contrato terd um prazo de 24 (vinte ¢ quafro meses) meses, podendo ser
prorrogavel por igual periodo, até¢ um maximo de 48(quarente e oito) meses.

13.2. Na hipotese da adjudicataria nfio comparecer para assinar o Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, serd convocada licitante
remanescente, na ordem de classificacfio, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigbes da sua proposta.

14.1. O pagamento dos servigos exccutados sera procedido mediante requerimento
mensal ou servigo medido, com apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, apds o fechamento
do més e a quitagio até o décimo dia til do més seguinte.

14.2. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverfio conter no minimo os seguintes dados:

14.2.1. Data de emissfo

14.2.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitaclo - AGEHAB, situada a Rua 18-
A1° 541, Setor Aeroporto ~ Goidnia/GO, CNPJ n° 01.274.240/0001-47,

14.2.3. Pregos unitérios e totais da fatura;

14.2.4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS.

14.3. A CONTRADA devera emitir nota fiscal dos servigos prestados;

Y
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14.4. O pagamento sera efetuado apds atestada a Nota Fiscal que devera ser eletronica
em original ou a primeira via e original pelo gestor, assim como das respectivas
requisicbes da AGEHAB, desde que a Certiddo Negativa de Débito — CND, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de regularidade para com a
Fazenda Federal ¢ a Certiddo de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados e
acompanhados das respectivas ordens de servigos e, se for o caso, de orgamento
detalhado;

14.5. A contratada devera apresenta ainda;

14.5.1. Certiddo trabalhista

14.5.2, Comprovante de pagamento

14.5.3. FGTS

14.5.4, INSS

14.5.5. Contracheque(s) assinado ou declaragiio assinada do(s) funciondrio(s) que
prestou servico na sede AGEHAB.

14.5.6. SEFIP do(s) funcionério(s) que prestou servigo na cede AGEHAB.

14.6. Na ocorréncia da rejei¢do de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes,
o prazo estipulado no subitem 14.1 passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa;

14.7. Por razbes de ordem legal e orgamentiria que regem as atividades da
Administragiio Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) néo
poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

14.8. Para efeito de calculo e orientagfio da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UTS (Unidade de Servigo Téenico) que equivale a uma hora de
trabalho.

14.9. Forma de pagamento dos itens 1,2 ¢ 3 (SERVICOS — TABELA 1) :

14.9.1. Os itens serfio pagos conforme medigio das UST;

14.9.2, A CONTRATADA devera emitir planilha de medigfio em das UTS (Unidade de
Servigo Técnico) dos servigos, itens 1, 2 ¢ 3 (SERVICOS — TABELA 1) para atesto
prévio do gestor do contrato em tempo habil.

14.9.3. Apds o ateste da medicio a CONTRATADA deverd emitir nota fiscal dos
servigos prestados conforme planilha de medigdo de UST.

14.10. Forma de pagamento dos itens 4, 5, 6 ¢ 7 (SERVICOS — TABELA 1):

14.10.1, Os itens serfio pagos apos a conclusfio da 6° Faze — ACOMPANHAMENTO
POS-IMPLANIACGFS e assinatura do ANEXO X - TERMO DE ACEITE DA
INSTALACAO DOS SISTEMAS do Termo de Referéncia;

14.10.2. Os jtens 4, 5, 6 e 7 serdio pagos mensalmente conforme perfil dos contratos
enquadrados em cada item e relatério emitido pelo sistema devidamente atestado
pela Geréncia da Carteira imobiliaria.

14.10.3. Perfil corresponde ao relatério sintético totalizando e quantificando de cada
contrato cadastrado no sistema conforme seu status/enquadramento abaixo:

14.10.3.1. Contratos ativos do SFH com FCVS —ITEM 4 (SERVICOS — TABELA 1);
14.10.3.2. Contratos inativos vinculados ao SFH com e sem cobertura do FCVS -
ITEM 5;

14.10.3.3. Contratos ativos (Recursos Proprios) regidos por lei 14.141/2002 de 05/2002
-~ GO —ITEM 6 (SERVICOS — TAB\ELA 1)

6&)\5 FNO DR
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14.10.3.4. Contratos inativos (Recursos Proprios) regidos por lei 14,141/2002 de
05/2002 - GO ~ITEM 7 (SERVICOS — TABELA 1).

14,1%. Objetivando o controle e a gestéo da qualidade quanto ao nivel de servigo (SLA)
prestado descritos no item 19 —~ DOS NIVEIS DE SERVICOS do Termo de Referéncia
seré aplicada a formula abaixo para faturamento:

e Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que nfo

foram solucionadas dentro do prazo e classificagio no quadro do
item 11.12.1

e Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)

» Valor mensal por tipo de contrato mensal (VMTC), item 4, 5, 6 e
7.

e ‘Total Fatura por tipo de contrato mensal (TFTC)

TCINC = CINC * 0,10%
TFTC = VMTC — TCINC%

Ex.:

VMTC = R$ 10.0000,00 e CINC =10

TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

TETC =R$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = R$ 9.900,00

14.12. A CONTRATADA devera liberar o relatério de chamadas nfo atendida dentro do
prazo para que possa ser utilizada a formula supra.

14.13. A CONTRATADA deverd descriminar em sua nota fiscal:
14.13.1. Valor total dos itens 4, 5,6 e 7.
14.13.2. Total de inconformidades do SLA caso tenha,

bancéria, no ato de sua assinatura;

15.1. A contratada terd, obrigatoriamente, que recolher a garantia, dentre as modalidades
previstas nos §§ 1°, 2°, 4° ¢ 5° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, no valor de 5%
(cinco por cento), sobre o valor total do contrato, prestada preferencialmente por fianca
- +

15.2. Se o valor da garantia for utilizado parcialmente, para pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizagfo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposigio no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas contadas da data em que for notificada
pela Contratante;

153, No caso de garantia em dinheiro, o montante devera ser depositado em conta
propria para tal, a ser informada pela Tesouraria da AGEHAB e atualizada
monetariamente e;
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15.4. A garantia ou o seguro bancario devera ter a validade durante a vigéncia do
contrato e ao seu final sera levantada ap6s 30 (trinta) dias.

.

16.1. A gestdo deste contrato ficarda a cargo da Geréncia Imobilidria, através da
servidor(a) nomeada pela Portaria n°

. Caberad a esse servidor, gestor do contrato, fiscalizar, acompanhar e
verificar sua perfeita execugdo, em todas as fases, até o recebimento do objeto,
competindo-lhe, primordialmente, sob pena de responsabilidade:

I — anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas 4 execugdo do contrato,
determinando as providéncias necessarias a corregfio das falhas ou defeitos observados;

I - transmitir 4 Contratada instrugdes que disserem respeito a execugéio do objeto;

IIl — dar imediata ciéncia a seus superiores, dos incidentes e ocorréncias da execugéo
que possam acarretar a imposigo de sangdes ou a rescisfo contratual;

IV — adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da
execucho do contrato;

V — promover, com a presenga da Contratada, a verificagdo dos fornecimentos ja
efetuados, emitindo a competente habilitag8o para o recebimento de pagamentos;

VI - esclarecer, prontamente, as dividas da Contratada, solicitando ao setor competente
da Administracfio, se necessario, parecer de especialistas;

VII — fiscalizar a obrigagio da Contratada de manter, durante toda a execugdo do
contrato, e compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as condi¢tes de habilitagdo e
qualificagfio exigidas na licitagdo, bem como o regular cumprimento das obrigagGes
trabalhistas e previdenciarias,

hY

17.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrio 4 conta de Recursos
Proprios da AGEHAB.

DA CONTRATADA:

18.1. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto, a associagio da
CONTRATADA com outrem, a cessfio ou transferéncia, total ou parcial, bem como
subcontratagdes referentes aos servigos de Treinamento, Suporte Técnico, migragio e
customizagfo da solucdo, assim como Projeto de Implementagfo, previstos no Termo de
Referéncia.

18.2. X vedada a participagio de consdrcios para atender o objeto. No estabelecimento
desta premissa foram consideradas as caracteristicas da pretendida contratacio f&
%
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gama de solugGes disponiveis no mercado, devidamente amparada na jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unifio, em especial frente aos Acordios 1.631/207-Plenario,
1.453/2009-Plendrio e 2.813/2004-1* Camara, daquela Corte.

18.3. A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formacgfio de consoércio,
de fracionamento e de subcontratagio fotal ou parcial do objeto, por se caracterizar
como solucéo Gnica e infegrada, a qual requer da empresa a ser contratada, em sua
esséncia, a expertise Wnica de parametrizagio e customizagio do software
ofertado, servico este fundamentado em esforge mental e desenvolvimento
interdependente, sem a possibilidade do estabelecimento claro de fronteiras de
responsabilidades em caso de consércio entre fornecedores ou de fracionamento
do objeto. Ademais, o consércio, o fracionamento e a subcontratacdo do objeto
potencializam a necessidade de gerir possiveis conflitos entre fornecedores de itens de
servigos que integram a solugfo, bem como conduzem a riscos de inviabilizagio do
projeto nos prazos desejados para sua execugfo. Cumprir o objeto do presente contrato,
em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o teor de sua
proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza.

18.3.1. O descumprimento dos prazos previstos sujeitarda a CONTRATADA, a
critério do AGEHAR, as penalidades previstas neste edital ¢, inclusive, a imediata
rescisdo contratual.

18.4. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servigos contratados, como também
por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a AGEHAB ou a terceiros, em
decorréncia do nfio cumprimento das obrigages assumidas.

'18.5. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da exccugéio do objeto, de

acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos &
CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos

18.6. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade
com as determinagdes da AGEHAB ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou
incorregdes,

18.7. Responder infeiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos
e referentes aos servigos oriundos da contratagdo.

18.8. Proibir que seu pessoal fique vagando por dreas dos edificios que ndo relacionados
ao trabalho;

18.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagfo técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigacses
assumidas neste Contrato.

18.10. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessca dentro das
dependéncias da AGEHAB.

18.11. Apresentar a relagio nominal dos empregados que adentrarfio a AGEHAB para a
execuco dos servigos,
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18.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os
necessarios para executar os servigos gue lhes forem atribuidos, em conformidade com
as normas e determinagfes em vigor.

18.13. Atender as solicitagbes da AGEHAB quanfo a substituicio dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execucio do servigo, conforme preconizado no Termo de Referéncia.

18.14. Manter atualizades, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a
Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito
Trabathista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certidio de
regularidade junto a Fazenda Federal,

18.15. N&o permitir a utilizagfio de qualguer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢Bo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

18.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

18.17. Sdo expressamente vedadas § CONTRATADA:
18.17.1. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros;

18.18. Por ocasifio da assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
nominalmente a equipe do projeto, relacionando a fungfo de cada pessoa, bem
como sua qualificacdio técnica e experiéncia profissional, sendo que a composigéo desta
equipe devera estar em conformidade com as fungdes.

18.19. O vincule profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA
sera comprovado por meio de codpia autenticada da Carteira de Trabalho ou ficha
cadastral devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho.

18.20. A Confratada é obrigada a aceitar nas mesmas condi¢tes da licitagfio, os
acréscimos ou supressbes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do Artigo 65, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

DA CONTRATANTE:
18.21. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagiio necessarios para a execugdo dos

Servigos;

18.22. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da contratada ou por seu preposto;

18.23. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagéo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, elc.

-
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18.24. Efetuar o pagamento conforme execugfio dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

18.25. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados;

18.26. Comunicar oficialmente & contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

18.27. Impugnar qualquer servico executado que nfo satisfaca as condicdes aqui
prescritas;

18.28. A AGEHAB n#o_poderd praticar atos de ingeréncia na administragio da
contratada, tais como:

18.28.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepedo € apoio-ao Usuario;

18.28.2. Direcionar a contratagfo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

18.28.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
contratada, mediante a utilizagio destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo ¢ em relagfo & fungfio especifica para a qual o trabathador foi
contratado;

18.28.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagfio, especialmente

para efeito de concessdo de didrias e passagens.

18.29. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugio dos
Servigos;

18.30. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a exccugfio dos
Servigos;

18.31. Sustar a execugio de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

18.32. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo
sem prévia comunicacéo, a prestagio de servigos;

18.33. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugiio dos servicos,
em especial quanto a aplicagfio de sangdes e alteragdes coniratuais;

18.34. Convocar reunidio inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na
contratagéo; ¢ acompanhar e monitorar toda a execugfo dos servigos.
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19.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar Contrato, deixar de entregar documentagfio exigida neste edital, apresentar
documentacfio falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, nfo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar ¢ de contratar com a Unifio e serd
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

19.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administracdo, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sancdes:

19.2.1. Adverténcia.

19.2.2. Multas (que serdio recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):

a) - Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a
seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre a respectiva etapa do servigo de implantagio;

a.2) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, serd aplicada penalidade
adicional de at¢ (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de
implantagfo, por més, até o limite de 10 (dez) meses;

a.3) No caso do nfio cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos de
Manuten¢éo e Evolugio Tecnologica dos Softwares; Suporte Técnico das
Solugdes Implementadas; Treinamento nos softwares sera aplicada multa de até
0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso,
ate o limite de 5% (cinco por cento);

a.4) Em caso de descumprimento de cl4usulas, com penalidades nfio previstas
nos itens anteriores, poderfio ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87

da lei n° 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual
previsto neste item serfio fixadas dentro do percentual de 0,01% {um centésimo
por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, com base no )

principio da proporcionalidade, cuja mensuraco ficard a critério do
CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisio do Contrato nos termos
do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

por cento) do valor total do contrato, quando serfio tomadas acOes
administrativas com vistas & aplicagfio de outras sangdes pela inobservancia de
clausula (s) confratual (is);

a.5) Cumulativamente as multas aplicadas nio deveriio exceder a 30,0% (trinta Q

I) - Nao aceitar a Ordem de servigo no prazo de validade de sua proposta

N
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vencedora;

1) - Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacfio, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitagdo, exigidos nos termos ¢
prazos do presente edital;

IIT) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de pregos ou contrato, conforme
disposi¢des contidas no edital;

IV) - Apresentar documentag@io falsa, ainda que parcialmente;

V) - Néo mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

VI} - Comportar-se de modo inidéneo;

VII) - Fizer declaragfio falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;

VIII) - Cometer fraude fiscal

b) - Muita de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, apos
decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, ao juizo da Administragio;

¢) - Multa compensatéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia,
incidente sobre o valor do (s) item (s) que se encontre (m) inadimplente {s),
contado a partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual
maximo de 10% (dez por cento);

19.3. Na l1ipétqse de a LICITANTE vencedora recusar a celebragio do Contrato
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicac@o do objeto, sera
aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

19.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo terd
carater compensatorio, ¢ a sua cobranga nfo isentard a empresa LICITANTE ou
CONTRATADA da obrigagio de indenizar eventuais perdas e danos.

L

19.5. As multas impostas 4 CONTRATADA serfio descontadas de eventuais
créditos que a CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes
para quitagdo da multa, serfio descontadas da garantia prestada ou, quando necessario,
cobradas direta e judicialmente. &

19.6. A rescistio do Contrato poderd ocorrer com fundamento nos subitens 18.1 ¢ 18.2
Do Termo de Referéncia, bem como nos termos previstos nos art, 77 a 80 da Lei n°
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da Garantia do Contraio,

19.7. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdes e de fornecer a
Administragéio Pablica por prazo de até 5 (cinco) anos.

19.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica
enquanto perdurem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a
reabilitagfio, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administragio
pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sangfo aplicada com base
no subitem anterior.

19.9. As penalidades serfic obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspens#o de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e na Ata de Registro de Preg¢os ou no contrato
e das demais cominacGes legais,

19.20. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipotese de
aplicaciio das penalidades, devendo em qualquer hipétese de aplicagdo de penalidades
ser assegurado ao fornecedor o contraditdrio e ampla defesa,

20.1. Constituem motivos de resciséo do Contrato, independentemente de notificagfio ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, a ocorréncia de quaisquer dos fatos elencados nos
Artigos 77 e 78, ambos da referida Lei Federal n°® 8.666/93.

21.1. O presente contrato reger-se-a pelas suas cldusulas e normas consubstanciadas na
Lei Federal n°® 8.666/93 e alteragBes posteriores.

21.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goidnia, para dirimir quaisquer
duvidas referentes a este contrato.

21.3. Aos casos omissos deverfio ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal
n° 8.666/93 e alteragdes, Lei n® 8.784/99, e, subsidiariamente a Lei Federal n° 8.078/90.

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o
presente insirumento, na presenca de testemunhas conforme abaixo, em 03 (trés)
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igual teor e forma, para um sé efeito.

Goiénia, ( ;@ de setembro de 2015,

LUIZ ANTONIO STIVAL MILHOMENS
Presidente

Y

(’\ e

FERNANDO JORGE DE OLIVEI
“Diretor Administrativo

MANOEL DE OLIVEIRA FILHO
Elégica Processamento de Dados Ltda
Contratada

condls de Mo Sumc
MARCONDES DE MORAIS SIMOES
ogica Processamento de Dados Ltda

Contratada

Testempunhas:
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