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CONTRATO N° 003/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, A AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, £
DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA,
A EMPRESA BSB TIC SOLUCOES LTDA EPP,
EM CONFORMIDADE COM O PROCESSO N°
2017.01031.003268-28.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de prestagio de servigos,
conforme as clausulas e condigdes a seguir elencadas:

] Quahﬁcag ao das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO 8/4 — AGEHAB, sociedade de ec,on'o.'mcfE

niista, portadora do CNPJ n® 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, Goidnia — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio
Stival Mithomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n°
13.358.373 2 Via SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade
de Goidnia — Goias, por seu Diretor Adminisirativo Fernando Jorge de Oliveira,
brasileiro, casado, tecndlogo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n°
1792760 SSP-GO e do CPF n” 375.685.581-34, residente e domiciliado nesta Capital
por seu Diretor Financeiro Hyulley Aquine Machado, brasileiro, casado, advogado,
pm tador da Carteira de Identidade n” 18481 OAB/GO e do CPF n® 789.352.881-87,

residente e domiciliado na cidade de Andpolis ~ Goids, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE.

BSB TIC SOL UCOES LTDA EPP pessoa juridica de direito pnvado situada na SCS
Qd. 01 Bloco C n® Sala 1214 ~ Ed. Anténio Vendncio da Silva, Brasilia — DF inscrita
no CNPJ sob o n° 04.202.019/0001-71, neste ato representada por seu representante!
legal o Sr. Fabricio Chaves Cavalcante de Oliveira, brasileiro, solteiro, portador dai
Carteira de Identidade n® 1.755.954 SSP/DF e do CPF n* 706.508.371-23, residente e

domiciliado em Brasilia — DF, doravante designada simplesmente CONTRATADA.

Este contrato decorre da licitagdo realizada na modalidade Pregio Fletrénico n°
014/2017, de acordo com a Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
Estadual n® 7.468, de 20 de outubro de 2011, Decreto Estadual n°® 7.466 de 18 de
outubro de 2011, Lei Estadual n°® 17.928/2012, Lei Complementar n°® 117/20135,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposictes da Lei Federal n°
8.666, de 23 de junho de 1993, e demais normas regulamentares aplicdveis 4 espécie,
conforme termo de Homoiogaa;ao ¢ processo administrativo n® 2017.01031.003268-28,
regendo-o no que for omisso.
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1.1. Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de telecomunicagdes, por meio
de redes IP (Internet Protocol) multisservigos, utilizando tecnologia MPLS (Multi
Protocol Label Switching), com capacidade para prover trifego de dados entre a
AGEHAB ¢ a SCTI - SEGPLAN, de acordo com as especificagdes do Termo de
Referéncia, proposta da Contratada e quadro abaixo:

RS 1.347,00 R$ 40.410,00

1.2. Este contrato guarda consondncia com as normas contidas no seu preambulo,
vinculando-se, ainda, ao edital do Pregdo Eletrdnico n® 014/2017 e seus anexos e aos
demais documentos que compdem o processo que, independentemente de transcrigdo,
fazem parte integrante e complementar deste instrumento.

2.1. A Agéncia Goiania de Habitagdo S/A - AGEHAB deseja contratar servigos de
telecomunicacio para transmissio de dados, incluindo o hardware, software, enlaces ou
circuitos, rede de transporte, servigos de geréncia de rede, ¢ servigos associados a esta
infraestrutura incluindo: projetos, instalagdo, testes, configuracio, operagfo, suporte
técnico, manutencdo, remanejamento de pontos e tudo mais necessario para a

implementaciio de: um circuito dedicado de acesso, para interconexio entre a AGEHAB
e SEGPLAN - SCTL

2.2. A solugdo devera ser baseada em redes IPs Multisservigos, utilizando a tecnologia
MPLS (Multi Protocol Label Switch), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks)
IP/MPLS, roteamento dindmico e QoS (Quality of Services), com classes de servigo.

2.3. Implementar uma rede convergente de dados que atenda as necessidades atuais e
futuras da AGEHAB, respeitando os requisitos técnicos estabelecidos neste estudo, com
as tecnologias determinadas no Termo de Referéncia.

2.4. Disponibilizar uma solugdo flexivel e escaldvel tanto em capacidade como em
funcionalidade, permitindo que a AGEHAB se adapte rapidamente a eventuais’
aumentos ou diminui¢cdes de demanda, ou & necessidade de provimento de novos
Servicos.
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2.5. Disponibilizar a infraestrutura requerida para administragio e verificaciio da correta
operagdo da rede e dos niveis de servigos das conexdes de acordo com as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.6. A rede de comunicaglo pretendidas pela AGEHAB é rede IP (Internet Protocol)
multisservigos, com base na tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching),
capazes de prover o trafego de dados, entre a AGEHAB e SCTI - SEGPLAN.

2.7. A rede serd construida por meio de circuitos de dados privativos ¢ independentes,
com velocidades ou largura de bandas simétricas para download ¢ upload, onde a banda
especificada para cada circuito é a banda livre, respeitando o percentual méaximo de 5%
(cinco por cento) de overhead gerados por protocolos de comunicacio.

2.8. Os servigos a serem contratados pela AGEHAB para implantagfio da solugdo sdo os
seguintes:

a) Servigos de implantacdo do link;

b) Servigos de instalagdo de roteadores e demais equipamentos, em todos os pontos do
projeto;

¢) Servigos de operagio de plataforma de comunicagdo, utilizada pela
CONTRATADA para atendimento da solugéo;

d) Servigos de geréncia de redes, para monitoramento da solugio;

e} Servicos de configuragfio de roteador, do link contratado;

f) Servigos de comissionamento, integrago ¢ testes de enlaces fornecidos na solucio;

g) Servigos de manutencdo dos enlaces de comunicag#io;

h} Os niveis de servigos pretendidos pela AGEHAB sio:

12 bps

1) A CONTRATADA deveré fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar ¢ manter os equipamentos/recursos que forem necessarios

(roteadores, modems, meios de transmissdio, cabeamento, acess6rios necessarios, s
dentre outros) para o provimento dos servigos conforme solicitados no Termo de ” 5{1 .
Referéncia; f

1} O no cumprimento do prazo do periodo inicial de implantagio da rede, por parte da |
CONTRATADA, implicard na aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento), por dia de
atraso referente a parcela inadimplente do valor mensal do contrato;

k) A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos
internos, roteadores CPE, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada
¢ preparada para suportar a totalidade dos servigos solicitados no Termo de Referéncia,
para cada subitern, garantindo os niveis de desempenho especificados e verificando os

valores de demanda de capacidade das conexdes W g / 7
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1) O 6nus do redimensionamento e da preparagio da infraestrutura até a chegada do
cabeamento nos roteadores instalados nas dependéncias da AGEHAR sera da
CONTRATADA. A infraestrutura predial (tubulagfo, rede elétrica e aterramento) serd
de responsabilidade da CONTRATANTE;

m) O limite de atuagio da CONTRATADA serd a porta de rede local do roteador CPE.
A CONTRATADA devera somente fornecer o cabo de rede local certificado (cabo de
rede e conectores RJ45 categoria 6) para a interligagdo do roteador CPE com o
switch/hub, no tamanho ¢ formato adequados, e ativar essa interligagdo através apenas
da passagem simples do cabo;

n) As especificagbes constantes do Termo de Referéncia consideram que as solugbes de
telecomunicagdes contratadas terdo alta qualidade, disponibilidade, desempenho,
seguranga, atualizacdo tecnolégica e suporte técnico adequado. Para isto, a rede da
CONTRATADA devera seguir as melhores priticas de projeto e implementacio,
suporte e operagdo de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice)
especificados pelo IETF (The Internet Engineering Task Force) nas RFCs (Reguest for
Comments) correspondentes;

0) Todos os seguimentos de rede que compdem a solugdo deverdio ser logicamente
independente e isolados de qualquer outrarede.

2.9. A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicagiio de dados, por meio
de VPN IP/MPLS ¢ obedecendo os seguintes padrdes:

a} RFC 1163, A Border Gateway Protocol;

b) RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4;

¢) RFC 2547, BGP/MPLS VPNs;

d) RFC 4271, BGP4.

2.10. A solugdio deverd suportar Qualidade de Servigo (QoS) através da arquitetura
DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrGes:

a) RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and
IPv6 Headers,

b) RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;

¢) RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group,

d) RFC 2598, An Expedited F. orwarding PHB;

) RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated
Services.

2.11. A solugfio deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791
quanto IPv6 (Internet Protocol version 6) — RFC 2460,

2.12. A rede da CONTRATADA dever4 estar com a hora de seus elementos de rede
ajustados com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados através do
protocolo NTP ( Network Time Protocol) ~ RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030.

2.13. Todos os roteadores CPE (customer promisses equipment) devem ser
dimensionados para operar com carga maxima de CPU ¢ meméria de 70% (setenta
por cente) quando o valor médio de utilizagio da banda (medido a cada cinco
minutos) for menor ou igual 4 capacidade do canal contratado. Caso seja identificado,
durante a execugdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou memodria acima
destes limites, este deverd ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a
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CONTRATANTE.

2.14. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis
com as velocidades dos enlaces WAN conectados.

2.15. A solugdo de conectividade de rede devera estar disponivel e operacional 24
horas por dia, 7 dias por semana.

2.16. O nivel minimo de disponibilidade dos servigos oferecidos é de 99,7%.

2.17. Especificacdes ¢ caracteristicas minimas e obrigatorias para os _roteadores
CPE (Customer Premises Equipment);
a) Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela
CONTRATADA e deverd ser garantido o desempenho e os niveis de servigos
contratados;
b) Os roteadores CPE deverfio ser fornecidos com sistema operacional ou firmware
atualizado, com as Gltimas corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos
08 acessoOrios necessérios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE;
¢) Todo roteador CPE que ird compor a solugfo dever4 atender aos seguintes requisitos:
* Possuir no minimo duas interfaces LAN (Local Area Network):
FastEthernet 10/100 BASE-T (IEEE 8023 e 802.3u) ou
GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e
802.3ab), com negociagio automatica de velocidade e modo
(autosense), capazes de operar em modo full duplex, com conector do
tipo RJ-45.
* Ser fornecido com todos os componentes, modulos e acessorios
necessarios ao seu funcionamento atendendo aos requisitos do Termo
de Referéncia.
* Suportar ACLs (dccess Control Lists) ¢ filtros de pacotes, com
base no protocolo, endereco IP e porta.
* Suportar classificagio de trafego, em cada interface fisica e 16gica.
* Fornecer suporte 3 QoS8 (Quality of Services), com gerenciamento
escalopamento, reserva de banda e descartes preventivos de pacotes.
* Suportar SNMPv2¢, SNMPv3, MIB-Il e RMON.

* Suportar DHCP, de acordo com a RFC 2131 (dynamic host

configuration protocol), permitindo a atribuigio de enderecos IP
dinamicamente.

* Suportar a fungio de DHCP Relay Agent, permitindo o
encaminhamento das requisi¢bes de IP para um servidor DHCP
remoto.

* Suportar IPv4, de acordo com a RFC791.

* Suportar IPv6, de acordo com a RFC2460.

* Suportar rotas estiticas e os protocolos de roteamento QSPFv2
(RFC 2328), OSPFv3 (5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271)
¢ BGP4+ (extension for IPv6 - RFC 2283).

* Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015
e 5103) ou similar, como por exemplo o netflow (RFC 3955) na
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* Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking ¢ NAT (RFC
1631).

* Possuir hora ajustada com o relogio do ON (Observatorio
Nacional) e sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou
SNTP versdo 4 (RFC2030).

2.18. A CONTRATADA deverd habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando neles uma comunidade SNMP com acesso de leitura e, se necessario,
realizar a configuragdo de envio de traps & pedido da CONTRATANTE.

2.19. A CONTRATADA deverd habilitar nos roteadores CPE o protocolo IPFIX ou
similar, como por exemplo o retflow (RFC 3955), disponibilizando neles uma
comunidade SNMP com acesso de leitura e, se necessdrio, realizar a configuragio de
envio dos dados a um coletor 4 pedido da CONTRATANTE.

2.20. A CONTRATADA deverd permitir acesso & leitura da configuragfio dos
roteadores CPE, pela CONTRATANTE, através de usudrio e senha especificos.

2.21. A configuracdo logica do roteador CPE, sera definida pela CONTRATADA com a
aprovacdo da CONTRATANTE.

2.22. Requisitos de seguranca de rede:

2.22.1. A CONTRATADA deverd manter o controle da seguranga fisica e logica de
seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas
aos servigos de telecomunicagdes contratados, visando a prevencgfio de incidentes de
seguranca de forma a garantir niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas
redes, por onde transitaro as informagdes da CONTRATANTE.

2.22.2. A CONTRATADA devera prover uma rede fim a fim logicamente

independente e isolada de qualquer rede de terceiros, em nivel 1égico do MPLS e em
nivel 2 considerando o modelo OSI.

2.22.3. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA dever4 aplicar nos

seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestagio de /
servigos & CONTRATANTE, implementagdes de seguranga tais como: autenticagio de /

roteador CPE, controle de acesso aos dispositivos e listas de controle de acesso.

2.22.4. Os protocolos de roteamento empregados na solugdo deverdio possuir
autenticagdo, de forma que roteadores ndo autorizados nfio possam injetar ou descobrir
rotas da rede da CONTRATANTE.

2.22.5. A CONTRATADA devera manter em seus quadros técnicos especialistas em
seguranga e prover servigos especificos de prevengfio e reagio a incidentes de
seguranca em Tecnologia da Informagao.

2.22.6. A CONTRATADA deverd configurar de maneira apropriada os elementos de
rede para habilitar o log de eventos da rede da CONTRATANTE, sincronizado-o
quanto a0 horario via NTP, com detalhamento apropriado, e coleti-lo
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centralizadamente, armazenando-o por um periodo minimo de 12 meses, para consulta
futura, se necessario for.

2.22.7. A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga
nos seus roteadores ou em oufros equipamentos de suas redes, exclusivos para
prestacao de servicos 8 CONTRATANTE,

2.22.8. A CONTRATADA devera realizar andlises de vulnerabilidades periddicas nos
segmentos da rede da CONTRATANTE, visando detectar possiveis falhas de
seguranga da rede e fornecer relatérios contendo os resultados das analises realizadas e
situacfio atual da rede contratada, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

3.1. Requisitos minimos e obrigatdrios do servigo de geréncia de rede e servicos:

3.1.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede ¢ Servicos
que contemple as dreas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoracio de
desempenho, geréncia de trafego ¢ administragdo de trafego), configuragio, seguranca
e de nivel de servigo.,

3.1.2. A CONTRATADA devera prover um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos
(SGRS) para a visualizagfio de informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e
de forma grifica) da rede de modo a permitir o acompanhamento ¢ monitoragio do
estado global da rede.

3.1.3. O SGRS da solugio devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
e ser acessivel via web, para usuérios de interesse da CONTRATANTE, mediante login
e senha, com criptografia e seguranga, através de uma interface amigével.

3.1.4. O SGRS da solugio devera permitir a geragdo e emissio de relatorios gerenciais
que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos de
servigo contratados e a validacdo das faturas.

3.1.5. A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA deveré atuar de forma pro-
ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servico
estabelecida no Nivel Minimo de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, servigo de voz e gerenciamento
de rede e seguranga, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano.

3.1.6. Os dados do servigo de geréncia de rede ¢ servigos deverdo trafegar em classe de
servigo adequada a fim de evitar a perda de dados, lacunas nos grificos e alarmes falsos
positivos.

3.1.7. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar
¢ manter todos os equipamentos, sisternas e ferramentas necessarias para provimento do
SGRS.
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3.1.8. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nio realizada, dados nio
acessiveis) serd contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em que os
dados nfo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de
dados de gerenciamento.

3.1.9. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos
gerenciados e as informagSes geradas para confecgdo dos relatorios pelo prazo de 12
(doze) meses, relativos ao servigo de Geréncia de Rede e Servigos, devendo ao final
do contrato disponibilizé-los 4 CONTRATANTE, conjuntamente com o modelo de
dados, em meio a ser definido pela CONTRATANTE.

3.1.10. Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados,
poderdo ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, 3 CONTRATADA
que devera disponibilizé-los no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis, por e-mail ¢ em
arquivos editdveis, e/ou na base de dados da solugfo de geréncia (carga dos dados
extraidos eremovidos).

3.1.11. A CONTRATADA deverd agendar com a CONTRATANTE as interrupgfes
programadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dteis, que deverfio ser
realizadas aos domingos e feriados, ou em data e hordrio pré-definidos pela
CONTRATANTE, com base no horario de Brasilia.

R

4.1. A CONTRATADA deverd manter uma Central de Atendimento (Help Desk), 24
horas por dia, 7 dias por semana, para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos por meio de nimero Ginico nacional ndo tarifado (0800) e com acesso via web
pela Internet, come acesso secundario para o acompanhamento de chamados técnicos,
permitindo o envio de solicitacbes e o esclarecimento de dividas, se necessdrio.

4.2. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamado técnico também por e-
mail, especificando um enderego e as informagtes minimas necessarias para abertura

do chamado e respondendo, também por e-mail, com o nitmero do chamado aberto
para acompanhamento da CONTRATANTE.

4.3. Os registros dos chamados deverdio conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como: ntimero, datas e horarios (abertura, atualizacdo e fechamento),
status, unidade, entidade, designagio do elemento (equipamento/enlace/servigo)
afetado, técnico de atendimento, relato do problema e acompanhamento, bem como a
identificacdio do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do.

4.4. O servigo sera considerado indisponivel a partir do horario de abertura no servigo
de suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.5. O prazo maximo de recuperago do servigo ser4 de até 4 (quatro) horas.
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5.1. A instalac@o/operacionalizagfo ¢ programagio de servigos deverio obedecer o
prazo méximo de 30 (trinta) dias apods solicitagio da CONTRATANTE.

5.2. O prazo para fornecimento/implantacio/instalacio podera ser prorrogado a pedido
da licitante vencedora por até 30 (trinta) dias, desde que claramente justificado ¢ aceito
pela CONTRATANTE.

5.3. Eventuais atrasos na elaboragfio do plano de instalag8o por responsabilidade da
CONTRATADA nio serdo utilizados como argumento para eventuais atrasos na
mmplantacdo do servigo.

5.4. Os enderecos para ligar os dois sites sdo:
a) AGEHAB — Rua 18 A n° 541 — Setor Aeroporto — CEP: 74.070-060 - Goiénia ~ GO.

b) Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagiio - SCTI — SEGPLAN - Av
Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Negrio de Lima CEP: 74.650-300 ~ Goiania—
GO.

¢) A contratada devera ter disponibilidade de concentrador na SCTI — SEGPLAN que
suporte o presente objeto licitado.

6.1. Responsabilizar-se pela perfeita execuglo dos servigos contratados, como também
por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a AGEHAB ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obriga¢Ses assumnidas.

6.2. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugdio do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos &
CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos.

fg

6.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que

praticada por seus técnicos durante a execugfio dos servigos, ainda que nas dependéncias
da CONTRATANTE.

6.4. Prestar os servicos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, com
observincia das normas legais e regulamentares aplicaveis e ds recomendagdes aceitas
técnica.

6.5. Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
operagio correta e eficaz.

6.6. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente na prestacdo dos servigos e fornecer os esclarecimentos julgados necessarios.

6.7. Manter durante toda a execugiio do CONTRATO, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagfo.
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6.8. Disponibilizar & CONTRATANTE os contatos dos superiores hierdrquicos dos
consultores e gerentes para garantia do atendimento das demandas solicitadas.

6.9. Fazer chegar & CONTRATANTE as faturas para pagamento com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis da data de vencimento.

6.10. A CONTRATADA deverd obedecer & melhor técnica vigente, enquadrando- se,
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ANATEL, quando da execucio dos
SErvigos.

6.11. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade
com as determinagdes da AGEHAB ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou
incorregies.

6.12. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos
e referentes aos servigos oriundos da contratagdo.

6.13. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagio e
qualificacdo técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigagdes
assumidas neste Contrato,

6.15. Manter atualizados, durante a vigéneia do contrato, para fins de pagamento, a
Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de
regularidade junto & Fazenda Federal,

6.16. Guardar sigilo sobre todas as informagSes obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

6.17. Sfo expressamente vedadas 3 CONTRATADA: ceder, sob qualquer forma, os

créditos oriundos deste contrato a terceiros.

#.5?’5;“

7.1. Prestar as informagles e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da contratada ou por seu preposto,

7.2. Fornecer de toda a infraestrutura necessdria para instalacio e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

7.3. Efetuar o pagamento conforme execugio dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato.

7.4. Exercer a fiscalizagdo do contrato.

7.5. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.




s

7.6. Convocar reunifio inicial, guando necessdrio, com todos os envolvidos na
contratagfo; € acompanhar e monitorar toda a execugdo dos servigos.

8.1. O contrato terd um prazo de 30 (trinta meses) meses, a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogavel, até um méximo de 60(sessenta) meses.

9.1. O valor do presente contrato ¢ de R¥ 40.410,00 (Quarenta mil quatrocentos e dez
reais) sendo o valor mensal de R§ /.347,00 (Flum mil trezentos e quarenta e sete reais).

9.2. Nos valores contratados j& estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos.
9.3. Os pregos poderdo ser reajustados apds um ano por indices oficiais do governo.

9.4. Nas repactuagSes subsequentes & primeira, o prazo minimo de 1 (um) ano a que se ﬂ ~
refere o item 8.1, conta-se a partir da data da dltima repactuagio.

9.5. O pagamento serd procedido mediante a apresentagdio da Nota Fiscal/Fatura, apds o
fechamento do més e a guitagdio até o décimo dia 0til do més seguinte. (//

9.6. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

a} Data de emisséo;

b} Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagio - AGEHAB, situada a Rua 18-An°
541, Setor Acroporto - Goidnia/GQ, CNPJ n° 01.274.240/0001-47;

c¢) Precos unitarios.

9.7. O pagamento serd efetuado apds atesta pelo gestor do contrato assim como das
respectivas requisicdes da AGEHAB, desde que a Certidio Negativa de Débito — CND,
o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de regularidade para com a
Fazenda Federal e municipal.

9.8. Na ocorréncia da rejeigdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o
prazo estipulado no subitem 9.5. passaréd a ser contado a partir da data da sua
reapresentagdo, examinadas as causas da recusa.

9.9. As despesas decorrentes do presente contrato correrio 3 conta de Recursos
Prépries da AGEHAB.

10.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar Contrato, deixar de entregar documentagfio exigida neste edital, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragio falsa ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar ¢ de contratar com a Umao € serd
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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10.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administragio, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes san¢des:
10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multas (que serdo tecolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):

a) Muita de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final vencedora,
se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do servigo de implantagéo;

a.2) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade adicional
de ate (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de implantacdo, por més, até o
limite de 12 (dez) meses;

2.3) Em caso de descumprimento de cldusulas, com penalidades niio previstas nos itens
anteriores, podero ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da lei n°
8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual previsto neste item
serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, com base no principio da proporcionalidade, cuja
mensuragdo ficard a critério do CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisio
do Contrato nos termos do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

b) Cumulativamente as multas aplicadas ndio deverfio exceder a 10,0% (dez por cento)

do valor total do contrato, quando serdio tomadas agdes administrativas com vistas 3
aplicagdo de outras sangdes pela inobservéncia de clausula(s) contratual(is); |
b.1) - Néo aceitar a Ordem de servigo no prazo de validade de sua proposta vencedora;  /
b.2) - Apresentar documentacio falsa, ainda que parcialmente;

b.3) - Nio mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

b.4) - Comportar-se de modo iniddneo;

b.5) - Fizer declaragio falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos
de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias
previstas no respectivo edital e seus anexos;

b.6) - Cometer fraude fiscal

c) Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, apds decorridos
035 (cinco) dias de inadimpléncia, a juizo da Administracio;

d) Multa compensatéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente / -
sobre o valor do(s) item (s} que se encontre (m) inadimplente(s), contado a partir do 6° ; yé
{sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento); . /ﬁ/ ’

10.3. Na hipotese de a LICITANTE vencedora recusar a celebragic do Contrato /
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicagdo do objeto, sera
aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

16.4. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais san¢bes, nio terd
cardter compensatério, ¢ a sua cobranga ndo isentard a empresa LICITANTE ou
CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.
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10.5. As multas impostas 8 CONTRATADA serfio descontadas de eventuais créditos
que a CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para

quitacdo da multa, serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessario,
cobradas direta e judicialmente.

10.6. A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nos termos previstos nos art. 77 a 80 da Lei
n® 8.666/1993, e poderd implicar 8 CONTRATANTE a prerrogativa de execucio
integral da Garantia do Contrato.

10.7. Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagbes e de fornecer a
Administragdo Piiblica por prazo de até 5 (cinco) anos.

10.8. Declaracfo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurem os motivos determinantes da puni¢o ou até que seja promovida a
reabilitagdo, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administracio
pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sangfo aplicada com base
no subitem anterior.

10.9. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

10.10. Deverd ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipdtese de
aplicacdo das penalidades, devendo em qualquer hipétese de aplicacfo de penalidades
ser assegurado ao fornecedor o contraditorio e ampla defesa.

11.1. A inexecugfio total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo, conforme disposto p
nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93 e posteriores alteragGes. /\\&

11.2. A rescisdo do Contrato podera ser:

11.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracio da Contratante, nos
casos enumerados nos incisos I a XII, XVII e XVII do art. 78 da lei mencionada,
notificando-se o licitante vencedor com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
11.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagfio,
desde que haja conveniéncia para a Administragio da Contratante; ou

11.2.3. Judicial, nos terios da legislacdo vigente sobre a matéria.

11.3. A rescisfio administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacfio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.4. Os casos de rescisfo contratual serfo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério € a ampla defesa.

12.1. A fiscalizagBo de todas as fases dos servigos seré feita pela Contratante através de
<
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sua Geréncia de Tecnologia da Informagfio, que serd nomeada através de portaria, para
fins de atendimento da Lei Federal de Licitacoes.
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13.1. A CONTRATADA devera apresentar & AGEHAB, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias uteis, contado da data de assinatura do CONTRATQ, comprovante de
prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
atualizado do total do contrato, nos termos do art. 56, da Lei n° 8.666, de 1993 ¢
instrugdes complementares definidas no Edital.

13.2. Caso a opefo seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sisterna centralizado de liquidagio
¢ de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.3. Nio serfo admitidos, como garantia, os titulos da divida piblica, emitidos por
pessoas juridicas de direito plblico no periodo de 1850 a 1930, assim como aqueles de
duvidosa liquidez, ao critério do CONTRATANTE, além de pedras preciosas, ainda que
portadoras de certificado de conformagao geolbgica.

13.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancéria ou seguro-garantia, devera ter
validade durante a vigéncia do contrato,

13.5. Em se tratando de garantia prestada através de caucfio em dinheiro, o deposito
deverd ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal — CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n® 93872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta
devolvida atualizada monetariamente, nos termo do §§ 4°, art. 56, da Lei n° 8.666/93.

13.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficidrios do artigo 827 do Cédigo Civil. f
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13.7. No caso de alteragfo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada nas mesmas condigies.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE,
para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta
da CONTRATADA, esta deverd proceder & respectiva reposigio no prazo de 10 (dez)
dias tteis, contados da data em que tiver sido notificada.

13.9. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, apds o término da vigéncia
do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi
Totalmente realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis.

14.1. O presente contrato reger-se-4 pelas suas clausulas e normas consubstanciadas na
Lei Federal n® 8.666/93.

14.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goiania, para dirimir quaisquer
"~ Pagina 14 de 15
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dividas referentes a este contrato.

14.3. Os casos omissos serdio resolvidos de acordo com Leis Estaduais e Federais, e
demais normas aplicéveis,

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o
presente instrumento, na presenca de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de
igual teor e forma, para um so efeito.

Iy :L ;‘i
Goiénia,—> .3 de janeiro de 2018. ’

LUIZ ANTONIO STIVAL MILHOMENS
Presidente -

FERNANDO J
Direto
T
M/ y
HYULLEY AQUINO MACHADO
Dnretéﬂ anceil
S S
<
FABRICIO CHAVES C [( ] E DE OLIVEIRA
BSB TIC Solucdes Ltda EPP
Contratada
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