CONTRATO N° 639/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONISTAS E RECEPCIONISTAS, QUE
ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, A AGENCIA GOIANA DE
HABITACAO S/A —~ AGEHAB, E DE OUTRO
LADO, COMO ONTRATADA, A ASSOCIACAO
DOS DEFICIENTES FiSICOS DO ESTADO DE
GOIAS - ADFEGO, EM CONFORMIDADE COM O
PROCESSO 2018.01031.003397-06.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e qualificadas,
acordam entre si firmar o presente Contrato de prestagio de servicos, conforme as clausulas e
condigdes a seguir elencadas:

Qualificacao das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABI TACAO S/4 — AGEHAB, sociedade de economia
mista, poriadora do CNPJ n® 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, Goidnia — GO, neste ato represeniada por seu Presidente Cleomar Dutra
Ferreira, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n® 1716672 — SSP
GO, e do CPF n°®349.423.431-00, residente ¢ domiciliado em Andpolis — Go, por seu
Diretor Administrativo Stanley Sebastifio Valente, brasileiro, casado, portador du
Carteira de Identidade n® 304.000 SSP/DF ¢ do CPF 112.842.001-59, residenie e
domiciliado em Goidnia — GO — Go e por seu Diretor Financeiro Amauri Batista
Regis, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°® M 1.464.004- MG e
do CPF n® 326.720.476-34, residente e domiciliado em Aparecida de Goidnia - Go,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE.

ASSOCIACAO DOS DEFICIENTES FISICOS DO ESTADO DE GOIAS - ADFEGO,
situada na Av. Independéncia, n°® 3026, Setor Vila Nova, Goidnia-Go, inscrita no CNPJ sob o
n° 02.917.870/0001-35, neste ato representado por sua Diretora Presidente, a Sra. Maria de
Fatima Rodrigues Carvalho, brasileira, casada, portadora da CHRG n® 1.506.698, SSP/GO,
residente e domiciliada em Goidnia — Goids, doravante designada simplesmente
CONTRATADA.-

O presente Contrato decorre do procedimento de Dispensa de Licitagio Ato n° 011/2018 (ID:
264062}, Termo de Ratificagdo n® 012/2018 (ID: 267545), em estrita conformidade com o que
dispde a Lei Federal n® 13.303/2016 e os preceitos de direito privado, pelo Regulamento Interno
de Licitagbes, Contratos ¢ Convénios da AGEHAB, pela Lei Complementar n® 123/2006 e,
subsidiariamente, no que couber pela Lei Federal n® 10.520/2002 e, nos termos da Proposta de
Precos apresentada pela Contratada (1D: 248573) e demais normas aplicaveis & espécie,

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de empresa especializada em
oficios de Telefonista e Recepcionista / Operador de Call Center — PNE, sendo 06(seis)
recepeionistas e 04 (quatro) telefonistas, para atender a demanda da Agéncia Goiana de 9
Habitagdo - AGEHAB, conforme descriciio e especificaciio contida no ANEXO UNICO deste (e
Termo Contratual, \
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2.1. Os servicos deverfio executados de acordo com a proposta apresentada pela contratada, num
prazo méaximo de 05 (cinco) dias iiteis contados a partir da data da assinatura deste contrato.

2.2. A execucio dos servigos objeto deste contrato, devera ser didria de segunda a sexta feira
das 07h00min as 13h00min ¢ das 13h00min as 19h00min.

3.1. O valor mensal do contrato ¢ de R$ 21.909,60 (Vinte € um mil, novecentos e nove reais e
sessenta centavos), perfazendo um total para 30(trinta) meses de R$ 657.288,00 (Seiscentos e
cinquenta e sete mil, duzentos € oitenta ¢ oito reais), a ser custeado através de recursos proprios
desta Agéneia, e serd pago ao cargo de Recepcionista e Telefonista o valor mensal de R$
2.190,96 (Dois mil cento e noventa reais e noventa e seis centavos), conforme descrito no
ANEXO UNICO que é parte integrante deste Instrumento Contratual.

4.1. O valor global do presente contrato ¢ de R§ R$ 657.288,00 (Seiscentos e cinquenta e
sete mil e duzentos e oitenta e oito reais).

4.2. Os pagamentos serfio efetuados, mensalmente, até 30 dias apos a apresentacio da
Nota Fiscal/Fatura, que devera ser eletrdnica em original ou a primeira via e original
atestada, com a data e contendo a identificagfio do gestor que a atestou, e de acordo com
a entrega realizada.

4.2.1 As notas(s) fiscal(is)/faturas deverédo conter no minimo os seguintes dados:

a) Data de emisséo;

b) Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacfio — AGEHAB, situada a Rua 18-n°
541, Setor Aeroporto, Goidnia/GO, CNPJ n°01. 274.240/0001-47;

¢) Valor unitario;

d) Valor total;

e) Especificagéio do objeto.

42.1. Na ocorréncia de rejeicio da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou
incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado no item acima, passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentacéo.

4.3. O gestor do contrato somente atestard o recebimento do objeto e liberara a(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) para pagamento quando cumpridas pela Contratada, todas as
condi¢Bes pactuadas.

4.4. Cada pagamento somente serd efetuado apés a comprovagéo pelo contratado de que

se encontra em dia com suas obrigacBes para com o sistema social, mediante
apresentacio das Certiddes Negativas de Débito com o INSS, com o FGTS e a Certiddo
Federal, Estadual.

4.5. Nenhum pagamento serd efetuado 4 Contratada, enquanto perdurar pendéncia em
relagiio a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpl€ncia. .
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A Contratante obriga-se a:

5.1. Efetuar periodicamente a programacio dos servigos a serem executados pela
Contratada;

52.  Acompanhar e fiscalizar, através de técnicos especialmente designados, os trabalhos a
serem desenvolvidos pela Contratada, visando o atendimento das normas,
especificagdes e instrugdes estabelecidas, devendo intervir quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento;

5.3, Solicitar as transferéncias, afastamentos e ou substituicses qgue se fizerem necessarias
dos empregados contratados;

5.4. Expedir Autorizagio de Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Gteis da
data de inicio da execugdo dos niesmos;

5.5.  Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagfo de servicos aprovados;
5.6.  Indicar InstalagBes Sanitdrias;
53.7.  Indicar vestiarios;

5.8.  Proporcionar os meios e condigBes necessarias & seguranga e a higiene dos empregados
da Contratada, designados para a execugéio dos servicos;

5.9.  Esclarecer, prontamente, as ditvidas que The sejam apresentadas;
5.10.  Expedir, por escrito, as determinac¢des ¢ comunicagdes dirigidas a Contratada;
3.11.  Autorizar as providéncias necessdrias junto a terceiros;

5.12.  Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execucdio dos
servicos contratados;

5.13.  Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas neste ajuste, bem como as
leis que regem a matéria, atentando, em especial, a Unidade para os
procedimentos administrativos para a aplicagio das sangdes.

A Contratada Obriga-se a:

6.1.  Comprovar a experiéncia dos profissionais através de treinamentos relacionados i
atividade em questio;

6.2.  Recrutar, selecionar ¢ contratar pessoas portadoras de necessidades especiais para
executar dentro da melhor técnica, as atividades contratadas:

6.3. Implantar, imediatamente apos o recebimento da autorizagdo de inicio dos servicos, a
méo-de-obra nos respectivos Postos ¢ nos horarios de servigos elaborada pela Administragio, v

informando, em tempo hébil de até 24h, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de/™™
assumir o Posto conforme o estabelecido;

6.4.  Fornecer os servigos através de mao-de-obra qualificada e com experiéncia adequada a
funcéio;
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65. A fim de ndo prejudicar o bom andamento do servico, sempre ¢ue houver
substituicBes ndo imediatas, tais como férias, rescisdo, licenca maternidade, o
funciondrio substituto deverid ser treinado antecipadamente no prazo de 01 (uma)
semana;

6.6. Suprir eventuais faltas com alocagiio de reserva técnica para garantir o
fornecimento ininterrupto dos servigos contratados;

6.7. A contratada ndo poderd repassar os custos de gqualquer um destes itens de
uniforme e equipamentos a seus empregados;

6.8. Nomear um preposto para orientar a execucio dos servigos, bem como manter
contato com o Gestor do Contrato, solicitando as providéncias que se fizerem
necessarias ao bom cumprimento de suas obriga¢des, recebendo as reclamagdes daquela
e, por conseqiiéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solugfio das falbas
detectadas;

6.9. Correrfio por conta da Contratada todas as despesas, enfim todos os custos
diretos e indiretos, tais como: impostos, fretes, transporte, despesas trabalhistas,
previdenciarias, seguros e todos os custos necessarios a fiel execucdo do objeto desse
termo;

6.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da
Contratante, pertinentes & esta avenca.

6.11. Manter, durante toda a execugiio do contrato, em compatibilidade com as
obrigaces assumidas nesse termo, bem como todas as condigbes de habilitacéio e
qualificagdo exigidas no procedimento de Dispensa de Licitag@o;

6.12. Responsabilizar-se por danos causados diretamente & Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugdo do objeto em questdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade e fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da Contratante;

6.13. Executar o objeto desse termo, através de pessoas iddneas, com capacitagio
profissional necessaria ao cumprimento do mesmo, assumindo total responsabilidade
por quaisquer danos ou faltas que seus empregados, no desempenho de suas fungGes
respectivas, causem a Contratante;

6.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando: em decorréncia da espécie,
forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexfio com eles,
ainda que ocorridas nas dependéncias da Contratante, por meio de seu encarregado;

6.15. Manter o pessoal devidamente identificado através de uso de crachas com
fotografia recente, nome completo, empresa prestadora e uniformizados de forma
condizente com os servicos executados, fornecendo-lhes uniformes em quantidade
suficientes para se apresentar dentro dos padrdes de eficiéncia recomendaveis;

6.16. Relatar a AGEHAB toda e qualquer irregularidade ocorrida, que impega ou retarde a
prestacio dos servigos, efetuando o registro com todos os dados e circunstincias julgados
necessarios a seu esclarecimento;

6.17. Executar o objeto desse Contrato, disponibilizando efetivo, ‘com capacitago
_profissional necessaria ao cumprimento do mesmo, para atender quaisquer _énos, faltas,
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licengas, dispensas, suspensdes ou férias que seus empregados, prepostos ou mandatarios, no
desempenho de suas fungdes respectivas, causem a Contratante;

6.18. Manter em pasta prépria a documentagdo relativa ao registro, horario de trabatho
e atividade de seus empregados sob seu controle, guarda e responsabilidade em recinto
da AGEHAR;

6.19.  Substituir qualquer empregado em 24 horas, sempre que seus servigos e/ou
conduta, forem julgados insatisfatério e/ou inconvenientes & AGEHAB, vedado o
retorno dos mesmos as dependéncias da AGEHAB, mesmos que para cobertura de
licencas, dispensas, suspensdes ou férias;

6.20. Quando da concessdo de farias, licengas, folgas e descansos semanais, atribuidos
aos profissionais contratados, serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a
sua substituigdo devendo ser mantido sempre o guantitativo determinado neste Termo
de Referéncia;

6.21. Garantir a prestagio dos servicos mesmo em estado de greve das categorias,
através de esquema de urgéncia;

6.22. Fornecer aos seus empregados vale transporte, ¢ outros beneficios e vantagens
previstos na legislacdio, acordo ou convencdo coletiva ou dissidio coletivo de trabalho;

6.23. Registrar e controlar diariamente a freqiiéncia e a pontualidade de seu pessoal,
por meio manual, mecénico ou eletrénico;

6.24. Executar ficlmente o contrato, de acordo com as Cléusulas avencadas;

6.25. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado nesta contratago.

7.1. MATRIZ DE RISCO € a cldusula contratual definidora dos riscos e das
responsabilidades

Entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execucdo do Contrato, em termo de Onus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes 4 contratacéio.

7.2. A CONTRATADA ¢ integral ¢ exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nfo-exaustivas
elencadas na MATRIZ DE RISCO, apresentada pela area demandante (ID: 267986).

7.3. A CONTRATADA ndo ¢ responsavel pelos riscos e responsabilidade relacionados
ao objeto do agjuste quanto estes competitem a CONTRATANTE, conforme
estabelecido na MATRIZ DE RISCO apresentada e juntadas & presentes contratagio
(I1D: 267986)

8.1. Os contratos poderfio ser alterados por acordo entre as partes, obedecendo critérios
dos §§ 1°a 8° do Art. 81, da Lei Federal n® 13.303/16, a saber:
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8.2 - O contratado poder4 aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 08 acréscimos ou
supressbes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cInco por
cento) do valor inicial atvalizado do contrato, e, no caso particular de reforma de
edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus
acréscimos.

8.3 - Nenhum acréscimo ou supressio poderd exceder os limites estabelecidos no item
n° 8.2, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

8.4 - No caso de supressfio de obras, bens ou servigos, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos
pela empresa piiblica ou sociedade de economia mista pelos custos de aquisi¢do
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo
por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que regularmente
comprovados.

8.5 - A criacdio, a alteragfio ou a extingfio de quaisquer tributos ou encargos legais, bem
como a superveniéncia de disposi¢Bes legais, quando ocorridas apés a data da
apresentagio da proposta, com comprovada repercussio nos pregos contratados,
implicarfio a revisiio destes para mais ou para menos, conforme o caso.

8.6 - Em havendo alteracio do contrato que aumente os encargos do contratado, a
empresa publica ou a sociedade de economia mista devera restabelecer, por aditamento,
o equilibrio econémico-financeiro inicial.

8.7 - A variagfio do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no
préprio contrato e as atualizagdes, compensagdes ou -penalizagbes financeiras
decorrentes das condicGes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de
dotagBes orcamentirias suplementares até o limite do seu valor comigido, néo
caracterizam alteraciio do contrato e podem ser registrados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de aditamento.

8.8 — Em consondncia com Art. 81, da Lei Federal n° 13.303/16, O contrato poderé ser
alterado, com as devidas justificativas, por acordo das partes:

8.8.1 - Quando houver modificacio do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacdo técnica aos seus objetivos;

8.8.2 - Quando necessiria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢o quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

8.8.3 - quando necessaria a modificacdo do regime de execucio da obra ou servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagio técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

8.8.4 - quando necessaria a modificacio da forma de pagamento, por imposigio de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipag@o
do pagamento, com relagio ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagio de fornecimento de bens ou execugfo de obra ou servigo;

8.8.5 - para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inictalmente entre os
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obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutengfo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execuglo do ajusiado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual.

8.8.6. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro
nas hipoteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos
apresentada e juntadas aos autos pela Area Demandante (1D: 267986).

9.1.  Os empregados da CONTRATADA nfo terfo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, correndo a conta exclusiva da CONTRATADA todas as
obriga¢les decorrentes da legislagio trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as
quais se obriga a saldar.

10.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 30(trinta) meses, a contar da data de sua
assinatura, cuja eficacia se aperfeicoard com a publicacdo no sitio eletrdnico da
AGEHAB.

10.1.1. Este contrato poderd ser prorrogado por apenas mais 1 (uma) vez, desde que:
sejam obedecidas as disposigbes legais pertinentes; que seja comprovada a
vantajosidade.

11.1. O prego inicialmente pactuado poderd ser reajustado apds 12(doze) meses,
contados da assinatura do contrato, de acordo com a Convengo Coletiva da Categoria
ou ainda, outro indice oficial do Governo da época.

4

12.1 — Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sang¢fes penais cabiveis, a
pratica dos atos previstos no Artigo 77, da Lei Estadual n° 17.928/2012, a pratica dos
atos previstos no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em
dispositivos de normas que vierem a substitui-los, bem como pelo cometimento de
quaisquer infragdes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e
Convénios da AGEHAB, conforme art. 173 e seguintes do referido Regulamento.

12.2 — Serfio aplicadas a CONTRATADA, caso incorra nas faltas referidas no Item
anterior, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o
contraditorio, as sangdes previstas nos arts. 83 ¢ 84 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

12.3 — Nas hipdteses previstas no Item 14.1, a CONTRATADA podera apresentar sua
defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificacfio do ato, sendo facultada a
producdio de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas
eXpensas.

AGEHAB stoospes

% Agéncia Golune de Hobitegdo DEESTALO DAS CIDADES

50 coRACAD b BRASIL

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - Rua 18-A n® 541, St. Aeroporto - Goidnia - Golas - 74.070-060 55 {62} 3096-500




12.4 — A inexecucdio contratual, inclusive por atraso injustificado na execucfio do
contrato, sujeitara a CONTRATADA, além das san¢Ges referidas no Item 14.2, a multa
de mora, graduada de acordo com a gravidade da infrago, obedecidos aos seguintes
limites maximos estabelecidos no Art. 80, Lei Estadual n°® 17.928/12:

12.4.1 - 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso
de descumprimento total da obrigagfo, inclusive no de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato, ou ainda na hipotese de negar-se a efetuar o reforgo da caugiio, dentro
de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagio;

12.4.2 — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do formecimento ou servigo néo realizado;

12.4.3 — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo
realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprida, por dia
subsequente ao trigésimo.

12.5 — A suspensdo de participagio em licitagio e o impedimento de contratar com a
Administragdo serfio graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no Inciso
11, Art. 83, Lei Federal n® 13.303/16:

12.5.1 — 6 (seis) meses, nos casos de:

12.5.1.1 — aplicagfio de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem
que a CONTRATADA tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administragio; 14.5.1.2 — alterag@io na qualidade dos servigos prestados;

12.5.2 — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da prestacio dos servigos;
14.5.3 — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

12.5.3.1 — paralisacio de servico sem justa fundamentagdo e prévia comunicagiio a
Administracio;

12.5.3.2 — praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no &mbito da
administracfio estadual;

12.5.3.3 — sofrer condenagfio definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

126 —~ A pratica de qualquer das infragdes previstas no item 14.5.3 sujeita a
CONTRATADA a declaragio de inidoneidade, ficando impedido de licitar e contratar
com a administragio estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicio ou até que seja promovida a sua reabilitagfio perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida quando ressarcida a Administragdo dos
prejuizos resultanies e apds decorrido o prazo da respectiva sangdo.

12.7 — A aplicagiio das sangdes a que se sujeita a CONTRATADA, inclusive a de multa,
aplicada nos termos do item 14.4, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas na legislag@o de
regéncia.

12.8 —~ Todas as penalidades previstas serfio aplicadas por meio de processo
administrativo, sem prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei.
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13.1. A rescisfio do presente contrato poderd ser:

13.1.1. Por ato unilateral ¢ escrito de qualquer das partes;

13.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacfo, desde que haja conveniéncia para a Contratante.

13.1.3. Judicial, nos termos da legislagio

13.2. A rescisio por ato unilateral a que se refere o item 13.1.1., devera ser precedida de
comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada & outra parte
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.1. A gestdo ¢ a fiscalizagfio do presente contrato, em atenciio ao art. 40, VI da Lei
13.303/16, serd realizada pela empregada VANESSA DE FATIMA LUCAS DE
SOUZA, formalmente designada pela AGEHAB, ¢ em observincia do disposto nos arts.
163 a 166 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos ¢ Convénios da AGEHAB.

14.2. Compete ao GESTOR/FISCAL da AGEHAB, dentre outras obrigages:

L. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar
responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execucdo do contrato ou de
promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solugiio adotada em ma
prestacfio dos servigos;

IL Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucio do objeto
contratado;

I Registrar fodas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais
irregularidades;

IV. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigacdes previstas no contrato;
V. Recusar servico diverso ou com qualidade inferior a prevista em contrato;

VL. Exercer a gestdo e a fiscalizagdo geral dos servigos contratados, primando pela
boa qualidade dos servigos prestados.

143. Em caso de indicio de irregularidade no recothimento das contribuicdes
previdenciarias, o gestor do contrato deverd oficiar ao Ministério da Previdéncia
Social e & Receita Federal do Brasil - RFB comunicando tal fato.

g
s . . . . \
14.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicio para o \w\_
FGTS, o gestor do contrato deveré oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego. ™
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15.1. O presente contrato reger-se-a pelas suas clausulas e normas consubstanciadas
na Lei Federal n°® 13.303/2016 ¢ os preceitos de direito privado, pelo Regulamento
de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, pela Lei Complementar n°
123/2006 e, subsidiariamente, no que diz respeito ao procedimento, no que couber pela
Lei Federal n® 10.520/2002.

15.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goidnia, para dirimir quaisquer duvidas
referentes a este contrato.

15.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n® 13.303/2016 e os
preceitos de direito privado, pelo Regulamento de Licitacdes, Contratos e Convénios da
AGEHAB, pela Lei Complementar n® 123/2006 e, subsidiariamente, no que diz respeito ao
procedimento, no que couber pela Lei Federal n® 10.520/2002, e demais normas aplicaveis.

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o presente
instrumento, na presenga de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito.

STANLEY

Diretor Administrativo

Cig;{_lja\%éb
Maria de Fitima Rody;
Carvalho (Clara)
Presidente - ADFEGO

Testemunhas:

« i 1 2 1 i
1-_Upmbn df} \b mz;&g_r CPF: j\!{nm }fr'mw i

y. ) 4660, doi-x0 CPF: (07 9l Ol 34
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ANEXO UNICO

1. DA ESPECIFICACAO E DO VALOR

ITEM | DESCRICAQ UNID. | QTD. | VL. UNIT VL.TOTAL/MENSAL

01 Recepcionistas | Unid. 06 R$ 2.190,96 R$ 394.372.80
02 Telefonistas Unid. 04 R$ 2.190,96 R§$ 262.915,20
TOTAL ANUAL RE 657.288,00

2. DOS HORARIOS DE TRABALHO

a} 03 (trés) Recepcionistas e 02 (duas) Telefonistas: de 7:00h as 13:00h (de segunda a sexta
feira), com 20min de intervalo.

b) 03 (trés) Recepcionistas e 02 (duas) Telefonistas: de 13:00h s 19:00h (de segunda a sexta
feira), com 20min de intervalo.

3. DOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS:

a) Idade minima: 18 anos;

b) Nivel de escolaridade: ensino médio completo;

c} Curso na area de atuagio recepgfio ¢ telefonista, se possivel com atendimento ao
pablico.

4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS E DOS UNIFORMES:

4.1. RECEPCIONISTA:

- Atendimento ao piiblico e encaminhamento ao departamento responsével;
- Transmitir informagdes corretas ao publico;

- Pesquisar no banco de dados da AGEHAB informagfio sobre cadastro;

- Cadastrar informagdes no banco de dados referentes a portaria e recepgiio da
Agéncia;

- Realizar controle das atividades efetuadas, anotando em formularios ou sistemas
especiticos;

- Conhecer o organograma da AGEHAB, assim agilizando o atendimento;

- Interpretar as solicitagdes recebidas para o correto direcionamento ao setor
responsavel;

- Executar tarefas pertinentes a drea de atuacdo, utilizando-se de equipamentos €
programas de informadtica;
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- Acionar o alarme de incéndio em caso de solicitacdo da GERAD ou Seguranga
do Trabalho, caso haja algum sinistro na AGEHAB que necessite a evacuagdio do
prédio;

- Receber as pessoas que adentrarem as dependéncias da AGEHAB, com
cordialidade e atencéio;

- Orientar os visitantes e usudrios de forma respeitosa e atenciosa;
- Avisar o departamento solicitado sobre a visita, e pedir autorizacfo para entrada;

- Atender ao telefone e prestar informagdes ou transferir a ligag@o para a pessoa
responsavel;

- Apresentar-se ao trabalho obedecendo as regras de higiene e asseio;

- Entrar em contato com a seguranga do trabalho, geréncia e diretoria em casos de
incéndio e roubo;

- Executar outras tarefas afins;
- Manter a ordem e disciplina em seu ambiente de trabatho.

4.2, TELEFONISTA:

- Atendimento telefonico e/ou presencial as solicitagdes e informagSes ou atendimento a
reclamacdes, sugestdes ou davidas, com operagio de computadores;

- Realizar controle das atividades realizadas, anotando em formularios proprios;
- Operar equipamentos de telefonia;

- Atender ao telefone prestar informag¢des ou transferir a ligacdo para a pessoa
responsavel;

- Conhecer o organograma da AGEHAB, agilizando assim o atendimento;

- Estar em condicdes de interpretar o que foi solicitado, direcionando a ligagdo para o
setor competente ou responder;

- Zelar pelo equipamento que utiliza comunicando defeitos e solicitando seu conserto;

- Emissdo e recepcio de chamadas telefonicas para a realizagio de pesquisas de mercado,
opinidio publica, levantamento censitario e/ou atividades similares;

- Atender os usuérios de forma respeitosa e atenciosamente, tratando-os com civilidade ¢
urbanidade;

Efetuar o registro dos atendimentos recebidos;

- Emitir relatorios estatisticos acerca do atendimento conforme solicitagio da AGEHAB;

- Apresentar-se ao trabalho obedecendo as regras de higiene e asseio; )
- Executar outras tarefas afins ou solicitadas

4.3.. DOS UNIFORMES:
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a) A Contratada deverd fornecer uniformes completos aos seus funcionarios, de modo que
todos executem suas atividades devidamente trajados;

b) Os uniformes deverfio conter a identificagfo da empresa (nome e/ou logomarca) em
local legivel, pelo menos nas pecas que compdem a parte superior do vestuério (impresso ou
bordado).

c) Os uniformes deverdo ser confortaveis, dotados de acabamento perfeito, duraveis, feitos
com materiais de alta qualidade.

d) Os tecidos deverfio ser confeccionados de modo a oferecer boa mobilidade e elegincia
ao usudrio. Deverdo ser resistentes, para ndo desbotarem e nfio rasgarem, bem como nio serem
transparentes.

e) Os uniformes néio poderdo ser cobrados dos funciondrios da contratada.
) Ndo serd permitido o uso de uniformes rasgados, manchados, furados encardidos, etc.
g) Os funciondrios deverfio portar, continuamente e em Jocal visivel, crachd de

identificagiio com fotografia, fornecido pela contratada.

- /
Goidnia, 19 de novembro de 2018. / // //
F. N —
/. 5 e I /
N

MARIA DE EATIMA RODRIGUES CARVALHO
Presiéiente da ADFEGO

Testemunhas:
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