AGEHAB

éncia Goiana de Habita¢ao

EDITAL DE LICITACAQO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

TIPO: MENOR PRECO (LOTE UNICO)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONALIS,
IMPRESSORAS, TODOS OS SUPRIMENTOS (EXCETO PAPEL)
DEVENDO SER ORIGINAIS DO FABRICANTE, MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA, SISTEMA DE GESTAO E
MONITORAMENTO, BEM COMO ATENDIMENTO DE SUPORTE
AOS USUARIOS ON-LINE, NO AMBITO DA AGEHAB, DE
ACORDO COM AS DESCRICOES E CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

ABERTURA: 14/03/2017 as 09:00 horas
Obs.: Horario de Brasilia
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AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitagao

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 206/2016, de 29/09/2016, torna publico
que fara realizar licitagdo na modalidade Pregao (eletronico), tipo Menor Preco (Lote
Unico), destinada 3 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA, COM FORNECIMENTO
DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS, IMPRESSORAS, TODOS OS
SUPRIMENTOS (EXCETO PAPEL) DEVENDO SER ORIGINAIS DO
FABRICANTE, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA, SISTEMA DE
GESTAO E MONITORAMENTO, BEM COMO ATENDIMENTO DE SUPORTE
AOS USUARIOS ON-LINE, NO AMBITO DA AGEHAB, DE ACORDO COM AS
DESCRICOES E CONDICOES ESTEBELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS,
relativo ao Processo Administrativo n° 1306/2016, SEPNET n° 201600031000134, nos
termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual n°
7.466/2011, Decreto Estadual n® 7.468, de 20 de outubro de 2011 e Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, Lei Complementar n® 123/2006 e 147/2014, ¢ demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie. O edital alterado e seus anexos encontram-se
disponiveis no endereco: Rua 18-A, n° 541, 2° andar, coordenacao de licitagdes, Setor
Aeroporto, Goidnia — Goias, fone (62) 3096-5041 ou nos sites
www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.agehab.go.gov.br. A licitagdo sera realizada em
sessdo publica, com Recursos do Convénio 003/2015 celebrado entre a AGEHAB e a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Infraestrutura,
Cidades e Assuntos Metropolitanos — SECIMA, conforme plano de trabalho
constante do mesmo, aciao 3, atividade C e Recursos Proprios, através do Sistema
Eletronico de Gestdo de Compras — COMPRASNET.GO, por meio do sife
www.comprasnet.go.gov.br no dia 14/03/2016 a partir das 09h00min (horario de

Brasilia-DF).

Aquilino Alves de Macedo
Pregoeiro
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RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

(FAVOR ENVIAR VIA FAX)

Para editais retirados através dos sites ~www.comprasnet.go.gov.br e
www.agehab.go.gov.br, o interessado em participar deste Pregdo deverd, para
possibilitar comunicagdes consideradas importantes por parte do Pregoeiro, informar na
Coordenacdo de Licitagdes pelo fax 0-xx-62-3096-5041, os seguintes dados:

NOME DA LICITANTE:
C.N.PJ.
ENDERECO:
CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:

FAX: E-MAIL:
PESSOA PARA CONTATO:

DATA:

(assinatura)

OBS: Toda informacao adicional deste certame sera divulgada conforme exigéncia
em lei. Faz-se saber que o niao envio deste documento preenchido corretamente,
exime a Administracio da obrigacio de qualquer eventual informacio deste
Pregio diretamente a licitante.
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Agéncia Goiana de Habitagao

PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

1 - PREAMBULO

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 206/2016, de 29/09/2016, torna publico
para conhecimento dos interessados, que esta disponivel nesta unidade ou através dos
sites www.agehab.go.gov.br ¢ www.comprasnet.go.gov.br o edital de licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo Menor Preco (Lote Unico). A presente
licitagdo e consequente contratagdo serao regidas pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002; Decreto Estadual n°® 7.468, de 20 de outubro de 2011; Lei Complementar
Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto Estadual n® 7.466, de 18 de
outubro de 2011; Decreto Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011; Lei Estadual n°
17.928, de 27 de dezembro de 2012 e suas alteragdes posteriores; Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores ¢ demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, bem como as condigdes estabelecidas a seguir.

2-DO OBJETO

2.1. Constituem objeto da presente licitagho a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIA,
COM  FORNECIMENTO DE  EQUIPAMENTOS  MULTIFUNCIONAIS,
IMPRESSORAS, TODOS OS SUPRIMENTOS (EXCETO PAPEL) DEVENDO SER
ORIGINAIS DO FABRICANTE, MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA,
SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO, BEM COMO ATENDIMENTO DE
SUPORTE AOS USUARIOS ON-LINE, NO AMBITO DA AGEHAB, de acordo com
as descrigoes e condigoes estabelecidas neste edital e seus anexos.

3-DO LOCAL, DATA E HORA

3.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br no dia 14/03/2017 a partir das 09h00min, mediante
condig¢des de seguranca, criptografia e autenticacao, em todas as suas fases.

3.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br no periodo compreendido entre as 09h00min e 10h00min
horas do dia 14 de marco de 2017.

3.3. A fase competitiva (lances) terd inicio previsto as 10h10min do dia 14/03/2017.

3.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicagdo, desde que ndo haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario.

3.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessao
Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.
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4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO
DIFERENCIADO CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

4.1. Poderao participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;

b) que atendam as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

¢) que possuam cadastro obrigatorio (certificado de registro cadastral — CRC
emitido pelo CADFOR ou certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos
previstos na legislagdo geral). O certificado de registro cadastral devera estar
homologado e valido na data de realizacdo do Pregdo. Caso o certificado de registro
cadastral apresente “status irregular”, serd assegurado a licitante o direito de
apresentar, via fax ou e-mail, a documentagdo atualizada e regular na propria sessao. O
licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio
eletronico devera providenciar sua inscri¢do junto ao CADFOR, como condigdo
obrigatdria para a sua contratacao;

d) que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

4.2. A participacdo neste pregdo eletronico dar-se-a4 por meio da digitacdo de senha
privativa do licitante e subseqiiente encaminhamento da Proposta Comercial em data e
horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

4.3. Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante deverd manifestar em
campo proprio do sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

4.4. E vedada a participagdo de empresa:

4.4.1. Em recuperacgao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucao ou em liquidagao.

4.4.2. Que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica e, caso
participe do processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97,
paragrafo tnico da Lei Federal n°® 8.666/93.

4.4.3. Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR.

4.4.4. Cujos dirigentes pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma
licitante.

4.4.5. Empresas cujos socios tenham vinculos de parentesco com servidores ou
dirigentes da AGEHAB, em observancia ao disposto no art. 9°, inciso III, da Lei n°
8.666/93;

4.5. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacio
de suas propostas, sendo que a AGEHAB nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condi¢do ou do resultado do processo licitatorio.

4.6. Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes
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concedido as microempresas € empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°
123/2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo
terceiro da referida Lei.

4.7. Conforme estabelecido no Decreto Estadual n°® 7.466/2011, serd assegurada
preferéncia de contratagdo para as microempresas € empresas de pequeno porte.

4.7.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos no Decreto Estadual n°
7.466/2011, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno
porte, deverd declarar-se como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o
enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado
pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

4.7.2. O proprio sistema disponibilizara a licitante a op¢ao de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte. A nao manifestacdo de enquadramento,
quando indagado pelo sistema eletronico, implicard no decaimento do direito de
reclamar, posteriormente, essa condi¢do, no intuito de usufruir dos beneficios
estabelecidos na Lei supramencionada.

4.7.3. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagao
para as microempresas € empresas de pequeno porte.

4.7.3.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores ao menor prego registrado para o lote ofertado.

4.7.3.2. O critério de desempate, preferéncia de contratagdo, aqui
disposto somente se aplicard quando a melhor oferta véalida ndo tiver sido apresentada
por microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

4.7.3.3. A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

I — ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto licitado
em seu favor;

IT — o direito de preferéncia previsto no inciso I serd exercido, sob pena
de preclusdo, apés o encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova
proposta no prazo maximo de cinco minutos para o lote em situacdo de empate;

IIT — no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas
e empresa de pequeno porte que se encontrem em situagdo de empate, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que poderd exercer o direito de
preferéncia previsto no inciso [;

IV — na hipdtese da ndo contratagdo da microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada com base no inciso I, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem em situagdo de empate, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.
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4.7.3.4. Na hipotese da nao-contratagdo nos termos previstos no item
4.7.3.3, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

5 -DO CREDENCIAMENTO

5.1. O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro
homologado pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN ou aquelas que atendam as
condi¢des do item 5.1.5. abaixo.

5.1.1. Para cadastramento, renovacao cadastral e regularizagdo, o interessado devera
atender a todas as exigéncias do cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5°
(quinto) dia util anterior a data de registro das propostas. A relagdo de documentos para
cadastramento estd disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

5.1.2. Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC — Certificado de
Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados do
recebimento da documentagao.

5.1.3. A simples inscri¢do do pré-cadastro no sistema Comprasnet.go, ndo dara direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da
sua senha.

5.1.4. O desbloqueio do login e da senha do fornecedor serd realizado apds a
homologacdo do cadastro da licitante.

5.1.5. Conforme Instru¢ao Normativa n° 004/2011 — SEGPLAN, em caso do licitante
pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para
participar do pregdo eletronico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentagao
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e
tera registrado apenas a condigdo de “credenciado”.

5.2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados”
(conforme item 5.1.5.), deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br,
opcao “login do FORNECEDOR?”, conforme instru¢des nele contidas.

5.3. O credenciamento dar-se-4 de forma eletronica por meio da atribui¢do de chave de
identifica¢do ou senha individual.

5.4. O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribui¢des
e competéncias.

5.5. O credenciamento do usudrio implica sua responsabilidade legal e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

5.6. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade,
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incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a AGEHAB, promotora da licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

5.7. As informacdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser
obtidas pelo telefone (62) 3096-5041, e para operagdo no sistema Comprasnet.go pelo
telefone (62) 3201-6515 e 3201-6516.

6 — DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. Concluida a fase de credenciamento, os licitantes registrardo suas propostas em
conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo I. SO serd aceita uma proposta para
cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o
sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

6.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do  site
www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apds o
preenchimento do formulario eletronico, com manifestacdo em campo proprio do
sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e
demais condigdes da proposta comercial previstas no edital e seus anexos.

6.3. A proposta comercial devera ser formulada e enviada em formulario especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, e o 6nus de comprovacdo de sua
exequibilidade cabera exclusivamente ao licitante.

6.4. O licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessao publica.

6.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregdo Eletronico, ficando responsédvel pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.6. A proposta comercial sera preenchida em conformidade com o Modelo de propostas
de Pregos constante do Anexo II deste edital, e devera, ainda, conter:

a) Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n° da conta corrente, Banco, n° da
agéncia, nome do responsavel;

b) N° do Pregao;

¢) Prego em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera
estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como: encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, impostos, taxas, assim como outros de
qualquer natureza que se fizerem indispensaveis ao cumprimento integral do objeto do
presente edital;

d) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;
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e) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo deste
Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade serd este considerado;

f) Data e assinatura do responsavel;

g) Declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas,
tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregao
Eletronico, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

6.6.1. A proposta devera fornecer no maximo 02 (dois) marcas para os modelos A,
B, C, D e E, no maximo 01 (uma) marca para o modelo F descritos no item 6 do
Termo de Referéncia.

6.6.2. A proponente devera constar em sua proposta, declaracio com firma
reconhecida do(s) fabricante(s) dos equipamentos ou distribuidor autorizado pelo
fabricante, que estido autorizadas a executar o suporte aos servicos descritos no
item 6 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS (do Termo de Referéncia) e que
esta credenciada para comercializar este(s) equipamento(s), seus suprimentos e
prestar assisténcia técnica.

6.6.3. A licitante devera apresentar prospectos das impressoras oferecidas para os
servicos, em idioma portugués ou com a devida traducido, que possibilitem a
comprovacio do atendimento das especificacoes técnicas exigidas. Caso os
prospectos técnicos niao sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, as
licitantes deverido obrigatoriamente apresentar declaracdes do(s) fabricante(s) dos
equipamentos ou distribuidor autorizado, atestando o atendimento dos requisitos a
serem comprovados, acompanhados de manuais técnicos de instalacio,
configuracio e manutencao dos produtos propostos, em idioma portugués ou com
a devida traducio.

6.6.4. A licitante devera apresentar juntamente com a proposta de precos,
declaracio, do fabricante ou distribuidor autorizado pelo fabricante, com firma
reconhecida que esta autorizada a comercializar dos modelos A, B, C, D, E.

6.6.5. A licitante devera Apresentar, juntamente com a proposta de preco,
declaracao do fabricante ou distribuidor autorizado pelo fabricante, com firma
reconhecida que os equipamentos dos modelos A, B, C, D, E ofertados esti em
linha de producio e nio foram descontinuados.

7 — DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO

7.1. A partir das 09h00min, do dia 14 de marco de 2017, data e horario previstos neste
Edital, terd inicio a sessdao publica do Pregiao Eletronico n°® 005/2017, com a
divulgacdo das Propostas de Pregos recebidas.

7.2. Apos a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletronico ndo serdo permitidos
quaisquer adendos, complementacdes, acréscimos ou retificacdes as Propostas de
Precos apresentadas.

7.3. ApoOs a abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletronico ndo cabera desisténcia da
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Proposta de Precos apresentada, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.4. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, em decisdao
fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos
0s participantes.

7.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.6. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os Licitantes, permitindo que durante o transcurso da sessao publica eletronica, haja a
divulgacdo, em tempo real, de todas as mensagens trocadas no chat do sistema,
inclusive valor e horario do menor lance registrado e apresentado pelas Licitantes,
vedada a identificacdo do fornecedor.

8 - DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Apos a andlise das propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando
entdo as Licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitacdo dos mesmos.

8.2. Todas as mensagens trocadas no chat do sistema durante o transcurso da sessdo
publica eletronica serdo divulgadas em tempo real, inclusive valor e horario do menor
lance registrado apresentado pelos licitantes, vedada a identificagdo do detentor do
lance.

8.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor do lote, observando o
horério fixado e as regras de aceitagdo dos lances.

8.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema. O sistema eletronico rejeitarda automaticamente os lances em
valores superiores aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.

8.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

8.6. Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor inicial de sua proposta
eletronica apresentada para efeito da classificacdo final.

8.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletronico, se o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa e terd reinicio somente ap6s comunicacdo expressa do Pregoeiro
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aos licitantes.

8.8. A fase de lances tera duas etapas: a primeira, com tempo de duragdo de 30 (trinta)
minutos, sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema aos licitantes; a segunda etapa transcorrera com abertura de prazo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.9. Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacao de licitante que
detenha a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
averiguara se houve empate nos termos dos itens 4.7.3.1. e 4.7.3.2. Nesse caso sera
assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para a
microempresas € empresas de pequeno porte.

8.10. Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a de
acordo com o item 4.7.3.3.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
9.1. A classificacdo da proposta sera pelo critério de menor prego pelo lote.

9.2. Encerrada a etapa dos lances o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a
contratacdo, obtido por meio de pesquisa de mercado.

9.2.1. Ap6s o exame referido no item 9.2., o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor,
bem assim decidir sua aceitagdo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

9.3. Ao final da etapa de lances, o licitante detentor da melhor oferta devera encaminhar
de imediato para analise e planilha de custos e proposta, se for o caso com valores
readequados ao valor ofertado e registrado como vencedor, juntamente com a
documentacao referente a qualificagdo técnica da empresa, descrita no item 10.2,
respeitado o prazo maximo de 05 (cinco) horas para o FAX: (62) 3096-5041 ou e-mail:
cpl@agehab.go.gov.br.

9.4. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgara o resultado do
julgamento, procedendo a verificacao da habilitacdo do licitante.

9.5. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
o Pregoeiro restabelecerd a etapa competitiva de lances entre os licitantes, nos termos da
Lei Estadual n° 18.989, 27/08/2015.

9.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

9.7. Serdo desclassificadas, nos termos do art. 48, da Lei Federal n° 8.666/93:
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a) as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatodrio da licitacao;

b) as propostas com valor global superior aos praticados no mercado ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao tenham conseguido
demonstrar sua viabilidade por meio de documentagdo que os custos dos insumos sao
coerentes com os de mercado e de que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execug¢ao do objeto do contrato;

¢) Nao apresentarem proposta para todos os itens que compdem o lote Unico.

9.8. Havendo empate, respeitado o disposto nos itens 8.9 e 8.10 acima, no caso de todas
as licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro, serdo
utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

1°) o disposto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n°® 8.666/93;
2°) sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

9.9. Quando todas as propostas foram desclassificadas, o Pregoeiro publicard novo aviso
de pregdo e estabelecera outra data, para o recebimento de novas propostas.

9.10. Constatado que o proponente da melhor oferta aceitdvel atende as exigéncias
fixadas no edital, sera ele declarado vencedor.

9.11. Aos demais licitantes sera dada a oportunidade de conhecer o teor da proposta
encaminhada pelo licitante detentor da melhor oferta para fins de interposicdo de
eventual recurso, nos termos do item 12.1.

10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Para efeito de habilitacdo no presente Pregdo Eletronico, a regularidade
documental do licitante relativa a habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-
financeira, regularidade fiscal e trabalhista, e declaragdo que atende plenamente ao que
dispde o inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, em cumprimento ao inciso V
do art. 27 da Lei Federal n°® 8.666/93, sera comprovada por meio do Certificado de
Registro Cadastral de Fornecedor — CRCEF, emitido pelo Cadastro de Fornecedores —
CADFOR, devidamente atualizado e compativel com o objeto solicitado, ou por
certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacdo geral.

10.2. A qualificag¢do técnica do licitante serd comprovada por meio dos documentos
arrolados no item 10.3.1, devendo ser encaminhados ao Pregoeiro e sua Equipe de
Apoio, na forma do item 9.3 deste Edital.

10.3. A regularidade cadastral do licitante que apresentou a melhor oferta sera verificada
pelo Pregoeiro junto ao cadastro de Fornecedor — CADFOR para a averiguagdo de sua
conformidade com edital e, em caso de irregularidade, serd assegurado ao licitante o
direito de apresentar a documentacdo atualizada, encaminhando-a para o FAX: (62)
3096-5041, devendo a documentagdo original ou cdpia autenticada ser encaminhada no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados do encerramento do pregdo a Comissao
de Licitacdo, na Rua 18-A n° 541, 2° andar, Setor Aeroporto, Goiania — Goias, CEP
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74.070-060, fone: (62) 3096-5003.

10.3.1. Para efeito da regularizacdo documental permitida no item anterior, serdo
exigidos os seguintes documentos:

10.3.1.1. Habilitacao Juridica
a) Cédula de identidade e CPF dos sécios, administradores e/ou proprietarios;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e suas respectivas alteragdes
(endereco, razao social, etc..) devidamente registrado na junta comercial do domicilio
da empresa;

d) Declaragdo (ANEXO VIII) ou Certidio expedida pela Junta Comercial
comprovando a condi¢do de ME ou EPP (conforme artigo 1° e 8° da Instrucdo
Normativa n° 103 de 30/04/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comercio —
DNRC), se for o caso.

10.3.1.2. Qualificacdo Economico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

b) declaracdo firmada pela Corregedoria de Justica ou oOrgdo judicial publico
competente do domicilio da empresa, relatando quantos Cartérios de DISTRIBUICAO
de acdes de faléncia e recuperacdo judicial existem na comarca do domicilio que se
situa a empresa, exceto para as empresas com domicilio no Estado de Goids.

c) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis a apresentagdo na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data
de apresentagao da proposta;

c.1. Comprovagao de boa situacao financeira da empresa através de no minimo um dos
seguintes indices contdbeis, o qual deverd ser maior ou igual a 1:

- ILC — Indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG — Indice de Liquidez Geral ou,

- GS — Grau de Solvéncia

AC Ativo Circulante
ILC = =
PC Passivo Circulante
ILG = AC + RLP = | Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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PC + Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
PNC
GS AT Ativo Total
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

10.3.1.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional/Receita Federal: apresentar
Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da

Uniao; Certiddo Negativa de Débito relativo as contribuigdes sociais (INSS);

d) Prova de quitagdo com a Fazenda Estadual: Certiddo Negativa de Tributos Estaduais,
expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goiés;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da empresa, na forma da
lei;

f) Prova de quitacdo com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

g) Apresentar Certiddo de Regularidade de Situacdo com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

h) Apresentar Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, junto a Justica do
Trabalho.

10.3.1.4. Declaracoes

a) Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente (modelo Anexo III);

b) Declaracdo de Inexisténcia de menor Trabalhador (modelo Anexo 1V);

¢) Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao - I (modelo Anexo V);

d) Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo - II (modelo Anexo
VI);

e) Declaracdo de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006 (modelo Anexo
VII);

f) Declaracdo de inexisténcia de socios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios de

parentesco (modelo Anexo VIII).
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10.3.1.5. Qualificacido Técnica

a) Apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, com firma
reconhecida, que comprove ja ter prestado, ou que esteja prestando, em entidade
publica ou privada, servigo de igual natureza ou similar ao objeto especificado neste
Edital.

a.1.) O atestado deverd obrigatoriamente: Comprovar a experiéncia da licitante em
projetos com volume de impressdo e complexidade tecnologica compativeis com as
atividades descritas neste termo de referéncia, inclusive mencionando a quantidade de
equipamentos instalados, as cidades onde foram instalados os equipamentos e 0s
softwares utilizados para gerenciamento monitoramento e contabilizacdo das impressoes
e copias.

10.4. Se o licitante que apresentou a melhor oferta tenha optado, quando do seu
credenciamento, por exibir outro certificado de registro cadastral que atenda aos
requisitos previstos na legislacdo geral, para comprovacdo de sua regularidade
documental devera apresentar junto ao Cadastro de Fornecedores — CADFOR
documentos que comprovem sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificacdo econdmico-financeira, qualificagdo técnica e declaragdo de que atende
plenamente ao que dispde o inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal, no prazo
de até 05 (cinco) dias tuteis do encerramento do presente Pregdo Eletronico.

10.5. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte, serd assegurado o prazo de até 5 (cinco)
dias uteis para a regularizagdo da documentacdo, contados do momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, observando-se, quanto ao mais, as
demais disposi¢des contidas no art. 5° da Lei Estadual n® 17.928/2012.

10.5.1. Os demais licitantes serdo cientificados caso o licitante vencedor opte pela
utilizagdo do prazo de 5 (cinco) dias tteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracao publica, para regularizacao fiscal.

10.5.2. A ndo regularizagdo da documentacdo implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da Lei Federal n° 8.666/93,
momento em que o Pregoeiro restabelecera a etapa competitiva de lances entre os
licitantes, nos termos da Lei Estadual n°® 17.928/2012.

10.6. No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do encerramento do pregao, o
licitante vencedor encaminhard a proposta e planilha de custo com os valores
readequados ao valor ofertado a Comissao de Licitagdes da AGEHAB, na Rua 18-A n°
541, Setor Aeroporto, Goidnia — Goias, Fone: (62) 3096-5041 ou 3096-5003.

10.7. Os documentos referidos nos itens 10.2, 10.3, e 10.6. deverdo ser encaminhados
em envelopes distintos, na seguinte forma:

Envelope n° 01 - PROPOSTA
Pregao Eletronico n® 005/2017
Processo n° 201600031000134
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Envelope n° 02 - DOCUMENTACAO
Pregdo Eletronico n® 005/2017
Processo n° 201600031000134

10.8. Os prazos de envio deverdo ser respeitados, sob pena de enquadramento nas
sancoes do item 16 deste Edital.

10.9. Constatado o atendimento pelo as exigéncias editalicias, serd adjudicado o objeto
para o licitante que apresentou proposta de menor preco final.

10.10. Da sessao publica do Pregao Eletronico, o sistema gerara ata circunstanciada, na
qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que
estara disponivel para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

10.11. O resultado final sera disponibilizado nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e
www.agehab.go.gov.br e fixado no mural da AGEHAB, para intimagdo e conhecimento
dos interessados.

11. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO, PROVIDENCIAS E
IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica,
qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio deste Pregdo Eletronico.

11.2. Os pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnagdo do edital e seus
anexos deverdo ser encaminhados por escrito ao Pregoeiro na Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, Goiania — Goias, Fone/ Fax: (62) 3096-5041, e-mail: cpl@agehab.go.gov.br.

11.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnag¢do do edital,
remetidos ao Pregoeiro, devera constar, obrigatoriamente, o e-mail do peticionante.

11.2.2. Caberéd ao Pregoeiro decidir sobre os pedidos no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas e encaminhar a resposta ao peticionante por e-mail.

11.3. Acolhida a impugnagdo do ato convocatorio, o Pregoeiro procedera a retificacao
do edital, e republicacdo, com devolugdo dos prazos quando a alteragdo afetar a
formulagao das propostas.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante poderd manifestar, no
prazo de até¢ 10 (dez) minutos, a intengao motivada de recorrer da decisdo do Pregoeiro,
com o registro da sintese de suas razdes no campo proprio definido no sistema
eletronico, sendo que a falta de manifestacio no prazo concedido importard na
decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, na adjudicacdo do objeto da
licitacdo ao licitante vencedor.

12.2. A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e
o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.
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12.3. Ao licitante que manifestar intengao de interpor recurso sera concedido o prazo de
03 (trés) dias, contados de sua manifestagdo, para apresentacdo das razdes do recurso,
através de formulario proprio do Sistema Eletronico, ficando as demais licitantes desde
logo intimados para apresentar, através de formuldrio proprio do sistema eletronico,
contrarrazdes em igual prazo, que tera inicio no primeiro dia 1util subsequente ao do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.4. Somente serdo conhecidos os recursos, suas razdes e, consequentemente, as
contrarrazoes, quando interpostos tempestivamente ¢ encaminhados através do sistema
eletronico.

12.5. Cabera ao pregoeiro receber, examinar, instruir ¢ decidir sobre os recursos e,
quando mantida a sua decisdo, encaminhar os autos ao Presidente da AGEHAB para
deliberagao.

12.5.1. O exame, a instrugdo e, em caso de manutencdo de sua decisdo, o
encaminhamento dos recursos ao Presidente da AGEHAB, autoridade competente, para
nesse caso, aprecia-los, serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo.

12.6. O Presidente da AGEHAB tera prazo de 3 (trés) dias tteis para decidir sobre os
recursos interpostos, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo,
devidamente comprovado.

12.7. O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara
a invalidag@o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.8. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a4 conhecimento as
interessadas, através de comunicagdo por escrito via fax e divulgagdo nos “sites”
pertinentes.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto da licitagdo ao
licitante vencedor, com a posterior homologa¢do do resultado pelo Presidente da
AGEHAB.

13.2. Havendo manifestacdo recursal, ap6s decididos os recursos, o Presidente da
AGEHAB adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara a licitagdo.

14. DAS CONDICOES DE ASSINATURA, ALTERACAO E RESCISAO DO
CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor sera convocado a assinar o
contrato relativo ao objeto do Pregdo Eletronico.

14.2. O n3o comparecimento do licitante vencedor, injustificadamente, dentro do prazo
de 10 (dez) dias apos regularmente convocado para assinatura do termo contratual,
ensejard, garantido o direito prévio ao contraditério e a ampla defesa:
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a) o impedimento de licitar e contratar com a Administra¢ao e descredenciamento junto
ao Cadastro de Fornecedores — CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagao;

b) a aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em
conformidade com o estabelecido no subitem16.2 deste Edital.

14.2.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administragao.

14.3. Se o licitante vencedor ndo apresentar situagcdo regular no ato da assinatura do
contrato, ou recursar-se a assina-lo, o Pregoeiro convocara os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para negociar diretamente com a proponente melhor
classificada e, respeitados os procedimentos ja definidos neste edital, sera declarada a
nova adjudicatéria do objeto deste Pregdo Eletronico.

14.4. Até a efetiva assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser
desclassificada caso da AGEHAB venha ter conhecimento de fato que desabone sua
habilita¢do, conhecido apds o julgamento.

14.5. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual até o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

14.6. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos
previstos no art. 77 ¢ 78, na forma dos arts. 79 e 80, da Lei Federal n° 8.666/93,
assegurado 8 CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

14.7. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos
no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, sempre por meio de termos aditivos.

14.8. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des da licitacdo, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto licitado, de até 25% (vinte e cinco

por cento) sobre o valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1°, do art. 65, da
Lei Federal n° 8.666/93.

14.9. A titulo de garantia para a fiel execugdo deste contrato, no emissdo do contrato,
serd exigida da licitante vencedora a apresentacdo de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global da proposta, com validade para todo o periodo de
execucao dos servigos, nos termos do art. 56 da Lei n°. 8.666/93.

14.9.1. Nao serdo admitidos, como garantia, os titulos da divida publica, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico no periodo de 1850 a 1930, assim como aqueles de
duvidosa liquidez, ao critério do CONTRATANTE, além de pedras preciosas, ainda que
portadoras de certificado de conformagao geoldgica;

14.9.2. O CONTRATANTE poderd decidir sobre a idoneidade da instituicdo que
outorgue a garantia, determinando a substituicdo da mesma;
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14.9.3. A garantia oferecida devera permanecer integra ao longo de toda a execucao do
contrato;

14.9.4. Caso a garantia seja utilizada para caucionar os interesses da CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera reapresenta-la em 24 h, nos exatos termos inicialmente
contratados.

14.10. Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro, o depdsito
deverda ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal - CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n® 93872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta
devolvida atualizada monetariamente, no termo do §§ 4°, art. 56, da Lei n° 8.666/93.

14.11. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada, apds o término da
vigéncia do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi
Totalmente realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis.

14.12. Se o valor da garantia for total ou parcialmente utilizado, em pagamento de
quaisquer obrigagdes, inclusive indenizacdo a terceiros, ou reduzido em termo real por
desvalorizacdo da moeda de foram que ndo mais represente 5% (cinco por cento do
valor estimado deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contra da data em que for
notificada pelo CONTRATANTE.

15. DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correra a conta de Recursos do
Convénio 003/2015, firmado entre a AGEHAB e a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Recursos Hidricos, Infraestrutura, Cidades e Assuntos Metropolitanos -
SECIMA, conforme Plano de Trabalho, Acao 3, Atividade “C” do Plano de
Trabalho e Recursos Proprios.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagado falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e
contratar com a Administracao e sera descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas item 16.2. deste edital e demais cominagdes legais
inclusive adverténcia.

16.2. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdao do
contrato, sujeitard a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade de infracdo obedecidos os seguintes limites
maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
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obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatorio em firmar o contrato ou retirar a
nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento nao realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo;

16.2.1. O valor da multa serd descontado quando dos préximos pagamentos devidos
pela AGEHAB em razao da execugao do contrato, ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

16.3. Antes da aplicagcdo de qualquer penalidade, serd garantido 3 CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditorio.

16.4. Quando aplicada a multa, seu valor podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura
que a CONTRATADA apresentara para efeito de pagamento.

16.5. As sangdes previstas no contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicada
de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.6. Nao poderd ser aplicada multa se, justificado e comprovado, o atraso no
fornecimento do bem resultar de caso fortuito ou de for¢a maior.

17. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

17.1. As condi¢gdes de faturamento e pagamento encontra-se disposta na Minuta
Contratual.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apos o registro da proposta
no sistema, nao serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

18.2. A AGEHAB podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

18.2.1. Da decisdao que anular ou revogar a licitagdo caberd recurso, no prazo de 05
(cinco) dias uteis contados da intimacdo do ato ou lavratura da ata garantindo aos
licitantes o contraditorio e a ampla defesa.

18.2.2. A anulagao do procedimento licitatorio induz a do contrato.

18.2.3. Os licitantes nao terao direito a indeniza¢do em decorréncia da anulag¢do do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
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18.3. E facultado ao Pregoeiro ou ao Senhor Presidente da AGEHAB, ou autoridade por
ele delegada, a promo¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que
deveria constar no ato da Sessao Publica.

18.4. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

18.5. E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto
ora licitado.

18.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia 1util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dia
de expediente regular e integral na AGEHAB.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard no
afastamento do Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

18.8.1. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento nao
acarretam irregularidades no procedimento, bem como ndo importam em vantagens a
um ou mais Licitantes em detrimento dos demais.

18.9. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca do futuro contrato ou instrumento equivalente.

18.10. Havendo divergéncia entre a descricdo do objeto constante no Edital e seus
anexos ¢ a descricdo do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e
www.agehab.go.gov.br, prevalecerd, sempre, a descriciio deste Edital e seus anexos.

18.11. E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo pelos sites
www.comprasnet.go.gov.br ou www.agehab.go.gov.br até a data da realizacdo da sessao
publica.

19. DO FORO

19.1. O foro para solucionar os litigios decorrentes do presente edital ¢ o da Comarca de
Goiania, Capital do Estado de Goiés, excluido qualquer outro.

20. DOS ANEXOS

ANEXO I - Termo de Referéncia
ANEXO II — Modelo de Carta Proposta
ANEXO III — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente
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ANEXO IV — Declaracao de Inexisténcia de Menor Trabalhador

ANEXO V — Declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagio - I
ANEXO VI — Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao - 11
ANEXO VII — Declara¢ao de Enquadramento na Lei Complementar n°® 123/2006
ANEXO VIII — Declaracao de inexisténcia de sdécios comuns

ANEXO IX — Modelo de Carta de Fian¢a Bancaria

ANEXO X — Minuta de Contrato

Goiania, 22 de fevereiro de 2017.

Aquilino Alves de Macédo
Pregoeiro
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa estabelecer parametros e especificagdes
técnicas para eventual contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de impressdao, copia, com fornecimento de equipamentos
multifuncionais, impressoras, todos os suprimentos (exceto papel), deverdo ser
originais do fabricante, manutencao corretiva e preventiva, sistema de gestao e
monitoramento, bem como atendimento de suporte aos usuarios on-line, no
ambito da Agéncia Goiana de Habitacao S/A.

1.2. Instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com
manutengdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pegas ¢ mao de obra na
sede da CONTRATANTE;

1.3. Fornecimento, com exce¢ao de papel, de todos os suprimentos € consumiveis
novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos;

1.4. Fornecimento de solugdo de administracdo do servi¢o contratado;

1.5. Treinamento e suporte aos usuarios da solugao.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Com o final do contrato n° 053/2012 em 2016, com referido objeto licitado, ¢ a
impossibilidade de renovacdo do mesmo, justificamos a necessidade de nova
licitacdo.

2.2. Segundo os padrdes ja estabelecidos pelo mercado e a indicagdo de empresas
especializadas como a IDC Brasil (International Data Corporation Brasil) o
modelo de contratagdo desse tipo de servigos ¢ considerado hoje um dos mais
econOmicos e eficientes sob todos os pontos de vista.

2.3. Dentre os problemas detectados de forma mais comum nas empresas que nao
pratica o outsourcing de impressdao, copia e digitalizacdo, podemos citar o
seguinte:

2.3.1. Falta de equipamentos para desenvolver as tarefas mais elementares da
empresa;

2.3.2. Falta de controle sobre o que é impresso.

2.3.3. Auséncia de critérios sobre o que deve ser impresso em cores € preto e
branco, com exce¢do de alguns tipos de empresas, como de comunicagdo e
publicidade, a média de paginas em cores ndo deve passar de 15%j;

2.3.4. Falta de suporte técnico para recolocar em pleno funcionamento os
equipamentos;

2.3.5. Parque de equipamentos heterogéneo, dificultando a eficicia de compra
de suprimentos com sucessivas faltas;

2.3.6. Impressoras sucateadas e com tecnologia ultrapassada;

2.3.7. Falta de um sistema de gerenciamento que permita saber o custo de
impressdao de cada departamento e cada usuario e tracar um comparativo
més a més para coibir gastos desnecessarios.

2.4. A AGEHAB ja pratica, vivenciou e comprovou a eficidcia e economia no
modelo de contrato de outsourcing de impressao

2.5. A opcao pela contratagdo dessa modalidade de servicos com a atualizagdo
tecnologica dos equipamentos que se compreende como a ampliagdo da
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capacidade de producdo dos mesmos, deve-se dar pelos seguintes beneficios e
fatos:

2.5.1. Proporcionar eliminacao de investimentos iniciais com a aquisi¢do de
equipamentos;

2.5.2. Proporcionar reducao de custos com os insumos € consumiveis, visto que
estes sdo fornecidos com menores pregos, obtidos pelas compras em grande
escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servigos;

2.5.3. Por se tratar de contrato de servico onde o custo serd apurado pelo
numero de copias impressas, equipamentos de capacidade superior apesar
do maior custo inicial, dado o prazo de contrato, obriga queda significativa
do custo unitario visto que, conforme levantamento realizado, o custo dos
insumos € menor por copia impressa;

2.5.4. Permitir a eliminagdo da contratacdo de manutencao e assisténcia técnica
de equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador de
Servigos;

2.5.5. Proporcionar a gestdo centralizada do servigo de impressdo, que em
consequéncia possibilita a obtengdo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais
agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdo e agdes
rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

2.5.6. Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para
atendimento de solicitagdes ¢ distribui¢do de insumos e consumiveis;

2.5.7. Reduzir de forma drastica as interrup¢des do servigo de impressao, por
meio da implantacdo e aplicacdo de acordos de niveis de servico (SLA)
prestado;

2.5.8. Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabiliza¢ao
das impressOes realizadas por departamento, por ilha de impressdo, ou
similar, viabilizando maior controle e racionalizagdo mais eficazes;

2.5.9. Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento
de insumos e consumiveis para esta situacdo em particular;

2.5.10. Permitir maior agilidade nas ampliagdes demandadas ao parque de
1mpressao;

2.5.11. Proporcionar uniformiza¢do e padronizagdo dos produtos finais de
impressao.

2.6. Assim como em diversas outras dreas, os equipamentos ultrapassados tendem a
ter um custo de producdo superior aos equipamentos mais modernos, pela
propria competicao imposta pela industria, e incorporam tecnologias que via de
regra reduz seus custos operacionais, sendo este em geral seu atrativo de
mercado. Assim especificamos equipamentos com capacidade de impressdao
compativel com os trabalhos da AGEHAB, pela comprovada economia que
estes equipamentos mais modernos proporcionardo com a queda significativa
dos custos unitarios dos insumos.

2.7. Conforme estudo do despacho n° 0128/2016 — GETI, que comprovou a
economia em contratacio do presente objeto é de RS 512.667.88 no 1° ano e
RS 108.535.42 para 2°, 3° ano e 0 4° ano a economia ¢ de RS 512.667,88.

2.8. Concluimos que a economia geral ao longo dos 4 Anos ¢é de RS 1.242.406.61
para o presente objeto licitado.

2.9. Deve-se ressaltar que esse ¢ um modelo que minimiza sobremaneira a
possibilidade interrup¢do dos servigcos de impressdo, que tém como
consequéncia, a paralisagdo dos servicos internos dos setores Integrantes da
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AGEHAB e dos servicos que devem ser prestados pela Agéncia Goiana de
Habitagao S/A aos seus usuarios e cidadaos.

2.10. Trata-se de servico de TI, prestado de forma indireta e continuada,
podendo ser prorrogado até o limite previsto no Art. 57, inciso IV da Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993.

2.11. Conforme recomendacdo em reunido com a SCTI — Superintendia de
Tecnologia do Estado de Goias - SEGPLAN

3. DA ESTIMATIVAS E QUANTIDADES
3.1. A AGEHAB hoje tem uma producdo média geral em impressdo de 99.810
pagina/mes.

3.1.1. Para efeito de estimativa:

3.1.2. Impressora multifuncional A3 Mono tem producdo de 52.000 pg/més e
terd uma redugdo em 30% (36.400 pg/més).

3.1.3. A impressora E1, Impressora Monocromatica de 40 ppm tem producao
média de 23.064 pg/més e terd uma redugdo em 30% (16.144 pg/més).

3.2. A presente reducdo foi com base na implantacio do software de Gestdo

Eletronica de Documentos (GED) conforme Instru¢do Normativa 001/2016.

3.3. A impressoras modelo B, C e D ndo sdo afetadas pela instrucdo Normativa

001/2016, tendo em vista que:

3.3.1. Impressora B ¢ utilizada pela Assessoria de Comunicacdo e Diretoria de
Cooperagao Técnica para produg¢do de documentos coloridos relacionados
a midia impressa e etc.

3.3.2. Impressora C ¢ utilizada pela Geréncia de Regulariza¢do Fundiaria para
impressdo de escrituras e pela Geréncia de Programas Habitacionais para
impressao de Cheque Moradia

3.3.3. Impressora D ¢ utilizada pela Geréncia de Fiscalizagdo, Presidéncia,
Geréncia de Obras e Geréncia de Projetos para impressdo de fotos e
documentos coloridos

3.4. Conforme parametros do software de Gestdo Documental (GED) implantado pela
AGEHAB sera necessaria identificacdo dos documentos fisicos que foram capturas
para posterior guarda e recuperacdo sistémica. Para isso sera adquirido 10 (dez)
impressoras térmicas para etiquetas que serdo emitidas pelo software de GED da

Agéncia, que sera distribuido:

Departamento
Protocolo
Arquivo
GECONV
GEFIS
GPH
CADASTRO
GEREG

GGP

(=)
=

—_ = == = =N N

4. DA COMPOSICAO DOS ITENS E DAS QUANTIDADES ESTIMADAS
4.1. O quadro abaixo representa as caracteristicas minimas e quantitativos estimados
dos numeros de equipamentos e volume de paginas por tipo de equipamento.
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TIPO A — Multifuncional Monocromatico A3 de 40 ppm

ITEM Descricao Qnt. Impressio /més
A1l | Multifuncional Monocromatico de 35 ppm 05 un 36.400

TIPO B — Impressora Colorida A3 de 25 ppm

Impressao Impressao
ITEM Descricao Qnt. /més /més
Mono Color
B1 Impressora Colorida A3 02 un 2.000 4.000

TIPO C — Impressora Monocromatica A4 de 50 ppm

ITEM Descricao Qnt. Etiquetas /més
C1 | Impressdo A4 em Impressora Monocromatica 04 un 25.500

TIPO D — Impressora Colorida A4 de 30 ppm

Impressao Impressao
ITEM Descricao Qnt. /més /més
Mono Color
D1 | Impressora Colorida de 30 ppm 04 un 2.000 4.500

TIPO E — Impressora Monocromatica A4 de 40 ppm

- Impressiao /més
ITEM Descricao Qnt. Mono
El1 | Impressora Monocromadtica de 40 ppm 11 un 16.144
TIPO F — Impressora de Etiquetas para codigo de barras
ITEM Descricao Qnt. Etiquetas/més
F1 Impressora de etiquetas com codigo de barras 10 un 4.000

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:
5.1. Seguem abaixo as exigéncias minimas referentes as especificagdes técnicas dos
equipamentos dos itens acima descritos:
5.2. Os equipamentos fornecimento em regime de comodato devera ser novos,
lacrados, ndo remanufaturados, sem uso anterior;

TIPO A — Multifuncional Monocromatica A3 de 40 ppm

Laser / LED monocromaética

Tecnologia Tela LCD sensivel ao toque

Painel com acesso facil ao status da impressora e com
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acesso as fungdes do menu

Funcoes

Impressora, Copiadora, Scanner

Velocidade de Impressao

Minimo de 40 ppm com impressao da primeira pagina de
impressao ndo superior a 8 segundos

Resolucao

600x600 dpi para impressao, copia e digitalizacao

Frente-e-Verso (Duplex)
Automatico

Sim, para impressao, copia e digitalizagao, isto ¢, nos
dois lados da pagina sem que haja necessidade de
recolocar o papel.

Processamento € Memoria

Processador de 600 Mhz
Memoria RAM de 1GB
Disco rigido de 40GB

Ciclo mensal de impressao

Nao inferior a 120.000 Paginas

Caracteristicas de Papel e
Acabamento

Tamanhos A5, A4, A3, Carta e Oficio

2 Bandejas de alimentacgéo para 500 folhas

Identificacdo do tipo de papel na bandeja na parte externa
Alimentacdo Manual para 100 Folhas

Alimentador Automatico de papéis do tipo (RADF ou
DADF) para no minimo 150 folhas

O equipamento devera suportar o uso de midias
especificas para Laser/LED, com gramatura de até 300
g/m

Caracteristicas da Copiadora

Redugao e ampliagdo 50% a 200%
Seletor de copias de 01 a 99

Caracteristicas do Scanner

Digitalizacdo em modo colorido e monocromatico
Digitalizacdo para pasta compartilhada via rede, E-Mail,
servidor FTP, Pasta de rede integrado com MS Active
Directory ou LDAP;

Salvar arquivo em formato PDF, TIFF, JPEG

Caracteristicas de Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Protocolos TCP/IP, 1Pv4, IPv6

Drivers para Windows Server 2003/2008/2012/Vista/7/8.
Linguagens de impressao PCL 5/6

Autenticagdo, direto pelo painel do equipamento, no AD
(Active Directory) ou LDAP

Gabinete proprio, para coloca¢dao do equipamento

Acomodagdo diretamente sobre o piso.
Devera possuir recurso de contabilizagdo de paginas
impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com
Outros os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e

aferi¢do dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos;

TIPO B — Multifuncional Colorida A3 de 25 ppm

Tecnologia

Laser / LED monocromaética

Tela LCD sensivel ao toque

Painel com acesso facil ao status da impressora e com
acesso as fungdes do menu

|
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Impressora, Copiadora, Scanner

Velocidade de Impressao

Minimo de 25 ppm com impressao da primeira pagina de
impressao nao superior a 8 segundos

Resolucao

1200x1200 dpi para impressao, 600x600 dpi copia e
digitalizagao

Frente-e-Verso (Duplex)
Automatico

Sim, para impressao, copia e digitalizagao, isto ¢, nos
dois lados da pagina sem que haja necessidade de
recolocar o papel.

Processamento e Memoria

Processador de 1Ghz
Memoéria RAM de 2GB
Disco rigido de 32GB

Ciclo mensal de impressao

Nao inferior a 80.000 Paginas

Caracteristicas de Papel e
Acabamento

Tamanhos A5, A4, A3, Carta e Oficio

2 Bandejas de alimentacgéo para 500 folhas

Identificacdo do tipo de papel na bandeja na parte externa
Saida para 500 folhas

Alimentador Automatico de papeis do tipo (RADF ou
DADF) para no minimo 100 folhas;

O equipamento devera suportar o uso de midias
especificas para Laser/LED, com gramatura de até 300
g/m

Caracteristicas da Copiadora

Redugao e ampliagdo 50% a 200%
Seletor de copias de 01 a 99

Caracteristicas do Scanner

Digitalizacdo em modo colorido e monocromatico
Digitalizacdo para pasta compartilhada via rede, E-Mail,
servidor FTP, Pasta de rede integrado com MS Active
Directory ou LDAP;

Salvar arquivo em formato PDF, TIFF, JPEG

Caracteristicas de Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Protocolos TCP/IP, 1Pv4, IPv6

Drivers para Windows Server 2003/2008/2012/Vista/7/8.
Linguagens de impressao PCL 5/6

Autenticagdo, direto pelo painel do equipamento, no AD
(Active Directory) ou LDAP

Gabinete proprio, para coloca¢dao do equipamento

Acomodagao diretamente sobre o piso.
Devera possuir recurso de contabilizagdo de paginas
impressas pelo proprio hardware, para comparagao com
Outros os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e

aferi¢do dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos;

TIPO C - Impressora Monocromatica A4 de 50 ppm

|
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Tecnologia Laser / LED monocromatica
Visor LCD mono
Funcao Impressora
Velocidade de Impressio 50 ppm em modo A4 com tempo para 1* pagina <5
segundos
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Processamento € Memoria

Resolugao 1200 x 1200 dpi
Frente-s:-Yerso (Duplex) Sim
Automatico

Processador de 600 MHz

Memoria RAM de 768 Mb
Disco rigido de 80GB

Caracteristicas de Papel

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio
Bandeja de alimentacdo para 500 folhas ou 2x250
Bandeja de saida para 150 folhas

Ciclo de impressao 150.000 paginas/més
60 a 120 g/m2; alimentacdo manual de 100 folhas 60 a 163
Gramatura de papel o/m2

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos x64
Linguagens de impressdo PCL 5/6

TIPO D - Impressora Colorida A4 de 30 ppm

Tecnologia Laser / LED monocromatica
Visor LCD mono
Funcao Impressora

Velocidade de Impressao

30 ppm em modo A4 com tempo para 1? pagina <10
segundos

Resolucao 600 x 600 dpi

Frente-f:-.Verso (Duplex) Sim

Automatico

Processamento e Memoria Processador de 500 MHz
Memoria RAM de 256 Mb

Caracteristicas de Papel

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio
Bandeja de alimentagdo para 200 folhas ou 2x100

Ciclo de impressao

60.000 paginas/més

Gramatura de papel

60 a 220 g/m2;

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos x64
Linguagens de impressdo PCL 5/6

TIPO E - Impressora Monocromatica A4 de 40 ppm

Quantidade 11 (onze)
Tecnologia Laser / LED monocromatica
Funcao Impressora

Velocidade de Impressao

40 ppm em modo A4 som tempo para impressao da 1*
pagina <5 segundos

Resolucao 1200x1200 dpi;
Frente-fe-‘Verso (Duplex) Sim

Automatico

Ciclo de trabalho Minimo de 80.000 paginas

|
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Processador de 500 MHz
Memoria RAM de 256 MB

Caracteristicas de Papel

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio

Bandeja de alimentacdo para 500 folhas

Bandeja de saida para 100 folhas

O equipamento devera suportar o uso de midias especificas
para Laser/LED, com gramatura de até 120g/m2;

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2003/2008/2012, Windows
Vista/7/8.

Linguagens de impressdo PCL5, PCL 6

Estabilizador/ transformador

As instalagoes elétricas da CONTRATANTE ¢é 220V e
utilizam tomadas do novo padrao brasileiro (NBR-14136).
Nao sera aceito adaptadores no plug da tomada.

Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores
que se fizerem necessarios a correta instalacao dos
equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.
Os cabos de alimentacdo elétrica desses equipamentos
deverdo obedecer as recomendagoes do fabricante

TIPO F - Impressora de Etiquetas para codigo de barras

Quantidade 10 (dez)

Tecnologia Transferéncia térmica ou térmica direta

Largura méxima da midia 105 mm

Fungao Impressora de mesa para Cdodigo de Barras e Etiquetas
Velocidade de Impressao 100mm/segundo

Resolucao 200 dpi

Memodria interna 8MB RAM/ 8MB FLASH

Corte Automatico (embutido)

Caracteristicas de Papel

Rolo Drop-In ou Etiqueta/Papel Continuo Sanfonado
(encaixe traseiro), Etiquetas Cortadas, Etiquetas de Estoque

Codigo de Barras

Lineares: Code39, ITF (I-2/5), UPC-A, UPC-E, EANS,
EAN13, Codabar (NW-7), Code128, UCC/EAN128, GS1
DataBar (RSS) Bidimensionais: PDF417, QR Code, Data
Matrix, Maxicode

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0
Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos x64

Fornecimento de midia de
impressao

A contratada devera fornecer etiqueta compativel com o
equipamento no tamanho 060mmx030mm com brilho, 01
(uma) coluna. Devera fornecer Ribbons em Cera na cor
preta

Estabilizador/ transformador

As instalacgoes elétricas da CONTRATANTE ¢é 220V ¢
utilizam tomadas do novo padrao brasileiro (NBR-14136).
Nao sera aceito adaptadores no plug da tomada.

Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores
que se fizerem necessarios a correta instalagdo dos
equipamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

|
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Os cabos de alimentagao elétrica desses equipamentos
deverdo obedecer as recomendagoes do fabricante

6. REQUISITOS OBRIGATORIOS DE EQUIPAMENTOS
6.1.1. Sao exigidos da Contratada os seguintes itens dos equipamentos:

6.1.1.1. A CONTRATADA devera utilizar apenas de equipamentos novos,
sem uso anterior, lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio de
revisdo tecnologica, de software e hardware.

6.1.1.2. Durante a vigéncia do contrato, os equipamentos deverao estar em
perfeito estado de funcionamento, conservacao e higiene.

6.1.1.3. Os equipamentos utilizados na prestacao do servigo deverao estar
em conformidade com programas de redu¢do de consumo de energia.

6.1.1.4. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

6.1.1.4.1. Compatibilidade com a utiliza¢do de papel reciclado para
a produgao de copias;

6.1.1.4.2. Base de dados compativel com o padrio da
CONTRATANTE.

6.1.1.4.3. As interfaces em portugués.

6.1.1.4.4. Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de

consumiveis por e-mail.
6.1.1.5. Os equipamentos deverdo estar conectados de modo a permitir
que o aplicativo de gerenciamento desempenhe como fungdo principal
a gestdo do ambiente de impressdo permitindo intervengdes no parque
instalado, tais como: monitoramento de suprimentos, nivel de
consumo do toner/cartucho, necessidade de reposicao de papel, alertas
de status dos equipamentos, entre outros.
6.1.2. Sdo exigidos da CONTRATADA os seguintes itens obrigatorios em
termos de softwares de documentagao:
6.1.2.1. O equipamento devera ser entregue com todos os drivers
necessarios para utilizacdo no ambiente operacional da Rede Local ou
corporativa.
6.1.2.2. O equipamento devera ser entregue com toda a documentagdo
técnica propria, tais como manuais, cartdes de referéncia e qualquer
outro manual elaborado pelo fabricante, necessarios a operacao e
instalacdo das impressoras objeto deste edital.
6.1.2.3. O equipamento deverd apresentar os manuais, inclusive o do
usuario, em lingua portuguesa.
6.1.2.4. O equipamento devera ser entregue com o(s) programa(s)
utilitarios de gerenciamento de impressdo e manuais, em papel ou
meio eletronico, com informagdes sobre instalagdo, utilizagdo e
resolu¢do de problemas.
6.1.2.5. A CONTRATADA devera possuir pagina na Internet, sem custo
adicional para a Agéncia Goiana de Habitagdo S/A, com informagdes
técnicas disponiveis e atualizacdo de versdes de drivers ou indicar
pagina do fabricante para o mesmo efeito.
6.1.3. Na solugdo ofertada pela licitante vencedora sera exigido um conjunto de
softwares aplicativos que apresentem as seguintes funcionalidades:
6.1.3.1. Gerenciamento Remoto
6.1.3.1.1. Utilitario com interface grafica para gerenciamento remoto
dos equipamentos
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6.1.3.1.2. Quadro de localizagao fisica dos equipamentos

6.1.3.1.3. Acesso via browser

6.1.3.1.4. Emissdao de alertas e avisos em tempo real sobre
problemas nos equipamentos

6.1.3.1.5. Informagao sobre nivel de consumiveis e papel

6.1.3.1.6. Modulo de administrador que permita consultar/alterar

nivel de acesso dos usudrios, configurar interfaces de rede,
acesso aos contadores dos equipamentos, e captura €
configuragdo do painel da maquina

7. CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
DE IMPRESSAO E CONTABILIZACAO
7.1.1. Sao exigidos da Contratada os seguintes itens dos equipamentos:
7.1.2. O sistema de interface de Contabilizacao e Bilhetagem devera ser em
WEB Intranet e possuir as seguintes capacidades:
7.1.2.1. Contabilizacdo de todos os documentos impressos e copiados,
com informagdes sobre o usuario/departamento obtidas do AD
(Active Directory).
7.1.2.2.  Compatibilidade com MS SQL Server 2008 R2
7.1.2.3. O software deverd ser a ultima versdo release liberado pelo
fabricante
7.1.2.4. Interface em Portuges-Brasil
7.1.2.5. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em
impressoras / multifuncionais de rede.
7.1.2.6. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo,
impressora, numero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono),
tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho
impresso.
7.1.2.7. Permitir a geracdo de relatorios via sistema por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressdo
(driver instalado em uma estagdo ou servidor), computadores (estagdao
ou servidor de impressao) e centros de custo.
7.1.2.8.  Permitir a ordenagdo dos relatdrios por quantidade de paginas, por
custo e por ordem alfabética.
7.1.2.9. Permitir a utiliza¢do de filtros nos relatérios por cor (colorida ou
preto e branco), tipo de papel, aplicativo, modo de impressao (simplex
ou duplex) e por origem (cdpia ou impressao).
7.1.2.10. Permitir a exportagdo de dados e relatérios para andlise.
7.1.2.11. Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais.
7.1.2.12. Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em
cores e preto e branco.
7.1.2.13. Permitir a administragdo de custos por grupos de
impressoras/multifuncionais.
7.1.2.14. Permitir a defini¢do de cotas por usudrios e grupos e a geragdo de
relatérios de utilizagdo de cotas.
7.1.2.15. Diferenciagdo entre paginas coloridas e monocromaticas.
7.1.2.16. Permitir a defini¢do de centros de custo para usuarios e a geracao
de relatorios a partir dos mesmos.
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7.1.2.17. Permitir a definicdo de variagdes de custos por pagina baseada na
quantidade de paginas impressas.

7.1.2.18. Fornecer historico de utilizacdo dos consumiveis com vida util
real.

7.1.2.19. Disponibilizar o sistema com niveis de acesso personalizados para
usuarios distintos.

7.1.2.20. Criagao de regras para redirecionamento automatico em caso de
problemas nos equipamentos

7.1.2.21. Sincronizagao de contas com o Active Directory (AD)

7.1.2.22. O software de bilhetagem devera ter licenga para 400 usuarios

7.1.3. Gestao de Contratos e Servicos

7.1.3.1.1. Informagdes gerais sobre o contrato, incluindo condigdes
comerciais ¢ niveis de servicos acordados;

7.1.3.1.2. Informacdes sobre os tltimos meses faturados

7.1.3.1.3. Informagdes sobre o historico de chamados técnicos,

chamados em aberto, indice de eficiéncia de atendimento e
indice de disponibilidade dos equipamentos (global e por
equipamento)

7.1.3.1.4. Indices de producio global e por equipamento

7.1.3.1.5. Possibilidade de exportacdo para planilhas eletronicas

8. NIVEIS DE SERVICO
8.1. Disponibilidade dos Servicos

8.1.1. Os servigos deverao ser prestados de forma continua, sem interrupgdes,
no horario de 8:00h as 18:00h, nos dias tuteis, nas dependéncias do
CONTRATANTE.

8.1.2. A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutengao
corretiva em um prazo maximo de 04(quatro) horas apés a notificacdo
por parte do contratante. O término da manuten¢do ndo poderd exceder
12(doze) horas apds a notificacdo por parte do CONTRATANTE.
Considera-se o prazo para a realizagdo de manutengdo corretiva o periodo
compreendido entre o recebimento da notificagdo e o término do
atendimento, com a reoperacionalizacdo completa ou substitui¢do do
equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes.

8.1.3. Os equipamentos deverdo receber manuten¢do "on site", ou seja,
atendimento onde estiverem instalados. Todos os custos da manutengao
como mao-de-obra, passagem e estadia de técnicos, pecas, partes, insumos
e consumiveis, fusores, cilindros e servigos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

8.1.4. Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os
equipamentos estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no
processo de distribuicdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

8.1.5. Ao fechamento mensal para faturamento serd emitido relatorio do
indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servico Indicador Métrica
Suporte Técnico a a) Total de | % de ineficiéncia
usuarios e solucao de Chamadas em
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problemas conforme conformidade

SLA (CCON)

b) Total de
Chamadas  com
inconformidade
(CINC)

8.1.6. Formula para célculo da % de ineficiéncia

8.1.7. Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do

prazo, conforme 9.1.2.
8.1.8. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do
prazo, conforme tabela item 9.1.2.
Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més
TINSP = (2*¥100)/10 = 20%

8.1.9. Tabela de % ineficiéncia

Condicao Acio Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificagdo formal | Medidas administrativas previstas

8.1.10. Nos casos de substituicao de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao
volatil, a contratada deverd realizar a completa exclusdo dos dados
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por
técnicos da CONTRATANTE.

8.1.11.Os equipamentos que apresentarem problemas por mais de 03 (trés)
vezes em um periodo inferior de 30 (trinta) dias deverdo ser trocados em
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

8.1.12. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 03
(trés) interrupgdes por problemas a contratada devera substitui-lo por um
equivalente em no maximo 72 horas.

8.1.13. Os equipamentos que apresentarem falhas mensais e consecutivas em um
periodo de 03 meses, a contratada devera substitui-lo por um equivalente
em no maximo 72 horas uteis.

8.1.14. As solicitacdes dos insumos necessarios para o perfeito funcionamento
dos equipamentos instalados deverdo ser atendidas no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a partir da solicitagdo da CONTRATANTE. Caso os
prazos estabelecidos nos itens 9.1.1 ao 9.1.6 ndo sejam obedecidos, a
contratada serd penalizada no valor de 10% do valor fixo mensal do
equipamento contratado.

P4gina 34 de 76

I == S3oss

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goidnia - Goids - 74.070-060 - (62) 3096-5000




AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitagao

8.2. Suporte de servicos

8.2.1. A contratada deverd disponibilizar, no minimo, 01 (Um) técnico em
manutengdo de impressoras, para realizar suporte nas dependéncias da
AGEHAB (setor aeroporto), em Goidnia-GO.

8.2.2. Os técnicos serdo os responsaveis por prover o atendimento dos
chamados de manuteng¢do, configuracdo, suporte, entrega de toners, dentre
outros, conforme detalhamento neste SLA.

8.2.3. Os atendimentos técnicos deverao ser realizados na CONTRATANTE de
segunda a sexta-feira, das 8:00h as 18:00h, exceto feriados.

83. A Licitante Vencedora deverd fornecer treinamento basico de hardware e
software de gerenciamento aos funcionarios da Agéncia Goiana de Habitacao
S/A na quantidade méaxima de até 05 (cinco) pessoas por departamento.

8.4. A Licitante devera possuir assisténcia técnica autorizada

8.5. A licitante deverd atender integralmente as exigéncias e solicitagdes. O nao
atendimento a totalidade das exigéncias implicara na desclassificacdo da
licitante.

8.6. O preco unitario ofertado devera ser em Real (R$) e ndo podera exceder as 02
(duas) casas decimais e o preco global devera ter 02 (duas) casas decimais.

8.7. Admite-se apenas dois valores de paginas, um Unico valor para as paginas
monocromaticas e um Unico valor para as paginas coloridas.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA

9.1. A empresa proponente devera fazer constar em sua proposta declaragdo com
firma reconhecida do(s) fabricante(s) dos equipamentos ou distribuidor
autorizado pelo fabricante, que estdo autorizadas a executar o suporte aos
servigos descritos no ITEM 6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS, e que
esta credenciada para comercializar deste(s) equipamento(s), seus suprimentos €
prestar assisténcia técnica.

9.2. A contratada deverd apresentar atestado de capacidade técnica, com firma
reconhecida, que comprove j& ter prestado, ou que esteja prestando, em
entidade publica ou privada, servico de igual natureza ou similar ao objeto
especificado neste Edital.

9.2.1. O atestado devera obrigatoriamente:

9.2.1.1. Comprovar a experiéncia da licitante em projetos com volume de
impressao e complexidade tecnoldgica compativeis com as atividades
descritas neste termo de referéncia, inclusive mencionando a
quantidade de equipamentos instalados, as cidades onde foram
instalados os equipamentos e os softwares utilizados para
gerenciamento monitoramento e contabilizagdo das impressoes e
copias;

9.3. A licitante devera apresentar prospectos das impressoras oferecidas para os
servicos, em idioma portugués ou com a devida tradugdo, que possibilitem a
comprovagdo do atendimento das especificagdes técnicas exigidas. Caso os
prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias,
as licitantes deverdo obrigatoriamente apresentar declaragdes do(s) fabricante(s)
dos equipamentos ou distribuidor autorizado pelo fabricante, atestando o
atendimento dos requisitos a serem comprovados, acompanhados de manuais
técnicos de instalagdo, configuracdo e manutengdo dos produtos propostos, em
idioma portugués ou com a devida tradugao.
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9.4. A licitante devera apresentar declaragdo, do fabricante ou distribuidor
autorizado pelo fabricante, com firma reconhecida que estd autorizada a
comercializar dos modelos A, B, C, D, E.

9.5. Apresentar, juntamente com a proposta de preco, declaragdo do fabricante ou
distribuidor autorizado pelo fabricante com firma reconhecida que os
equipamentos dos modelos A, B, C, D, E ofertados esta em linha de producao e
nao foram descontinuados.

9.6. Com objetivo de integracdo de tecnologia e reduzir a complexidade no
manuseio e operacionalizagdo, a CONTRATADA devera fornecer no maximo
02 (dois) tipos marcas para os modelos A, B, C, D, E, no madximo 01(uma)
marca para o modelo F.

10. DISPOSICOES GERAIS
10.1. Ap0s a assinatura do contrato o Gestor do Contrato ird enviar pedido
informando a quantidade de equipamentos que devera ser entregue a
CONTRATANTE, podem esse ser até 0 maximo previsto em contrato.

10.2. A CONTRATANTE a qual quer momento podera solicitar a retirada de
equipamentos que julgar desnecessario.
10.3. Os equipamentos que compdem a solugdo deverdo ter seu funcionamento

restrito as suas func¢des, nao podendo interferir no funcionamento da rede local
nem nas estagoes de trabalho do CONTRATANTE.

10.4. A instalacdo, remog¢do ou desabilitacio das funcionalidades dos
equipamentos devera ser realizada sem que outros componentes da rede local
do CONTRATANTE necessitem de configuragao adicional.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do produto objeto deste
Contrato.
11.2. E vedada a subcontratacao, a associagdo da CONTRATADA com outrem,

a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto licitado, previstos neste
Termo de Referéncia.

11.3. Responsabilizar-se por todos os Onus decorrentes da execugdo dos
servigos objeto deste Contrato e seus Anexos, inclusive saldrios de pessoal,
alimentacgdo e transporte, bem como por todos os beneficios previstos nas leis
trabalhistas, previdencidrias e demais exigéncias legais para o exercicio da
atividade objeto da contratacdo;

11.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a
instalagao fisica, a configuragao e ao perfeito funcionamento dos equipamentos,
incluindo os cabos elétricos e logicos (categoria 6). Cabera ao
CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua
rede ndo estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45. As
instalacdes elétricas do contratante utilizam tomadas do novo padrio brasileiro
(NBR-14136). Os pontos elétricos do contratante ndo permitem a utilizagao de
adaptadores para conversdo de padrdes de tomadas, assim os equipamentos
deverdo ser instalados com cabos de alimenta¢do padrao (NBR-14136).

11.5. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se
fizerem necessarios a correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA. Os cabos de alimentagdo elétrica desses
equipamentos deverao obedecer as recomendacdes do fabricante.
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11.6. Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade
observada em funcao da execucao do servigo;

11.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer Onus a
CONTRATANTE;

11.8. Iniciar a prestacdo de servi¢os no prazo maximo de 30 (trinta dias), a

contar da data da assinatura do contrato, a seu 6nus e responsabilidade, as
quantidades e os equipamentos descritos na requisi¢ao, necessarios a execucao
dos servigos descritos neste Termo de Referéncia acima, bem como todo o
material de consumo exceto papel, manutengdo preventiva e corretiva, pegas
necessarias ao bom funcionamento e desempenho dos equipamentos utilizados,
bem como a qualidade do material a ser produzido.

11.9. Prestar manuteng¢do e assisténcia técnica, e manter nas dependéncias da
CONTRATANTE, estoque minimo de insumos necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

11.10. Recrutar por sua responsabilidade, os técnicos encarregados de operar e
executar os servigos de manutengdo dos equipamentos de reprografia
disponibilizados, indicando o Responsavel Técnico, cabendo-lhe também
efetuar todos os pagamentos, inclusive encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal seguros e quaisquer outros decorrentes da
presente contratacdo sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE ;

11.11. Fornecer mensalmente a CONTRATANTE, para fins de conferéncia e
pagamento, faturas contendo discriminagdo dos servigos realizados no més;

11.12. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, todas as condigdes de
habilita¢do e qualificagdo exigidas na licitacao;
11.13. Executar os servicos de manutengdo corretiva e preventiva, mecanica e

operacional dos equipamentos instalados, sempre durante o horario normal de
expediente (08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas). A manutencdo
preventiva devera ter uma frequéncia minima de intervalo de 03(trés) meses.
(Havendo manutencdo corretiva durante este periodo, a manuten¢do preventiva
poderé ser dispensada neste periodo).

11.14. A contratada ¢ a Unica e exclusiva responsdvel pela manutencio
preventiva dos equipamentos por ela instalados, devendo apresentar
cronograma de realizagdo desses servigos para apreciacdo e autorizacdo do
contratante.

11.15. A manutengdo preventiva deverd ainda obedecer as recomendagdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos. A substituicio de consumiveis,
exceto papel, ensejada pelo uso normal dos equipamentos devera ser realizada
pela contratada de forma proativa, ndo gerando indisponibilidade dos servigos
contratados. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso
anterior, e originais do fabricante do equipamento. A contratada deverd
armazenar nas dependéncias do contratante suprimentos suficientes para o
consumo de 1(uma) semana, de todo o parque de equipamentos instalados na
CONTRATANTE.

11.16. A contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao
final de todos os consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do
objeto contratado. Assim a contratada ficara responsavel pelo devido
recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos
de manutengao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
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ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental. A critério do
contratante, poderd ser designada equipe para acompanhar o processo de
descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o
cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

11.17. A manutengdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para
substitui¢do de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo, ¢ ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos
nas copias, areas brancas, etc.).

11.18. Manter o cumprimento do item 9.1 Niveis de Servigos em sua totalidade;

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com a execucao dos servigos;

12.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, a vista da Nota/Fiscal/Faturas,
devidamente atestadas;

12.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos de manutengcdo dos equipamentos, dentro das
normas do Contrato a ser firmado;

12.4. Fiscalizar a execug@o dos servigos objeto deste Contrato, podendo sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que nio estejam de acordo
com as condi¢des e exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia;

12.5. Propiciar acesso aos profissionais as suas dependéncias para a execucao
dos servigos;

12.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos profissionais;

12.7. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, por meio de servidor
especialmente designado, nos termos do art. 67, da Lei n.° 8.666/93;

12.8. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢ao com a finalidade de verificar
a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais;

12.9. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado

ou preposto da CONTRATADA que ndo mereca confianga no trato dos
servicos, que produza complicagdes para a supervisao e fiscalizagdo, que adote
postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribui¢cdes que lhe
foram designadas;

12.10. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao do servigo;

12.11. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato; e

12.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos ou fornecimento executados
em desacordo com o objeto licitado;

12.13. As estagdes de gerenciamento e servidores de impressao serdo fornecidas

pela Agéncia Goiana de Habitagdo S/A para o pleno atendimento de todas as
regras de seguranca e governanga que devem ser definidas pela AGEHAB

13. DA FISCALIZACAO

13.1. Os servigos, objeto deste Contrato, estardo sujeitos a mais ampla,
irrestrita e rigorosa fiscalizagdo, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas
pelos mesmos, obrigando-se a CONTRATADA a prestar todos os
esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados.
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13.2. A fiscalizagdo da prestacdo dos servigos sera exercida por um
Representante da CONTRATANTE, formalmente designado, para o seu
acompanhamento e a sua fiscalizagdo, ao qual competira dirimir as davidas que
surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dara ciéncia a empresa,
podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos que estejam
em desacordo com o Contrato, tais como:

13.2.1. Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdo tomando todas
as providéncias necessarias para o bom andamento dos servigos.

13.2.2. Emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA relativos a
execug¢dao do contrato, em especial na aplicagdo de sangdes, alteragdes,
prorrogacdes e rescisdo do contrato.

13.2.3. Solicitar as substituicdes (coberturas) quando julgar necessarias.

13.3. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execugdo de todos os servigos, a0 CONTRATANTE, reserva-se o direito de,
sem qualquer forma de restricao a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

13.4. Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da
fiscalizagdo inerente ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer
onus para 0 CONTRATANTE, ndo implicando a atividade da fiscalizacdo em
qualquer exclusdo ou redug¢do da responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta,
tampouco a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado para cada pagina efetivamente
impressa, acrescido de um custo fixo mensal referente ao aluguel de cada
um _dos equipamentos alocados na sede da AGEHAB. Considera-se como
pagina efetivamente impressa a impressao em um dos lados de uma folha, com
qualidade e sem falhas na impressao. Nos casos de configuracdo de impressao
de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel
(impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), serad
contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e
ndo a quantidade de paginas do documento. A contabilizagdo de paginas
efetivamente impressas serd sempre realizada através do contador interno de
cada equipamento. As digitalizacdes que ndo originem documentos impressos
ndo serdo contabilizados para efeito de faturamento. Nos equipamentos
policromaticos, devera haver a contabilizagdo diferenciada das paginas
impressas em preto e branco e em cores.

14.2. O pagamento dos servicos executados sera procedido mediante
requerimento mensal, com base em medi¢do mensal efetuada pela fiscalizacao,
com apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apos o fechamento do més e a quitagao
até o décimo dia util do més seguinte. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo
conter no minimo os seguintes dados:

14.2.1. Data de emissdo

14.2.2. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, situada a
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n°
01.274.240/0001-47,
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14.2.3. Pre¢os unitarios ¢ totais da fatura;
14.2.4. Especificagdo dos servigos.

14.3. O gestor do contrato somente atestara o recebimento do objeto e liberara
a (s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) para pagamento quando cumpridas pela
CONTRATADA, todas as condig¢des pactuadas.

14.4. Cada pagamento somente sera efetuado apds a comprovacdo pelo
contratado de que se encontra em dia com suas obriga¢des para com o sistema
social, mediante apresentagao das Certidoes Negativa de Débitos com o INSS e
com o FGTS e Certiddo Municipal.

14.5. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao nivel de servico
(SLA) prestado descritos no item 9 — DOS NIVEIS DE SERVICOS sera
aplicada a formula abaixo para faturamento:

. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram
solucionadas dentro do prazo e classificagdo no quadro do item 9.1.2

. Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)
. Valor data nota fiscal (VNF).

14.6. . Total Fatura de suporte técnico e manutengao mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TFSPT = VNF — TCINC%

Ex.:

VNF = R$ 10.0000,00 e CINC =10

TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC =1,00%

TFSPT = R$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = R$ 9.900,00

14.7. A CONTRATADA devera liberar o relatorio de chamadas ndo atendida
dentro do prazo para que possa ser utilizada a formula supra.

15. DA VIGENCIA E GARANTIA

15.1. O contrato terd um prazo de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual até o
prazo maximo de 48(quarente e oito) meses.

15.2. A titulo de garantia para a fiel execug¢do deste contrato, no ato da
assinatura do contrato, serd exigida da licitante vencedora a apresentagdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global da proposta,
com validade para todo o periodo de execugdo dos servigos, nos termos do art.
56 da Lei n°. 8.666/93.
15.2.1.Nao serdo admitidos, como garantia, os titulos da divida publica,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico no periodo de 1850 a
1930, assim como aqueles de duvidosa liquidez, ao critério do
CONTRATANTE, além de pedras preciosas, ainda que portadoras de
certificado de conformacgao geologica;

15.2.2. 0 CONTRATANTE podera decidir sobre a idoneidade da institui¢ao que
outorgue a garantia, determinando a substituicdo da mesma;

15.2.3. A garantia oferecida deverd permanecer integra ao longo de toda a
execug¢do do contrato;
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15.2.4.Caso a garantia seja utilizada para caucionar os interesses da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reapresenta-la em 24 h, nos
exatos termos inicialmente contratados;

15.3. Em se tratando de garantia prestada através de caug¢do em dinheiro, o
deposito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Economica Federal - CEF,
conforme determina o art. 82 do Decreto n® 93872, de 23 de dezembro de 1986,
sendo esta devolvida atualizada monetariamente, no termo do §§ 4°, art. 56, da
Lei n® 8.666/93.

15.4. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, apos o término da
vigéncia do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o
mesmo foi Totalmente realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias
uteis.

15.5. Se o valor da garantia for total ou parcialmente utilizado, em pagamento
de quaisquer obrigagdes, inclusive indenizagdo a terceiros, ou reduzido em
termo real por desvalorizacdo da moeda de foram que ndo mais represente 5%
(cinco por cento do valor estimado deste Contrato, a CONTRATADA se obriga
a fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a
contra da data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

15.6. Na hipotese da adjudicataria ndo comparecer para assinar o Contrato no
prazo estipulado, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sera
convocada licitante remanescente, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condigdes da sua proposta.

16. DA ENTREGA E PEDIDO

16.1. O prazo para entrega e instalacdo da solucdo objeto desta licitagdo ¢ de
até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

16.2. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a
quantidade solicitada, programacdo e nos locais estabelecidos pela
CONTRATANTE.

16.3. O horario de entrega do equipamento devera obedecer a programacao da
CONTRATANTE.

17. DAS PENALIDADES E MULTAS
17.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,

ndo assinar Contrato, deixar de entregar documentagado exigida neste edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e ComprasNET-GO,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

17.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo
fornecedor, sem justificativa aceita pela Administragao, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, isolada ou cumulativamente,
nas seguintes sangoes:

17.3. Adverténcia.
17.4. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):
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17.4.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos
estabelecidos a seguir:

17.4.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso,
calculado sobre a respectiva etapa do servigo de implantacao;

17.4.3.

17.4.4.No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de
implantagdo, por més, até o limite de 12 (dez) meses;

17.4.5. Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades ndo previstas
nos itens anteriores, poderao ser aplicadas as penalidades previstas no
Artigo 87 da lei n® 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento
contratual previsto neste item serdo fixadas dentro do percentual de 0,01%
(um centésimo por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato,
com base no principio da proporcionalidade, cuja mensuracao ficaréd a
critério do CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisdo do
Contrato nos termos do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

17.4.6. Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30,0%
(trinta por cento) do valor total do contrato, quando serdo tomadas a¢des
administrativas com vistas a aplicacdo de outras sanc¢des pela inobservancia
de clausula(s) contratual(is);

17.4.7.Nao aceitar a Ordem de servigo no prazo de validade de sua proposta
vencedora;

17.4.8. Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacao, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitacdo, exigidos nos
termos e prazos do presente edital;

17.4.9. Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de pregos ou contrato, conforme
disposi¢des contidas no edital;

17.4.10. Apresentar documentagdo falsa, ainda que parcialmente;

17.4.11. Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em
que foi regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

17.4.12. Comportar-se de modo inidoneo;

17.4.13. Fizer declaracdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer

dos requisitos de habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de
quaisquer das demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus

anexos;
17.4.14. Cometer fraude fiscal
17.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos,

ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente
18. DAS PESQUISA MERCADOLOGICA

18.1. Valor estimado para o objeto licitado.
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TIPO A VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativa Val Val
TIPO | Descrica Fixo Quant Fixo Descrigao do Mensal gor V. r%’orel TOTAL
SCHCA | | Unitario | <™ | Total Servigo (em e artav MENSAL
L Péagina | Mensal
Mensal Mensal paginas)
Marca: -
RS R$| | paginas A4/A3 RS RS
Al |\ Modelo: | 134667 ° | 673335 | monocromaticas| 4% | 0,05 |1.820,00| |R® 833333
TIPO B VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativa Val Val
TIPO | Descricio Fixo Quant Fixo Descri¢ao do Mensal gaor Var?é(i/rel TOTAL
¢ Unitario ‘| Total Servico (em e MENSAL
. Péagina | Mensal
Mensal Mensal paginas)
_ paginas A4/A3 RS RS
Bl Marca: RS ) RS monocromaticas 2.000 0,06 120,00 RS
Modelo: 1.675,00 3.350,00 paginas A4/A3 4.000 R$ R$ 5.590,00
odelo: Coloridas ' 0,53 |2.120,00
TIPO C VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativa Val Val
TIPO | Descricio Fixo Quant Fixo Descri¢do do Mensal Zaor Varié(zfrel TOTAL
¢ Unitario ‘| Total Servigo (em L. MENSAL
. Péagina | Mensal
Mensal Mensal paginas)
Cl Marca: R$ 4 R$ paginas A4 25500 R$ R$ R$
. 661,67 2.646,68 monocromaticas ’ 0,05 | 1.275,00 3.921,68
Modelo:
TIPO D VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativa Val Val
TIPO | Descricao Fixo Quant Fixo Descrigao do Mensal Zaor Varié(:/rel TOTAL
¢ Unitario ‘| Total Servigo (em L. MENSAL
. Péagina | Mensal
Mensal Mensal paginas)
' paginas A4 RS RS
D1 Marca: RS 4 RS monocromaticas 2.000 0,06 120,00 RS
) 244,33 977,32 paginas A4 RS R$ 4.157,32
Modelo: coloridas 4.500 0,68 |3.060,00
TIPO E VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativa Val Val
TIPO | Descricio Fixo Quant Fixo Descrig¢ao do Mensal Zaor Vaéé(:;el TOTAL
¢ Unitario "| Total Servigo (em . MENSAL
. Pagina | Mensal
Mensal Mensal paginas)
Marca: RS RS paginas A4 RS RS
El | 22133 M |2434,63 | |monocromiticas| 10144 [RS 00| go750] | 3.241,83
Modelo:
TIPO F VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
- Valor Valor Descricao do |Estimativa| Valor Valor TOTAL
TIPO | Deserigao| | g o | Quant. | gy Servico Mensal | da | Varidvel | | MENSAL
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Unitario Total Etiqueta| Mensal
Mensal Mensal
Marca: RS RS : RS RS
F1 10 Etiquetas 4.000 R$ 5.173,30
Modelo: 393,33 3.933,30 0,31 | 1.240,00
TOTAL MENSAL GLOBAL ESTIMADO R$ 30.637,48
TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA 12
MESES R$ 367.649,76
Saulo de Tarso G. Vitoy
Gerente de Tecnologia da Informacao
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ANEXO Il
MODELO DE CARTA PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

Proposta que faz a empresa ,
CNPJ n° , para a prestacdo de servicos de impressdo, copia e
digitalizagdo, com fornecimento de equipamentos multifuncionais, scanner e
impressoras, todos os suprimentos (exceto papel), deverdao ser originais do fabricante,
manutengdo corretiva e preventiva, com fornecimento de mao de obra, sistema de
gestdo e monitoramento, bem como atendimento de suporte aos usuarios on-line, no
ambito da Agéncia Goiana de Habitacdo S/A.

TIPO A VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descri¢do do | a Mensal | Valor da V;/rigi/rel I\FI/HI%TI[;J;
ao Unitério " | Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marca: (oinas Ad/A3
Al 5 Paginas & v 36.400
Modelo monocromaticas
TIPO B VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descri¢do do | a Mensal | Valor da Ve\llrigjel &gﬁék
do Unitério " | Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marca monocromiticas | 2000
Bl 1 2 o
Modelo paginas A4/A3 4.000
: Coloridas
TIPO C VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descriciodo | @ Mensal | valor da V;/rig(::el 1\1;155)11:1[;]/;
ao Unitério "| Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marca: .
paginas A4
Cl Modelo 4 monocromaticas 25.500
TIPO D VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descricio do | @ Mensal | vajor da V;]rila!s/rel &gﬁgk
do Unitario " | Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marca: paginas A4 2.000
monocromaticas
DI 1 4 >
Modelo paginas A4 4500
: coloridas
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TIPO E VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Estimativ
Descri \F]?L?)r \l:?)li(:)r Descrigdo do | @ Mensal | valor da Valor TOTAL
TIPO scrie .. | Quant. ¢ L. Variavel MENSA
do Unitario Total Servigo (em Pagina
’ Mensal L
Mensal Mensal paginas)
El |Marca: 11 paginas A4 | g
monocromaticas
TIPO F VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Estimativ
Descri \léeili(())r \lg?)l((())r Descrigio do | @ Mensal | vajor da Valor TOTAL
TIPO seri ... | Quant. ¢ . Varidvel MENSA
ao Unitario Total Servico Etiqueta
Mensal L
Mensal Mensal
F1 |Marca: 10 Etiquetas 4.000
TOTAL MENSAL GLOBAL

TOTAL GLOBAL PARA 12 MESES

Condicoes gerais da Proposta:

Validade da Proposta:
Prazo e Local de entrega: Rua 18-A n541 Setor Aeroporto — Goidnia-GO CEP 74.070-

060

Condic¢es de pagamento:

Das Declaracoes:

— Declaracao expressa, de que seus empregados sdo regidos pela legislacdo trabalhista
vigente (consolidacdo das Leis de Trabalho - CLT), em cumprimento ao Termo de

Conciliacdo Judicial;

— Declaragdo expressa de estarem incluidos nos pre¢os propostos todos os, Impostos e
encargos devidos, bem como, quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
no fornecimento do material/servico.

Dados da empresa:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco completo:
Fone/Fax:

E-mail:

XXXxX, de

assinatura e carimbo
(Representante Legal)

QO

J GOIAS

de 2017.
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MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE

A

COIYHSSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A - AGEHAB
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

, CNPJ
(Nome e CNPJ da empresa), sediada na
(endereco
completo) declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistam fatos
impeditivos para sua habilitacgdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 2017.

(Nome completo do declarante)
(N° da CI do declarante)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR
TRABALHADOR

A

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A - AGEHAB
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

(Nome da Empresa)
, (CNPJ da empresa)
y sediada na

(endereco  completo)  por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a)
portador(a) da carteira de identidade n° e do CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no inciso V
do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n® 4.358/202, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condi¢do de aprendiz:
SIM( ) NAO( )

, de de 2017.

(Nome e n° da Identidade do declarante)
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ANEXO V

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO - |

A

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto

Goiania - GO

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢des constantes do Pregao
Eletronico n® 005/2017 e seus anexos e que atendemos plenamente aos requisitos
necessarios para a habilitagao.

Nome / Assinatura do Representante Legal

Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO (s)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO - 11

Ref: (Identificacio da Licita¢iao)

.................................................................. ,jnscrito no CNPJ n.°...........ccceeeeveennennns, por
intermédio de seu representante legal 0(2) ST (@)eeeeerrierieeiieee e
portador da Carteira de Identidade n.° .........cccocueeieniennn. DECLARA, sob as penas da
lei, em especial o art. 299 do codigo penal brasileiro, que ¢ fornecedora de bens e
servi¢o de informatica.

Declara, ainda, que apresentara os documentos comprobatorios do disposto acima
na etapa de habilitacio da empresa.

(Data)

(Representante Legal)
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 117/2015
(devera ser entregue, ap6s a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO N° 005/2017

A (nome/razao social) , Inscrita no OCNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os

requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
e atesta a aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar Federal n® 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no § 4° do artigo 3° da referida lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123/2006, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Cédigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades
previstas neste Edital.
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ANEXO VIII

Declaracao de Inexisténcia de Socios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios

de parentesco

A CPL/AGEHAB
Ref.: Pregio Eletronico n° 005/2017

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ
N°), sediada no (a) (ENDERECO COMPLETO),

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no
procedimento licitatorio referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientagdao do
TCU — Acordao 2136/2006/TCU/1* Camara, de 01/08/2006, ata n° 27/2006, que nossa
Empresa ndo possui socios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco,
com as demais licitantes presentes, ou das que se fazem representar no momento do
credenciamento.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital

da licitagdo e seus anexos.

Local e Data

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO IX
Modelo de Carta de Fianca Bancaria para Garantia de Execu¢ao Contratual

1. Pelo presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede
em (enderego completo), por seus representantes legais infra-
assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com
expressa rentuncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Cddigo Civil Brasileiro,

da empresa (nome da empresa), com sede em
(endere¢o completo), até o limite de RS$

(valor da garantia) ( ) (valor por

escrito) para efeito de garantia a execu¢do do Contrato n° (nimero

do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatorio
(modalidade e numero do instrumento convocatdrio da licitagdo — ex.: PE n® xx/ano),
firmado entre a AFIANCADA e a Agéncia Goiana de Habitagdo S.A para
(objeto da licitag¢do), tendo este FIADOR plena ciéncia dos
termos do referido Edital licitatério e das clausulas contratuais.

2. A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa
AFIANCADA, de todas as obrigagdes estipuladas no contrato retromencionado,
abrangendo o pagamento de: a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; b) prejuizos
causados a Administragdo contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato; c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela
Administragdo contratante a AFIANCADA; e d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e
previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela AFTANCADA.

3. Esta fianca ¢ valida por (prazo, contado em dias,
correspondente a vigéncia do contrato) ( ) (valor por
escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia
do contrato), vencendo-se, portanto em (data).

4. Na hipotese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela
AFIANCADA, o (a) (nome da instituicdo fiadora) efetuara
o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da presente
fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento de comunicagdo escrita da Agéncia Goiana de Habitagcdo S.A.

5. A comunicacao de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (dias)
apods o vencimento desta fianca.

6. Nenhuma objecdo ou oposi¢ao da nossa AFTANCADA sera admitida ou invocada por
este FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacao assumida neste ato
e por este instrumento perante a Agéncia Goiana de Habitagcdo S.A.

7. Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais
e/ou extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipotese da AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S.A se ver compelido a ingressar em juizo para demandar
o cumprimento da obrigagdo a que se refere a presente fianga.
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8. Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos a data de vencimento desta fianca, o
(a) (nome da institui¢do fiadora) ndo tiver recebido da Agéncia
Goiana de Habitacdo S.A qualquer comunicacdo relativa a inadimplemento da
AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as
clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianga sera
automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso,
notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer
efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigagdo assumida por forca deste
documento.

9. Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca estd devidamente contabilizada e
que satisfaz as determinag¢des do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacao
bancdria aplicéveis e, que, os signatdrios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a
presente fianga.

10. Declara, finalmente, que estd autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir
Carta de Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo
autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)

(Instituicao garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO,
COMO CONTRATANTE, A AGENCIA
GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, E
DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA,
A EMPRESA e eereaeeetssasasnas , EM
CONFORMIDADE COM O PROCESSO N°
1306/2016 - 201600031000134.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de prestagdo de servigos,
conforme as cldusulas e condigdes a seguir elencadas:

1 — Qualificagdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista,
portadora do CNPJ n° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, Goiania — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio Stival
Milhomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n°
3.358.373 2 Via SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade de
Nova Veneza — Goias, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira,
brasileiro, casado, tecnologo em contabilidade, portador da Carteira de ldentidade n°
1792760 SSP-GO e do CPF n° 375.685.581-34, residente e domiciliado nesta Capital e
por seu Diretor Financeiro Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de Identidade n° 18481 OAB/GO e do CPF n° 789.352.881-87,
residente e domiciliado na cidade de Anapolis — Goids, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE.

, pessoa juridica de direito privado,

situada na : , inscrita no CNPJ
sob o n°® , Neste ato representada por seu representante legal o(a)
Sr.(a) ,  Dbrasileiro(a), , ,
residente e domiciliado em , doravante designada simplesmente
CONTRATADA.

DO FUNDAMENTO LEGAL

Este contrato decorre da licitagdo realizada na modalidade Pregdo Eletronico n°
005/2017, de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n°® 8.666/1993 ¢
suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, conforme termo de Homologacdo e processo
administrativo n° 1306/2016, regendo-o no que for omisso.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por finalidade a prestagao de servigos de impressao, copia,
com fornecimento de equipamentos multifuncionais, impressoras, todos os suprimentos
(exceto papel), deverdo ser originais do fabricante, manutencao corretiva e preventiva,
sistema de gestdo e monitoramento, bem como atendimento de suporte aos usudrios on-
line, no ambito da AGEHAB, conforme abaixo:

TIPO A VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
. . . . Valor TOTAL
Descrig Fixo Fixo Descri¢do do | a Mensal | Valor da .,
TIPO ao Unitério Quant. Total Servigo (em Pagina \1\/221?:;1 MEIIj SA
Mensal Mensal paginas)
Marca: :oinas A4/A3
Al 5 paginas A 36.400
Modelo monocromaticas
TIPO B VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descri¢do do | a Mensal | Valor da V;/rig:frel 1\1;[%;21;
do Unitario ) Total Servigo (em Pégina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marca monocromiticas| 2009
Bl 2 n
Modelo paginas A4/A3 4.000
: Coloridas
TIPO C VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descrigiodo | @ Mensal | valor da Ve\llraii(::el 1\1;153)11:121;
do Unitério " | Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marca: .
paginas A4
Cl Modelo 4 monocromaticas 25500
TIPO D VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descrigdodo | @ Mensal | valor da V;/riii(zlrel 1\1;[(]311:]1;1;
do Unitario ’ Total Servico (em Péagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
Marca: paginas A4 2.000
monocromaticas
D1 1 4 —
Modelo paginas A4 4500
: coloridas
TIPO E VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Valor Valor Estimativ
TIPO Descrig Fixo Quant Fixo Descricio do | @ Mensal | viajor da V;]rila!s/rel &gﬁgk
do Unitario "| Total Servigo (em Pagina Mensal L
Mensal Mensal paginas)
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El |Marca: 11 paginas Ad 1 0y 4y
monocromaticas
TIPO F VALOR FIXO MENSAL VALOR VARIAVEL MENSAL
Estimativ
Descrig \Flaili(:)r \lg?i(;r Descriciodo | @ Mensal | valor da Vglor TOTAL
TIPO - .. | Quant. . . Variavel MENSA
do Unitario Total Servigo Etiqueta
Mensal L
Mensal Mensal
F1 |Marca: 10 Etiquetas 4.000
TOTAL MENSAL GLOBAL

TOTAL GLOBAL PARA 12 MESES

1.2. Constitui, ainda, como parte do objeto contratual:

a) Instalacdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manuten¢ao
preventiva e corretiva, com reposicao de pecas € mao de obra na sede da AGEHARB;

b) Fornecimento, com exce¢do de papel A4, de todos os suprimentos € consumiveis
novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

¢) Fornecimento de solu¢ao de administra¢ao do servigo contratado;
d) Treinamento e suporte aos usuarios da solugao.
CLAUSULA SEGUNDA - DO SUPORTE E SERVICOS

2.1. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (Um) técnico em manuten¢do de
impressoras, para realizar suporte nas dependéncias da AGEHAB (setor aeroporto), em
Goiania-GO.

2.2. Os técnicos serdo os responsaveis por prover o atendimento dos chamados de
manuten¢do, configuracdo, suporte, entrega de toners, dentre outros, conforme
detalhamento neste SLA.

2.3. A CONTRATADA devera utilizar apenas de equipamentos novos, sem uso anterior,
lacrados de fabrica e em seu ultimo estdgio de revisdo tecnoldgica, de software e
hardware.

2.4. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a
programacao e nos locais estabelecidos pelo GESTOR DO CONTRATO.

2.5. O hordrio de entrega do equipamento deverd obedecer a programagdo da
CONTRATANTE.

2.6. Fornecimento e instalacdo de ilhas de impressao/copia e digitalizagdo, conforme
especificagdes contidas neste Projeto.

2.7. Fornecimento e instalacdo de estabilizadores ou transformadores compativeis com a
poténcia dos equipamentos instalados.
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2.8. Os equipamentos deverdo receber manutencao "on site", ou seja, atendimento onde
estiverem instalados. Todos os custos da manutengdo como mao-de-obra, passagem e
estadia de técnicos, pecas, partes, insumos € consumiveis, fusores, cilindros e servigos
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.9. Os insumos e consumiveis deverao ser entregues no local onde os equipamentos
estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no processo de distribui¢do serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA COMPOSICAO DOS ITENS E DAS
QUANTIDADES ESTIMADAS

3.1. O quadro abaixo representa as caracteristicas minimas e quantitativos estimados
dos numeros de equipamentos € volume de paginas por tipo de equipamento.

TIPO A — Multifuncional Monocromatico A3 de 40 ppm

ITEM Descricao Qnt. Impressao /més
A1l | Multifuncional Monocromatico de 35 ppm 05 un 36.400

TIPO B — Impressora Colorida A3 de 25 ppm

Impressao Impressao
ITEM Descricao Qnt. /més /més
Mono Color
B1 | Impressora Colorida A3 02 un 2.000 4.000

TIPO C — Impressora Monocromatica A4 de 50 ppm

ITEM Descricao Qnt. Etiquetas /més
Cl | Impressdao A4 em Impressora Monocromatica 04 un 25.500

TIPO D — Impressora Colorida A4 de 30 ppm

Impressao Impressao
ITEM Descricao Qnt. /més /més
Mono Color
D1 | Impressora Colorida de 30 ppm 04 un 2.000 4.500

TIPO E — Impressora Monocromatica A4 de 40 ppm

.~ Impressiao /més
ITEM Descricio Qnt. Mono
El Impressora Monocromatica de 40 ppm 11 un 16.144
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TIPO F — Impressora de Etiquetas para cédigo de barras

ITEM Descricao Qnt. Etiquetas/més
F1 Impressora de etiquetas com codigo de barras 10 un 4.000

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Seguem abaixo as exigéncias minimas referentes as especificagdes técnicas dos
equipamentos dos itens acima descritos:

4.1.1. Os equipamentos fornecimento em regime de comodato deverd ser novos,
lacrados, ndo remanufaturados, sem uso anterior;

TIPO A — Multifuncional Monocromatica A3 de 40 ppm

Laser / LED monocromatica

Tela LCD sensivel ao toque

Painel com acesso fécil ao status da impressora e com
acesso as funcdes do menu

Funcdes Impressora, Copiadora, Scanner

Minimo de 40 ppm com impressdo da primeira pagina de
impressao ndo superior a 8 segundos

Resolugdo 600x600 dpi para impressao, copia e digitalizacao
Sim, para impressao, copia e digitalizagdo, isto &, nos
dois lados da pagina sem que haja necessidade de

Tecnologia

Velocidade de Impressao

Frente-e-Verso (Duplex)

Automatico

recolocar o papel.

Processador de 600 Mhz
Processamento e Memoria Memoéria RAM de 1GB

Disco rigido de 40GB
Ciclo mensal de impressao Nao inferior a 120.000 Paginas

Tamanhos A5, A4, A3, Carta e Oficio

2 Bandejas de alimentacéo para 500 folhas

Identificacdo do tipo de papel na bandeja na parte externa
Alimentacdo Manual para 100 Folhas

Alimentador Automatico de papéis do tipo (RADF ou
DADF) para no minimo 150 folhas

O equipamento devera suportar o uso de midias
especificas para Laser/LED, com gramatura de até 300
g/m

Redugdo e ampliacdao 50% a 200%

Seletor de copias de 01 a 99

Digitalizagdo em modo colorido € monocromatico
Digitalizacdo para pasta compartilhada via rede, E-Malil,
Caracteristicas do Scanner servidor FTP, Pasta de rede integrado com MS Active
Directory ou LDAP;

Salvar arquivo em formato PDF, TIFF, JPEG

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Caracteristicas de Conectividade |Protocolos TCP/IP, IPv4, IPv6

Drivers para Windows Server 2003/2008/2012/Vista/7/8.
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Linguagens de impressao PCL 5/6

Autenticagdo, direto pelo painel do equipamento, no AD
(Active Directory) ou LDAP

Gabinete proprio, para colocagiao do equipamento
diretamente sobre o piso.

Devera possuir recurso de contabilizacdo de paginas
impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com
Outros os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e
afericao dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos;

Acomodagao

TIPO B — Multifuncional Colorida A3 de 25 ppm

Laser / LED monocromatica

Tela LCD sensivel ao toque

Painel com acesso fécil ao status da impressora e com
acesso as funcdes do menu

Funcdes Impressora, Copiadora, Scanner

Minimo de 25 ppm com impressdo da primeira pagina de
impressao ndo superior a 8 segundos

1200x1200 dpi para impressao, 600x600 dpi copia e
digitalizagdo

Sim, para impressdo, copia e digitalizagdo, isto ¢, nos
dois lados da pagina sem que haja necessidade de

Tecnologia

Velocidade de Impressao

Resolucao

Frente-e-Verso (Duplex)

Automatico
recolocar o papel.
Processador de 1Ghz

Processamento ¢ Memoria Memoria RAM de 2GB
Disco rigido de 32GB

Ciclo mensal de impressao Nao inferior a 80.000 Paginas

Tamanhos A5, A4, A3, Carta e Oficio

2 Bandejas de alimentagéo para 500 folhas

Identificacdo do tipo de papel na bandeja na parte externa
Saida para 500 folhas

Alimentador Automatico de papeis do tipo (RADF ou
DADF) para no minimo 100 folhas;

O equipamento devera suportar o uso de midias
especificas para Laser/LED, com gramatura de até 300
g/m

Redugdo e ampliacao 50% a 200%

Seletor de copias de 01 a 99

Digitalizacdo em modo colorido € monocromatico
Digitalizacdo para pasta compartilhada via rede, E-Malil,
Caracteristicas do Scanner servidor FTP, Pasta de rede integrado com MS Active
Directory ou LDAP;

Salvar arquivo em formato PDF, TIFF, JPEG

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Caracteristicas de Conectividade |Protocolos TCP/IP, 1Pv4, IPv6

Drivers para Windows Server 2003/2008/2012/Vista/7/8.
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Linguagens de impressao PCL 5/6

Autenticagdo, direto pelo painel do equipamento, no AD
(Active Directory) ou LDAP

Gabinete proprio, para colocagiao do equipamento
diretamente sobre o piso.

Devera possuir recurso de contabilizacdo de paginas
impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com
Outros os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e
afericao dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos;

Acomodagao

TIPO C - Impressora Monocromatica A4 de 50 ppm

Tecnologia Laser / LED monocromatica

Visor LCD mono

Funcao Impressora

Velocidade de Impressdo 50 ppm em modo A4 com tempo para 1? pagina <5
segundos

Resolugao 1200 x 1200 dpi

Frente-’e-‘Verso (Duplex) Sim

Automatico
Processador de 600 MHz

Processamento € Memoria Memoria RAM de 768 Mb
Disco rigido de 80GB
Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio

Caracteristicas de Papel Bandeja de alimentacdo para 500 folhas ou 2x250

Bandeja de saida para 150 folhas
Ciclo de impressao 150.000 paginas/més

60 a 120 g/m2; alimentagcdo manual de 100 folhas 60 a 163
Gramatura de papel o/m2

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Caracteristicas de Protocolos TCP/IP
Conectividade Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos x64

Linguagens de impressdo PCL 5/6

TIPO D - Impressora Colorida A4 de 30 ppm

Tecnologia Laser / LED monocromatica

Visor LCD mono

Funcéo Impressora

Velocidade de Impressdo 30 ppm em modo A4 com tempo para 1? pagina <10
segundos

Resolugao 600 x 600 dpi

Frente-?-_Verso (Duplex) Sim

Automatico

Processamento e Memoria Processg dor de 500 MHz
Memoria RAM de 256 Mb

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio
Bandeja de alimentacdo para 200 folhas ou 2x100
Ciclo de impressao 60.000 paginas/més

Caracteristicas de Papel
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60 a 220 g/m2;

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos x64
Linguagens de impressao PCL 5/6

TIPO E - Impressora Monocromatica A4 de 40 ppm

Quantidade 11 (onze)
Tecnologia Laser / LED monocromatica
Funcao Impressora

Velocidade de Impressao

40 ppm em modo A4 som tempo para impressao da 1?
pagina <5 segundos

Resolugao

1200x1200 dpi;

Frente-e-Verso (Duplex)
Automatico

Sim

Ciclo de trabalho

Minimo de 80.000 paginas

Processamento e Memoria

Processador de 500 MHz
Memoria RAM de 256 MB

Caracteristicas de Papel

Tamanhos A5, A4, Carta e Oficio

Bandeja de alimentacdo para 500 folhas

Bandeja de saida para 100 folhas

O equipamento devera suportar o uso de midias especificas
para Laser/LED, com gramatura de até 120g/m2;

Caracteristicas de
Conectividade

Interfaces internas USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base-TX
Protocolos TCP/IP

Drivers para Windows Server 2003/2008/2012, Windows
Vista/7/8.

Linguagens de impressdao PCLS5, PCL 6

Estabilizador/ transformador

As instalagoes elétricas da CONTRATANTE ¢ 220V e
utilizam tomadas do novo padrao brasileiro (NBR-14136).
Nao sera aceito adaptadores no plug da tomada.

Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores
que se fizerem necessarios a correta instalacdo dos
equipamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.
Os cabos de alimentacdo elétrica desses equipamentos
deverao obedecer as recomendagodes do fabricante

TIPO F - Impressora de Etiquetas para codigo de barras

Quantidade 10 (dez)

Tecnologia Transferéncia térmica ou térmica direta

Largura méxima da midia 105 mm

Funcao Impressora de mesa para Cdodigo de Barras e Etiquetas
Velocidade de Impressao 100mm/segundo

Resolucao 200 dpi

Memodria interna 8MB RAM/ 8MB FLASH

Corte Automatico (embutido)

Caracteristicas de Papel

Rolo Drop-In ou Etiqueta/Papel Continuo Sanfonado

|
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(encaixe traseiro), Etiquetas Cortadas, Etiquetas de Estoque

Lineares: Code39, ITF (I-2/5), UPC-A, UPC-E, EANS,
EAN13, Codabar (NW-7), Code128, UCC/EAN128, GS1

Cédigo de Barras DataBar (RSS) Bidimensionais: PDF417, QR Code, Data
Matrix, Maxicode

Caracteristicas de Interfaces internas USB 2.0

Conectividade Drivers para Windows Server 2008/Vista/7/8. Todos x64
A contratada devera fornecer etiqueta compativel com o

Fornecimento de midia de equipamento no tamanho 060mmx030mm com brilho, 01

impressao (uma) coluna. Devera fornecer Ribbons em Cera na cor
preta

As instalagdes elétricas da CONTRATANTE ¢ 220V e
utilizam tomadas do novo padrao brasileiro (NBR-14136).
Nao sera aceito adaptadores no plug da tomada.

Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores
que se fizerem necessarios a correta instalagdo dos
equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.
Os cabos de alimentagao elétrica desses equipamentos
deverao obedecer as recomendagoes do fabricante

Estabilizador/ transformador

CLAUSULA QUINTA — DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DOS
EQUIPAMENTOS

5.1. Sao exigidos da Contratada os seguintes itens dos equipamentos:

5.1.1. A CONTRATADA devera utilizar apenas de equipamentos novos, sem uso
anterior, lacrados de fabrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnoldgica, de software
e hardware.

5.1.2. Durante a vigéncia do contrato, os equipamentos deverao estar em perfeito estado
de funcionamento, conservagao e higiene.

5.1.3. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico deverdo estar em
conformidade com programas de redugdo de consumo de energia.

5.1.4. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

a) Compatibilidade com a utilizacao de papel reciclado para a producao de copias;
b) Base de dados compativel com o padrao da CONTRATANTE,

¢) As interfaces em portugués;

d) Dispositivo de emissao de alerta de necessidade de consumiveis por e-mail.

5.1.5. Os equipamentos deverao estar conectados de modo a permitir que o aplicativo de
gerenciamento desempenhe como fungao principal a gestdo do ambiente de impressao
permitindo intervengdes no parque instalado, tais como: monitoramento de suprimentos,
nivel de consumo do toner/cartucho, necessidade de reposicao de papel, alertas de status
dos equipamentos, entre outros.

5.1.6. Sao exigidos da CONTRATADA os seguintes itens obrigatorios em termos de
softwares de documentacao:
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a) O equipamento devera ser entregue com todos os drivers necessarios para utilizagao
no ambiente operacional da Rede Local ou corporativa.

b) O equipamento devera ser entregue com toda a documentacao técnica propria, tais
como manuais, cartdes de referéncia e qualquer outro manual elaborado pelo fabricante,
necessarios a operacao e instalacao das impressoras objeto deste contrato.

¢) O equipamento deverd apresentar os manuais, inclusive o do usudrio, em lingua
portuguesa.

d) O equipamento devera ser entregue com o(s) programa(s) utilitdrios de
gerenciamento de impressdao e manuais, em papel ou meio eletronico, com informagdes
sobre instalagdo, utilizagdo e resolugdo de problemas.

e) A CONTRATADA devera possuir pagina na Internet, sem custo adicional para a
Agéncia Goiana de Habita¢do S/A, com informagdes técnicas disponiveis e atualizacao
de versdes de drivers ou indicar pagina do fabricante para o mesmo efeito.

5.1.7. Na solucdo ofertada pela Contratada sera exigido um conjunto de softwares
aplicativos que apresentem as seguintes funcionalidades:

5.1.7.1. Gerenciamento Remoto

a) Utilitario com interface grafica para gerenciamento remoto dos equipamentos;

b) Quadro de localizagdo fisica dos equipamentos;

¢) Acesso via browser;

d) Emissdo de alertas e avisos em tempo real sobre problemas nos equipamentos;

e) Informagao sobre nivel de consumiveis e papel;

f) Médulo de administrador que permita consultar/alterar nivel de acesso dos usudrios,
configurar interfaces de rede, acesso aos contadores dos equipamentos, e captura e
configurac¢ao do painel da maquina.

CLAUSULA SEXTA — DAS CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE
DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO E CONTABILIZACAO

6.1. Sdo exigidos da Contratada os seguintes itens dos equipamentos:

6.1.1. O sistema de interface de Contabilizagdo e Bilhetagem deverd ser em WEB
Intranet e possuir as seguintes capacidades:

a) Contabilizacdo de todos os documentos impressos e copiados, com informagdes sobre
o usudrio/departamento obtidas do AD (Active Directory);

b) Compatibilidade com MS SQL Server 2008 R2;

¢) O software devera ser a ltima versdo release liberado pelo fabricante;

d) Interface em Portugués-Brasil;

e) Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em impressoras /
multifuncionais de rede;

f) Informar usudrio, nome do documento, horério de impressdo, impressora, nimero de
paginas, modo de impressao (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e
custo para cada trabalho impresso;

g) Permitir a geracdo de relatorios via sistema por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estagdo ou servidor),
computadores (estacao ou servidor de impressdo) e centros de custo;

h) Permitir a ordenagdo dos relatorios por quantidade de paginas, por custo e por ordem
alfabética;
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1) Permitir a utilizacao de filtros nos relatdrios por cor (colorida ou preto e branco), tipo
de papel, aplicativo, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por origem (cOpia ou
impressao);

j) Permitir a exportacdo de dados e relatdrios para andlise;

k) Realizar inventéario automatico de impressoras/multifuncionais;

1) Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressao em cores € preto € branco;

m) Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais;

n) Permitir a defini¢do de cotas por usuarios e grupos ¢ a geragdao de relatérios de
utilizagdo de cotas;

0) Diferenciagdo entre paginas coloridas € monocromaticas;

p) Permitir a defini¢do de centros de custo para usuarios e a geracdo de relatdrios a
partir dos mesmos;

q) Permitir a definicdo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas impressas;

r) Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida 1til real;

s) Disponibilizar o sistema com niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;
t) Criacdo de regras para redirecionamento automatico em caso de problemas nos
equipamentos;

u) Sincronizacdo de contas com o Active Directory (AD);

v) O software de bilhetagem devera ter licenca para 400 usudrios.

6.1.2. Gestao de Contratos e Servigos

a) Informacgdes gerais sobre o contrato, incluindo condi¢des comerciais e niveis de
servicos acordados;

b) Informagdes sobre os ultimos meses faturados;

¢) Informacgdes sobre o historico de chamados técnicos, chamados em aberto, indice de
eficiéncia de atendimento e indice de disponibilidade dos equipamentos (global e por
equipamento);

d) Indices de produgao global e por equipamento;

e) Possibilidade de exportagdo para planilhas eletronicas.

CLAUSULA SETIMA - DOS NiVEIS DE SERVICO
7.1. Disponibilidade dos Servicos

7.1.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, sem interrup¢des, no
horério de 8:00h as 18:00h, nos dias tteis, nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.1.2. A CONTRATADA devera atender aos chamados de manutencao corretiva em um
prazo maximo de 04(quatro) horas apoés a netificacdo por parte do contratante. O
término da manutencao ndo poderd exceder 12(doze) horas ap6s a notificagdo por parte
do CONTRATANTE. Considera-se o prazo para a realizagdo de manutengao corretiva o
periodo compreendido entre o recebimento da notificacdo e o término do atendimento,
com a reoperacionalizagdo completa ou substituicdo do equipamento por outro de, no
minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

7.1.3. Os equipamentos deverdo receber manutencdo "on site", ou seja, atendimento
onde estiverem instalados. Todos os custos da manutencdo como mao-de-obra,
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passagem e estadia de técnicos, pecas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros
e servigos serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.4. Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os equipamentos
estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no processo de distribui¢ao serao de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.5. Ao fechamento mensal para faturamento serd emitido relatorio do indicador de
qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servico Indicador Métrica

Suporte Técnico a usuarios e a) Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
solucao de problemas conformidade

conforme SLA (CCON)

b) Total de Chamadas
com inconformidade
(CINC)

7.1.6. Formula para calculo da % de ineficiéncia.

7.1.7. Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme 7.1.2.

7.1.8. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme tabela item 7.1.2.

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més
TINSP = (2*100)/10 = 20%

7.1.9. Tabela de % ineficiéncia

Condicao Acio Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificacdo formal | Medidas administrativas previstas

7.1.10. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo voldtil, a contratada devera
realizar a completa exclusdao dos dados previamente a retirada do equipamento, com a
posterior comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.

7.1.11. Os equipamentos que apresentarem problemas por mais de 03 (trés) vezes em
um periodo inferior de 30 (trinta) dias deverdao ser trocados em prazo méaximo de 72
(setenta e duas) horas.
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7.1.12. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 03 (trés)
interrupgdes por problemas a contratada devera substitui-lo por um equivalente em no
maximo 72 horas.

7.1.13. Os equipamentos que apresentarem falhas mensais e consecutivas em um
periodo de 03 meses, a contratada devera substitui-lo por um equivalente em no maximo
72 horas uteis.

7.1.14. As solicitagdes dos insumos necessarios para o perfeito funcionamento dos
equipamentos instalados deverao ser atendidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas a partir da solicitagdo da CONTRATANTE. Caso os prazos estabelecidos nos
itens 7.1.1 ao 7.1.6 ndo sejam obedecidos, a contratada sera penalizada no valor de 10%
do valor fixo mensal do equipamento contratado.

7.2. Suporte de servigos

7.2.1. A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (Um) técnico em manutencao
de impressoras, para realizar suporte nas dependéncias da AGEHAB (Setor Aeroporto),
em Goiania-GO, que devera comparecer quando for solicitado, através de chamado
feito pela contratante.

7.2.2. Os técnicos serdo os responsaveis por prover o atendimento dos chamados de
manuten¢do, configuracdo, suporte, entrega de toners, dentre outros, conforme
detalhamento neste SLA.

7.2.3. Os atendimentos técnicos deverdo ser realizados na CONTRATANTE de segunda
a sexta-feira, das 8:00h as 18:00h, exceto feriados.

7.2.4. A Contratada devera fornecer treinamento bésico de hardware e software de
gerenciamento aos funciondrios da Agéncia Goiana de Habitagdo S/A na quantidade
maxima de até 05 (cinco) pessoas por departamento.

7.2.5. A Contratada devera possuir assisténcia técnica autorizada.

7.2.6. A Contratada devera atender integralmente as exigéncias e solicitagdes. O nao
atendimento a totalidade das exigéncias implicara na desclassificacdo da licitante.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Os equipamentos que compdem a solucdo deverao ter seu funcionamento restrito as
suas fungdes, ndo podendo interferir no funcionamento da rede local nem nas estagdes
de trabalho do CONTRATANTE.

8.2. A instalacdo, remocdao ou desabilitagdo das funcionalidades dos equipamentos
deverd ser realizada sem que outros componentes da rede local do CONTRATANTE
necessitem de configuragdo adicional.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do produto objeto deste Contrato.
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9.2. E vedada a subcontratacio, a associa¢io da CONTRATADA com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, do objeto licitado, previstos neste termo contratual.

9.3. Responsabilizar-se por todos os 6nus decorrentes da execugdo dos servigos objeto
deste Contrato e seus Anexos, inclusive salarios de pessoal, alimentacdo e transporte,
bem como por todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias e
demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto da contratagao.

9.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagao
fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os
cabos elétricos e logicos (categoria 6). Cabera ao CONTRATANTE o provimento das
tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos pontos de rede local
com conectores RJ45. As instalagOes elétricas do contratante utilizam tomadas do novo
padrdo brasileiro (NBR-14136). Os pontos elétricos do contratante ndo permitem a
utilizacao de adaptadores para conversao de padrdes de tomadas, assim os equipamentos
deverao ser instalados com cabos de alimentagdo padrao (NBR-14136).

9.5. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem
necessarios a correta instalagdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA. Os cabos de alimentacdo elétrica desses equipamentos deverdo
obedecer as recomendacdes do fabricante.

9.6. Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao
da execucao do servigo.

9.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das
obrigagoes assumidas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

9.8. Iniciar a prestagdo de servicos no prazo maximo de 30 (trinta dias), a contar da data
da assinatura do contrato ou solicitagdo formal pelo gestor do contrato, a seu 6nus e
responsabilidade, as quantidades e os equipamentos descritos na requisi¢ao, necessarios
a execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia acima, bem como todo o
material de consumo exceto papel, manutengdo preventiva e corretiva, pecas necessarias
ao bom funcionamento e desempenho dos equipamentos utilizados, bem como a
qualidade do material a ser produzido.

9.9. Prestar manuten¢do e assisténcia técnica, e manter nas dependéncias da
CONTRATANTE, estoque minimo de insumos necessarios ao perfeito funcionamento
dos equipamentos.

9.10. Recrutar por sua responsabilidade, os técnicos encarregados de operar e executar
os servigos de manutencao dos equipamentos de reprografia disponibilizados, indicando
o Responsavel Técnico, cabendo-lhe também efetuar todos os pagamentos, inclusive
encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal seguros e quaisquer
outros decorrentes da presente contratagdo sem qualquer solidariedade da
CONTRATANTE.

9.11. Fornecer mensalmente a CONTRATANTE, para fins de conferéncia e pagamento,
faturas contendo discriminac¢do dos servicos realizados no més.
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9.12. Manter, durante toda a execucao do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

9.13. Executar os servicos de manutencdo corretiva e preventiva, mecanica e
operacional dos equipamentos instalados, sempre durante o horario normal de
expediente (08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas). A manutengdo preventiva devera
ter uma frequéncia minima de intervalo de 03(trés) meses. (Havendo manutengao
corretiva durante este periodo, a manutengdo preventiva poderd ser dispensada neste
periodo).

9.14. A contratada ¢ a unica e exclusiva responsavel pela manutengdo preventiva dos
equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizacdo desses
servicos para apreciacao e autoriza¢ao do contratante.

9.15. A manutengdo preventiva devera ainda obedecer as recomendagdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos. A substitui¢do de consumiveis, exceto papel,
ensejada pelo uso normal dos equipamentos deverd ser realizada pela contratada de
forma proativa, ndo gerando indisponibilidade dos servicos contratados. Os consumiveis
deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e originais do fabricante do
equipamento. A contratada deverd armazenar nas dependéncias do contratante
suprimentos suficientes para o consumo de l(uma) semana, de todo o parque de
equipamentos instalados na CONTRATANTE.

9.16. A contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de
todos os consumiveis, exceto papel, necessdrios ao fiel cumprimento do objeto
contratado. Assim a contratada ficarda responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e limpeza
dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislagdo ambiental. A critério do contratante, podera ser designada equipe
para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de
forma a verificar o cumprimento da legislagdo ambiental vigente.

9.17. A manutengdo corretiva deverd ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo
de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre
que surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas copias, areas brancas, etc.).

9.18. Manter o cumprimento dos itens do Niveis de Servigos em sua totalidade.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
execucao dos servigos.

10.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, a vista da Nota/Fiscal/Faturas,
devidamente atestadas.

10.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de manutencdo dos equipamentos, dentro das normas do Contrato a ser
firmado.
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10.4. Fiscalizar a execugdo dos servigos objeto deste Contrato, podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que nao estejam de acordo com as condigdes
e exigéncias especificadas ne Contrato.

10.5. Propiciar acesso aos profissionais as suas dependéncias para a execugdo dos
Servigos.

10.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
profissionais.

10.7. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, por meio de servidor
especialmente designado, nos termos do art. 67, da Lei n.° 8.666/93.

10.8. Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

10.9. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA que ndo merega confianca no trato dos servigos, que
produza complicagdes para a supervisao e fiscaliza¢ao, que adote postura inconveniente
ou incompativel com o exercicio das atribuigdes que lhe foram designadas.

10.10. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do servico.

10.11. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato; e

10.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos ou fornecimento executados em
desacordo com o objeto licitado.

10.13. As estacdes de gerenciamento e servidores de impressdo serdo fornecidas pela
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A para o pleno atendimento de todas as regras de
seguranca e governanca que devem ser definidas pela AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

11.1. Os servigos, objeto deste Contrato, estardo sujeitos a mais ampla, irrestrita e
rigorosa fiscalizagdo, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos mesmos,
obrigando-se a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessarios que lhe
forem solicitados.

11.2. A fiscalizagdao da prestacdo dos servicos serd exercida por um Representante da
CONTRATANTE, formalmente designado, para o seu acompanhamento € a sua
fiscalizagdo, ao qual competird dirimir as dividas que surgirem no curso da prestacdo
dos mesmos e de tudo daré ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer
ou fazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com o Contrato, tais como:

11.2.1. Verificar, junto 8 CONTRATADA e seu preposto, se estdo tomando todas as
providéncias necessarias para o bom andamento dos servicos.

11.2.2. Emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA relativos a execugdo do
contrato, em especial na aplicacdo de sangdes, alteragdes, prorrogacdes e rescisao do
contrato.
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11.2.3. Solicitar as substituigdes (coberturas) quando julgar necessarias.

11.3. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execugdo de todos os servigos, ao CONTRATANTE, reserva-se o direito de, sem
qualquer forma de restricdo a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizag@o sobre os servigos.

11.4. Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da
fiscalizagdo inerente ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, nao implicando a atividade da fiscalizagdo em qualquer exclusao ou
redu¢do da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, tampouco a corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado para cada pagina efetivamente impressa,
acrescido _de um custo fixo mensal referente ao aluguel de cada um dos
equipamentos alocados na sede da AGEHAB. Considera-se como pagina
efetivamente impressa a impressao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem
falhas na impressdo. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de
um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou
miniaturas por exemplo), serd contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado
de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento. A contabiliza¢do de
paginas efetivamente impressas serd sempre realizada através do contador interno de
cada equipamento. As digitalizacdes que ndo originem documentos impressos nao serao
contabilizados para efeito de faturamento. Nos equipamentos policromaticos, devera
haver a contabiliza¢do diferenciada das paginas impressas em preto e branco e em cores.

12.2. O pagamento dos servicos executados serd procedido mediante requerimento
mensal, com base em medi¢do mensal efetuada pela fiscalizagdo, com apresentagio da
Nota Fiscal devera ser eletronica em original ou a primeira via e original atestada,
com a data e contendo a identificacio do gestor do contrato que a atestou e
certidoes negativas, apos o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do
més seguinte. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes
dados:

a) Data de emissao;

b) Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, situada a Rua 18-A n°
541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n° 01.274.240/0001-47,

¢) Precos unitarios e totais da fatura;

d) Especificagdo dos servigos.

12.3. O gestor do contrato somente atestara o recebimento do objeto e liberara a (s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA,
todas as condigdes pactuadas.

12.4. Cada pagamento somente serd efetuado apos a comprovacao pelo contratado de
que se encontra em dia com suas obrigacdes para com o sistema social, mediante
apresentacao das Certiddes Negativa de Débitos com o INSS e com o FGTS e Certidao
Municipal.
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12.5. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao nivel de servico (SLA)
prestado descritos no item NIVEIS DE SERVICOS a CONTRATADA devera aplicar a
formula abaixo para faturamento:

. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram
solucionadas dentro do prazo e classificacao no quadro do item 8.1.2

. Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)
. Valor data nota fiscal (VNF).

12.6. Total Fatura de suporte técnico e manutencdo mensal (TFSPT)

TCINC = CINC *0,10%

TFSPT = VNF — TCINC%

Ex.:

VNF = R$ 10.0000,00 e CINC =10

TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

TFSPT = R$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = R$ 9.900,00

12.7. A CONTRATADA deveré liberar o relatério de chamadas ndo atendida dentro do
prazo para que possa ser utilizada a formula supra.

12.8. “No caso de prestacdo de servicos de mao de obra na sede da AGEHAB ou
em qualquer outro local por ela indicado, devera a contratada apresentar, cépias
legiveis pagas das guias de recolhimento do INSS, do FGTS com copia do arquivo
da SEFIP dos funcionarios que tiveram o referido recolhimento e dos
contracheques ou da folha de pagamento dos funcionarios, assinados, que
estiveram prestando servigos para a Contratante, referente ao més anterior ao do
pagamento”, além das CNDs., do INSS, da Prefeitura Municipal, trabalhista e do
CRF do FGTS”.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E GARANTIA

13.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, com eficacia apos a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado,
tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir
o ultimo dia.

13.2. O presente contrato sera prorrogado, mediante aditivo, a cada 12 (doze) meses, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados de forma simultdnea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente;

13.2.1. os servigcos foram prestados regularmente;

13.2.2. a CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer puni¢ao no periodo de vigéncia do
contrato;

13.2.3. a Administracao ainda tenha interesse na realizagao do servico;

13.2.4. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;
e

13.2.5. a CONTRATADA concorde com a prorrogagao.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO
CONTRATO

14.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de entrega do protocolo da via
assinada do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia de 5% (cinco por cento)
sobre o valor anual do contrato, mediante a op¢ao por uma das seguintes modalidades:

14.1.1. caug¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica;

14.1.1.1. A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada em banco, em
conta especifica, com corre¢do monetaria, em favor da AGEHAB.

14.1.2. seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e
do Prestador de Servigo™; ou

14.1.3. finaga bancaria, observado o modelo do Anexo IX do Edital do Pregao
Eletronico n® 005/2017.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco dias) dias autoriza a Administragdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

14.3.1. O bloqueio efetuado com base no item 14.3. desta cldusula ndo gera direito a
nenhum tipo de compensac¢ao financeira a CONTRATADA.

14.3.2. ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base no item 14.3. desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ENTREGA E PEDIDO

15.1. O prazo para entrega e instalacdo da solucdo objeto desta licitacdo ¢ de até 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

15.2. Ap6s ser designado o Gestor do Contrato ird enviar pedido a CONTRATADA
informando a quantidade de equipamentos que devera ser entregue a CONTRATANTE,
podem esse ser até 0 maximo previsto em contrato.

15.3. A CONTRATANTE a qual quer momento poderd solicitar a retirada de
equipamentos que julgar desnecessario.

15.4. Os equipamentos deverao ser distribuidos e instalados de acordo com a quantidade
solicitada, programacao e nos locais estabelecidos pela CONTRATANTE.

15.5. O horario de entrega do equipamento devera obedecer a programagao da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES E MULTAS
16.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo

assinar Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida neste edital, apresentar
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documentacao falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF e ComprasNET-GO, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

16.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administragdo, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia.

16.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):

16.2.2.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

a) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do servico de implantagao;

b) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada penalidade adicional de
até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de implantacdo, por més, até o
limite de 12 (dez) meses;

¢) Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades ndo previstas nos itens
anteriores, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da lei n°
8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual previsto neste item
serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, com base no principio da proporcionalidade, cuja
mensuracao ficara a critério do CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisdo
do Contrato nos termos do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

d) Cumulativamente as multas aplicadas nao deverdo exceder a 30,0% (trinta por cento)
do valor total do contrato, quando serdo tomadas a¢des administrativas com vistas a
aplica¢do de outras sancdes pela inobservancia de cldusula(s) contratual(is);

e) Nao aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta vencedora;

f) Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacao, inclusive a proposta final
vencedora ou documentos de habilitagdo, exigidos nos termos e prazos do presente
edital;

g) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatério, devidamente
assinada, a ata de registro de precos ou contrato, conforme disposicdes contidas no
edital;

h) Apresentar documentacao falsa, ainda que parcialmente;

1) Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

J) Comportar-se de modo inidoneo;

k) Fizer declaragao falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de
habilitacdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias
previstas no respectivo edital e seus anexos;

1) Cometer fraude fiscal.
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16.3. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente

17.1. Sera gestor deste contrato 0 empregado Sr/Sr?
, conforme portaria n° . Este ficara
responsavel pelo acompanhamento da execugao bem como pela fiscalizagao do presente
instrumento, por meio de relatorios, inspegdes, visitas, atestado da satisfatoria realizagdo
do objeto e outros procedimentos que julgar necessario.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

18.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de Recursos do
Convénio 003/2015 celebrado entre a AGEHAB e a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Recursos Hidricos, Infraestrutura, Cidades e Assuntos Metropolitanos —
SECIMA, conforme plano de trabalho constante do mesmo, a¢do 3, atividade C e
Recursos Proprios

19.1. A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°
8.666/93.

19.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE poder4 reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

19.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e
a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA
terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da
possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

19.3. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a Contratante.

19.4. Judicial, nos termos da legislagdo.

20.1. O presente contrato reger-se-a pelas suas cldusulas e normas consubstanciadas na
Lei Federal n° 8.666/93.

20.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goiania, para dirimir quaisquer
davidas referentes a este contrato.

20.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n® 8.666/93, e demais
normas aplicéveis.
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E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o
presente instrumento, na presenca de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de
igual teor e forma, para um s6 efeito.

Goiania, de de 2017.

LUIZ ANTONIO STIVAL MILHOMENS
Presidente

FERNANDO JORGE DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo

HYULLEY AQUINO MACHADO
Diretor Financeiro

Representante Legal
Contratada

Testemunhas:
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