CONTRATO N° 01/2016

AGEHAB

Aglsmia Golrng du Hplitepts

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE SOFTWARE QUE ENTRE SI
FAZEM, DE UM LADO, COMO CONTRATANTE,
A AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A -
AGEHAB, E DE OUTRO LADO, COMO
CONTRATADA, A EMPRESA  INOVA
CONSULTORIA, SISTEMAS E TERCEIRIZACAO
LTDA, EM CONFORMIDADE COM O PROCESSO
N° 1202/2015 - 201500031000058.

. \ : : : ,
Por este instrumento patticular, as partes abaixo mencionadas e qualificadas,
acordam entre si firmar o presente Contrato de prestacfio de servigos, conforme as clausulas e
condiges a seguir elencadas:

I — Qualificacdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAQ S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista,
portadora do CNPJ n°® 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-4 n° 541, Setor Aeroporto,
Goidnia — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio Stival Milhomens,
brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n® 3.358.373 2° Via SSP/GO e
CPF n® 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade de Nova Veneza — Goids, por seu
Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira, brasileiro, casado, tecndlogo em
contabilidade, portador da Carteira de Identidade n° 1792760 SSP-GO ¢ do CPF n°
375.685.581-34, residente ¢ domiciliado nesta Capital e por seu Diretor Financeiro Hyulley

. denominada simplesmente sotuglo/sistema, de acordo com as especificagdes constatifgs

dguine Machado, brasileiro, casado, advogadn, portador da Carteira de Identidade n° 18481
OAB/GO e do CPF n® 789.352.881-87, residente ¢ domiciliado na cidade de Andpolis — Goids,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE,

INOVA CONSULTORIA, SISTEMAS E TERCEIRIZ‘ICJO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, situada na Rua das Carnaiibas, Lote 04, Ed. Plaza Mall & Office, Sala 508 -
Aguas Claras / DF, inscrita no CNPJ sob o n° 04.180.421/0001-00, neste ato representado por
seu representante legal o Sr. Salomdo de Sd Fernandes, brasileiro, portador da RG n
008749/0-5 CRC/DF e do CPF n* 494.95().461-49, residente e domicifiado em Brastlia — DF,
doravante designada simplesmente CONTRATADA.

Este contrato decorre da licitaglio realizada na modalidade Pregio Eletronico n® 012/2015, de
acordo com a Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 ¢ suas alteraces
posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n® 7.468/2011, Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e demais normas regulamentares aplicdveis A espécie,
conforme termo de Homologagfo e processo administrativo n® 1202/2015, regendo-o no que for
omisso.

1.1. O presente contrato tem por finalidade a prestagio de servigos de fornecimento de software
ERP (Enterprise Resource Planning), incluindo licenciamento de uso de sistemas integrados
com o0s respectivos servigos de instalagfo, consultoria de implantagio, customizagdo,
patametrizacgfio, treinamento, suporte e servigo de manutengdo corretiva ¢ evolutiva, doravante
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Termo de Referéncia e Proposta da Contratada.
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1.2. Os servigos deverfio ser prestados na sede da Agéncia Golana de Habitagio S/A -
AGEHAR, situadas na Rua 18 A n® 541 — Setor Aeroporto — Goidnia — GO — CEP 74070-060.

1.3. As licencas de uso devem ser por prazo indeterminado tipo ‘perpétua’, earacterizando
cessdo de direitos patrimoniais 3 Agéncia Goiana de Habitacio S/A (AGEHAB), em
atendimento ao disposto no caput do artigoe 111, da Lei n°® 8.666/1993.

1.4. Os materiais serfio recebidos por uma comissfio de, no minimo, 3 (trés) membros, que serfo
nomeados através de portaria, em obediéncia ao disposto no art. 15, § 8° da Lei n° 8.666/93.

2.1. O sistema deverd no minimo atender as seguintes dreas funcionais e seus subsistemas
abaixo:

Contabilidade
Patriménio
Compras
Estoque
Financeiro
Gestio de contralos
Folha de Pagamento;
Ponto eletrdnico;
o Portal;

Controladotia

Administrativo-Financeiro

Recursos Humanos

2.2. O sistema deverd processar no minimo 1,000 (mil) funciondrios atives para folha de
pagamento; ‘

2.3. O sistema deverd aceitar cadastramento de N usudrios;

2.4. O sistema devera considerar alé 25 (vinte ¢ cinco) licengas de usudrios concorrentes;

Modulo

Auditoria
Contabil 2
Estoque

Faturamento
Gestdo de Coniratos

RH
Compras
TOTAL

GOVERNG DE

GOIAS
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3.1. A fim de termos uma total transparéncia nas tarefas a serem executadas para garantir a
migragio coerente dos dados legados para o novo sistema, a empresa fornecedora, devera
fornecer documentagfio especifica para gerenciamento do projeto, constando pelo menos as
seguintes informagdes:

3.2. Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases do processo de
migracdo, as atividades necessdrias e as entregas previstas em cada atividade;

3.3. Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execugfio das tarefas
de migragio e suas dependéncias;

3.4. Cronograma da Migra¢io: indicando a execugfio das farefas no tempo, com suas
respectivas dependéncias ja definidas no diagrama, além dos marcos importantes da migragdo e
prazos estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral e o
término previsto da migragfo.

3.5. Os servigos de implantagiio da Solugo serfio supervisionados pela CONTRATANTE,
através de funciondrio (os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da
execugfo, durante a execucdo até o término da execugio;

- —--3:6--Forneee—toda-e—qualquer-deeumentagiio;—projctos; —manuais;—ete;—produzides—durante-a -

execugiio do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CDD Rom),

3.7. A Contratada devera disponibilizar no minimo 03 (trés) funciondrios para execugfio da fase
de implantagio para que possa ser executada 03 atividades e {ou) fases simultineas;
3.8. A Contratada devera seguir sua metodologia propria no processo de implantagfo.

3.9. Prazo total do Projeto:

3.9.1. Para a execugo das fases 17, 2, 3%, 4" e 5°, a CONTRATADA tera prazo maximo
de 322 (irezentos e vinte e dois) dias, conforme itens abaixo.

3.9.2. A manutenc&o mensal sera iniciada a partir do termino da 4" FASE.

3. 9.3. 1" FASE ~ LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO.

3. 9.4. Esta 1* fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissio da ordem
de servigo;

3. 9.5. Produtos esperados;

3. 9.5.1. Fluxos de etapas do workflow (definidos ap6s o levantamento da
CONTRATADA);

3. 9.5.2. Identificaghio e Apresentagfio das Rotinas e suas funcionalidades;

3. 9.5.3. Apresentagiio das solugtes de Migragiio de Dados e Integragdo de Sistemas;

3. 953.1. Plano de Implantagio do Sistema incluindo Sistema de Seguranga
(Autenticacdes, Login, Perfis, etc);

3. 9.5.3.2. Cronograma do projeto executivo;
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3.9.5.3.4. BEnfrega do documento homologado entre as duas partes;

3. 9.6. 2* FASE — MIGRACAO DE DADOS

3. 9.6.1. Esta 2* fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do primeiro dia
subsequente ao termino da 1* fase;

3. 9.6.2. Migrac#o do legado conforme descrito no item 19 do Termo de Referénceia;

3.9.7. 3 FASE — DESENVOLVIMENTO :

3. 9.7.1. Esta 3% fase terd prazo de 112 (cento e doze) dias corridos, contado do primeiro
dia subsequente ao termino da 1? fase;

3. 9.7.2. Desenvolvimento:

3. 9.7.3. Desenvolvimento de interface e aplica¢des;

3, 9.7.4, Integragio, Conectividade e aplica¢les;

3. 9.7.5. Customizages;

3. 98. 4. FASE - INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA
CONTRATADA

3. 9.8.1. Esta 47 fase terd prazo de 90 (noventa) dias corridos, contado do primeiro dia
subsequente ao termino da 3* fase;

3. 9.8.2. TESTES;

3. 9.8.3. Homologagio;

3. 9.8.4. Simulacdes {Geraclio de Folha, contratos, pagamentos e etc.);

3. 9.8.5, Migraghio de dados; :

3. 9.8.6. Testes e corregdes;

3. 9.8.7. TREINAMENTO,

3. 9.8.8. Treinamento de uso da solugiio e demais recursos conforme item 11 do Termo
de Referéncia;

3. 9.9. 5", FASE — ACOMPANHAMENTO POS-IMPLAN TACOES

3. 9.9.1. Esta 5 fase terd prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do primeiro dia
subsequente ao termino da 4° fase;

3. 9.9.2. Apés a implantagiio da Soluglio, haverd o acompanhamento por um ou mais
funciondrios da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, num total de 60
(sessenta) dias, para garantir que todas as funcionalidades estejam em perfeito funcionamento,
bem como, para auxilio na assimilagio das mudangas ¢ o esclarecimento de dividas dos
usuarios;

3. 9.9.3. Apbés o aceite da homologagdo da solugdo pelo gestor do confrato, a
implantagdo € dada com concluida e passa a iniciar o Servigo de Manutengfio e Suporte;

3. 9.10. Entende-se por instalagio, a atividade de deixar o software operacional,
permitindo seu uso no estade original, sem, ainda, as devidas configuragdes e customizagdes.

3. 9.11. Entende-se por IMPLANTACAO as fases 1%, 2¢, 3% 4% e 5° que totaliza 322 dias (QQ\
e convertendo para UST correspande a 2,576 UST.

3. 9.12. Entende-se por configuraciio a situa¢io em que os requisitos de tecnologia e
funcionalidade obrigatérios sfio atendidos sem a necessidade de alteragio no cadigo-fonte do
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Software ou de desenvolvimento de novos médulos de codigo, ou seja, o requisito estd
incorporado de forma nativa no Software, podendo necessitar apenas de ajustes de pardmetros
quando de sua instalaggo.

3. 9.13. Customizar/Desenvolver significa introduzir modificagdes, inclusive em seu
codigo, que o tornem aderentes as necessidades particulares da Agéncia.

3. 914, A soluglio proposta deverd atender obrigatoriamente de forma nativa e
integrada, sem necessidade de customizaghio, os requisitos técnicos contidos no item 17 - DAS
FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATAFORMA E RECURSOS MINIMOS
DOS SISTEMAS, do Termo de Referéncia.

3. 9.15. Todos os servigos deverdo ser prestados em horério comercial local, de segunda
a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

3.10. A CONTRATADA deverd, durante o perfodo de capacitagdo e implantagio do sistema,
realizar transferéncia das téenicas e métodos utilizados 3 equipe técnica da CONTRATANTE,
proporcionando-The a habilidade para configurar e administrar a solugfio proposta.

4.1. Os servigos de implantaciio da Solugio serfio supervisionados pela CONTRATANTE,
através de funciondrio (os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da
execugio, durante a execugio até o término da execugiio;

4.2. Toda a documentagio referente ao manual dos usuérios, entregue pela empresa contratada
deve estar em meio eletrnico, acessivel através de uma das opgdes de menu do sistema.

4.3. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou DVD. Apostilas
de treinamento, Diciondrio do banco de dados, além de cépia digital, devem ser fornecidas em
papel impresso;

4.4. Manual do usuario, que permita uma adequada utilizagfio da solugfio por técnicos ¢ usudrios
da CONTRATANTE.

4.5. Em relago ao software, devem ser fornecidos os documentos:

4.5.1. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico especializado
em Tecnologia da Informagao, incluindo, no minimo:

4.5.1.1. Glossério ou metadados de negdcio;

4.5.1.2. Dicionario de dados ou metadados téchicos;

4.5.1.3. Manual do Usudrio em papel ou digital;

4.5.1.4. Apostila de treinamento;

4.5.1.5. Recursos de Integragiio (AP, Extratores de dados, Importadores de dados, etc).

4.5.1.6. Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito entendimento da solugio; ?9/ !

4.6. DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE
4.6.1. Para atendimento do escopo do edital a CONTRATADA devera fornecer o
dimensionamento da hardware e software bdsicos necessarios para o pleno funcionamento da
solugdo ofertada. Este dimensionamento deverd ser eniregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias
da emissfo da ordem de servigo.
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4.7. DO TREINAMENTO

4.7.1. O treinamento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e deverd ser dentro de
uma carga hordria suficiente para capacitar de forma adequada o mimero minimo de pessoas
necessdrias tanto a utilizagfio quanto i adminisiragio do sistema. 4.7.2. Todas as despesas
relativas 4 execugio do treinamento serfio de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo os gastos com instrutores, seu deslocamento ¢ hospedagem, o fornecimento do
material diddtico em lingua portuguesa e a emissfio de certificados para os profissionais
treinados.

473. O cronegrama de treinamento deverd ser -definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e hordrios deste.

4,7.4. Requisitos gerals

4.7.4.1. Caberd 3 CONTRATADA o forncc1ment0 do instrutor, do software e do material
didético necessario.

4.7.4.2. Caberd ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos necessarios.
4.7.4.3. Os cursos deverfio ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE;

4.7.4.4. A CONTRATANTE se compromete com a realizagio de, no minimo, uma turma de
cada madulo;

4.7.4.5. A CONTRATADA deverd prever a ocorréneia de treinamentos em perfodos
concomitantes;

4.7.5.6. A CONTRATANTE se compromete com a qualidade ¢ capacidade de absorgiio de sua
equipe com os treinamentos realizados.

4.8. TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA

4.8.1. Treinamento na Solugfo ¢ seu ambiente de desenvolvimento;

4.8.2. A CONTRATADA deverd prover a necessiria capacitagio da equipe téenica do
CONTRATANTE, de forma que esta equipe consiga:

4,8.2.1. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantit ©
funcionamento coniinuo e adequado as necessidades da CONTRATANTE;

4.8.2.2. Executar configurag8es e personalizagdes necessdrias para a implantaco e operagio do
sisterna aplicado no dmbito da AGEHAB;

4.8.2.3, Ser capaz de customizar, migrar dados ¢ implantar as funcionalidades do sistema
ofertado, bem como capacidade de codificar novas fungdes. Ex.: Criagéio de um novo formulério
customizado pela CONTRATANTE;

4.8.2.4. Instalar novas versdes do sistema ofertado;

4.8.2.5. Tet dominio dos modelos de dados.

4.9, TREINAMENTO PARA GERENTES

4.9.1. Treinamento no Sistema ofertado para as geréncias envolvidas no fluxoe de trabatho.
4.9.2. A CONTRATADA deverd prover a capacitagio da equipe de coordenagdo da
implantagio do sistema de forma que essa equipe possa:

4.9.2.1. Dominar os conceitos bésicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;

4.9.2.2, Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel bésico de funcionamento,

4.10. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES
4.10.1. Treinamento no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento para multiplicadores e usudrios.

4.10.2. A CONTRATADA devera prover a capacitagio da equipe de multiplicadores de forma a
habilité-los para:

4.10.2.1. Capacitar os usudrios finais do sistema aplicativo na utilizagéio dos médulos ofertados;
4.10.2.2. Capacitar os usudrios finais na utilizagéio dos recursos disponiveis para a geragéio de
consultas e relatdrios com os dados existentes;

4.10.2.3. Transmitir aos usuarios do sistema habilidades que permitam a adequada utilizag8o.
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5.1. Serd gestor deste confrato o empregado Sr/St*
conforme portaria n® . Este ficard responsdvel pelo acompanhamento da execugio bem
como pela fiscalizagio do presente instrumento, por meio de relat6rios, inspegBes, visitas,
atestado da satisfatoria realizagfio do objeto e outros procedimentos que julgar necessario.

A caracteristica tecnoldgica serd obrigatdria e o minimo exigido para solugo ofertada.

6.1. Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente multivsuario.

6.2, Permitir utilizag8o multi-empresas e multi-filial

6.3. Distribui¢fio do Processamento:

6.3.1. O sistema deverd permitir diversas possibilidades de distribuigdo do sistema: Do
tradicional (Processamento em apenas um servidor) ao totalmente distribuido (Processamento
distribuido em diversos servidores).

6.4. Aplicagtes em Multi-Tier (Mtltiplas Camadas)

6.4.1. Camada Client

6.4.2, Camada Aplication Server

6.4.3. Camada Database Server

6.5, Terminal Remoto:

6.5.1. Aplicagdo Win 32,

6.6. ESCALABILIDADE: O sistema devera atender ao ctitétio de incremento de servidores ao
invés de somente substituigio dos servidores em caso de crescimento futuro da empresa e
necessidade de novas aquisicdes de servidores para suportar tal crescimento.

6.6.1. Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental.

6.7. AMBIENTE INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO (IDE): O sistema deveri
possuir um IDE que retine caracteristicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
software.

As caracter{sticas minimas exigidas da ferramenta séo:

6.7.1. Editor - Edita o cddigo-fonte do programa escrito na(s) linguagem(ns) suportada(s) pela
IDE;

6.7.2. Compilador (compiler) - Compila o cddigo-fonte do ERP, editado em uma linguagem
especifica e a transforma em linguagem de maquina para posterior publicagio no ERP ou
médulo;

6.7.3. Linker - liga (linka) os vérios "pedagos" de codigo-fonte, compilados em linguagem de
maquina, em um programa executdvel que pode ser executado em um computador ou outro
dispositivo computacional.

6.7.4. Depurador (debugger) - auxilia no processo de encontrar e cortigir defeitos no cédigo-
fonte do programa, na tentativa de aprimorar a qualidade de software e descobrir eventuais
falhas de programagiio;

6.7.5. Gerador de cddigo - Templates de codigo comumente utilizados para solucionar
problemas rotineiros. Em conjunto com ferramentas de modelagem, o Gerador pode gerar
praticamente todo o codigo-fonte do ERP ou médulo com base no modelo proposto, tornando
muito mais rapido o processo de desenvolvimento e distribuigio de novas funcionalidades no
ERP;

6.7.6. O sistema deverd permitir o desenvolvimento de novas funcionalidades através de um
profissional da propria CONTRATANTE devidamenie treinado.

6.7.7. O sistema deverd permitir que as futuras e novas funcionalidades sejam integradas ao

s
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projeto original sem nenhuma perda caso venha a ser feita uma atualizagio de versdo futura.
6.7.8. O ambiente de desenvolvimento deverd ser integrado ao sistema visual.

6.7.9. A ferramenta fornecida nfio poderd caracterizar uma exclusividade da CONTRATADA
pata o desenvolvimento, customizagfio, parametrizagfio, implantagdo, manutengdo, suporte
técnico e futuras intervengdes técnicas no ambientes a ser implantado na AGEHAB,
resguardando o direito da AGEHAB de buscar no mercado outras emptesas igualmente
capacitadas pelo fabricante da ferramenta ofertada para garantia de continuidade da solugdo
implantada.

6.7.10. O ambiente de desenvolvimento deverd possibilitar, ainda, que analista de sistema da
CONTRATANTE possa criat-e manter rotinas especificas do CONTRATANTE.

6.7.11, Criagio e manipulagfo de tabelas com backups;

6.7.12. Criac#o e alteragio de Campos com backups;

6.7.13. Configuragio de menus;

6.7.14. Controle de Logs de tabelas e campos;

6.8. PORTABILIDADE: O Sistema devera garantir a possibilidade futura de mudangas nas
configuragdes de Hardware e Softwarte bésicos sem prejuizo para 0 CONTRATANTE, conforme
indicado abaixo:

6.8.1. Plataformas minimas exigidas:

6.8.1.1. Servidores Intel XEQON;

6.8.2. Sistemas Operacionais minimos exigidos:

6.8.2.1. Windows Vista x86/x64 ou superior

6.8.2.2, Windows 2008 R2 x64 ou supetior

6.8.3. Banco de Dados

6.8.3.1, Acesso aos principais bancos de dados do mercado no minimo:

6.8.3.2. ORACLE ou MS SQL Server 2008 R2;

6.8.3.3. Para o bando de dados ORACLE a Licitante deverd fornecer a licenga para uso do
banco, quando for necessario;

6.9. O Sistema deverd ter como exigéncia minima de funcionalidade a possibilidade de acesso
ao Dicionario de Dados de todas as tabelas do sistema.

6.9.1. Integragio minima com:

6.9.1.1, Microsoft Excel

6.9.1.2. Microsoft Word

6.10. Possua gerador de relatérios de simples utilizagéo.

6.11. Permitir parametrizagBes com regras, formulas e procedimentos definidos pelo usuario.
6.12. Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao contefido legal, tecnologia, ajustes e
corregdes. Além disso, todas as novas atualizagBes, versdes ¢ melhorias devero ser
disponibilizadas 8 CONTRATANTE, dentro do confrato de manutengao.

6.13. Dispor de documentacio completa para a utilizago (operagdio), administragio,
configuragfo do sistema.

6.14. Sistema flexivel e configurdvel a estrutura organizacional do CONTRATANTE.

6.15. Dispor de controle de integridade e validagdo de dados que evitem erros acidentais na
operagdo e o tornem um sistema seguro e robusto;

6.16. Dispor de recurso de recuperagiio quando de uma queda de enetgia ou interrupgdo
proposital de processamento, visando manter a integridade dos dados.

6.17. Possuir diciondrio de dados disponivel para desenvolvedores.

6.18. Permitir “rastreabilidade” em todos os subsistemas, onde seja possivel a partir de
informagdes sintéticas se chegarem a informag@es analiticas e vice-versa, de forma encadeada
ou sequencial.

6.19. Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelocidas como a geragio de
relatorios, demonstrativos, avisos etc, permitindo envia-los a destinatérios de correio de internet,
intranet ¢ extranet em formato grafico e/ou HTML.

6.20. Possuir rotina propria de geragio de informagdes para demonstrativos gerenciais/ graficos
(cubo de decis#io / Data Warehouse - DW / Business Intelligence - BI)

6.21. O Sistema devera possuir integragio total e On-Line (automédtica e sem necessidade de
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exportagdes e importagtes de dados entre sistemas) entre todos os seus sistemas e subsistemas.
6.22. Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet dentro do padriio web para os
modulos financeiro, contabil, compras, pattimdnio, contratos,

6.23. Permitir que todos os relatérios gerados possam ser executados, visualizados ou enviados
por e-mail.

6.24, Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de facil operagfo e de facil
navegabilidade;

6.25. Possibilidade de configuracio de layout de exibigio (perfil) especifico por usudtio
(definigiio de quais campos em uma tela / tabela deve ser exibida e em qual ordem)

6.26. Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas

6.27. Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ac campo ou tela).

6.28. Autenticagio de usudrios com Active Directory (AD) da Microsofi.

DO CONTROLE DE ACESSO E LOGS

6.29. Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usuarios e de grupos de usudrios
com acesso através de senhas e com determinagdo de polfticas de blogueio de conta, expiragio
de senhas e formato de senha,

6.30. Dispor de controle de permisses de acesso por telas e tabelas do sistema para consulta,
alteragfio, inclusdio e exclusiio.

6.31. Possuir controle de Log por usudrio ¢ tabela, através da definigio das operagies que
deverdo ser monitoradas: inclusdes, alteragdes ou exclusdes.

6.32. Gerar relatdrios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usudrios (niveis de
acesso)

6.33. Dispor de controle de Log dos principais processos ¢ aplicativos da solugio;

6.34. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por usudrio (alteracdes,
inclusdes, exclusbes);

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

6.35. REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA OS SOFTWARES
6.35.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma tinica senha por usudrio,
sendo possivel a liberaglio ou blogueio do acesso para cada médulo em particular.

6.35.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de responsabilidade
para cada moédulo. O acesso permissfio de cada usvdrio deve ser em nivel de tarefa,
determinando a permissdo para inclusfo, alteragfio, exclusdo ou consulta.

6.35.3. Cadastramento de aplicagdes permitidas em diversos niveis (usudrio, departamento e
ctc);

6.35.4. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto.

6.36. REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA DOS SOFTWARES.

6.36.1, As regras de administragio e seguranca do sistema (ém por objetive permitir o
gerenciamento dos modulos do sistema, com possibilidade de controle de usudrios, backup’s,
diretério de atualizagiio e dados cadastrais da entidade. Devendo obrigatoriamente realizar as
seguintes rotinas:

6.36.1.1. A seguranga do sistema deve ser definida ¢ mantida pelo pessoal téchico da drea de
Informética.

6.36.1.2. O sistema deve permitir a definigio de perfis de utilizago individuais ou de grupos.
Neste caso, cada usudrio ou grupo de usudrios podera ou ndo ter acesso a determinadas fungdes,
sendo que cada pagina ou tela do sistema é uma fungio autorizavel ou nio. @ b
6.36.1.3. O sistema deve possibilitar a administrago dos usudrios de forma centralizada;

6.36.1.4. Possuir ferramenta para atualizagfio automética dos sistemas instalados nas estagies de
trabalho, com a previséio de manter sempre atualizados os arquivos executiveis, as figuras e os
padroes de exibighio para atender caracteristicas cspecificas dos sistemas. As atualizages

comparagio com as versdes disponibilizadas no servidor de aplicativos.

deverfio ocorrer sem a necessidade de intervengfio dos usudrios, por controle automatizado d'i&\
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6.36.1.5. Permitir a configura¢io de grupos de usudrios, com direitos de acesso, para a
ulilizagiio dos sistetnas, ao nivel de interfaces, com a opgio de controlar o acesso dos usudrios
em cada operagfio que corresponda a alteragGes no banco de dados. Os grupos deveriio estar
disponiveis para vincular usuarios aos grupos.

6.36.1.6. Permitir a inclusiio e configuragfio de usudrios individuais e seus acessos aos sistemas,
com a possibilidade de relaciond-los ou nfio aos grupos criados e, possibilitando a defini¢do de
especializa¢Bes aos acessos dos mesmos.

DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE
DADOS (SGBD) E DOS SOFTWARES

6.37. A solugio deve utilizar o software gerenciador de banco de dados SQL SERVER 2008.
Como a infraestrutura da CONTRATANTE j4 estd licenciada para uso do banco de dados SQL
SERVER 2008, ndo hd necessidade de fornecimento das respectivas licengas de uso.

6.38. A CONTRATANTE nio possui licenca de uso de banco de dados ORACLE e o mesmo
dever4 ser fornecido e adicionado ao valor da proposta comercial.

Os sistemas que itdo compor a solugfio de ERP no CONTRATANTE deverd ser integrado
nativamente e possuir no minimo os seguintes recursos e caracteristicas abatxo:

7.1. CERTIFICACOES DE SOFTWARE:

7.2. REQUISITO TECNICOS:

7.2.1. Fornecer servigo de suporte a operagio do sistema em horario comercial;

7.2.2. Auditoria On-Line em todos os niveis do sistema para usudrios com o perfil de auditores
internos, Este perfil permite auditar os sistemas diretamente pelo usudrio auditor;

7.2.3. Gerador de Relatério Interno e Integrado sem a utilizagfio de ferramentas acessérias ou
softwares externos;

7.2.4. Gerador de Relatério para ambiente interno (Intranet) ou extranet (Internet através de TS
(terminal services);

7.2.5. Possuir ferramenta de extragfio de informag@es que permita ao usudrio eriar suas proprias
consultas e relatérios customizados, conforme suas necessidades;

7.2.6. Visualizacdo dos dados através de recursos multidimensionais (cubos de decisfio - OLAP)
7.2.7. Utilizagdo da Tecnologia abetta Framework: XML ¢ TXT

7.2.8. Possuir uma ferramenta de gerenciamento para monitorar todos os componentes da
solugfio de forma centralizada.

7.2.9. Suportar sistemas operacionais na camada de servigo de aplicaglio: Microsoft Windows
Vista (%32 e x64) ou superior.

7.2.10. Suportar na camada de dados diversos gerenciadores de banco de dados relacional: MS
SQL 2008, Oracle.

7.2.11. Suportar Web services, tanto no desenvolvimento e publicagdo de novos servi¢os, como
na requisigiio de servigos existentes em diretdrios de servigos (protocolos WSDL, SOAP).
7.2.12. Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade; tais como: HTTPS,
SMTP, FTP, XML, XSLT, Web Services (WSDL, SOAP).

7.2.13. Possuir uma estratégia de atualizacfio de novas versfes que trata as parametrizagOes e
novos desenvolvimentos; ou seja, possui ferramenta de upgrade para fransporar para a nova
versdo.

7.2.14. Apresentar adequada performance da ferramenta de acesso aos dados (DW, ERP,
Interfaces, etc.). '
7.2.15, Permitir acesso estruturado 4 base de dados (datawarchouse).

7.2.16. Possibilitar a consolidagio das execugdes orgamentirias nos diferentes niveis da
organizagio (p.ex. holding, empresa, Area de Negécio, Unidade de Controle, Diretoria,
Geréncia Geral, Geréncia e Superviséo).
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7.2.17. Planilha Eletrénica Propria permitindo a Importago e Expottagfio para o MS Excel.
7.2.18. Possuir atualizagio automatica do CONTRATANTE das novas vetsdics, ou seja, ;
distribuicio do software CONTRATANTE a pattir do download automético do
CONTRATANTE.

7.2.19. Possuir sistema de mensagem integrado, distribuindo mensagem para vérios usuarios
logados no sistema.

7.2.20. Definigfo de petfil de usuério para cada subsistema

7.2.21. Interface do Sistema e documentagfio 100% em lingua Portuguesa

7.2.22, Help on-line sensitivo ao contexto

7.2.23. Trilha de Auditoria em todos os subsistemas i
7.2.24. O Sistema deve prover recurso de impressdo do codigo de barra !
7.2.25. Possibilitar a criagdo de campos complementares, sem a necessidade de
codificagfio/desenvolvimento no codigo fonte;

AREA CONTROLADORIA

73.  MODULO CONTABIL:

7.3.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.3.2. TPossuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagio pela CONTRATANTE comn

interagio direta no nicleo do sistema;

7.3.3. Cadastrar Plano de Contas;

7.3.4. Cadastrar Centro de Custos;

7.3.5. Permitir cadastro de configuragdo contdbil entre os modulos;

7.3.6. Permitir até 99 periodos contdbeis em cada exercicio;

7.3.7. Permitir bloqueio e desbloqueio de periodos;

7.3.8. Permitir controle em moedas diferentes simultaneamente;

7.3.9. Permitir bloquear contas contdbeis por periodos determinados; ;
-~ — — 1310, Possibilidade a-criagio de até 3 niveis-de informag¢io de custes;— —— — ——— ———— — — — =

7.3.11. Permitir controlar até 9 tipos diferentes de saldos contdbeis;

7.3.12. Permitir efetuar rateios contibeis;

7.3.13. Permitir através de regras configuradas pelo CONTRATANTE, que o fato gerador de

um langamento contdbil seja rastreado;

7.3.14. Permitir apuragfio do resultado contabil;

7.3.15. Permitir efetuar a consolidagio de dados de diversas filiais / empresas;

7.3.16. Permitir, através de funges da planilha excel, que o usudrio crie seus préprios relatérios

e demonstrativos;

7.3.17. Atender as leis comerciais e fiscais, emitindo os relatérios obrigatorios por lei;

7.3.18. Efetuar contabilidade orgamentaria, com controle de orgamento por conta e por centro

de custo, com possibilidade de acompanhamento orgado X realizado, inclusive financeiramente.

7.3.19. Permitir exportar informagGes para declaragdes acessérios obrigatérios do municipio,

Estado & Unigo.

7.3.20. Permitir calcular os langamentos contabeis, utilizando regime de apuragfio de impostos,

especificos da CONTRATANTE;

Permitir a geragiio de inconsisiéncias de langamentos contdbeis;

7.4. MODULO PATRIMONIO:

7.4.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.4.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagio pela CONTRATANTE com
interagfio direta no micleo do sistema;

7.4.3. Efetuar o calculo de depreciago e corregfio mensal e anual; -
7.4.4. Efetuar o controle individualizado por bem; ﬁ

7.4.5. Permitir formas diferenciadas para taxa de depreciagio;
7.4,6. Permitir cotas constantes baseadas em percentual anual;
74.7. Permitir amortizagio por perfode (vida atil, arrendamento ou locagdo);
7.4.8. Permitir controle de seguradoras e apdlices de seguro;

74.9. Permitir controle de ampliages e reformas efetuadas sobre os bens;

T . GOIAS -

Agéntln Gulano de Hobliaoio 5/4 - Rut 18-A n® 541, Selor Avroporto - Solfinld - Golls ~ 74070-068 - 16D 3096-5000 &

o




AGEHAB .

Hybimhe Gothais de Habliogl

7.4.10. .Controlar reavaliagfo dos bens;

7.4.11. Possibilitar controle de baixas de bens do ativo por motivo;

7.4,12. Permitir controle de inventario, verifica¢fo fisica de ativos;

7.4.13. Permitir a contabilizacio das diferencas apuradas através do ajuste contdbil;

7.4.14, Permitir bloqueio e desbloqueio do célculo de depreciagiio;

7.4.15. Permitir alteragfio da taxa de depreciagio;

7.4.16. Gerenciar todas as movimentacdes de bens: baixas e transfeténcias, desdobramentos,
agrupamentos, reativages;

7.4.17. Possibilitar a emissfio de stiquetas de identificagfo do bem;

7.4.18. Emitir os seguintes relatérios:

7.4.18.1. Bens por sithacio;

7.4,18.2. Saldos a depreciar;

7.4.18.3. Posigio valorizada do bem;.
74.18.4. Transferéncias;

7.4.18.5. Aquisicdes;.

7.4.18.6. Baixas,

7.4.18.7. Movimentos;

7.4.18.8. Corre¢iio monetdria;

7.4.18.9. Bens depreciados;

7.4.18.10. Langamentos por Centro de Custo
74.18.11, Inventdrio;

7.4.18.12, Aquisi¢oes por Transferéncia,

7.4.18.13. Ampliagbes;
AREA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

7.5. MODULO COMPRAS:

7.5.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
7.5.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagfio pela CONTRATANTE com
interagio direta no nicleo do sistema;

7.5.3.  Vinculo Cheque Moradia em Ordem de Compra;

7.5.4. Distribuicdo dos cheques moradias na Ordem de Compra, respeitando escala de
proporcionalidade ¢ seus devidos relatérios;

7.5.5. Administrar solicitagSes de compras;

7.5.6. Gerar sollcitagSes de compra automaticamente a partir da andlise de estoques e/ou via
requisicio;

7.5.7. Permitir emissfo de Solicitagio de Compras;

7.5.8. Administrar cotagdes de preco;

7.5.9. Possibilitar analise das cotagdes inseridas;

7.5.10. Emitir anilise de cotagdes;

7.5.11. Sugerir melhor cotagio a valor presente;

7.5.12. Possibilidade de geragio automdtica de Pedido de Compras;

7.5.13. Permitir controle de algadas para liberagfio do Pedido de Compra;

7.5.14. Possibilitar cdlculo de divergéncias entre pedidos de compras e notas fiscais de entrada;
7.5.15. Permitir controle de pedido de compras;

7.5.16. Dispor de consulta a pedidos de compra pendentes;
7.5.17. Permitir condigBes de pagamento totalmente flexiveis;
7.5.18. Emissfio de informes:

7.5.19. Pedido de Compras;

7.5.20. Analise dos estoques;

7.5.21. Boletim de entrada,

7.5.22. Divergéncias

7.5.23. Controle de conirato de Fornecimento;

7.5.24, Controle de solicitatites;

7.5.25. Controle de algadas/autorizagio por usudrio;
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7.6.  MODULO ESTOQUE:

7.6.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.6.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagiio pela CONTRATANTE com

interagdo direta no niicleo do sistema;

7.6.3. Controlar valores e quantidades em estoque; ‘

7.6.4. Permitir controle de movimentos do estoque; 4‘

7.6.5. Permitir controle de rastreabilidade; |

7.6.6. Permitir controle de custo médio; i

7.6.7. Possibilidade de projeio do consumo médio; |
i
i
|
1

7.6.8. Calcular o lote econdmico pela curva ABC;

7.6.9. Calcular o ponto de pedido;

7.6.10. Possibilidade de saldo de localizaggo por enderego;

7.6.11. Possibilidade de controle de multidepdsitos;

7.6.12. Possuir rotinas de requisigio de material;

7.6.13. Permitir baixa de materiais no estoque apos solicitacdo atendida;
7.6.14. Possuir rotina de inventario com recontagem e acertos automaticos;
7.6.15. Operacionalizar estoques com codigos de barras;

7.6.16. Controlar consignagdes (CONTRATANTE e fornecedores);

7.6.17. Gerenciar curva ABC;

7.6.18. Gerar relatorios gerenciais e legais diversos, inclusive por centro de custo, por categoria
de item e por depdsito, com guantidades e valores totalizados;

7.6.19. Controlar ponto de reposigiio e estoque minimo.

7.7.  MODULO FINANCEIRO: !

7.7.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP; _ i
7.7.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagiio pela CONTRATANTE com
interacdo direta no nicleo do sistema;

7.7.3. Permitir controle de bancos;

7.7.4. Permitir acompanhamento de movimentagio bancaria;

7.7.5. Permitir comunicagiio CNAB com 0s bancos;

7.7.6. Controlar aplicages financeiras;

7.7.7.  Controlar empréstimos;

7.7.8. Gerar Fluxo de Caixa;

7.7.9. Permitir o controle do Fluxo de caixa com mais de uma moeda;

7.7.10. Permitir cadastrar simulagdes financeiras no fluxo de caixa;

7.7.11. Permitir o controle orgamentdrio por natureza de receita e despesas;

7.7.12. Permitir acompanhamento do histérico de CONTRATANTE;

7.7.13. Permitir administracio do Contas a Receber com os seguintes recursos:

7.7.13.1. Controlar todos os tipos de titulos da propria empresa ou em poder de terceiros,

por CONTRATANTE, representante, portador, normal ¢ previsio; -
7.7.13.2. Calcular juros de mora e multa por atraso,

7.7.13.3. Possibilitar baixas parciais ou totais de titulos (manual, automdtica e escritural);

7.7.13.4, Manter historicos financeiros e adiantamentos de CONTRATANTE para andlise

de créditos;

7.7.13.5. Controlar cheques pré-datados (apresentagdes e devolugBes);

7.7.13.6, Emisso de boletos;

7.7.14. Permitir administragiio do Contas a Pagar com 0s seguintes recursos:

7.7.14.1. Permitir controle de pagamentos eventuais; . \
7.7.14.2. Emisséio de cheques;
7.7.14.3, Suporte SPB (Sistema de Pagamentos brasileiro);

7.7.14.4. Controlar todos os tipos de titulos por fornecedor e por portador, normal e
previsfo;
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7.7.14.5. Registrar titulos automaticamente via entradas de compras;

7.7.14.6. Calcular juros de mora e multas pot airaso;

7.7.14.7. Gerar cheques automaticamente via pagamentos;

7.7.14.8. Possibilitar diversas modalidades de baixas de titulos, incluindo parciais ou
totais;

7.7.14.9. Manter histéricos financeiros e adiantamentos dos fornecedores;

7.7.14.10. Importar titulos ¢ movimento de baixas de outros sistemas a partir de um layout
de importagio definido pela licitante;

7.7.14.11. Possibilitar encontro de contas entre titulos a pagar e a receber;

7.7.14.12. Possibilitar a renegociacio de pagamentos;

7.8.  Permitir administra¢io da Tesouraria com os seguintes recursos;

7.8.1. Controlar saldos de contas por data de movimento e data de liberagio (depdsitos futuros
e pré-datados);

7.8.2. Possibilitar conciliagio bancdria automdtica ou manual (langamentos, cheques e
extratos);

7.8.3. Gerar fluxo de caixa, considerando pedidos de compra e venda, float bancdrio, média de
atraso, previsdes e simulagdes;

7.8.4. Possibilitar langamentos autométicos, via contas a receber e a pagar;

7.8.5. Permitir entradas de movimentos e transferéncias automaéticas entre contas

7.8.6. Emitir, re-emitir e controlar cheques, suas respectivas copias e avisos de débito;

7.8.7. Permitir o acompanhamento gerencial da situagio da empresa através da estrutura de
contas do plane financeiro;

7.8.8. Emitir cheques com possibilidade de configuragéo de layout de cheques;

7.8.9. Permitir a utilizagio de borderds.

AREA RECURSOS HUMANOS

7.9, MODULO FOLHA DE PAGAMENTO:

7.9.1. Ser compalivel, na sua totalidade, com a CLT, Regime Juridico Unico, Acordos
Coletivos de Trabalho, normativos internos da Contratante e a legislagio em vigor;

7.9.2. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP

7.9.3. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagio pela CONTRATANTE com
interagfo direta no niicleo do sistema;

7.9.4. Permitir consultas e alteragles das informacdes cadastrais e financeiras, por meio de
qualquer estagdo de trabalho, incluindo as instaladas nas unidades descentralizadas;

7.9.5. Efetuar auditoria de operagdes realizadas e permitir ao usudrio definir quais funcGes
serfio auditadas. Registrando no minimo o nome do usu4rio, operagio, data-¢ nome da
maquina em que foi efetuada a operagfo e os dados alterados em cada tabela;

7.9.6. Possuir ferramenta de extracio de informag@es que permita ao usudrio criar suas
proprias consultas ¢ relatdrios customizados, conforme suas necessidades;

7.9.7. Permitir a importagio e exportagio de arquivos em layout pré-definido pela
CONTRATADA;

7.9.8. Possuir interface grafica, com telas padronizadas contendo menus e batra de
ferramentas, com icones que facilitem a identifica¢fio das fungGes;

7.9.9. Tossibilitar a criagio de novas formulas de calculo pela equipe interna da contratante,
por meio de parametrizagiio do sistema, sem a necessidade de alteragiio nos programas
fonte do sistema;

7.9.10. Manter as alteragOes feitas pela equipe interna da Contratante, no banco de dados, ‘
regras de negdcio, refatérios, telas e parimetros do sistema, quando da atualizagiio de
versdes;

7.9.11. Independéncia do médulo, proporcionando a continua atualizagdo das informagdes,
mesmo apos o fechamento da folha de pagamento;

7.9.12. Possibilitar simulagdes para cendrios definidos pelo usudrio, sem a necessidade de
interrup¢io do processamento do Sistema;
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7.9.13. Possibilitar o controle de usudrios ¢ grupos de usudrios, com autorizagBes em nfvel de
fungfio em cada tela (consulta, inclusfio, exclusfio ¢ alteragio) e em nivel de tabelas e
campos (o sistema deverd, por exemplo, Permitir o bloqueio ou omissfio de um Gnico |
campo em uma determinada tabela); |

7.9.14, Ser integrada com a contabilidade através de parametrizagiio dos sistemas, sem a !
necessidade de alteragfio nos programas fonte do sistema;

7.9.15. Possuir todos os-dados relacionados ao empregado, incluindo periodo de experiéncia,
correspondente a todas as fungdes, contendo no minimo:

7.9.15.1. Matricula,

7.9.15.2. nome abreviado,

7.9.153. notne completo,

7.9.154, nome usual,

7.9.15.5. grau de instrugio,

7.9.15.6. curso de formagio, :
7.9.15.7. data de nascimento, ;
7.9.15.8. SeX0, !
7.9.15.9, raga/cor,

7.9.15.10. tipo de deficiéncia,
7.9.15.11. horidrio de trabalho,
7.9.15.12. lotagio,

7.9.15.13. nome do pai,

7.9.15.14. nome da mée,
7.9.15.15. estado civil,
7.9.15.16. data de casamento,
7.9.15.17. nome do cénjuge, |
7.9.15.18. data de nascimento do ednjuge, |
.. .791519 CPY, PIS/PASEP, S e
7.9.15.20. Carteira de Identidade (nimero, série, 6rgho expedidor, UF e data de emissio) 5
7.9.15.21. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (nimero, série, UF e data de
emissio),
7.9.15.22. Titulo de Eleitor (mimero, Zona, Secio, UF e data de emisséo),
7.9.15.23, Certificado Militar (nimero, série, regiio militar, categoria, tempo de servigo,
patente e data de emisséio),
7.9.15.24. Carteira de Motorista (ntimero, UF, data de emissfio, categoria ¢ data de

validade), Passaporte (nimero, cédigo, data de emissfo, érgdo e UF), Identidade de ,
Estrangeiro (nimero, série, data de emissfo, orgio, validade, naturalizado e ano de
chegada ao Brasil), nacionalidade, naturalidade (cidade e UF), pais de nascimento,
enderego, bairro, cidade, UF, CEP, cadige DDD, ntimero telefone tesidencial e celular,
telefone para contato, nimero da Carteira de Registro de Classe, enderego eletrdnico;
7.9.16. Controlar todo histérico do empregado ¢ do ex-empregado, possibilitando incluir dados
desde a data de admissfio e Permitir o cadastramento de ex-empregados, identificando
competéncia (més/ano). Devera ter, no minimo, os seguintes historicos

individualizados:
7.9.16.1. Lotaglio — matricula, nome da lotagiio, codigo lotagdo, documento e data da ;
movimentagio;
7.9.16.2, Lotagdo — matricula, nome da lotaglio, codigo lotagdo, documento e data da !
movimentago; ]
7.9.16.3. Cargo — matricula, nome do cargo, data, tipo alterago e documento; ;
7.9.16.4. Salario — matricula, faixa/nivel salarial, valor salario, data, tipo de alteragfio
salarial ¢ texto documento;
7.9.16.5. Situagdo Contratual — matricula, situagfo contratual com inicio e fim;
7.9.16.6. Contribui¢io Sindical — matricula, exercicio, entidade sindical, data pagamento
e valor pago; '
7.9.16.7. Licengas — matricula, licenga, inicio, fim e quantidade de dias; ,.QQ’\
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7.9.16.8. Cedidos — matricula, codigo cessdo, lotagdo de origem, énus, entidade, CNPJ do

cessionario, infcio, fim, motivo e documento;

7.9.16.9. Requisitado — matricula, cddigo da requisico, lotagéio de destino, identificagio
do 6nus, CNPJ do requisitante, infcio, fim, motivo e documento;

7.9.16.10. Férias — matricula, parcelamento, abono pecunidrio, infcio/fim, inicio de gozo,
dias de gozo e quantidade de dias da 2° parcela;

7.9.16.11. Situagiio funcional — matricula, situagiio (anistiado, reintegrado e outros), inicio
e fim;

7.9.16.12. Movimentagfio decorrente de transferéncias;

7.9.16.13. Afastamento — matricula, afastamento, inicie, fim ¢ quantidade de dias;

7.9.17. Disponibilizar a Ficha de Registro Eletrénica do empregado, com foto digitalizada,
obedecendo ao padrio da Delegacia Regional do Trabalho — DRT e dados adicionais
utilizados pela Contratante;

7.9.18. Tratar as ocorréncias que influenciam o periodo aquisitivo de férias;

7.9.19. Permitir o parcelamento conforme legislagio vigente do periodo de férias, controlar as
férias coletivas e o confrole dos adiantamentos ¢ das parcelas pagas, de forma integrada
com o médulo de folha de pagamento;

7.9.20. Contar o tempo de servigo efetuando a corre¢fo da quantidade de anuénios ou
quinquénios, com base nos afastamentos que interferem na data-base;

7.9.21. Controlar dependentes do empregado para fins de pagamento dos beneficios existentes
(Saldrio-familia e Imposte de Renda), excluindo, automaticamente, o dependente que
nfo mais atender as condigdes estabelecidas;

7.9.22. Registrar elogios e penalidades, contendo no minimo, a matr{cula, nome do empregado,
data ou periodo e descticéo; ‘

7.9.23. Controlar os tipos de afastamentos dos empregados;

7.9.24. Permitir o controle de entrada e saida da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, emitindo protocolo;

7.9.25, Controlar os emprepados cedidos e requisitados, de acordo com a leglslag:ao vigente e
normas da Contratante; :

7.9.26. Controlar prazos de estagios;

7.9.27. Manter cadastro de estagidrios, contendo, no minimo:

7.927.1. nome,

7.9.27.2. data de nascimento,

7.9.27.3. naturalidade,

7.9.27.4. filiagHo,

7.9.27.5. Carteira de Identidade,
7.9.27.6. CPF,

7.9.27.7. endereco,

7.9.27.8. telefones (residencial/celular),
7.9.27.9. matricula na Instituigio intermediadora,
7.9.27.10, curso perfodo (semestre),
7.9.27.11. instituicio de ensino;

7.9.28. Calcular ¢ Emitir as folhas de pagamentos dos empregados da Contratante mensal,
suplementar, retroativa, de adiantamento, de férias normais e coletivas, de 13° saldrio 1°
e 2" parcela e rescisdes, tratando adequadamente os diversos regimes juridicos - CLT,
Auténomos, Estagidrios ou Regime Juridico Unico;

7.9.29. Controlar proventos e descontos;

7.9.30. Permitir langamento “on-line” por matricula ou verba;

7.9.31. Gerar relagio bancéria impressa e em meio magnético — padrio FEBRABAN;

7.9.32. Gerar simulagtes de célculo da margem consigndvel do empregado, de acordo com a
legislag8io pertinente, inclusive detectando os possiveis ajustes de saldo negativo;

7.9.33. Calcular encargos sociais ¢ emitir guias no formato exigido pela legislagio;

7.9.34, Permitir cdlculos retroativos da folha de pagamento, com vistas & Apuragfio de
diferengas salariais ¢ de encargos Gerados pela concessfio de reajuste salarial,
promogdes ¢ implantagio de Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salarios — PCCS;
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7.9.35. Efetuar cdlculo de todas as modalidades de Rescisfio de Contrato de Trabalho, bem
como as complementares, de forma individual ou coletiva, com levantamento
simultdneo dos valores pendentes a recuperar do ex-empregado, gerando relatérios e os
arquivos eletrénicos que permitam enviar as informagbes ao Orgio competente,

conforme exigido na legislago e regulamento;

7.9.36. Efetuar o pagamento do abono/rendimentos do PIS/PASEP, em conformidade com o

convénio Banco do Brasil;

7.9.37. Calcular FGTS e salario familia para os casos de afastamentos de empregados por
motivo de licenga acidente de trabalho ¢ gestante ¢ FGTS para os casos de servigo

militar;

7.9.38. Apurar a média duo decimal do nimero das horas exfras trabalhadas correspondentes ao

periodo aquisitivo, para fins de pagamento de férias sobre as horas extras;

7.9.39. Apurar a média do nlimero de horas extras trabalhadas no ano base de referéncia, para o

célculo do 13.° salario incidente sobte as mesmas;

7.9.40. Apurar a média do mimero de horas extras dos tultimos 12 meses ininterruptos
anteriores ao pagamento da Licenga-Prémio para fins decomposicio da referida

vantagem sobre as horas extras trabalhadas;

7.9.41. Efetuar calculo proporcional dos proventos, descontos e beneficios, nos casos de
admissdo, designagfo, destitui¢io, beneficios pelo INSS em razio de licengas médica e
gestante e acidente de trabalho, cessdo/requisicdo, licenga sem vencimentos, faltas e

outras modalidades;

7.9.42. Calcular todas as modalidades de pensdio alimenticia, com base nas decises judiciais,
bem como prever célculos de mais de uma pensfo para o mesmo empregado, com seus

respectivos relatorios;

7.9.43. Permitir a preparagiio, manufengfio e emissfio/consuita de ficha financeira por
matriculas, nome ou lotago, em relatdrio e meio magnético com atualizagfio mensal;

__.7.9.44. Calcular e processar-os valores_relativos-3 contribui¢fo-individual e_patronal, inclusive- - — —— . - - _ i

dos colaboradores nfio pertencentes ao quadro de empregados e dos conselheiros,
regidos pela CLT ou Regime Juridico Unico, na forma da legislagio vigente, para
previdéncia, GRPS, INSS, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, RATS, CAGED, eSOCIAL (apenas
a primeira fase — SANITIZACAO CADASTRAL) , liquidos bancérios e outros
Impostos Federais com tratamento dos validadores, efetuar calculos atuais e de meses
anteriores, gerando relatdrios e os arquivos eletrfnicos que permitam enviar as
informagBes ao érgo competente, conforme exigido na legislagio e regulamento. O
programa deverd ser parametrizdvel para permitir conformidade com versdes

atualizadas e com as mudangas na legislagao.
1.9.45. Controlar e Calcular a correcfio, juros e multas de recolhimento em atraso;

7.9.46. Permitir o cadastramento e classificagio das rubricas da folha de pagamento, de acordo

com o Plano de Contas do CONTRATANTE;

7.9.47. Emitir faturas com a identificagio dos valores relativos aos saldrios, encargos sociais e
beneficios de empregados cedidos sem dnus para a Contratante, a outros orgios;

7.9.48. Calcular o RPA dos auténomos que prestam servigos 3 Empresa, emitindo o RPA ¢ o
DAREF retido, gravando as informagdes para GRPS, os Informes anuais ¢ DIRF;

7.9.49. Calcular as provisdes de férias, 13° saldrio e encargos legais podendo ser contabilizados

automaticamente junto com os demais eventos da folha;

7.10. RELATORIOS

7.10.1. Emitir relatorio da folha de pagamento — analitico e sintético (CLT, Auténomos, .
Estagiarios ou Regime Juridico Unico), por lotaglio, permitindo a gravagdo em meio @

magnético (padrio FEBRABAN) e a recuperaciio de meses/anos anteriores;

"7.10.2. Emitir relatério da relagio bancéria dos empregados e pensionistas, em meio magnético

(padrdo FEBRABAN);

7.10.3. Emitir relatdrio do cadastro Geral de pensionista, identificando o empregado;

7.10.4. Emitir relatério do demonstrativo mensal de pagamento (contracheques) para os

empregados ¢ pensionistas;
GOVERNG DE
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7.10.5, Emitir relatério do adiantamento de 13° salario, baixa do adiantamento, provisfio para
13° saldrio, encargos sobre provisdo ¢ baixa da provisfio, por lotagiio e Unidade Gestora,
contendo todas as verbas em separado, nome e matricula de cada empregado;

7.10.6. Emitir relatério do comprovante de rendimentos anual de pensionista, na forma da
legislagio vigente;

7.10.7. Emitir relatério das tabelas do sistema, de acordo com filtros definidos pela
Contratante;

7.10.8. Emitir relatério do resumo de proventos e descontos, demonstrande os dados
financeiros da folha de pagamento, por lotagio, bem como a frequéncia de empregados
por verbas;

7.10.9. Emilir relaidrio da listagem do cadastro de empregados por lotagio ¢ Geral, contendo,
no minimo, mateicula, nome, cargo/fungdo e data de admissfo, em ordem alfabética,
com totalizador;

7.10.10.Emitir relatétios que detalhem por entidade beneficidria os wvalores descontados
(consignagdes) para a mesma;

7.10.11.Emitir relatério de INSS/Empregado/Patronal, INSS/Diretores/Patronal, diférenca do
Seguro de Acidente do Trabalho - SAT ¢ FGTS, com emissdo das GPS/INSS e arquivo
TXT/FGTS, nos padrdes oficiais;

7.10.12.Emitir relaldrio de média de varidveis analftico e sintético.

7.10.13.Emitir relatério da classificaglo contabil, de acordo com o Plano de Contas da
Contratante, total Geral, total por lotagfio € por unidade gestora;

7.10.14.Emitir relatério da ficha financeira por periodo definido pelo usudrio, individual e por
lotac#o.

7.10.15.Fechamento anual: exportagio de dados para montagem de Informe de rendimentos-
empregados, RAIS, DIRF,

7.10.16.Fechamento mensal: exportagio de dados para montagem de SEFIP, GRRF ¢ CAGED,

7.11. MODULO PONTO ELETRONICO

7.11.1. Importagiio das marcagdes do sistema de acesso RP IIENRY ORION 6,

7.11.2. Acerto das marcagdes de ponto tratadas pelo sistema;

7.11.3. Descentralizagiio do gerenciamento dos controles de frequéncia, entre os coordenadores
de drea;

7.11.4. Relatorios gerenciais flexfveis, podendo o gestor confeccionar os seus relatérios,
incluindo ou excluindo campos contidos na base de dados;

7.11.5. Gerador de relatorios via SQL;

7.11.6. O Sistema deve ter total integragio com o Modulo Folha de Pagamento, permitindo a
realizagdo de calculos referentes as horas dos funciondrios e o langamento direto na
folha de pagamento, considerando o cadastro de eventos da Folha de Pagamento,

7.11.7. Céleulo automético de horas irabalhadas, horas exiras, atrasos, faltas, saidas
antecipadas, adicional noturno, DSR e outros;

7.11.8. Banco de horas parametrizdvel;

7.11.9. Controle de banco de horas ¢ de saldos de situages;

7.11,10.Calculo de jornadas de trabalho do tipo mensalista e horista, além de tipos varidveis,
flexiveis ¢ moveis;

7.11,11, Total flexibilidade na elaboragio das regras de jornadas de trabalho;

7.11.12.Facilidade na manutengfio das informag¢des dos funcionérios e suas regras de jornada;

7.11.13.Permitir a definig8o de horério flexfvel de refeigfio;

7.11.14.A integraco na folha de pagamento ¢ gerada nos codigos dos eventos utilizados pelo
CONTRATANTE; \i

7.11.15.Rotinas para checar processamentos, n3o permitindo que sejam processados
movimentos em duplicidade;

7.11.16.0 periodo de apuragfio e de relatdrios é definido pelo proprio operador;

7.11,17.Podem ser atribuidas senhas para o acesso ao menu principal e para cada fungéo do
sistema, evitando-se a manipulagio dos dados do sistema por pessoas néo autorizadas;

7.11.18.Controle de faixas de distribuigio de horas extras;
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7.11.19.Tabela de calendarios de feriados por segio;

7.11.20.Tratamento de horédrios rigidos com ou sem tiolerfncias e horarios flexiveis com
compensagio de faltas e atrasos, sem flexIveis ¢ nucleos;

7.11.21.Manutengio de dados histéricos dos funcionirios, como banco de horas e ficha de
abono;

7.11.22.Possibilidade de langamentos e alteragdes globais de abonos, hordrios ¢ dados de
funcionarios;

COLETA DE MARCACOES VIA RELOGIOS;

FORMA DE COLETA:
7.11.22.1, Off-line: trabalhando a integragfio por meio de arquivos textos;
7.11.22.2. On-line: recebendo as marcages dos relégios de forma instantdnea através da

rede computacional interna;

TIPOS DE COLETORES:
7.11.22.3. Relogio de ponto com um leitor de codigo de barras ou com Leitores
biométricos;
7.11.22.4. Catraca coin um leitor de codigo de barras;
MARCACAO DE PONTO
7.11.22.5. A solugfio deverd suportar a marcagiio de ponto através de reldgio eletrnico —

Sede e Seccionais

7.12. MODULO PORTAL

7.12.1.1, Visualizaco de informes de rendimentos;

--712.1.2,— — Impressio-decontra cheques-e-demonstrativos-de-pagamentes diversog;—— —— ——— - -
7.12.1.3.
7.12.1.4. Possibilitar que o empregado, por meio de senha individual, efetue consuitas

aos seus dados cadastrais e financeiros;

AREA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

7.13. MODULO GESTAO DE CONTRATOS:

7.14. Este médulo, devera gerenciar os contratos de compras e vendas que a CONTRATANTE
mantém com seus fornecedores e clientes, possibilitando controlar e acompanhar todos os
processos de contratagio de produtos e/ou servigos detalhando suas especificagdes.

7.14.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.14.2, Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagiio pela CONTRATANTE com

interagfio direta no niicleo do sistema;

7.14.3. Esse modulo devera controlar:

7.14.3.1. Valores do Contrato

7.14.3.2, Fornecedores

7.14.3.3. Clientes

7.14.3.4. Vigéncia

7.14.3.5. Data da Assinatura

7.14.3.6. Responsével/Gestor o
7.14.3.7, Objeto do contrato

7.14.3.8. Clausulag contratuais
7.14.3.9, Indices econbmicos
7.14.3.10. Formas de reajustes
7.14.3.11. Tipos de contratos

7.14.3.12, Tipos de revisdes de contratos
7.14.3.13. Planilhas de contratos
7.14.3.14, Tipos de caugio
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7.14.3.15. Cadastramento de multas contratuais

7.14.3.16. Cadastramento e Manutenciio das caugBes (Recebimento, Troca, Baixa ¢
Abatimento da caugio)

7.14.3.17. Selecio das Condi¢Ges de Pagamentos

7.14.3.18. Cadastro de Tipos de Documentos

7.14.3.19. Cronogramas Fisico e Financeiro do Contrato

7.14.3.20. Medicdes

7.14.3.21. Revisdio de Contratos (Aditivos, Reajustes, Realinhamento, Paralisagfio,
Reinicio, Alteragiio de cldusulas, etc.)

7.14.3.22, Motivoes de Paralisagfio de Contratos

7.14.3.23. Aprovagio das Revisdes

7.14.3.24, Cronogramas Contdbeis

7.14.4. Controle dos indicadores econdmicos que serdo aplicados nos contratos e das caugdes
de negociages comerciais.

7.14,5. Manutengo dos valores dos indices financeiros que serfio utilizados nos célculos de
reajustes de contratos, corregdo de valores caucionados, composiciio de formulas de
reajustes, ete.

7.14.6. Controle dos tipos de contratos de compras e vendas existentes ha empresa, que serdo
utilizados para definir os descritivos dos contratos.

7.14.7. Controle das revisdes dos contratos de compras e vendas vigentes no Sistema, conforme
a necessidade da geragio dos reajustes contratuais, de acordo com um perfodo pré-
definido ou compostas de diversos indices.

7.14.8. Controle das planilhas que definem o detalhamento de um contrato, ou seja, os itens
contidos nele (defini¢fo dos produtos ou servigos do contrato).

7.14.9. Controle das caugdes negociadas no contrato para assegurar o cumprimento das
obrigagBes dos fornecedores ou clientes junto & empresa (recebimento, troca, baixa e
abatimento das caucdes).

7.14.10.Cadastramento das multas contratuais e formulas de calculo utilizadas pelas medigbes
de planilhas de contratos.

7.14,11.Geragdo e controle de cronogramas financeiros que apresentam o montante do contrato
dividido em parcelas por periodo, provendo ao departamento financeiro uma forma de
planejar o desembolso que deverd ocorrer.

7.14.12.Geragdio de cronogramas fisicos que possibilita controlar o desembolso financeiro
baseado na estrutura fisica do contrato, permitindo o planejamento fisico dos gastos € a
automatizagfo da medigio do contrato.

7.14.13.Geragdo de cronogramas contdbeis relacionados s parcelas dos contratos de compras e
vendas, com o objetivo de agilizar a contabiliza¢do das despesas ou receitas, permitindo
a aproptiagio contdbil das parcelas que contém periodos diferentes das datas previstas
no cronograma financeiro.

7.14.14.Acompanhamento dos contratos por meio de medi¢Bes, indicando os percentuais
(quantidades) realizados ou recebidos dos fornecedores/clientes ¢ seus respectivos
valores.

7.14.15.Controle das alieractes dos contratos por meio de revisGes, mantendo uma cépia das
informagdes originais.

7.14,16.Aprovacdo das revisdes dos contratos.

7.14.17 Permite o Controle de Alcada, controlando os niveis de hierarquia na aprovacfio das
medigdes de contrato.

7.14.18.Rastreador de Contratos devetd permitir a visualizagdio detalhada dos contratos de
comptas gerados no Sistema, filtrando as informagdes por intervalos de mimero de
contrato, tipo, situagfio, produto, efc., Também deverio ser possiveis analisar as
dependéncias entre os contratos, por meio de uma estrutura do tipo drvore,
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8.1. O suporte técnico e manutengio comegarfio a ser prestado imediatamente apds a completa
instalagfio, implantagdo e confirmagdo do funcionamento de todos os Sistemas contratados.

8.2. A confirmagéo do funcionamento se dard através da assinatura do Termo de Aceite Final
do produto.

8.3. Durante o perfodo compreendiclo entre a instalagfo e a assinatura do Termo de Aceite Final
do produto, o suporte técnico e manutencio serd de responsabilidade da CONTRATADA nio
incidindo custo adicional para 0 CONTRATANTE.

8.4. O suporte técnico poderd ser executado pele fabricante ou pela CONTRATADA, nido
caracterizando assim uma subcontratagio.

§.5. A empresa deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o
perfodo contratual, a critério da Administragfo, na busca das melhores solugdes tecnologicas
para colocar o sistema em condigbes de atender as propostas da administragdo e a questfio legal.

8.6. A CONTRATADA devera ter servigo de suporte técnico com central de atendimento para
suporte via felefone;

8.7. A contratada devera garantir a atualizagfio tecnologica do sistema ofettado, mantendo-0 em
conformidade com a legislagfio federal, estadual e municipal pertinente ao objeto desde certame,
sem nenhum 6nus adicional para a contratante durante a vigéneia do contrato.

———8.8. A contratada devera garantir o desenvolvimento e implementagio de todas-as melhorias e . -

novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela contratante, sem nenhum énus
adicional para a contratante durante a vigéneia do contrato.

8.9. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x8, no horario entre 9h e 18h de dias tteis.

3.10. O item Suporte Técnico compreende os servigos:

8.10.1. Atualizagfio de versdes do software aplicativo, as quais incorporam corregGes de erros
ou problemas registrados e melhorias implementadas pela empresa contratada, num
empacotamento estével do sistema;

8.10.2. Suporte técnico mediante atendimento telefnico ou acesso remoto, para esclarecimento
de dividas e resoluglio de problemas relacionados a configuragfio e uso dos componentes da

solugfio contratada;

8.10.3. Suporte local, em Goifnia~GO, para atuar presencialmente quando o suporte remoto néo
tenha resolvido o problema.

8.10.4. Cada situagfio de criticidade (Critica, Grave ou lrregular) demanda um tempo maximo
de resolucéo do problema;

9.1. Niveis de servigo sfo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos enire
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a
solugéio contratada, principalmente qualidade, desempenho ¢ disponibilidade. Para mensurar
esses fatores serfo utilizados os indicadores do quadro adiante, com respectivos limiies.
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9.2. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, o gestor do conirato,
classificarfio as situagdes-problema como CRITICA, GRAVE ou IRREGULAR;

9.3. A empresa CONTRATADA deverd solucionar os problemas indicados nos chamados de
setvigos nos prazos definidos conforme quadro a seguit, denominado “CLASSIFICACAO E
TEMPOS DE ATENDIMENTO”

9.4. As solicitagdes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas,
quanto ac TIPO, conforme abaixo:

9.4.1. ERROS: Solicitagdes para corregles de funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como jd vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas funcionalidades nfio estejam de acordo
com o8 requisitos definidos. S#o solicitagdes que necessitam alterar os cadigos fontes ou
desenvolver rotinas especiais.

9.4.2. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operagfio dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. S3o solicitagdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer
rotinas especiais para atender.

9.5. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serfio classificadas em:

9.5.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o atendimento
aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou fornecedores ou
impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos e
inadidveis ou ainda prejudicam sua imagemn:,

9.5.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento
interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagBes com prazos estabelecidos,
mas que podem ser adiados ou que nfo prejudiquem sua imagem.

9.5.3. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que n3o prejudicam a
operacionalizagiio do CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATADA deverd solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:
9.6.1. Horas tteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18, totalizando em
um dia 08 horas (1teis).

rfcos N o 6 horas (teis) |

Erros Graves 8 horas (Gteis)
Importantes 16 horas (Uiteis)

Duividas Criticos 8 horas (tteis)
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Graves 16 horas (teis)

Importantes 24 horas (tteis)

9.7. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderfio ser ajustados com
autorizagio expressa do CONTRATANTE.

9.8. A classificagdo das solicitagBes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definigBes acima, no momento do pedido da solicitagdo,
Caso esta nfio o faga, fica a critério da CONTRATADA classificd-las.

9.9. Para efeito de apuragio do prazo de atendimento de uma solicitagiio, serd considerada como
“data e hora de abertura da solicitagdo” a data e hota que a CONTRATADA receber a
solicitagio. Serd considerada como “data ¢ hora de entrega” a dala e hora que o
CONTRATANTE receber a solugfo dada pela CONTRATADA, a qual serd realizada através do
esclarecimento de dividas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagio de
nova versio, cotrefio pou patch do Sistema para solicitagSes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS”,

9.10. A CONTRATADA disponibilizaré ferramenta on-line para que 0 CONTRATANTE possa
acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsdes de atendimento.

9.11. A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o médulo do ERP que
gerou a chamada

9.12. A comunicagfio de solicitagio e de entrega de servigos serd realizada somente pela

terramenta on-line para controle de chamadas.

9.13. As chamadas poderfio ser aberta por telefone casa a CONTRATANTE tenha
indisponibilidade de internet ou outro problema que nfio permita a utilizactio da ferramenta on-
line

9.14. A ferramenta on-line deverd emitir os seguintes relatorios:

9.14.1. Total de chamadas geral;

9.14.2. Total de chamadas por tipo, médulo, status;

9.14.3. Total de chamadas com conformidade e inconformidade;

9.14.4. Chamadas analfticas e siniéticas com totalizadores

9.14.5. Filtro de relatérios por perfodo, modulos, tipos e status, podendo ser combinados ou
isolados.

9.15. Ao fechamenio mensal para faturamento do LOTE 1, item 4, serd emitido relatério do
indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

uporte Técnico a usudrios e a) Total de Chamadas em

solugHo de problemas conforme conformidade (CCON)
SLA b} Total de Chamadas com
inconformidade (CINC)

9.16. Formula para cdlculo da % de ineficiéncia,
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tabela item 19.6.1 do Termo de Referéncia

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendida fora do prazo, conforme
tabela item 19.6.1 do Termo de Referéncia '

Total de ineficiéneia do suporte téenico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:

CCON = 10/més ¢ CINC= 2/més

TINSP = (2*100)/10 = 20%

9,17. Tabela de % ineficiéncia

>=30% Adverténcia formal

>=50% Notificagio formal Medidas administrativas previstas

9.18. Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da indisponibilidade da solugéio de
controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software bisico provido pelo
contratante, no cdlculo dos indicadores de niveis de servigo nfio serd computado o tempo até o
restabelecimento do mecanismo que falhou.

9.19. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamenie comunicados & contratante, que colaborard com a
contratada na busca da melhor solugéo para o problema.

10.1. A CONTRATANTE por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagéo ird fornecer
documentagio do sistema atualmente utilizado:
10.1.1. Dicionsrio de dados do banco de dados;

10.2. A CONTRATADA deverd migrar os seguintes dados:
10.2.1. Cadastro de fornecedores;

10.2.2. Cadastro de clientes;

10.2.3. Cadastro de insumos/matetiais;

10.2.4. Cadastro de funcionérios e dependentes.

10.3. A CONTRATANTE ird realizar todos procedimentos necessdrios para migragfio dos
dados do item 20.2 do Termo de Referéncia para o novo sistema ERP. Serd responsabilidade da
CONTRATANTE a geragio das informagdes a screm importadas em layout comum a
CONTRATADA.

1 an
contrato, sob demanda, como:
11.1.1. Treinamento de novos funcionarios;

11.1.2. Customizagiio de novas necessidades;

)

11.2. O banco de horas poderd ser utilizado para treinamento ou customizagio.
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11.3. O banco de horas s6 podera ser utilizado apés assinatura do ANEXO IX - TERMO DE
ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS.

12.1. O valor global do presente contrato é de R$ 579.999,93 (quinhentos e setenta e nove mil
novecentos e noventa e nove reais e noventa e trés centavos), conforme proposta da Contratada.

12.2. Os precos inicialmente contratados serfio reajustados anvalmente, a contar da data da
assinatura do contrato, de acordo com a vatiagio do IPCA - fndice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no caso
de desequilibrio econdmico-financeiro na relagio contratual, devidamente comprovado e
acatado pela AGEHAB.

12.3. O reajuste anual ser4 praticado em :

12,3.1, Servi¢o de Suporte técnico com manutencio evolutiva/corretiva;

[2.3.2. Banco de horas para Treinamento e ou Customiza¢iio;

12.4. No caso de atraso ou nfio divulgagfo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagaré 4 CONTRATADA a importincia calculada pela ultima variagio conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tfo logo seja divulgado o indice definitivo.

12.5. Casc o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢o o que vier a ser determinado pela
legislagfo entfio em vigor.

12.6. DO PAGAMENTO

12.7. O pagamento das licengas serd procedido mediante a apresentagio da Nota Fiscal/Fatura,
que devera ser eletrnica em original ou a primeira via ¢ original atestada, com a data e
contendo a identificaciio do gestor do contrato que a atestou, apés o fechamento do més ¢ a
quitagéio até o décimo dia util do més seguinte.

12.7.1. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:

12,7.2, Data de emisséo

12.7.3. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagio - AGEHAB, situada a Rua 18-A n°
541, Setor Aeroporto - Goifinia/GO, CNPI n° 01.274.240/0001-47;

12.7.4, Precos unitarios e totais das licencas;

12.7.5. ESPECIFICACA O DOS MODULOS FORNECIDOS;

12.7.6. A CONTRADA devera emitir nota fiscal da venda das licengas;

12.8. O pagamento serd efetuado apos ateste pela autoridade compeiente assim como das
respectivas requisicdes da AGEHAB, desde que a Certiddo Negativa de Débito — CND, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de regularidade para com a Fazenda
Federal, estejam validas.

12.9. Na ocotréncia da rejeiciio de nota fiscal/fatura, motivada por etro ou incorregBes, o prazo
estipulado no subitem 12.7 passard a ser contado a partir da data da sua reapresentagfio,
examinadas as causas da recusa;

A Forma de pagamento_do LOTE 1, item 1, Licenca de wuso para todos os
mdédulos/ambientes sera pago em 12 (doze) parcelas iguais;

12.10. Forma de pagamento de LOTE 1 ¢ seus itens 2 ¢ 3 - SERVICOS,

GOIAS
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12.11. Para efeito de calculo e orientagiio da CGU (Controladoria Geral da Unifio) serd utilizada
a unidade UST (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de trabalho.

12.11.1. Os itens 2 ¢ 3 serfio pagos conforme medigdo das UST;

12.11.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medigfio em UST (Unidade de Servigo
Técnico) dos servigos, itens 2 e 3 para atesto prévio do gestor do contrato em tempo habil.
12.11.3. Apods o ateste da medigio a CONTRATADA deverd emitir nota fiscal dos servigos
prestados conforme planilha de medig8o de UST.

12.11.4. O pagamento serd efetuado apds ateste pela autoridade competente assim como das
respectivas requisices da AGEHAB, desde que a Certiddo Negativa de Débito — CND, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de regularidade para com a Fazenda
Federal ¢ a Certidiio de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados e acompanhados das
respectivas ordens de servigos ¢, se for 0.caso, de orgamento detalhado;

12.11.5, A coniratada devera apresenta ainda:

12.11.5.1. Certiddo trabalhista

12.11.5.2. No caso de servicos de prestagio de mio de obra na sede da AGEHAB ou em
qualquer outro local por efa indicado, deverd a contratada apresentar, copias legiveis pagas das
guias de recothimento do INSS, do FGTS com c6pia do arquivo da SEFIP dos funciondrios que
tiveram o referido recolhimento & dos contracheques ou da folha de pagamento dos
funciondrios, assinados, que estiveram prestando servigos para a contratante, referente ao més
anterior ao do pagamento,

12.12. Na ocorréncia da rejeigdio de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo
estipulado no subitem 12.9. passard a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo,
examinadas as causas da recusa,;

12.13. Por razdes de ordem legal e orgamentdria que regem as atividades da Administragio
Piblica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) nfio poderfio ser faturados
tendo como referéncia o ano seguinte.

12.14. Forma de pagamento do LOTE 1 item 4:

12.14.1. O item 4 scrd pago apés a conclusiio da 4* fase — INSTALACAO DA SOLUCAO NO
AMBIENTE DA CONTRATADA,;
12.14.2. Objetivando o conirole e a gestdo da qualidade quanto ao nivel de servigo (SLA)
prestado descritos no item 19 — DOS NIVEIS DE SERVICOS do Termo de Referéncia serd
aplicada a formula abaixo para faturamento:
e Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram
solucionadas dentro do prazo e classificagiio no quadro do item 19.6 do
TR;
Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)
s Valor mensal do suporte técnico e manutengdo mensal (VMSPT),
LOTE 1, item 4.
e Total Fatura de suporte técnico e manutencio mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TFSPT = VMSPT — TCINC%

Ex.

VMSPT = R$ 10.0000,00 e CINC= 10

TCINC = 10* 0,10% entdio TCINC = 1,00%

TFSPT = RS 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = RS 9.960,00
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12.15. A CONTRATADA dever4 liberar o refatdrio de chamadas nfo atendida dentro do prazo
para que possa ser utilizada a formula supra.
12.15.1. A CONTRATADA dever4 descriminar em sua nota fiscal:
12.15.1.1. Valor total do item 4;
12.15.1.2. Total de inconformidades do SLA caso tenha.

12.16. Forma de pagamento do LOTE 1 item 5:
12.16.1. O jtem 5 s6 poderd ser utilizado e pago apds a conclusio da 5° Fase —

ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES.
12,16.2, Q jtem 35 serd pago por medigiio em horas conforme a necessidade e solicitagio por
parte da CONTRATANTE a ser utilizada.

13.1. A contratada terd, obrigatoriamente, que recolher a garantia, dentre as modalidades
previstas nos §§ 1°, 2°, 4° e 5° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, no valor de 5% (cinco por
cento), sobre o valor total do contrato, quando de sua assinatura.

13.2. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida ptiblica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

13.3. Nio serfo admitidos, como garantia og titulos da divida publica, emitidos por pessoas

juridicas de diteito publico no petfodo de 1850 a 1930, assim como aqueles de duvidosa

liquidez, ao critérioc do CONTRATANTE, além de pedras preciosas, ainda que portadoras de
—certificado-de-conformagiio-geolégica; e -

13.4, A garantia, se prestada na forma de seguro-garantia, devera ter validade durante a vigéncia
do contrato.

13.5. Em se tratando de garantia prestada através de caucfio em dinheiro, o depdsito deverd ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal - CEF, conforme determina o art, 82 do
Decreto n® 93872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta devolvida atualizada monetariamente,
nos termo do §§ 4°, art. 56, da Lei n° 8.666/93,

13.6. No caso de alterac8io do valor do contrato, ou prorrogagfio de sua vigéneia, a garantia
devera ser readequada nas mesmas condigdes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensacio de prejuizo causado no decorrer da execugfio contratual por conduta da
CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposicio no prazo de 10 (dez) dias Gleis,
contados da data em que tiver sido notificada.

13.8. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada, apds o término da vigéneia do
Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Confrato que o mesmo foi Totalmente
realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis.

14.1. A prestagio dos servigos terd inicio 05 (cinco) dias corridos, apds a emissfio da ordem de
servigo do Contrato, os cronogramas de implantaglo seguirfio conforme no item 9 - DO
SERVICOS DE IMPLANTACAO do Termo de Referéncia, anexo do edital. T

—




AGEHAB S

RadnghrGulane e dalitds I}

14.2. O contrato terda um prazo de 12 (doze meses) meses, podendo ser prorrogavel, até um
maximo de 48(quarente e oito} meses.

Pardarafo Primeiro; A Contratada niio podera ceder ou transferir, ainda que parcialmente, os
servigos contratados ou qualquer de suas obrigages, sem prévia e expressa autorizagfo da
Contratante, sob pena de rescisfio do contrato.

14.3. Ultrapassado 12 (doze) meses, o contrato poderd ser reajustado pelo PCA — Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, para os itens Servigo Suporte e Banco de Horas.

15.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrfio & conta de Recursos Proprios da
Agéncia / Contratante,

16.1. A CONTRADA devera fornecer a hcenga de software no prazo maximo de 05 (cinco) dlas
apos emissio da ordem de servigo.

16.2. E vedada a subcontratagfio total ou parcial do objeto, a associagio da CONTRATADA
com oufrem, a cessfo ou transferéneia, total ou parcial, do LOTE, bemn como subcontratacfes
referentes ao Treinamento, Suporte Técnico, migragiio e customizagio nos Softwares ERP,
assim como Projeto de Implementagio, previstos no Termo de Referéncia.

16.3. E vedada a participagio de consdrcios para atender o certame. No estabelecimento desta
premissa foram consideradas as caracteristicas da pretendida contratagio frente 4 gama de
solugdes disponiveis no mercado, devidamente amparada na jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido, em especial frente aos Acérdiios 1.631/207-Plendrio, 1.453/2009-Plendrio e
2.813/2004-1* Camara, daquela Corte.

16.4. A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formaglo de consércio, de
fracionamento e de subcontratacio total ou parcial do objeto, por se earacterizar como solugio
unica e integrada, a qual requer da empresa a ser contratada, em sua esséncia, a expertise
unica de parametrizagiio, implantagdo, treinamento ¢ customizagiio do software ofertado,
servigo este fundamentado em esfor¢co mental e desenvolvimento interdependente, sem a
possibilidade do estabelecimento claro de fronteiras de responsabilidades em caso de
conséreio entre fornecedores ou de fracionamento do objeto. Ademais, o consércio, o
fracionamento e a subcontratagio do objeto potencializam a necessidade de gerir possiveis
conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram -a solugfo, bem como conduzem a
riscos de inviabilizag#o do projeto nos prazos desejados para sua execugio. Cumprir o objeto do
presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o teor de
sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicével a trabalhios desta natureza.

16.5. O suporte técnico poderd ser executado pelo fabricante ou pela CONTRATADA, ndo
caracterizando assim uma subcontratagio.

16.6. O descumprimento dos prazos previstos sujeitari a CONTRATADA, a critério do ¢
AGEHARB, as penalidades previstas neste contrato e, inclusive, a imediata rescisfo contratual.

16.7. Responsabilizar-se pela perfeita execugio dos servigos contratados, como também por
guaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a AGEHAB ou a terceiros, em decorréncia do
ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.
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16.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos 4 CONTRATADA, ou da
garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos,

16.9. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com as
determinages da AGELAB ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou incorreg8es.

16.10. Responder infeiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, |
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos ;
servigos oriundos da contratagéo. i

16.11. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo relacionados ao i
trabalho. !

16.12. Mantet, durante a vigéneia do Contrato, todas as condigbes de habilitagfio e qualificagfio
técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigagfes assumidas neste
Contrato.

16.13. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias
da AGEHAB.

16.14. Apresentar a relagio nominal dos empregados que adentrario a AGEHAB para a
execugio dos servigos.

16.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compatfveis com os necessirios ,
para executar os servigos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e i
v determinagtes emvigor. S

16.16. Atender as solicitagGes da AGEHAB quanto 4 substituigio dos empregades alocados, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigages relativas 3 execugio do servico,
conforme preconizado no Termo de Referéncia. i

16.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a Certiddo
Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certidéio Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o
Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de regularidade junto d Fazenda Federal. i

16.18. Nio permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagfio do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Confrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

16.20. Siio expressamente vedadas & CONTRATADA:

16.20.1. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros.

16.21. Por ocasifio da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar :
nominalmente a equipe do projeto, relacionando a fungio de cada pessoa, bem como sua
qualificagfo técnica e experiéncia profissional, sendo que a composicio desta equipe deverd v j
estar em conformidade com as fung@es. =

16.22. O vinculo profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA serd
comprovado por meio de copia autenticada da Carfeira de Trabalho ou ficha cadastral
devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho. -
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17.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéneias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagdo necessarios para a execugo dos servigos;

17.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que vernham a set solicitados pelos
empregados da contratada ou por seu preposto;

17.3. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalagio e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, elc.

17.4. Efetuar o pagamento conforme execu¢dio dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéneias do contrato;

17.5. Exercer a fiscalizagio dos servigos prestados;

17.6. Comunicar oficialmente 3 contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

17.7. Impugnar qualquer servigo executado que ndo satisfaga as condiges aqui prescritas;

17.8. A AGEHAR niio_poderi praticar atos de ingeréncia na administragfio da contratada, tais
como:

17.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
confratagiio prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgio e apoio ao usudrio;

17.8.2. Direcionar a contratagiio de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

17.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da coniratada, mediante a
utilizagdo destes em afividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagio e em
refagio & fungio especffica para a qual o trabalhador foi contratado;

17.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgio ou entidade responsavel pela contratagio, especialmente para efeito de concesséio
de diarias e passagens.

17.9. Comptrovar e relatar, por esctito, as eventuais irregularidades na execugéo dos servigos;

17.10. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execugio dos \
Servicos;

17.11. Sustar a execugfio de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida; :

17.12. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem
prévia comunicacdo, a prestacio de servigos;

17.13. Emitir pareceres no processo adminisirative referente a
especial quanto & aplicagfo de sangdes e alterag8es contratuais;

execugHo dos servigos, em

17.14. Convocar reunifio inicial, quando necessdrio, com todos os envolvidos na contratagéio; e
acompanhar e monitorar toda a execugfio dos servigos.

WE&W
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18.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nfo assinar
Contrato, deixar de entregar documentagio exigida neste edital, apresentar documentacfo falsa,
ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta, compottar-se de
modo inid6neo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de
confratar com a Administragfio Piblica ¢ serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
{cinco) anos;

18.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo fornecedor, sem
Justificativa aceita pela Administragfio, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia.

18.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):
a) - Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do servigo de implantagfio;

a.2) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, serd aplicada penalidade adicional
de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de implantagfio, por més, até

a.3) No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos de
Manutengfio ¢ Evolugiio Tecnoldgica dos Softwares ERPI; Supotte Técnico das
Solugdes Implementadas ERP; Treinamento nos softwares ERP serd aplicada multa de
até 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso, até
o limite de 5% (cinco por cento);

a.4) Em caso de descumprimento de cldusulas, com penalidades nfo previstas nos itens
anteriores, poderfio ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da lei n°
8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual previsto neste item
serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do confrato, com base no principio da proporcionalidade, cuja
mensuracdo ficard a critério do CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisdo
do Contrato nos termos do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

b) - Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverfio exceder a 30,0% (trinta pot
cento) do valor total do confrato, quando setfio tomadas a¢des administrativas com
vistas 4 aplicagfio de outras sang¢des pela inobservancia de clausula(s) contratual(is):
b.1) Néo aceitar a Ordem de servigo no prazo de validade de sua proposta vencedora;
b.2} Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagio, inclusive a proposta
final vencedora ou documentos de habilitagfio, exigidos nos termos e prazos do

presente edital;

b.3) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatdrio,

devidamente assinada, a ata de registro de pregos ou contrato, conforme Qsposigﬁes _

contidas no edital; /H
o IAS
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b.4) Apresentar documentago falsa, ainda que parcialmente;

b.5) Nio mantiver sua proposta integralmente nos termos ¢ valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

b.6) Comportar-se de modo iniddneo;

b.7) Fizer declaragfio falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de
habilitagfio exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias
previstas no respectivo edital e seus anexos;

b.8) Cometer fraude fiscal.

c) - Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato/ARP, apds
decorridos 03 (cinco) dias de inadimpléncia, 4 juizo da Administragfio,

d) - Multa compensatéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia, incidente
sobre o valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s), contado a partir do &°
(sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual méximo de 10% (dez por cento);

18.3. Na hipétese de a LICITANTE recusar a celebragiio do Contrato (ADJUDICATARTA
FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacio do objeto, serd aplicada multa no valor de até
20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

18.4. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangSes, nio terd carater
compensatorio, e a sua cobranga ndo isentard a empresa LICITANTE ou CONTRATADA da
obtigacgio de indenizar eventuais perdas e danos.

18.5. As multas impostas 3 CONTRATADA serfio descontadas de eventuais créditos que a
CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para quitacdio da multa,
serfio descontadas da garantia prestada ou, quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

18.6. A rescisio do Contrato poderd ocorret com fundamento nos subitens 18.1 e 18.2 do
Contrato, bem como nos termos previstos nos art. 77 a 80 da Lei n® 8.666/1993, e poderd
implicar 8 CONTRATANTE a prerrogativa de execugdo integral da Garantia do Contrato.

18.7. Suspensdo tempordtia do direito de participar de licitagdes e de fornecer a Administragfio
Priblica por prazo de até 5 (cinco) anos.

18.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica
enquanto perdurem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitagio, que serd concedida sempre que o fornccedor ressarcir a Administragiio pelos
prejufzos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sango aplicada com base no subitem
anterior.

18.9. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensio de
licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e no contrato e das demais cominagges legais.

penalidades, devendo em qualquer hipdtese de aplicagfio de penalidades ser assegurado ao

18.10. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipotese de aplicagio das §3
fornecedor o contraditorio € ampla defesa.

)

18.11. Qualquer das penalidades aqui previstas e aplicadas serd registrada junto ao CADFOT&\ l
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19.1. A rescisfio do presente contrato poderd ser:

19.1.1. Determinada por ato motivado da Administragéio, apds processo regulat, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, nos casos do artigo 78, incisos T a XII, XVII e pardgrafo tnico e
inciso XVIII, da Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993,

19.1.2. Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para a Contratante.

19.1.3. Judicial, nos termos da legislagio.

20.1. O presente contrato reger-se-a pelas suas cldusulas e normas consubstanciadas na Lei
Federal n°® 8.666/93.

20.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goifinia, para dirimir quaisquer dividas
referentes a este contrato.

20.3. Aos casos omissos deverdo ser aplicados os diplomas legais da Lei Federal n® 8.666/93 ¢
alteracdes.

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o presente
instrumento, na presenca de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito.

o
Goifnia, de fevereiro de 2016. / /

1AO
INOVA Consulforia,Sistemas ¢ Terceirizagio Ltda
ontratada
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