AGEHAB

éncia Goiana de Habitagao

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2016

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS E LICENCA DE USO
PERPETUA DE SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE PARA GESTAO DE
CONTEUDO CORPORATIVO (ECM - ENTERPRISE CONTENT
MANAGEMENT), GED, WORKFLOW, PARA VISUALIZACAO, CAPTURA,
INDEXACAO, PESQUISA, GERENCIAMENTO E PUBLICACAO DE
DOCUMENTOS DIGITAIS COM ASSINATURA DIGITAL ICP-BRASIL,
CONTEMPLANDO A EXECUCAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO DE ADAPTACOES PARA
INTEGRACAO DO PRODUTO AO AMBIENTE DA AGEHAB, COM
GARANTIA E SUPORTE TECNICO.

ABERTURA: 09/03/2016 as 09:00 horas
Obs.: Horario de Brasilia
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AGEHAB

éncia Goiana de Habita¢do

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2016

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 149/2015, de 07/10/2015, torna publico
para os interessados, que em razdo de impugnagdo ao Edital da Licitacdo, a 2* alteracao
no Edital da Licitacdo do Pregdo Eletronico n°® 023/2014, que tem por objetivo a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA (0)
FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS E LICENCA DE USO
PERPETUA DE SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE PARA GESTAO DE
CONTEUDO CORPORATIVO (ECM - ENTERPRISE CONTENT
MANAGEMENT), GED, WORKFLOW, PARA VISUALIZACAO, CAPTURA,
INDEXACAO, PESQUISA, GERENCIAMENTO E PUBLICACAO DE
DOCUMENTOS DIGITAIS COM ASSINATURA DIGITAL ICP-BRASIL,
CONTEMPLANDO A EXECUCAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO DE ADAPTACOES PARA
INTEGRACAO DO PRODUTO AO AMBIENTE DA AGEHAB, COM
GARANTIA E SUPORTE TECNICO, relativo ao Processo Administrativo n°
001295/2015, SEPNET n° 201500031000059, nos termos da Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal n°® 8.666/1993 e suas altera¢des posteriores, Lei Estadual n°
17.928/2012, Decreto Estadual n® 7.468/2011 e Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. O edital e
seus anexos encontram-se disponiveis no endereco: Rua 18-A, n° 541, 2° andar,
coordenacgdo de licitagdes, Setor Aeroporto, Goiania — Goids, fone (62) 3096-5041 ou
nos sites www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.agehab.go.gov.br. A licitagdo sera realizada
em sessao publica, com Recursos Préprios, através do Sistema Eletronico de Gestao de
Compras — COMPRASNET.GO, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br no dia
09/03/2016 a partir das 09h00min (horario de Brasilia-DF).

Goiania, 22 de fevereiro de 2016.

Aquilino Alves de Macedo
Pregoeiro
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éncia Goiana de Habitagao

RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 001/2016

(FAVOR ENVIAR VIA FAX)

Para editais retirados através dos  sites = www.comprasnet.co.gov.br e

www.agehab.go.gov.br, o interessado em participar deste Pregdo devera, para

possibilitar comunicagdes consideradas importantes por parte do Pregoeiro, informar na
Coordenacdo de Licitagdes pelo fax 0-xx-62-3096-5041, os seguintes dados:

NOME DA LICITANTE:

CN.PJ.:
ENDERECO:
CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:

FAX: E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DATA:

(assinatura)

OBS: Toda informacio adicional deste certame sera divulgada conforme exigéncia
em lei. Faz-se saber que o nio envio deste documento preenchido corretamente,
exime a Administracio da obrigacdo de qualquer eventual informacio deste

Pregiao diretamente a licitante.
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AGEHAB

éncia Goiana de Habita¢ao

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2016
PROCESSO N° 001295/2015
SEPNET n° 201500031000059

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 149/2015, de 07/10/2015, torna publico
que se encontra aberta, nesta unidade, licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, tipo
Menor Preco por Lote, a ser realizada em sessdo publica pelo Pregoeiro Aquilino
Alves de Macedo ¢ equipe de apoio, através do Sistema Eletronico de Gestdo de
Compras — COMPRASNET.GO, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br,
conforme as disposi¢des da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e
suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011 e Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ¢ demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condigdes estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1. Constituem objeto da presente licitagio a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SERVICOS TECNICOS E
LICENCA DE USO PERPETUA DE SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE
PARA GESTAO DE CONTEUDO CORPORATIVO (ECM - ENTERPRISE
CONTENT MANAGEMENT), GED, WORKFLOW, PARA VISUALIZACAO,
CAPTURA, INDEXACAO, PESQUISA, GERENCIAMENTO E PUBLICACAO
DE DOCUMENTOS DIGITAIS COM ASSINATURA DIGITAL ICP-BRASIL,
CONTEMPLANDO A EXECUCAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO DE ADAPTACOES PARA
INTEGRACAO DO PRODUTO AO AMBIENTE DA AGEHAB, COM
GARANTIA E SUPORTE TECNICO, de acordo com as condigdes e especificagdes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo I) e demais disposicoes fixadas neste Edital
e seus Anexos.

2-DO LOCAL, DATA E HORA
2.1. O Pregido Eletronico serd realizado em sessdo publica, através do site

www.comprasnet.go.gov.br no dia 09/03/2016 a partir das 09h00min, mediante
condi¢cdes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br no periodo compreendido entre as 09h00min e 10h00min
horas do dia 09 de marco de 2016.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio, para todos os lotes as 10h10min do dia
09/03/2016, sendo iniciado procedimento de encerramento a partir dos seguintes
horarios:
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- Lote 01 — 10h25min

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja comunicagdo do
Pregoeiro em contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo
Publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO
DIFERENCIADO CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

3.1. Poderao participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;

b) que atendam as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;

¢) que possuam cadastro obrigatorio (certificado de registro cadastral — CRC
emitido pelo CADFOR ou certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos
previstos na legislacdo geral). O certificado de registro cadastral deverd estar
homologado e valido na data de realizagdo do Pregdo. Caso o certificado de registro
cadastral apresente “status irregular”, serd assegurado a licitante o direito de
apresentar, via fax ou e-mail, a documentacdo atualizada e regular na propria sessdo. O
licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio
eletronico deverd providenciar sua inscrigdo junto ao CADFOR, como condi¢do
obrigatodria para a sua contratagado;

d) que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

3.2. A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo de senha
privativa do licitante e subseqiiente encaminhamento da Proposta Comercial em data e
horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.3. Como requisito para participagdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar em
campo proprio do sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.4. E vedada a participa¢io de empresa:

3.4.1. Em recuperagdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucdo ou em liquidagdo.

3.4.2. Que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica e, caso
participe do processo licitatério, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97,

paragrafo tnico da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.43. Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR.
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3.4.4. Cujos dirigentes pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma
licitante.

3.4.5. Empresas cujos socios tenham vinculos de parentesco com servidores ou
dirigentes da AGEHAB, em observancia ao disposto no art. 9°, inciso III, da Lei n°
8.666/93;

3.5. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagao
de suas propostas, sendo que a AGEHAB ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condi¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

3.6. Nao poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°
123/2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo
terceiro da referida Lei.

3.7. Conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 7.466/2011, sera assegurada
preferéncia de contratacdo para as microempresas € empresas de pequeno porte.

3.7.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos no Decreto Estadual n°
7.466/2011, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera declarar-se como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o
enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado
pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2. O proprio sistema disponibilizara a licitante a op¢ao de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte. A nao manifestacio de enquadramento,
quando indagado pelo sistema eletronico, implicard no decaimento do direito de
reclamar, posteriormente, essa condigdo, no intuito de usufruir dos beneficios
estabelecidos na Lei supramencionada.

3.7.3. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7.3.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a0 menor preco registrado para o lote ofertado.

3.7.3.2. O critério de desempate, preferéncia de contratacdo, aqui
disposto somente se aplicard quando a melhor oferta véalida ndo tiver sido apresentada
por microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

3.7.3.3. A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

I — ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada poderd apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado o objeto licitado
em seu favor;

II — o direito de preferéncia previsto no inciso I serd exercido, sob pena
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de preclusdo, apés o encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova
proposta no prazo maximo de cinco minutos para o lote em situacao de empate;

IIT — no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas
e empresa de pequeno porte que se encontrem em situagdo de empate, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que poderd exercer o direito de
preferéncia previsto no inciso I;

IV — na hipdtese da ndo contratagio da microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada com base no inciso I, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem em situagdo de empate, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

3.7.3.4. Na hipdtese da nao-contratacdo nos termos previstos no item
3.7.3.3, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1. O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro
homologado pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da
Superintendéncia de Suprimento e Logistica — SEGPLAN ou aquelas que atendam as
condi¢des do item 4.1.5. abaixo:

4.1.1. Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizagdo, o interessado
devera atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
— CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5°
(quinto) dia 1util anterior a data de registro das propostas. A relacdo de documentos
necessarios para cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2. Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC — Certificado
de Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias tuteis contados do
recebimento da documentagao.

4.1.3. A simples inscri¢do do pré-cadastro no sistema Comprasnet.go, nao dara
direito a licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razao do bloqueio
inicial da sua senha.

4.1.4. O desbloqueio do login e da senha do fornecedor serd realizado apos a
homologacdo do cadastro da licitante.

4.1.5. Conforme Instru¢do Normativa n® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do
licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente
para participar do pregao eletronico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentagao
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e
tera registrado apenas a condi¢do de “credenciado”.

4.2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados”
(conforme item 4.1.5), deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br,
opc¢ao “login do FORNECEDOR?”, conforme instrugdes nele contidas.
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4.3. O credenciamento dar-se-a de forma eletronica por meio da atribui¢do de chave de
identificacdo ou senha individual.

4.4. O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribui¢des
e competéncias.

4.5. O credenciamento do usudrio implica sua responsabilidade legal e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a AGEHAB, promotora da licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.7. As informacdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser
obtidas pelos telefones (62) 3201 — 6576 e 3201-6625 ¢ para operagao no sistema
Comprasnet.go pelo telefone (62) 3201-6515.

5 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO sera
aceita uma proposta para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de
registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do  site
www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste Edital, apds o
preenchimento do formulario eletronico, com manifestagio em campo proprio do
sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

5.3. A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico, indicando o preco unitirio dos itens que compde o lote,
entretanto, a disputa da fase de lances sera feita pelo valor total do lote, ¢ 0 6nus de
comprovagdo de sua exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado
pelo Pregoeiro.

5.3.1. O sistema comprasnet.go possibilita a licitante a exclusdo/alteracdo da
proposta dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término
desse prazo, definido no item 2.2., ndo havera possibilidade de exclusao/ altera¢do das
propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no edital.

5.4. A licitante se responsabilizard por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessdo publica.

5.5. O licitante ¢ responsdvel pelo Onus da perda de negocios resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda
que o corra sua desconexao.
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5.6. As propostas deverdo atender as especificagoes contidas no Termo de referéncia,
Anexo I deste Edital.

5.7. Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis
inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao
atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos.

5.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.9. A licitante detentora da melhor oferta, apos a face dos lances, devera enviar
Proposta Comercial, por fax ou por e-mail, devendo a mesma conter, obrigatoriamente,
ainda:

5.9.1. Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, numero da conta corrente,
Banco, nimero da agéncia, nome do responsavel.

5.9.2. Numero do pregdo.

5.9.2.1. Preco em Real, unitario ¢ total com no maximo duas casas decimais,
onde deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como:
transporte, frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e
parafiscais), obriga¢des sociais, trabalhistas, fiscais, encargos, comerciais ou de
qualquer natureza, e todos os demais custos diretos e indiretos. O preco apresentado
devera ser aquele resultante da fase de lances e/ou negociacdo com o Pregoeiro;

5.9.2.2. Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade
licitada;

5.9.2.3. Marca do material;

5.9.2.4. Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da
sessdo deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade serd este
considerado.

5.9.2.5. Data e assinatura do responsavel;

5.9.2.6. Redugdo proporcional para todos os itens que compdem o lote, com base
no percentual de reducdo dos pregos alcangado apos a fase de lances/negociagao.

5.9.2.7. Para microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte detentoras da melhor

oferta, deveré apresentar também, conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual n°
7466/2011.

5.9.2.7.1. Certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta
Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio
de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser
confrontado com as pecas contdbeis apresentadas ao certame licitatorio;
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5.9.2.7.2. Declaracao de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/06
(conforme Anexo XVII), Declaracio de Comercializacdo (Anexo V), Termo de
Confiabilidade devidamente preenchido (conforme Anexo VIII) e Termo de aceite da
instalacao dos sistemas (conforme Anexo 1X) do edital.

5.10. A Licitante vencedora deverd enviar juntamente com sua proposta de precos a
planilha detalhada de precos demonstrando sua composicdo, para que possa ser
aferida a aplicacio da desoneracdo.

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1. O pregoeiro via sistema eletronico, dara inicio & Sessdo Publica, na data e horario
previsto neste edital.

6.2. Iniciada a sessdo publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta,
salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

6.3. O pregoeiro realizara a andlise preliminar das propostas registradas conforme item
5.3 acima.

6.3.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3. Em seguida, no horario marcado sera dado inicio a fase de lances através do
sistema eletronico, observadas as regras de aceitagdo dos mesmos. Todos os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4. Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do
menor lance registrado apresentado pelos licitantes, vedada a identificagdo do detentor
do lance.

6.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor total do lote,
observando o horério fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

6.5.1. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo

exigido entre os lances.

6.5.2 O sistema eletronico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6. Nao serdo aceitos, para o mesmo lote, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.7. Caso a licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletronica
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apresentada para efeito da classificacao final.
6.8. A fase de lances terd duas etapas:

6.8.1 A primeira, com tempo de dura¢do definido no item 2.3 serd encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido peio sistema aos licitantes;

6.8.2 Na segunda etapa sera adotada a seguinte metodologia: apds transcorrido o
prazo definido no referido aviso de fechamento iminente dos lances, transcorrera o
tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contado mais 1
(um) minuto a partir de cada lance, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.9. Apos encerradas as operacgdes referidas no item acima, o sistema ficara impedido de
receber novos lances.

6.10. Encerrada a fase de lances em caso de ocorréncia de participacao de licitante que
detenha a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
averiguara se houver empate nos termos dos itens 3.7.3.1 e 3.7.3.2. Nesse caso sera
assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas € empresas de pequeno porte.

6.11. Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a de
acordo com o item 3.7.3.3.

6.12. Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos nos itens 6.10 e 6.11, o objeto
Iicitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

6.13. O disposto nos itens 6.10 e 6.11 somente se aplicard quando a melhor oferta (apds
a fase de lances) nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

6.14. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro, verificada as condi¢des de desempate
estabelecidas nos arts. 43 a 45 da Lei Complementar Federal n. 123/2006, podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sua aceitacdo, ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

6.15. O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido pre¢o melhor.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. O critério de julgamento € baseado no menor preco por lote.

7.2. Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os
termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor pre¢co ndo superando os valores
apresentados no modelo de carta proposta, apds a fase de lances e aplicacdo dos

critérios de desempate da Lei Complementar n° 123/2006, atenda as especificacdes
técnicas contidas no item 3 do Termo de referéncia, atender as exigéncias do item 7.8 e
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for devidamente habilitada apds apreciacdo da documentagdo, salvo a situagdo prevista
no item 8.8 deste Edital.

7.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

7.4. Case ndo se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

7.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e
estando o seu prego compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita,
devendo o Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

7.6. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem ¢ a licitante
detentora da melhor oferta, respeitada as disposi¢des dos itens 6.10 e 6.11. Essa licitante
devera enviar, via fax ou email, a nova proposta comercial com valores readequados ao
valor ofertado e registrado como de menor preco e todos os documentos exigidos no
Edital e seus anexos.

7.6.1. Posteriormente deverd ser encaminhado, via correio ou representante, os
memoriais originais da Proposta Comercial, conforme item 5.9, e a documentacdo
exigida para habilitacdo, no original ou cdpia autenticada.

7.7. A Licitante detentora do melhor preco global, apos a fase de lance e aprovacio da
documentacdo de habilitacao, devera providenciar, com recursos proprios, Rum prazo
mdximo de 03 (trés) dias uteis, a disponibilizar e apresentar a plataforma da solucio
descritos neste certame, para _a_equipe técnica da AGEHAB, a fim de que sejam
analisados os requisitos e funcionalidades estabelecidos no Anexo 01, item 14, 15, 16
e 17 do Termo de Referéncia. No caso de ndo atendimento de 100% dos itens 14, 15 e
16 e minimo de 90% do item 17 das exigéncias do Termo de Referéncia ou dos demais
requisitos _obrigatorios _exigidos _no__edital e seus anexos, a__Licitante _serd
desclassificada.

7.8. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera
declarada vencedora.

7.9. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
o Pregoeiro restabelecera a etapa competitiva de lances entre os licitantes. (Lei
Estadual n° 18.989, de 27/08/2015).

7.10. Serao desclassificadas as propostas que:
7.10.1. Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;
7.10.2. Apresentarem precgos irrisorios, simbolicos ou abusivos, ou seja, as que
apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco de mercado,

de conformidade, subsidiariamente com os arts. 43, inciso 1V, 44, paragrafo 3° e 48,
incisos I e II da Lei 8666/93;
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7.10.3. Apresentarem propostas alternativas tendo como op¢ao de prego ou marca, ou
oferta de vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

7.10.4. Nao apresentarem proposta para todos os itens que compdem o(s) lote(s).

7.11. Caso ocorrer desclassificagdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da
licitante, a mesma podera sofrer as sansdes previstas neste edital.

7.12. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estarad
disponivel para consulta nos sites WWww.comprasnet.go.gov.br e
WWW.Z01asprev.go.gov.br.

7.13. Havendo empate, respeitado o disposto nos itens 6.10 e 6.11 acima, no caso de
todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com o pregoeiro,
serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

7.13.1. O disposto no 2° do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666193;
7.13.2. Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.
8 - DA HABILITACAO

8.1. A habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa
de lances.

8.2. A licitante detentora da melhor oferta, inclusive se esta for microempresa ou
empresa de pequeno porte, devera atender, obrigatoriamente as seguintes exigéncias,
sob pena de inabilitagao:

8.2.1. Encaminhar de imediato (maximo de 2 (duas) horas ao final da fase de lances e
aprovacao do sistema) para analise, via fax (62 3201-7815) ou e-mail, a documentagao
de habilitacdo para as exigéncias nao contempladas no cadastro obrigatorio. Os
documentos cuja regularidade devera ser comprovada por meio de cadastro obrigatdrio
(certificado de registro cadastral emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro
cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacdo geral) estdo elencados no
Anexo XVI deste Edital e dizem respeito ¢ habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
qualificagdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica. O Certificado de Registro
Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN, podera ser
impresso pelo Pregoeiro para averiguacdo da conformidade exigida. Caso o CRC
apresente "status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar, via fax
ou e-mail, a documentacao atualizada e regular na propria sessao. O licitante vencedor
que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio eletronico devera
providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condi¢do obrigatéria para a sua
contratacgao.

8.2.2. Apresentar para fins de qualificacdo técnica, a prova de qualificagdo técnica

conforme os Anexos X — Modelo de Comprovante de Qualificagdo Técnica 1 e XI —
Modelo de Comprovante de Qualificagdo Técnica 2, parte integrante deste Edital.
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8.2.2.1. A referida qualificacdao devera atender a todas as exigéncia contidas no item 8 ¢
seus subitens do Termo de Referéncia.

8.2.3. Apresentacao Declaracdo de ndo realizagdo de visita técnica (Anexo III) ou
Atestado de Realizagdo de Visita Técnica (Anexo IV) do Edital, nos termos e condigdes
constantes do item 23 do Termo de Referéncia.

8.2.4. Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentacdes,
declarando que atende plenamente ao que dispde o inciso XXXIII do Artigo 79 da
Constituicao Federal, em cumprimento ao Inciso V do Artigo 27 da Lei n° 8666/93,
atestando que ndo possui em seu quadro, funciondrios menores de 18 anos que exergam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como que ndo possui nenhum funcionario
menor de 16 anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos (Anexo XIV),
Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente (Anexo XIII), bem como, Declaracao
de Inexisténcia de sdcios em comuns na presente licitagdo (Anexo XVIII); Declaragao
de Pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo (Anexos VI e VII) do edital.

8.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto
Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°® 12.440, de 2011).

8.2.5.1. Nota: Caso o CRC traga informacdo a respeito da regularidade para com
a justica do trabalho (CNDT), este sera aceito em substituicdo a apresentacdo da
certiddo exigida nesta alinea.

8.3. A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato (méaximo de 2
(duas) horas ao final da fase de lances e aprovagdo do sistema) para analise, via fax (62
3096-5041) ou email, nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e
registrado como de menor lance, bem como a documentacdo de habilitagdo para as
exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatdrio.

8.4. Os originais ou copias autenticadas da documentagdo e proposta, deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro em no maximo de 05 (cinco) dias uteis apos a da data do
encerramento do Pregdo, como condi¢do indispensavel para a contratacao.

8.5. Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe
de Apoio perante o site correspondente.

8.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdio de documento em
substitui¢do aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.7. Se a documentacdo de habilitacdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o
Pregoeiro considerard a licitante inabilitada, estando a Licitante sujeita as penalidades

cabiveis.

8.7.1. Para efeito da regularizacio documental permitida nos itens anteriores,
seriao exigidos os documentos elencados no Anexo XVI, conforme listados abaixo:
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RELACAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a
habilita¢do juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira, conforme
listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhados
de documentos de eleicao de seus Administradores;

¢) Inscrigcdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);
b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
¢) Copias das certidoes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
- a Seguridade Social — INSS
- a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
- a Fazenda Publica Federal:

- Receita Federal, e

- Divida Ativa da Unido;
- a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante — Certiddo de Débito
em Divida Ativa;

- se o licitante for sediado em outra Unidade da Federagdo, deverd apresentar,
também, Prova de regularidade perante a Fazenda Publica do Estado de Goias;
- a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante — Tributos
Mobiliarios;
- a Débitos Trabalhistas — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

2.1. Caso a participacao no certame se d¢ através da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal,
mediante apresentagao do CRC, devera ser de ambas (deliberacao da Procuradoria Geral
do Estado através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).

3. Qualificacdo Economico-Financeira
a) Certidao Negativa de Faléncia e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica, com data de expedi¢cdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.
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b) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data
da apresenta¢do da proposta.

b.1) A comprovagdo de boa situacao financeira sera avaliada através de no minimo um
dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

-ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Qrau de Solvéncia

AC Ativo Circulante
ILC = =
PC Passivo Circulante
LG AC+ RLP Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
GS AT Ativo Total
PC + ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

¢) Os licitantes interessados em concorrer a esta licitagdo deverdo comprovar possuir
capital social ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do total
estimado da contratagio, conforme preconiza o § 3° do art. 31 da Lei Federal n°
8.666/93, admitida a sua atualizagdo, até aquela data, por indices oficiais.

Nota:

O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral — CRC devera estar dentro
do prazo de validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status
irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada
e regular na propria sessao.

8.8. Microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Artigo 5° da
Lei Estadual no 17.928/2012, que possuam alguma restricdo na comprovacdao da
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizagdo da documentagdo, contados do momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame.(LC 147/2014)

8.8.1. O tratamento favorecido previsto no item 8.8 somente sera concedido se
as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a
documentacao fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricao.

8.8.2. O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo pregoeiro
em ata, com a indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagao.

8.8.3. A ndo-regularizacdo da documenta¢do no prazo estabelecido, implicard

decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
n. 8666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
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remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.

8.9. A critério do Pregoeiro, os prazos constantes do item 8.3 e 8.4 poderdao ser
prorrogados.

8.10. Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitagao
deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo
descritos no seguinte enderego: Rua 18-A n°® 541, Setor Aeroporto, CEP 74070-060,
Goiania-GO.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S.A - AGEHAB

PREGAO ELETRONICO N° 001/2016

(Razao Social da licitante e CNPJ)“

9 —DOS RECURSOS

9.1. Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intengdo de recorrer da decisdo do
Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razdes em campo proprio definido pelo
Sistema Eletronico;

9.2. A intencdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia
do direito de recurso.

9.4. A licitante que manifestar inten¢do de interpor recurso sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentagdo das razdes do mesmo, através de formulario proprio do
Sistema Eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazoes, se quiserem, através de formuldrio proprio do Sistema Eletronico, em
igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro dia Util subsequente ao do término do
prazo da recorrente.

9.5. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apos os respectivos prazos legais,
bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente.

9.6. O exame, a instru¢des e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente
para aprecia-los serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a
autoridade superior se dard apenas se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua
decisdo. A autoridade competente terd o prazo de até 3 (trés) dias uteis para decidir o
recurso, podendo este prazo ser dilatado at¢ o dobro, por motivo justo, devidamente
comprovado.

9.7. O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara
a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9.8. A decisdo do recurso sera postada no site www.comprasnet.qo.qov.br.

10 - DAADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante
vencedora. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicacao do objeto da
licitagao.

10.2. A homologacao da presente licitagdo compete ao Presidente da Agéncia Goiana de
Habitacao S.A - AGEHAB.

11 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

11.1. Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdrio em até 2 (dois) dias uteis antes da data para a realizacdo da
sessdo publica do pregao.

11.2. Caber4 ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3. Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatdrio, a
administracdo procedera a sua retificagdo e republicagdo com devolucdo dos prazos.

11.4. Os pedidos de impugnacdo do certame ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser
encaminhados por escrito, ao Pregoeiro da AGEHAB, no endere¢o Rua 18-A n° 541, 2°
andar, Setor Aeroporto, CEP 74070-060, Goiania-GO, devendo estar acompanhados do
estatuto/contrato social quando o socio ou proprietario for o impugnante do ato ou de
instrumento de procuragdo publica ou particular com firma reconhecida do
representante legal da empresa, na qual constem poderes especificos ao procurador para
a pratica de atos pertinentes ao presente certame, quando este for o impugnante do ato.

12 - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme Minuta do Contrato em
anexo.

13 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

13.1. As despesas decorrente da presente licitagdo correrd a conta de Recursos
Proprios.
14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e
contratar com a Administracao e sera descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas neste edital e demais cominagdes legais inclusive
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adverténcia.
15 — DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1. Apds a homologacdo sera emitido termo contratual em favor da licitante
vencedora que serd convocada para, no prazo de 03 (trés) dias a partir da notificacao,
assinar o Contrato, Anexo XV, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da
Administragdo, desde que ocorra motivo justificado.

15.2. A recusa injustificada da adjudicatéria caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, exce¢do feita as
licitantes que se negarem a aceitar a contratacdo, fora da validade de suas propostas.

15.3. A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

15.4. As exigéncias dos servicos, as quantidades, os prazos, bem como as demais
condicoes constam no Termo de Referéncia, Anexo 1 e no instrumento contratual a ser
celebrado, conforme Minuta de Contrato, Anexo XV deste Edital.

15.5. Cabera a contratante indicar o gestor do contrato, que deverd observar as
disposi¢des dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n°® 17.928/2012.

15.6. Como condicdo para celebracdo do contrato ou instrumento equivalente, o
licitante vencedor devera manter as condigdes de habilitagao.

15.7. Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato/instrumento equivalente ou nao
apresentar situacdo regular, ¢ facultado a Administragdo examinar e verificar a
aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, procedendo a
contratacdo, sem prejuizo da aplicag¢@o das sangdes previstas neste edital.

15.8. Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor
classificada, deverd a Administracdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele
ofertado inicialmente.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta
no sistema, nao serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

16.2. A CONTRATANTE podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.2.1. Da decisd@o de anular ou revogar a licitagdo cabera recurso, no prazo de 05
(cinco) dias tuteis contados da intimacdo do ato ou lavratura na ata, garantido aos

licitantes o contraditdrio e a ampla defesa.

16.2.2. A anulagao do procedimento licitatorio induz a do contrato.
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16.2.3. Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdao do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.3. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, a promog¢do de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da Sessdo Publica.

16.4. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.5. E vedada a subcontratagio, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto
ora licitado.

16.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos,
desde que ndo haja comunicagao do Pregoeiro em contrério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na AGEHAB.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard no
afastamento do Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a
exata compreensao da sua proposta.

16.8.1. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento nao
acarretam irregularidades no procedimento, bem como ndo importam em vantagens a
um ou mais Licitantes em detrimento dos demais.

16.9 As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca do futuro contrato ou instrumento equivalente.

16.10. Havendo divergéncia entre a descricdo do objeto constante no edital e seus
anexos ¢ a descricdo do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br,
www.agehab.go.gov.br, prevalecera, sempre, a descricdo deste edital e seus anexos.

16.11. E de responsabilidade do Licitante o acompanhamento do processo pelos sites
www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.agehab.go.gov.br até a data da realizacdo da sessao
publica.

17- DOS ANEXOS
Constituem anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I - Termo de Referéncia
ANEXO II — Modelo de carta proposta

GOIAs | m—
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ANEXO III — Modelo de declaragao de ndo realizacao de visita técnica

ANEXO IV — Modelo de Atestado de realizagao de visita técnica

ANEXO V — Declaragdo de Comercializagao

ANEXO VI — Modelo de Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao
ANEXO VII — Modelo de Declaracio de pleno atendimento aos requisitos de
habilitacao - 11

ANEXO VIII — Termo de Confidencialidade

ANEXO IX — Termo de aceite da Instalacdo dos sistemas

ANEXO X — Modelo de Comprovante de Qualificagdo Técnica 1

ANEXO XI — Modelo de Comprovante de Qualificagao Técnica 2

ANEXO XII — Glossario

ANEXO XIII — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente

ANEXO XIV — Declaragao de Inexisténcia de Menor Trabalhador

ANEXO XV — Minuta do Contrato

ANEXO XVI - Relagao dos Documentos que deverdo ser substituidos pela apresentagao
do certificado de Registro Cadastral - CRC

ANEXO XVII - Declaragao de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/06
ANEXO XVIII — Declaragao de Inexisténcia de sdcios em comuns

Goiania, 22 de fevereiro de 2016.

Aquilino Alves de Macédo

Pregoeiro

B GoiAs \WEMEEEEa——
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Termo de Referéncia para contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de Servigos Técnicos e licenca de uso perpétua de solugao
integrada de software para Gestdo de Conteudo Corporativo (ECM - Enterprise
Content Management), GED, Workflow, para visualizagao, captura, indexac¢ao,
pesquisa, gerenciamento e publicacdo de documentos digitais com assinatura
digital ICP-BRASIL, contemplando a execucdo de servicos de implantacdo,
treinamento, desenvolvimento de adaptag¢des para integracao do produto ao
ambiente da AGEHAB, com garantia e suporte técnico conforme especificacdes
e condicdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da licitacdo devera ser adjudicado para uma Unica proponente, qual
seja a que ofertar o menor preco global para o certame.

2. CARACTERIZAGCAO DO OBJETO
2.1. Para fins de aquisicao do software, em carater definitivo para a CONTRATANTE,
sdo apresentadas as informacgdes que se seguem:

2.1.1. As licencas de uso devem ser por prazo indeterminado tipo ‘perpétua’,
caracterizando cessdo de direitos patrimoniais a AGEHAB, em
atendimento ao disposto no caput do artigo 111, da Lei n2 8.666/1993;

2.1.2. A solug¢dao ndao deve impor qualquer limite sobre a quantidade de

usuarios e documentos indexados (isto &, o limite deve ser estabelecido

pela plataforma fisica/de hardware na qual a solugdo for instalada);

2.1.3. O sistema integrado a ser adquirido devera ser constituido por um
conjunto de funcionalidades totalmente integrados, padrdo ECM / GED,
contendo no minimo os recursos apresentados mais adiante neste anexo,
de forma correta e plena, fazendo com que os dados gerados a partir do
processo operacional agreguem valor e facilidades no dia a dia e retorne o
investimento efetuado na informatizacao.

2.1.4. O licenciamento do sistema ndo poderd apresentar incremento
financeiro vinculado a futuros upgrades (evolucao) de hardware, Sistema
Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da
plataforma operacional adotada para o sistema, na vigéncia do Contrato;

2.1.5. Por razbes estratégicas e independéncia, os mddulos do software que
compode a Solucdo deverao ser fornecidos e entregues acompanhados de
seus manuais de operagao e documentagao.
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2.1.6. Os moddulos definidos para a Solucdo devem, obrigatoriamente, ter
integracao nativa entre si e fazer parte da mesma estrutura de informagao
sob a perspectiva funcional.

2.1.7. Os softwares deverdo ser entregues no endereco da CONTRATANTE,
situado na Rua 18 A n2 541 Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74.070-
060, A/C do Gestor do Contrato, em midia CD-ROM ou DVD-ROM,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A AGEHAB utiliza o sistema da “MegaSoft”, sendo uma simples anotacao
digital de tramete processual que tem seu contrato com vencimento em
21/11/2015.

3.2. O atual software “MegaSoft” ndo atende os padrdes e necessidades do
CONARQ, lei de acesso a informacdo e demais e etc.

3.3. Conforme documentacdo apresentada pela Arquivista da AGEHAB,
demonstrou a necessidade da contracdo de uma solucdo ECM / GED para
gestdo documental da AGEHAB.

3.4. No desempenho de suas funcbes e atividades, a AGEHAB produz, recebe,
expede, tramita, organiza, guarda e disponibiliza documentos necessarios a seu
funcionamento, referentes as atividades-meio e ao cumprimento de sua
finalidade, as atividades-fim.

3.5. Essa contratacdao objetiva modernizar alguns procedimentos e processos de
trabalho desenvolvidos na AGEHAB através de uma solugdo capaz de
proporcionar a visualizagdao, captura, indexa¢dao, pesquisa, gerenciamento e
publicacdo de documentos digitais associados, a partir de um Unico repositorio
que promovera a integracdo de diversas fontes de dados e multiplos conjuntos
independentes de documentos, proporcionando aos usuarios finais, de forma
precisa e eficiente, a apresentacao desses documentos digitais.

3.6. Para administracdo eficiente dos documentos fisicos recomenda-se a adogao
de procedimentos técnicos e normativos desde a criacdo até sua transferéncia
para arquivamento permanente, cabendo em cada fase ou ciclo de vida, a
realizacdo de determinadas atividades. Entretanto, observou-se que os
procedimentos adotados atualmente tém sido insuficientes para garantir a
guarda e a preservacao de documentos por seu valor (legal ou de pesquisa) e o
répido acesso as suas informacdes.

3.7. Estes documentos, em geral, necessitam ter instrumentos arquivisticos que
valorizem seu conteudo informacional e definam seus prazos de guarda, de
forma a permitir o controle e a ampliacdo do acesso as informacdes.

3.8. Justifica-se, portanto, a importancia da implantacdo de solucdo para controle e
recuperacdao da informacdo e conservacdo dos processos administrativos e
demais documentos gerados pela Agéncia.

3.9. Nesta contratacdo serao contempladas uma Solucdo de Gestdo de Informacao
para atendimento da AGEHAB para os seguintes requisitos legais:

A Lei Geral de Arquivos, onde podemos citar o Art. 19,
Capitulo I, Lei n® 8.159, de 08 de janeiro de 1991, e no §
19, Art. 12 da Resolugdo CONARQ n? 14, de 24.10.2001,
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que determinam:
a) E dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protecdo especial a Documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracGo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informagdo.

3.10. A Lei de Acesso a Informacdo n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
onde podemos citar o Art. 59:

b) E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacgdo, que  serd  franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente,
clara e em linguagem de fdcil compreensdo.

3.11. A Resolucdo n? 25, de 27 de abril de 2007 do CONARQ, bem como a
exigéncia que o Sistema atenda aos requisitos obrigatérios descritos no e- ARQ
1.0 de 04/12/2006 da CONARQ, além de todos os requisitos técnicos e
funcionais constantes no edital.

3.12. Além disso, a solucdo integrada permitird padronizar os procedimentos
administrativos, maximizar as rotinas de trabalho, evitar retrabalho e melhor
gerenciar as informacgdes tratadas pela AGEHAB.

3.13. Ndo se pode olvidar que a defini¢cdo de rotinas e fluxos, a padronizacdo e
documentacdo de processos sdo fortes aliados na elaboragdo e execuc¢do de
qualquer planejamento institucional.

3.14. As especificacdes técnicas da solucdo visam a aquisicdo de uma Solugao
gue se integra ao ambiente computacional e atenda as demandas da AGEHAB.
3.15. A Solucdo deve atender as orientagbes, premissas e especificacdes

técnicas e funcionais, para Sistemas Informatizados de Gestdo da Informacao,
além de todos os demais requisitos técnicos e funcionais constantes no edital;

3.16. Para os servicos de Desenvolvimento sera adotado o procedimento de
contagem por Ponto de Funcdo padrdo IFPUG (Iternational Function Point
Users Group), que deve ser aplicada com métrica de tamanho funcional, para
pagamento de desenvolvimento de integracGes e novas funcionalidades,
conforme orientado pelo Tribunal de Contas — TCU.

3.17. Além disso, para defini¢ao do quantitativo, foram CONSIDERADOS:
3.17.1.A quantidade de Usuarios (Funcionarios, Terceirizados e Estagiarios), que

prestam servico a AGEHAB;
3.17.2.0 acervo impresso (legado) da Agéncia;
3.17.3.0 acervo eletrdénico (legado) da Agéncia.

3.18. Os bens e servicos, objetos da licitacdo, foram agrupados em razdo de
compor uma unica Solugdo. S3o componentes de um todo que funcionam,
interligados e harmonicamente, para a composicdo de um Sistema de Gestdo
de Informacao.

3.19. O Sistema é composto por Software; Implantacdo; Padronizacdo;
Evolucdo de Software; Integracdo de Sistemas; dentre outros servicos. Na falta
de um desses itens, ndo se tem um Sistema de Gestdo de Informacao.

3.20. Os bens e servicos, mediante solicitacdo, deverdo ser entregues
instalados e testados em conjunto. Somente assim é possivel aferir o
funcionamento da Solucdo que se pretende, bem como a prestacdo da
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Garantia da Solucdo, que interessa a CONTRATANTE apenas com integral
funcionamento.

3.21. Os componentes foram registrados em Itens separados (entretanto
agrupados), tdo somente, para viabilizar o fracionamento da entrega e a
expansao futura e oportuna da Solucao.

3.22. Este termo de referéncia contém os elementos basicos e essenciais
determinados pela legislacdo patria para subsidiar os interessados na
preparacdo da documentacdo e na elaboracdo da proposta do certame
licitatorio.

4. OBIJETIVOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

4.1. A aquisicdo de uma solucdo integrada de Gestdo da Informacgdo ira
proporcionar a AGEHAB um aumento na qualidade e produtividade nos
servigos relacionados a recepgao, tramite e acesso documental dos Processos
administrativos, cadastramento, por meio de uma ferramenta que permitira
implementar um fluxo de controle a partir do protocolo para
acompanhamento dos fluxos documentais em todas as unidades usudrias,
sendo essas atividades suportadas por funcionalidades de visualizacao,
pesquisa, captura, indexacao, utilizacdo de marcadores, pesquisas em paginas
e palavras-chaves especificas e adaptag¢des aos documentos pesquisados.

4.2. Os documentos fisicos poderdo estar espalhados em varios locais, inclusive
descentralizados que serdo convertidos pelo moédulo de captura,
processamento e indexag¢do, acelerando assim as consultas realizadas pelos
usudrios. O servico de treinamento da solugdo ird proporcionar uma base de
conhecimento que tornara capaz aos usudrios finais um melhor
aproveitamento na utilizacdo da ferramenta e ira possibilitar uma maior
celeridade na prestacdo de servicos ao cidadao.

5. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATAGAO

5.1. Aimplantacdo da solucdo devera gerar os seguintes beneficios:

5.1.1. Celeridade na geracdo e tramitacdo de documentos e informacoes
digitais.

5.1.2. Maior facilidade no manuseio de documentos digitais.

5.1.3. Arquivos com Assinatura Digital ICP Brasil

5.1.4. Permitir facil visualizacdo de todos os documentos anexados.

5.1.5. Reducdo do uso de papel.

5.1.6. Facilidade na localizacdo de textos nos documentos digitais

5.2. Natureza do Objeto:

5.2.1. Solugdo de Software associados aos processos administrativos, a partir
de um Unico repositério com varias bases de dados e multiplos conjuntos
independentes de documentos, proporcionando maior produtividade em
vista de que o produto reunird multiplos arquivos em apenas um (ou
poucos).

5.3. Parcelamento dos Itens que Compdem a Solucdo:

5.3.1. O art. 15, IV da Lei 8666/93 impde que as aquisicbes devem ser
subdividas tanto quanto possivel, visando maior economicidade para
administracgao.
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5.4. O caso em tela ndo caracteriza parcelamento, em vista de que ndo é possivel
segregar a aquisi¢ao do produto do suporte e servigos relacionados ao mesmo,
por se tratarem de atividades complementares a solucdo, ademais poderia
haver questdes legais acerca da propriedade intelectual.

6. DA PROVA DO PRODUTO

6.1. A Licitante detentora do melhor preco global, apds a fase de lance, devera
providenciar, com recursos préprios, num prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis,
a disponibilizacdo e apresentacdo da solucdo descritos neste certame, para a
equipe técnica da AGEHAB, a fim de que sejam analisados os requisitos e
funcionalidades estabelecidos no Anexo |, item 14, 15, 16 e 17. No caso de nao
atendimento de 100% dos itens 14, 15 e 16 e minimo de 90% do item 17 das
exigéncias deste anexo ou dos demais requisitos obrigatdrios exigidos no edital
e seus anexos, a Licitante sera desclassificada.

6.1.1. Atender quando da demonstracdo dos sistemas o minimo exigido no
presente edital.

6.1.2. Todas as funcionalidades e requisitos tecnolégicos do edital, deverao ser
imediatamente demonstradas em tela no teste de funcionalidades e prova
do produto.

6.1.3. A equipe técnica poderd solicitar relatdorios para comprovacdo dos
testes.

6.1.4. As demonstragbes dos cendrios ndao esgotam a possibilidade de
guestionamentos e solicitacdo de comprovagao de requisitos durante a
apresentagao.

6.1.5. A PROPONENTE deverd disponibilizar, no minimo 01(hum) técnico com
conhecimento pleno da solucdo para esclarecer quaisquer duvidas,
questionamentos ou eventuais problemas.

6.1.6. A Licitante devera fornecer relatério informando todos os dados técnicos
da solucdo, antes da data da prova do produto em questao;

6.1.7. Toda a massa de dados para prova do produto deve ser elaborada pela
Licitante de modo a atender plenamente todos os requisitos obrigatdrios,
sem customizacdo ou desenvolvimento.

6.1.8. A apresentacdo sera realizada na sede da Agéncia Goiana de Habitacdo

S/A, Rua 18 A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74070-060, de
segunda a sexta, das 08:30 as 12:00 e 14:00 as 17:00;

7. DA MATURIDADE E EXPERIENCIA

7.1. O sistema ofertado devera estar livre de erros e estavel;
7.2. O sistema ofertado devera estar amadurecido, com pelo menos 05 (anos) anos
de comercializacdo e operacdao no mercado.
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8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Devera ser apresentado prova de qualificacdo técnica, fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em ambito nacional:

8.2. A prova de qualificacao técnica, devera ser fornecida de acordo com o ANEXO
X - MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICACAO TECNICA 1 e ANEXO XI -
MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICACAO TECNICA 2;

8.3. A referida prova de qualificagdo técnica acima, devera ser fornecida pela
licitante com reconhecimento de firma bem como a liberagdo para que se
necessario possa ser realizada uma diligencia técnica nas dependéncias deste
cliente.

8.4. A licitante deverd apresentar portfolio comercial do produto ofertado e seus
maodulos.

9. DO GERENCIAMENTO DO PROJETO

9.1. A fim de termos uma total transparéncia nas tarefas a serem executadas para
garantir a migracdo coerente dos dados legados para o novo sistema, a
empresa fornecedora, deverd fornecer documentacdo especifica para
gerenciamento do projeto, constando no minimo as seguintes informacdes:
9.1.1. Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases do
processo de migracdo, as atividades necessarias e as entregas previstas em
cada atividade;

9.1.2. Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de
execucgao das tarefas de migracdo e suas dependéncias;

10. DO SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

10.1. Os servicos de implantacdo da Solugdo serdao supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execugao, durante a execucao e até o término da
execucao;

10.2. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servicos e bens,
bem como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente
considerado, mesmo que nao sejam de sua fabricacado, garantindo seu perfeito
desempenho;

10.3. Fornecer toda e qualquer documentac¢do, projetos, manuais, etc.,
produzidos durante a execucdo do objeto do Contrato, de forma convencional
e em meio magnético (CD Rom).

10.4. A licitante devera disponibilizar no minimo 02 (dois) funcionarios para
execucdo da fase de implantacdo e consultoria arquivistica para que possa ser
executada 02 atividades e (ou) fases simultaneas;

10.5. A licitante deverd seguir sua metodologia prépria no processo de
implantacdo.
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10.6. Prazo total do Projeto:

10.6.1.Para a execugao das fases 12, 22, 32, 42 e 53 3 CONTRATADA tera prazo
maximo de 165 (cento e sessenta e cinco) dias, conforme itens abaixo.

10.6.2.A manutengao mensal sera iniciada a partir do termino da 42 FASE.

10.6.3.12 FASE - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORAGAO DO PROJETO EXECUTIVO.

10.6.4.Esta 12 fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds a
ordem de servico;

10.6.5. Produtos esperados;

10.6.5.1. Fluxos de etapas do workflow (definidos apds o levantamento da
CONTRATADA);

10.6.5.2. Identificacdo e Apresentacdo das Rotinas e suas funcionalidades;

10.6.5.3. Apresentacdo das solucdes de Integracdo de Sistemas, se for o
caso;

10.6.5.3.1.  Plano de Implantagao do Sistema incluindo Sistema de
Seguranca (Autenticagdes, Login, Perfis, etc);

10.6.5.3.2.  Cronograma do projeto executivo;

10.6.5.3.3.  Definicdo das datas especificas de entrega de cada etapa
do projeto;

10.6.5.3.4.  Entrega do documento homologado entre as duas partes;
10.6.6. 22 FASE — DESENVOLVIMENTO

10.6.6.1. Esta 22 fase terd prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados do primeiro dia subsequente ao termino da 12 fase;

10.6.6.2. Desenvolvimento:

10.6.6.3. Desenvolvimento de interface e aplica¢des;
10.6.6.4. Integracao, Conectividade e aplicag0es;
10.6.6.5. Customizagdes;

10.6.6.6. Essa fase pode ser executada na cede da CONTRATADA em
comum acordo com a AGEHAB;

10.6.7. 32. FASE — CONSULTORIA ARQUIVISTICA

10.6.7.1. Esta 32 fase terd prazo de 320 (trezentos e vinte) UST (Unidade
de Servico Técnico), com subsequente a ordem de servico;

10.6.7.2. A consultoria arquivistica, consiste em orientar a arquivista da
AGEHAB quanto a organizacdo dos documentos de arquivo.

10.6.7.3. Mapeamento de processo;

10.6.7.4. Esta atividade visa a transferéncia de conhecimento para
organizacdo de documentos de arquivo de acordo com a legislacdo
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vigente e com a metodologia arquivistica, assim como o treinamento
dos colaboradores das unidades envolvidas diretamente com a
producdo, o uso e o arquivamento de documentos

10.6.8. 42. FASE — INSTALACAO DA SOLUGAO NO AMBIENTE DA CONTRATADA

10.6.8.1. Esta 42 fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 22 fase;

10.6.8.2. TESTES;

10.6.8.3. Homologacao

10.6.8.4. Simulagdes (processos, workflow e etc.);
10.6.8.5. Testes e corregdes;

10.6.8.6.  TREINAMENTO;

10.6.8.7. Treinamento de uso da solucdo e demais recursos conforme item
13;

10.6.9.52. FASE — ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES

10.6.9.1. Esta 52 fase terd prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados
do primeiro dia subsequente ao termino da 42 fase;

10.6.9.2. Apds a implantacdo da Solugdo, havera o acompanhamento por
um ou mais funcionarios da CONTRATADA, nas dependéncias da
CONTRATANTE, num total de 60 (sessenta) dias, para garantir que
todas as funcionalidades estejam em perfeito funcionamento, bem
como, para auxilio na assimilagdo das mudancas e o esclarecimento
de duvidas dos usuarios;

10.6.9.3. Apds o aceite da homologacao da solucao pelo gestor do
contrato, a implantacao sera dada como concluida e passa-se a iniciar
o Servico de Manutencao e Suporte, item 4 da proposta;

10.6.10. Entende-se por INSTALACAO, a atividade de deixar o software
operacional, permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas
configuracdes e customizagoes.

10.6.11. Entende-se por IMPLANTACAO as fases 12, 22, 42 e 52 que totaliza
165 dias e convertendo para UST corresponde a 1.320 UST.

10.6.12. Entende-se por CONFIGURACAO a situacdo em que os requisitos
de tecnologia e funcionalidade obrigatérios sdo atendidos sem a
necessidade de alteracdo no cédigo-fonte do Software ou de
desenvolvimento de novos mddulos de cddigo, ou seja, o requisito estd
incorporado de forma nativa no Software, podendo necessitar apenas de
ajustes de parametros quando de sua instalacdo.

10.6.13. Customizar/Desenvolver  significa introduzir modificacdes,
inclusive em seu cddigo, que o tornem aderentes as necessidades
particulares da Agéncia.
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10.6.14. A solucdo proposta devera atender obrigatoriamente de forma
nativa e integrada, sem necessidade de customizagdo, os requisitos
técnicos contidos no item 17 - DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS
DA PLATAFORMA E RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS, deste Termo de
Referéncia.

10.6.15. Todos os servicos deverdo ser prestados em hordrio comercial
local, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

10.7. A CONTRATADA dever3, durante o periodo de capacitacdo e implantacdo
do sistema, realizar transferéncia das técnicas e métodos utilizados a equipe
técnica da CONTRATANTE, proporcionando-lhe a habilidade para configurar e
administrar a solucdo proposta.

11. DA DOCUMENTACZ\O
11.1. Os servicos de implantacdo da Solucdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,

preliminarmente ao inicio da execucdo, durante a execucdo até o término da
execucao;

11.2. Toda a documentacdo referente ao manual dos usuarios, entregue pela
empresa contratada deve estar em meio eletrénico, acessivel através de uma
das opcdes de menu do sistema.

11.3. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou
DVD. Apostilas de treinamento, Dicionario de do banco de dados, além de
copia digital, devem ser fornecidas em papel impresso;

11.4. Manual do usudrio, que permita uma adequada utilizacdo da solugao
por técnicos e usudrios da CONTRATANTE.

11.5. Em relag¢do ao software, devem ser fornecidos os documentos:

11.5.1.Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico
especializado em Tecnologia da Informacao, incluindo, no minimo:

11.5.1.1. Glossario ou metadados de negdcio;
11.5.1.2. Dicionario de dados ou metadados técnicos;
11.5.1.3. Manual do Usudrio em papel ou digital;
11.5.1.4. Apostila de treinamento;

11.5.1.5. Recursos de Integracdo (API, Extratores de dados, Importadores
de dados, etc).

11.5.1.6. Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito
entendimento da solugao;

12. DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

12.1. Para atendimento do escopo deste edital a CONTRATADA deverd
fornecer o dimensionamento da hardware e software basicos necessarios para
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o pleno funcionamento da solucdo ofertada. Este dimensionamento devera ser
entregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da ordem de servigo (OS).

13. DO TREINAMENTO

13.1. O treinamento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e deverd
ser dentro de uma carga hordria suficiente para capacitar de forma adequada o
nimero minimo de pessoas necessarias tanto a utilizacdo quanto a
administracdo do sistema.

13.2. Todas as despesas relativas a execucdo do treinamento serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com
instrutores, seu deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material
didatico em lingua portuguesa e a emissao de certificados para os profissionais
treinados.

13.3. O cronograma de treinamento devera ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios deste.

13.4. Requisitos gerais:

13.4.1.Caberda a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do
material didatico necessario.

13.4.2.Caberd ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos
necessarios.

13.4.3.0s cursos deverao ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE e ou na
CONTATADA caso tenha instalagdes em Goiania-GO;

13.4.4. A CONTRATANTE se compromete com a realizacao de, no minimo, uma
turma;

13.4.5. A CONTRATADA devera prever a ocorréncia de treinamentos em
periodos concomitantes;

13.4.6.A CONTRATANTE se compromete com a qualidade e capacidade de
absorcdo de sua equipe com os treinamentos realizados.

13.4.7.A CONTRATADA deve garantir a repeticdo do treinamento se a avaliacdo
por parte da contratante ndo for positiva. Isto sem custo adicional.

13.5. TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA (até 10 alunos)
13.5.1. Treinamento na Solucdo e seu ambiente de administracdo;
13.5.2.A  CONTRATADA deverd prover a necessaria capacitacdo da equipe
técnica do CONTRATANTE, de forma que esta equipe possa:
13.5.2.1. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de
forma a garantir o funcionamento continuo e adequado as
necessidades da CONTRATANTE;

13.5.2.2. Executar configuracbes e personalizacbes necessarias
para a implantacdo e operacdo do sistema aplicado no ambito da
AGEHAB;

13.5.2.3. Ser capaz de customizar, migrar dados e implantar as
funcionalidades do sistema ofertado;

13.5.2.4. Instalar novas versdes do sistema ofertado;

13.5.2.5. Ter dominio dos modelos de dados.
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13.6. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES (até 15 alunos)
13.6.1.A CONTRATADA deverd prover a capacitacgdo da equipe de
multiplicadores de forma a habilita-los para:

13.6.1.1. Capacitar os usudrios finais do sistema aplicativo na utilizacdo
dos médulos ofertados;

13.6.1.2. Capacitar os usudrios finais na utilizacdo dos recursos disponiveis
para a geracdo de consultas e relatérios com os dados existentes;

13.6.1.3. Transmitir aos usudrios do sistema habilidades que permitam a
adequada utilizagao.

14. DOS RECURSOS TECNOLOGICOS
A caracteristica tecnoldgica serd obrigatéria e o minimo exigido para solugdo

ofertada.

14.1. Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente
multiusuario.

14.2. Possuir toda interface da aplica¢cdo no idioma portugués do Brasil;

14.3. Possuir manual de usudrio on-line em idioma portugués do Brasil;

14.4. Ndo possuir nenhuma restricdo com relacdo ao nimero de documentos
gerenciados;

14.5. Ndo possuir nenhuma restricdo com relacdo ao numero de usudrios
ativos devendo suportar no minimo 3.000 usuarios simultaneos.

14.6. Distribuicdao do Processamento:

14.6.1.0 sistema devera permitir diversas possibilidades de distribuicdo do
sistema: Do tradicional (Processamento em apenas um servidor) ao
totalmente distribuido (Processamento distribuido em diversos
servidores).

14.7. Aplicacbes em Multi-Tier (Multiplas Camadas)
14.7.1.Camada Client
14.7.2.Camada Aplication Server
14.7.3.Camada Database Server

14.8.

14.9. ESCALABILIDADE: O sistema deverd atender ao critério de incremento
de servidores ao invés de somente substituicdo dos servidores em caso de
crescimento futuro da empresa e necessidade de novas aquisicbes de
servidores para suportar tal crescimento.

14.9.1. Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental.

14.10. Possuir interface Unica de operacdo (incluindo pesquisa e digitalizacdo)
baseada integralmente em browsers internet e ser compativel com todos os
seguintes navegadores:

14.10.1. Internet Explorer Versdo 9.0;
14.10.2. Mozilla Firefox Versao 3.5;
14.10.3. Google Chrome Versao 32;
14.10.4. Safari versdao 5.1.2;

14.11.

14.12. PORTABILIDADE: O Sistema devera garantir a possibilidade futura de
mudancas nas configuracdes de Hardware e Software basicos sem prejuizo
para o CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:
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14.12.1. Plataformas minimas exigidas:
14.12.1.1. Servidores Intel XEON;
14.12.2. Sistemas Operacionais minimos exigidos:

14.12.2.1. Windows Vista x86/x64 ou superior
14.12.2.2. Windows 2008 R2 x64 ou superior
14.12.3. Banco de Dados
14.12.3.1. Acesso aos principais bancos de dados do mercado no minimo:
14.12.3.1.1. ORACLE ou MS SQL Server 2008 R2;
14.12.3.2. Para o bando de dados ORACLE a Licitante devera fornecer a
licenca para uso do banco, quando for necessario;
14.13. Integragcao minima com:
14.13.1.1. Microsoft Excel
14.13.1.2. Microsoft Word
14.14. O sistema deverd garantir por meio de mecanismos criptograficos o
sigilo de suas informacgdes digitais armazenadas, transmitidas e apresentadas,
suportando no minimo os algoritmos de criptografia simétrica RC4, DES, 3DES

e AES.

14.15. O sistema deverd suportar canal de comunicagdo seguro usando
protocolo SSL/TLS.

14.16. Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao conteludo legal,

tecnologia, ajustes e correcGes. Além disso, todas as novas atualiza¢des,
versdes e melhorias deverao ser disponibilizadas a CONTRATANTE, dentro do
contrato de manutengao.

14.17. Dispor de documentagdo completa para a utilizacdo (operacdo),
administracdo, configura¢do do sistema.

14.18. Sistema flexivel e configurdvel a estrutura organizacional do
CONTRATANTE.

14.19. Dispor de controle de integridade e validacao de dados que evitem erros
acidentais na operac¢ado e o tornem um sistema seguro e robusto;

14.20. Possuir diciondrio de dados disponivel para desenvolvedores.

14.21. Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a

geracdo de relatérios, demonstrativos, avisos etc, permitindo envia-los a
destinatarios de correio de internet, intranet e extranet em formato grafico
e/ou HTML;

14.22. O Sistema deverd possuir integracdo total e On-Line (automatica e sem
necessidade de exportacGes e importacGes de dados entre sistemas) entre
todos os seus sistemas e subsistemas.

14.23. Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet.

14.24, Permitir que todos os relatdrios gerados possam ser executados,
visualizados ou enviados por e-mail.

14.25. Dispor de interface grafica amigdvel, padronizada, intuitivo, de facil
operacao e de facil navegabilidade;

14.26. Dispor de botGes de atalho para as principais tarefas

14.27. Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ao campo ou tela).

14.28. Autenticacdo de usudrios com Active Directory (AD) da Microsoft.

14.29. INTEGRAGAO
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14.29.1. O sistema devera disponibilizar interface Web Services
compativeis com SOAP e REST para que outras aplicagdes possam interagir
com a solucao.

14.29.2. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para
inclusao de documentos.

14.29.3. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para
recuperacdao do documento através do visualizador nativo da solugao.
14.29.4. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para

atualizacdo de documentos.

14.29.5. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para
exclusao de documentos.

14.29.6. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para
recuperacao de atributos associados a um documento

14.29.7. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para
inclusao de atributos associados a um documento

14.29.8. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para
atualizacdo de atributos associados a um documento

14.29.9. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para
exclusdo de atributos associados a um documento.

15. DO CONTROLE DE ACESSO E LOGS

15.1. Controlar nativamente o acesso de usudrios a Solugdo, bem como
possibilitar a integracao, para fins de autenticacao de usudrio, com os produtos
MS-Active Directory e LDAP;

15.2. A Solugdo deve oferecer mecanismo para controlar e restringir o acesso
de usudrios as suas funcionalidades e dados. Este mecanismo deverda gerenciar
os niveis de acesso a Solucdo utilizando perfis de acesso;

15.3. Possuir, nativamente, politicas de seguranca que possibilitem bloquear
contas apos tentativas incorretas de acesso;
15.4. Possibilitar a mudanca obrigatéria das senhas de acesso apés periodo
definido;
15.5. Permitir que o usudrio altere sua senha de acesso;
15.6. Permitir que o usudrio recupere a senha quando do seu esquecimento
15.7. Vincular as contas de acesso a unidade administrativa;
15.8. Permitir a criacdo de perfis de acesso;
15.9. Permitir a associacdo das contas a multiplos perfis de acesso;
15.10. Permitir a restricao de visualizagdao de menus da Solugdo por perfil;
15.11. N3o devera impor qualquer limite sobre a criacdo de grupos, nem impor
gualquer limite sobre o nimero de grupos ao qual um usudrio pode pertencer;
15.12. Permitir que o administrador desconecte qualquer usuario que estiver
utilizando a Solucao;
15.13. Possuir de forma nativa controle de validagdo na formacdo de senha
para:
15.13.1. Tamanho Minimo
15.13.2. Tamanho Mdaximo
15.13.3. Exigéncia de Caracteres Especiais
15.13.4. Exigéncia de Caracteres Numéricos
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15.13.5. Validar ultimas X senhas
15.13.6. Ndo permitir sequéncias numéricas
15.13.7. Nao permitir senhas ébvias
15.14. Permitir a configuracdo de bloqueio do mesmo usudrio
simultaneamente em 02 estacdes distintas.
15.14.1. Possuir politicas de contas customizdveis, com no minimo:
15.14.2. Data de expiracdo de senha
15.14.3. Limite das tentativas de autenticacdo sem sucesso
15.14.4. Horario permitido para autenticacdo
15.14.5. Saida automatica dos sistemas apds expiracdao do hordrio ou da
conta
15.15. Auditoria
15.15.1. A Solugdo deve oferecer mecanismo para registrar as a¢ées dos

usudrios, devendo conter minimamente os seguintes dados: usuario,
endereco IP (identificacdo da madquina na rede), data, hora, acdo e
detalhamento da acdo;

15.15.2. A solucdo deve oferecer interface integrada para visualizacdo das
acdes auditadas;
15.15.3. A Solucdo deverd permitir a filtragem dos resultados pelos

campos: usuario, endereco IP (identificacdo da maquina na rede), data,
hora, acdo e detalhamento da acdo;

15.15.4. A solucdo deve agrupar o resultado da busca em categorias do
tipo: organizacdo, usudrio, acao, data (ano, més e dia) informando ainda a
guantidade de registros em cada categoria.

15.16. Unidades e Usuarios:

15.16.1. A Solucdo deve permitir a criacdo de unidades (departamentos) e
usuarios, bem como uma data de vigéncia para estas unidades;

15.16.2. Cada usudrio devera ser associado a uma unidade e ao respectivo
cargo que ocupa;

15.16.3. A solucdo deve permitir a hierarquizacao de unidades;

15.16.4. Permitir que uma unidade possua um lider ou responsavel;

15.16.5. Deve permitir que um usuario possa ser cadastrado em mais de

uma unidade e com a associacao do cargo correspondente a cada uma.
Quando isso ocorrer, a solugao devera ofe-recer meios para que o usuario
defina com qual delas quer operar o sistema;

15.16.6. Permitir que unidades e usuarios sejam ativados ou desativados,
guanto ao uso da solu-¢ao;
15.16.7. Permitir que uma unidade seja configurada para que seus

usuarios compartilhem entre si a carga de servigos. Este recurso quando
ativado permitird que um usudrio se aproprie de um documento ou
processo que nao seja o detentor atual e dé andamento no atendimento;

15.17. Seguranga da Informacao
15.17.1. Permitir o cadastro de niveis de sigilo documental;
15.17.2. Permitir a atribuicdo de nivel de sigilo a um usudrio;
15.17.3. Permitir que um nivel de sigilo seja atribuido para um documento

OU processo,
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15.17.4. N3o permitir que usuarios tramitem ou visualizem documentos e
processos com nivel de sigilo superior ao seu;

15.17.5. Permitir que o acesso a documentos e processos possa ser
restringido a usudrios especificos ou a unidades especificas;

15.17.6. A Solugdo devera manter um histérico de mudangas ocorridas no
nivel de sigilo, registrando o responsavel pela alteracdo, a data e a hora
que a alteragao ocorreu;

15.17.7. Documentos com niveis de sigilo diferente de ostensivos deverao
ser apresentados ao usuario com a aplicacao de marcas d’agua contendo a
descricdo do nivel do sigilo, bem como, data, hora, usuario e IP da estacdo
estampados em diagonal no fundo do documento.

16. DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS
(SGBD) E DOS SOFTWARES

16.1. A solugao deve utilizar o software gerenciador de banco de dados SQL
SERVER 2008. Como a infraestrutura da CONTRATANTE ja esta licenciada para
uso do banco de dados SQL SERVER 2008, ndo ha necessidade de fornecimento
das respectivas licengas de uso.

16.2. A CONTRATANTE ndo possui licenca de uso de banco de dados ORACLE e
o mesmo devera ser fornecido e adicionado ao valor da proposta comercial.

17. DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATAFORMA E RECURSOS MINIMOS
DOS SISTEMAS

A solucdo ofertada devera ser integrada nativamente e possuir no minimo os
seguintes recursos e caracteristicas abaixo:

17.1. MODELOS (TEMPLATE):

17.1.1.A solucdo deve permitir a criacdo de modelos de documento de forma
nativa na aplicagdo sem necessitar aplicativos externos possuindo
ferramentas de formatacdo de texto.

17.1.2.Devera permitir que cada modelo possua campos (metadados), criados
no proprio editor de texto do sistema. Estes campos deverdo ser
preenchidos automaticamente. Sdo exemplos de campos: numero do
documento, data, assunto, nome do assinante, cargo do assinante ou
gualquer atributo (campo) criado pelo administrador;

17.1.3.Devera permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de
texto, coloque os campos onde desejar.

17.1.4.A Solucdo devera permitir armazenar e gerenciar assinaturas
digitalizadas e deverda permitir ao administrador, ao criar um modelo,
definir aonde a (s) assinatura (s) ird (ao) aparecer no documento, como se
fossem chancelas;

17.1.5.Deverd permitir que as assinaturas digitalizadas sejam atribuidas a
usuarios da solugao;
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17.1.6.Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente
departamentos e organizagdes autorizados poderdo utiliza-los para criar
novos documentos;

17.1.7.Permitir que em um modelo de documentos possa ser definido se o
mesmo permitirda a associagdo de destinatarios internos, externos ou
ambos. Destinatdrios internos sdo usuarios ou departamentos vinculados
a uma organizacdo interna cadastrada na solugdo;

17.1.8.A Solucdo devera possibilitar a definicio de uma logomarca global para
ser utilizada nos modelos. Na definicho do modelo, o usuario
administrador podera definir se fard o uso da logomarca global ou se ird
utilizar outra conforme sua necessidade.

17.1.9.A solugao devera possibilitar a inser¢ao de cédigo de barras no modelo
de documento. Os cédigos de barra deverdo identificar de forma Unica os
documentos gerados a partir daquele modelo;

17.2. DOCUMENTOS:

17.2.1.Possibilitar a criagdo de documentos baseados nos modelos existentes
através do editor nativo ou através da importacdo de arquivos eletronicos
ja pré-existentes.

17.2.2.A Solucdo deverd manter um histérico dos encaminhamentos,
contemplando minimamente a data e hora de envio, o responsavel e a
unidade que enviou, a unidade e o usuario de destino, a data e a hora do
recebimento e o texto de encaminhamento definido pelo usudrio de
origem;

17.2.3.A Solucdo deverd manter um histérico de leitura do documento
informando minimamente, a unidade, o usuario, a data, hora e segundos,
em que o documento foi acessado;

17.2.4. Permitir a anexac¢ao de arquivos ao documento;

17.2.5. Permitir a definicao de destinatarios;

17.2.6.Permitir a tramitacdo de documentos para qualquer usudrio,
departamento ou organizagao;

17.2.7.Converter os documentos para o formato PDF apds sua conclusdo;

17.2.8.Devera permitir que um documento possa ser visualizado previamente
em formato PDF a qualquer momento durante a sua fase de elaboracdo;

17.2.9.A Solucdo devera possibilitar a conversdo dos documentos para o
formato PDF apds sua conclusao.

17.2.10. O documento convertido para o formato PDF devera conter
todos os metadados definidos bem como inserir automaticamente as
assinaturas digitalizadas;

17.2.11. A Solucdo devera possibilitar que um documento concluido possa
ser cancelado por usuario autorizado;

17.2.12. A Solucdo deverd manter o histérico de cancelamento de
documentos registrando o responsavel, a data e a hora da acdo;

17.2.13. Permitir a referéncia entre documentos, de forma a possibilitar a
navegacao entre eles;

17.2.14. Permitir a insercdao automatica de documentos a processos ja

existentes;
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17.2.15. A Solucdo devera permitir a geracdo de cédigos de barras para a
identificagdo de documentos registrados ou mesmo criados internamente
a partir de modelos;

17.2.16. A Solucdo deverd permitir a utilizacdo de cddigo de barras para a
realizacdo de operacbes de recebimento de documentos;

17.2.17. A Solucdo deverd permitir a utilizacdo de cddigos de barras para a
realizacdo de operacles de tramites externos;

17.2.18. A Solucdo devera permitir o acesso rapido aos documentos j3a
recebidos encaminhados para o usudrio ou para a sua unidade, o acesso
devera estar disponivel na tela inicial da Solucdo através de um Unico
clique;

17.2.19. A Solugdo devera possibilitar a oferta de um visualizador de
documentos proprio que permita a exibicdo dos documentos concluidos
em formato PDF sem a necessidade de mecanismos externos a solucao;

17.3. PASTAS VIRTUAIS OU DOSSIES:

17.3.1.Permitir a gestdo de conteldos através do uso de pastas virtuais;

17.3.2.Permitir que os conteldos pertencentes a uma pasta virtual sejam
organizados por tipos;

17.3.3. Permitir que o administrador da solu¢do defina quais metadados irdo
compor cada tipo de conteudo;

17.3.4.Permitir que o administrador defina se um conteldo deverd ser
renovado ou ndo em fungao de uma data de vencimento;

17.3.5.A solucdo devera prover acdes de notificacdo aos interessados, sobre o
vencimento dos conteddos controlados, as notificagdes deverdo ser
realizadas minimamente através de um recurso de sistema disponivel em
sua interface e através de e-mail;

17.3.6.A solucdao devera ser compativel com servidor de e-mail da Google
(Gmail)

17.3.7.Permitir que o administrador fornega permissdes de acesso a um
usuario qualquer do sistema. As permissdes poderao ser de simples leitura
ou mesmo alteragao;

17.3.8.Permitir que a pasta ou o dossié possua uma imagem de identificacdo,
como exemplo, a foto de um funciondrio, de um equipamento ou
maquinario qualquer. A foto deverd ser apresentada na capa de
apresentacgao;

17.3.9.A solucdo devera prover meios de pesquisa sobre os metadados dos
conteudos que compdem as pastas virtuais;

17.3.10. A solucdo deverd prover recursos de pesquisa textual aos dossiés
ou pastas virtuais através do seu mdédulo de busca textual, possibilitando a
pesquisa em funcdo do texto presente em cada um dos conteudos;

17.3.11. O acesso as pastas virtuais ou dossiés devera ser realizado Unica
e exclusivamente através da interface da solucdo;
17.3.12. Permitir que os conteddos ou até mesmo o dossié ou a pasta

virtual recebam uma classificacdo arquivistica conforme a tabela de
classificagdo vigente.
17.4. PROTOCOLO/PROCESSOS:
17.4.1.Permitir a autuagdo de processos;
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17.4.2. Permitir a classificacdo de processos por tipo;

17.4.3. Permitir que documentos produzidos sejam inseridos diretamente a um
processo;

17.4.4.Permitir a distribuicdo de processos por usudrios autorizados;

17.4.5.Permitir a referéncia entre processos, de forma a possibilitar a
navegacao entre eles;

17.4.6.A solugdao devera permitir o controle de volumes para processos,
permitindo que o administrador possa definir a quantidade maxima de
paginas para cada volume;

17.4.7.A Solugao devera prover um mecanismo que permita a usuarios com
permissGes especificas forcar o encerramento de um volume sem que o
mesmo tenha atingido o limite de pdginas definido;

17.4.8.A solucdo devera permitir a realizacdo de juntadas entre processos,
podendo as mesmas ser por anexagao ou por apensagao;

17.4.9.A solucdo deverd permitir a insercdo automadtica de termos que
registrem cada uma das operacdes de juntadas, estes termos deverdo ser
configurdveis a partir de modelos de documentos e seu texto e conteldo
deverdo ser definidos pelo administrador;

17.4.10. A solugcdo deverd prover a possibilidade de acbes de
desapensacao e desentranhamento;
17.4.11. As acdes de desapensacao e desentranhamento deverdo ser

registradas através de seus respectivos termos e nos mesmos moldes dos
termos de juntadas;

17.4.12. Permitir a realizacdao de tramitagdes dos processos registrando
quem, quando e para onde foi tramitado;

17.4.13. Permitir a inser¢ao de arquivos anexos;

17.4.14. Permitir a oferta através de recursos préprios a visualizagao

unificada dos documentos do processo. Na visualizacdo unificada os
documentos pertencentes ao processo deverdao ser apresentados de
forma hierarquica de modo a facilitar a navegacao entre as suas pecgas. A
visualizacdo do processo devera gerar uma capa contendo as informacdes
de identificacdo do processo, seus interessados e demais metadados
utilizados na sua criacdo;

17.4.15. A solucdo devera permitir o acesso rapido aos novos processos
encaminhados para o usuario ou para a sua unidade mas ainda nao
recebidos, o acesso devera estar disponivel na tela inicial da solucdo
através de um unico clique;

17.4.16. A solucdo deverd permitir o acesso rdpido aos processos ja
recebidos encaminhados para o usudrio ou para a sua unidade, o acesso
devera estar disponivel na tela inicial da Solucdo através de um Unico
clique.

17.4.17. A Solucdo devera manter um histérico de leitura do processo
informando minimamente, a unidade, o usuario, a data, hora e segundos,
em que foi acessado;

17.4.18. Deve possuir funcionalidade para protocolizacdo de documentos
€ processos;
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17.4.19. Permitir emissdo de recibo de protocolo para impressdo. O
recibo devera conter os dados basicos de protocolo bem como cédigo de
barras de identificacao;

17.4.20. Permitir a insercdo de arquivos digitais durante o protocolo;

17.4.21. A solucdo devera permitir a geracdo de etiquetas de codigos de
barra para a identificacdo fisica dos documentos que forem
protocolizados;

17.4.22. A solucdo deverd prover a opcao para o modo de impressao de
etiquetas utilizando formularios continuos ou nao;

17.4.23. A solucdo devera possuir recurso de aproveitamento de etiquetas
guando o usuario fizer o uso de formularios que ndo sejam continuos;
17.4.24. A solucdo deverd permitir o controle das solicitacdes de servico a
unidade de protocolizacdo, servicos como a autuacdo de processos,
juntadas, desmembramentos, desentranhamentos deverdo ser passiveis

de controle.

17.5. METADADOS:
17.5.1. Permitir a criacdo de atributos (Metadados); possuindo no minimo os
seguintes tipos:
17.5.1.1. Texto;
17.5.1.2. Numero
17.5.1.3. Data
17.5.1.4. Selec¢do (combo)
17.5.2. Permitir a definicdo do tamanho para armazenamento e visualiza¢ao;
17.5.3. Permitir a criacao de rétulo ou titulo para cada campo;
17.5.4. Permitir que um campo seja definido somente como leitura;
17.5.5. Permitir a associacdo de validadores pré-definidos, tais como validador
de DATA, CPF, CNPJ e EMAIL;
17.5.6.Qualquer atributo (metadado) podera ser utilizado na criagdo de
documentos, processos e protocolo;
17.6. FLUXOS DE TRABALHO (WORKFLOW):
17.6.1.Permitir encaminhamento de documentos e processos entre
organizacOes, unidades e usudrios ou automadtica através de fluxos
sistematizados;
17.6.2.Registrar o recebimento e leitura dos documentos encaminhados pela
solucdo;
17.6.3.Controlar os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando
por correio eletronico quando do vencimento;
17.6.4.Permitir que se os prazos estabelecidos ndo forem cumpridos uma
rotina especifica qualquer possa ser disparada e executada
automaticamente quando do vencimento;
17.6.5.Registrar em ordem cronoldgica os encaminhamentos realizados tanto
para documentos quanto para processos;
17.6.6. Permitir a criacdo de comentarios;
17.6.7.Cada encaminhamento deve possuir texto livre a ser preenchido pelo
usuario;
17.6.8. Permitir que um comentario seja associado a um encaminhamento;
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17.6.9. Permitir a criacdo de macro e subfluxos;

17.6.10. Permitir o versionamento de fluxos existentes;

17.6.11. Permitir a criacdo de atividades e subatividades para cada né
de um fluxo;

17.6.12. Permitir a criacdo de sugestdes de resposta para qualquer
atividade;

17.6.13. Permitir a criacdo de condicionadores de atividades baseados

em valores existentes nos campos personalizados, ou seja, uma
atividade pode ser requisitada baseada no valor informado para um
determinado campo;

17.6.14. Permitir a criacdo de pontos de decisdo baseados em
atividades humanas, campos personalizados existentes na solucdo ou
locais de origem do fluxo;

17.6.15. Permitir a criacdo de temporizadores para cada nd, indicando
em quanto tempo (horas) o usudrio devera executar as atividades
inerentes a ele dentro do fluxo;

17.6.16. Permitir a associacdo de situacOes (status) para cada nd, que
possam indicar o andamento daquele processo ou documento;
17.6.17. Permitir a criagdo automadtica de notificacdes por e-mail para

cada nd. O texto destas notificacdes pode ser mesclado com metadados
presentes nos documentos e processos;

17.6.18. Permitir a associacdo de fluxos aos tramites de documentos e
processos;

17.6.19. Permitir a criacdo de links para redirecionamento do fluxo para
qualquer ponto, inclusive entre subfluxos e macrofluxos;

17.6.20. Permitir a criacdo de bifurca¢des e unides;

17.6.21. Possibilitar a numeragdo sequencial dos nés contidos em fluxo
visando facilitar o processo de documentacao;
17.6.22. Permitir que uma atividade em um né do fluxo possa exigir a
elabora¢dao de um documento a partir de um modelo pré-definido;
17.6.23. A solucdo devera permitir a definicdo de ordem de execucdo de
atividades atribuidas a né qualquer do fluxo;

17.6.24. A solucdo devera possuir mecanismos para identificacdo de
fluxos que estejam com atividades atrasadas;

17.6.25. A solucdo deverd possibilitar a identificacdo de quais sdo as
atividades que estdo atrasadas;

17.6.26. A solucdo devera possuir um mecanismo de gerenciamento dos
fluxos;

17.6.27. O gerenciamento oferecido devera minimamente informar: a

quantidade de processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade
qgue finalizaram, a quantidade que atrasaram na sua finalizacdo, a
guantidade que adiantaram a sua finalizacdo, a média de tempo de
atraso, a média de tempo de adiantamento e o tempo médio geral no
fluxo;

17.6.28. A solugdo devera possibilitar que o usuario consulte a partir de
um documento ou processo associado a um fluxo qual é a sua posicao
atual dentro do fluxo;
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17.6.29. A Solugao devera permitir verificar e administrar a quantidade
de processos e documentos que estdo sob a responsabilidade dos
integrantes de uma unidade, departamento ou grupo de trabalho;

17.7. GESTAO ARQUIVISTICA

17.7.1. A solugao devera oferecer mecanismo integrado para efetuar a Gestao
Arquivistica de documentos, processos ou outro artefato de carater
documental, atendendo plenamente os itens exigidos pelo CONARQ.

17.7.2.Permitir a criagdo do plano de classificagdo documental de arquivo e a
tabela de temporalidade;

17.7.3. Permitir a geréncia dos locais de arquivamento. Deve permitir registrar
os locais onde serdao armazenados os objetos, sendo possivel gerenciar e
visualizar os locais (salas/unidades), os mobilidrios e os
acondicionamentos utilizados. A solucdo deve permitir a visualizacdo e
geréncia dos itens documentais armazenados;

17.7.4.Permitir a geracdo e impressao de espelhos dos itens arquivados em
um determinado local, para serem utilizados como indicadores, por
exemplo, de caixas box;

17.7.5.Permitir a definicdo de niveis de sigilo para os itens arquivados para
fins de geréncia de acesso aos referidos itens;

17.7.6.Possibilitar a geréncia de solicitacdes de empréstimo, consulta e cépias
dos objetos armazenados;

17.7.7.Gerenciar as transferéncias entre arquivos e unidades, emitindo guias
de transferéncias;

17.7.8.Permitir a geragdao de Guia Empréstimo, quando da saida de
documentos;

17.7.9.Gerenciar o armazenamento, respeitando a temporalidade definida
para os objetos e obedecendo aos critérios de arquivo corrente,
intermedidrio e permanente;

17.7.10. Permitir a elimina¢do definitiva das informacdes que ja
perderam seus efeitos administrativos e comprobatdrios;

17.7.11. Emitir relatdrio de avaliacao de temporalidade;

17.7.12. Emitir relatorio de solicitagdes de empréstimos e consultas;

17.7.13. Emitir relatorio de documentos por classificacdo arquivistica;

17.8. CAPTURA DE IMAGENS

17.8.1.0 sistema terd que permitir a captura de documentos digitalizados
através de copiadoras, scanners padrao TWAIN, bem como de arquivos
digitais, observando a possibilidade de agrupamento destes documentos
como resultado do processo de captura.

17.8.2.0 sistema deve possibilitar a escolha dos atributos associados aos
documentos capturados;

17.8.3.0 sistema deve possibilitar a escolha da pasta onde serd armazenado o
documento capturado, levando em consideracdo a estrutura hierarquica
de pastas definidas pelo Administrador;

17.8.4.0 sistema terda que permitir a rotacdo de documentos (imagem), em
multiplos de 909, para ajustes que se fizerem necessarios, permitindo a
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gravacdo na posicao de ajuste realizada pelo operador.

17.8.5.0 sistema terd que permitir que documentos ja capturados e
armazenados sejam vinculados a novas pastas com novos atributos, sem
que isto configure como a geracdo de cdpia do documento.

17.8.6.0 sistema terd que permitir alteracdes dos atributos associados aos
documentos ja armazenados no sistema, mantendo log destas
transagoes.

17.8.7.0 sistema tera que permitir a gravagdao de documentos nos diversos
formatos e tamanhos existentes — A2, A3, A4, Oficio, Plantas de
Engenharia, Cheques, Lancamentos Contabeis, dentre outros.

17.8.8.0 sistema terd que permitir a captura de documentos nos formatos
retrato ou paisagem.

17.8.9.0 sistema terd que ter o registro e controle de versdes de documentos
capturados.

17.8.10. O sistema terd que impedir a captura de documentos para
inclusdo em pastas ou atributos que estejam desabilitados.

17.8.11. A solucdo devera proceder a auto orientacdo de documentos

baseado no conteudo, no momento de captura.
17.9. ASSINATURA ELETRONICA
17.9.1.Permitir a assinatura dos documentos processados de forma
centralizada utilizando certificados A1 eCNPJ baseado em servidor de
forma automatica e sem intervencdo humana.
17.10. VISUALIZACAO

17.10.1. Deve exibir em formato de folhear a partir de um documento
em formato PDF disponibilizado no médulo de processamento. Entende-
se por “formato de folhear” como a exibicdo de um documento PDF no
navegador, em formato mais leve, com efeito de folhear com o mouse
ou teclado, como se estivesse virando uma pagina fisica.

17.10.2. Quando o cliente movimentar o mouse proximo das
extremidades (cantos superiores direito, inferior-direito, superior-
esquerdo, inferior-esquerdo) o leitor deve simular com uma animacgao o
inicio do movimento de folhear de uma folha. Se o cliente clicar, ou
arrastar o mouse pressionando o botdo na direcao oposta, a pagina deve
ser folheada efetivamente.

17.10.3. As pdginas visualizadas devem ser carregadas sob demanda
evitando a sobrecarga da rede.
17.10.4. Paginas adjacentes a pagina visualizada devem ser pré-

carregadas para acelerar a navegacdo entre as paginas, conforme
configuracdo do administrador.

17.10.5. O modulo visualizador devera evitar o uso excessivo de
recursos computacionais, ndo podendo em hipdtese alguma, carregar
todas as paginas em memdria RAM, seja no lado cliente ou no lado
servidor, antes de exibir a primeira pagina para o usuario.

17.10.6. O espaco ocupado pelo visualizador em uma pégina web deve
observar o espaco descrito na marcacdo (tag) em que o visualizador
estiver embutido, exceto quando estiver no modo tela-cheia.
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17.10.7. O lado cliente do visualizador deve ser gerado utilizando as
seguintes tecnologias: HTML4, HTMLS5, CSS, Javascript e/ou Adobe Flash.
17.10.8. O visualizador ndo deve exigir, além do navegador e,

eventualmente, do plugin Adobe Flash Player (versdo 9.0 ou superior)
nenhum outro componente de software para ser executado na sua
totalidade.

17.10.9. O visualizador deve possuir uma versdo que permita o uso de
dispositivos méveis (Smartphones e Tablets executando sistemas Apple
iOS ou Android) e ambientes Macintosh para exibicdo dos documentos.
Ndo sendo necessdrios os componentes de animacdo da troca de
pagina, neste caso.

17.10.10. Na exibi¢ao em dispositivos mdveis deve ser possivel utilizar os
recursos de duplo toque para realizar o zoom (aproximacdo) e “pinch”
(movimento de expansdo com os dedos) para aumentar a aproximagao.

17.10.11. A exibigdo em dispositivos moveis deve ser possivel exportar o
documento para o formato PDF.
17.10.12. O visualizador deverd disponibilizar a seguintes opg¢des de

navegacao: primeira pdgina, Ultima pagina, préoxima pagina, pagina
anterior, pagina especifica (usuario indica o nUmero da pdgina).

17.10.13. Todas as opg¢des de navega¢do poderao ser acionadas tanto
através do mouse quanto pelo teclado, ou ainda por bot&es auxiliares.

17.10.14. A troca de pdgina durante a navegacdo deve ser rapida e nao
deve forcar a recarga/atualizacdo de todo o visualizador.

17.10.15. Deve permitir navegar pelas paginas do documento utilizando
um indice de tdpicos. Esse indice pode tanto ter sido cadastrado
manualmente pelo administrador quanto pelo usudrio ou gerado de
forma automatica pelo sistema apds ler os marcadores (bookmarks) do
arquivo PDF original.

17.10.16. Deve permitir exibir um sumdrio com miniaturas de todas as
paginas de um documento para que seja feita uma pré-visualizacao
rédpida e uma navegacao direta.

17.10.17. Deve permitir a exibicdo de miniaturas de pdginas adjacentes a
pagina que estd sendo visualizada para que seja feita uma pré-
visualizacdo rapida e uma navegacdo direta.

17.10.18. O visualizador deve permitir pelo menos quatro tipos de
exibicdo de paginas: Pagina Inteira, Duas Paginas, Largura da Pdgina e
Zoom da Pagina.

17.10.19. O tipo de exibicdo Pagina Inteira exibe a pdagina atual de forma
gue a altura da pagina ocupe toda a altura disponibilizada para o
visualizador, apresentando a totalidade da pdgina sem necessidade de
rolagem.

17.10.20. O tipo de exibicdo Largura da Pagina exibe a pagina atual de
forma que a largura da pégina ocupe toda a largura disponibilizada para
o visualizador.

17.10.21. O tipo de exibicdo Duas Paginas apresenta duas paginas por
vez, no estilo revista, com a pdgina par a esquerda e a pdagina impar a
direita.
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17.10.22. O tipo de exibicdo Zoom da Pagina mostra uma regido da
pagina de forma ampliada.

17.10.23. O visualizador deve suportar todos os tipos de exibicao
também em tela cheia.

17.10.24. O visualizador deve dispor de funcionalidades acionadas no
mouse para auxiliar nas formas de visualizagdo e/ou navegacgao.

17.10.25. O visualizador deve dispor de botdes para que usuario possa

alternar entre os tipos de exibigdo.

17.10.26. O tipo de exibicdo largura da pdgina e zoom da pagina deve
suportar o movimento de arrastar a pagina e consequentemente alterar
a regiao visualizada.

17.10.27. O visualizador deve suportar as seguintes operacdes: pesquisa,
impressdo, exportacdo para PDF, selecdo e cépia de trechos de
documentos.

17.10.28. Deve permitir pesquisa por termos ou expressoées dentro de
um documento ou de um acervo de documentos e processos. O sistema
deve localizar e destacar os termos ou expressdes encontradas no
documento. No caso da busca no acervo os resultados deverdao também
ser agrupados conforme definicdo do TCERO. Havendo mais de uma
ocorréncia o visualizador deverd permitir que o usudrio navegue
rapidamente entre as ocorréncias encontradas.

17.10.29. O lado cliente do visualizador deve poder ser inicializado com a
indicacdo de documento, pagina, busca e tipo de exibicdo especificos,
conforme parametros informados pela aplicacdo em que ele esta
embutido.

17.10.30. Deve permitir imprimir pdginas, conforme configuraciao do
administrador. A solucdo deve permitir a impressao fiel do conteudo
visualizado.

17.10.31. Deve permitir que o usudrio selecione trechos de texto
diretamente da pagina visualizada (selecdo inline). O trecho selecionado,
caso o usudrio tenha permissdao, poderd ser copiado para a area de
transferéncia. O trecho copiado deve preservar corretamente a
acentuacdo e os espacamentos do documento original. A capacidade e a
flexibilidade para selecionar e copiar trechos especificos ndo deve ser
inferior ao Acrobat Reader 9.

17.10.32. O visualizador deve permitir que a cépia seja feita através do
teclado (CTRL+C).

17.10.33. O visualizador deve permitir que o texto, a imagem e posicao
de botdes e icones auxiliares sejam configurados pelo administrador.
17.10.34. O visualizador deve permitir que os botdes e icones auxiliares
sejam ou ndo exibidos, conforme as configuracdes realizadas pelo

administrador.

17.10.35. O visualizador deve ser exibido em idioma portugués do Brasil,
com excecao de palavras-chaves da informatica comumente utilizadas
no pais (exemplo: mouse).

17.10.36. O visualizador dever seguir as recomendacgdes de
Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.0, da Web Accessibility
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Initiative (WAI) da W3C e o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG) 3.1. O visualizador deve permitir a integracdo com
softwares de interpretacao textual.

17.10.37. Deve permitir que o usudrio, uma vez conectado, consiga
marcar determinadas regides de uma pagina e fazer um comentdario
sobre a regido. Esse comentdrio ficara visivel apenas para o usudrio que
0 criou e para o grupo de usuarios a que ele pertence, de forma
semelhante a “marca textos” ou “post-it”.

17.10.38. Deve permitir que o usuario, uma vez conectado, possa
visualizar os seus comentarios privados realizados e poder remové-los
da aplicagao.

17.10.39. Deve permitir que ao usuario a rotacdo da pagina (no sentido
horario ou anti-horario).

17.10.40. Dentro de uma pagina podem existir links que remetem a
paginas externas, links originais do documento digital ou pdginas
internas do mesmo processo. Esses links devem ser exibidos com um
destaque que chame a atenc¢do do usuario.

17.10.41. Deve possuir um leitor de documentos off-line que possa ser

instalado em maquinas com sistemas operacionais Windows ou Linux.
Esse leitor off-line deve conseguir fazer o download de processos, uma
vez o usudrio autenticado, e armazenar os arquivos em disco local para
que o usudrio possa fazer a andlise dentro do leitor. O leitor ainda deve
possibilitar a inclusdo de comentarios e sincronizar esses comentdrios
com a versao online, uma vez conectado na internet.

17.11. RELATORIOS

17.11.1. O sistema deve permitir a emissdao de todos os relatérios
associados com visualizacdo via Web (Browser) e exportacdao dos dados
nos formatos PDF, WORD, EXCEL e TXT.

17.11.2. O sistema deve permitir a disponibilizacdo de novos relatérios
configurdveis diretamente pelo administrador do sistema sem a
necessidade de alteracdo da versdo do sistema.

17.11.3. Emissao de relatdrios de gestao arquivistica:

17.11.3.1. Plano de Classificacdo de Documentos
17.11.3.2. Tabela de Temporalidade

17.11.3.3. Relatério de Transferéncia

17.11.3.4. Relatdrio de Eliminacao

17.11.4. Emissdo de relatdrios de seguranca e de trilhas de auditoria.

17.11.5. Emissdo de relatérios gerenciais, estatisticos e de tomada de
decisdes.

17.11.6. Emitir etiquetas de cddigo de barras.

17.11.7. Emitir guias de transferéncia e empréstimo de documentos.

17.11.8. Emitir relatério de Producdo Documental por Unidade
Organizacional.

17.11.9. Emitir relatdrios estatisticos, contendo percentuais e graficos
associados.

GolAs NG
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17.11.10. Imprimir todo o processo (arquivos digitalizados, despachos e
etc) em ordem cronoldgica.

17.12. BUSCA CORPORATIVA

17.12.1. A solucdo devera conter médulo de busca corporativa que
permita indexar arquivos digitais de diversas fontes diferentes e, através
do indice criado, realizar a busca em inteiro teor das informagdes
desejadas, via utilizacdo de palavras chaves de forma similar aos
ferramentais de busca da internet;

17.12.2. O moddulo de busca corporativa deverd ser totalmente
integrado a Solugdao de Gestdao de Documentos e Processos, observando
critérios de perfis de acesso e sigilo de documentos, quando da
apresentacao dos resultados de pesquisa. Todas as funcionalidades de
pesquisa e apresentacao dos resultados descritas nos subitens abaixo
deverdo ser aplicadas aos documentos e processos gerenciados;

17.12.3. A solucdo devera permitir a realizagdo de pesquisas em
documentos produzidos e conteudo textual de imagens digitalizadas
através de motor de pesquisa préprio;

17.12.4. A solucdo ndo deve impor qualquer limite sobre a quantidade
de documentos indexados (isto é, o limite deve ser estabelecido pela
plataforma fisica/de hardware na qual solugdo for instalada);

17.12.5. A solucdo deverd ser capaz de indexar documentos presentes
no sistema de arquivos do servidor (local) no qual a solucdo for
instalada. Adicionalmente, deve ser capaz de indexar documentos
mantidos na rede partir do servidor que mantém a solucdo;

17.12.6. A Solucdo deve ser capaz de indexar arquivos em um
repositorio local/remoto de pelo menos os seguintes tipos de arquivos
de natureza textual: DOC (Word 97), DOC (Word 2003), DOCX, RTF, PDF,
XSL, TXT, PPT, PPS, ODT, ODS, ODP, HTM, HTML, TXT e CSV, e dos
seguintes tipos de arquivos de imagens com conteldo
predominantemente textual: TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF através de
mecanismos embutidos na solu¢do de extracdo de texto de imagens por
meio de OCR (Optical Character Recognition);

17.12.7. Devera possuir um modulo de pesquisa que mantenha uma
Unica interface Web para busca baseada em palavras-chave sobre o
conteldo indexado. Além disso, oferecer facilidades para a recuperagao
de informacdes e apresentacao de informacgdes.

17.12.8. A solucdo deve permitir fazer uma Unica pesquisa sobre toda a
base de dados;

17.12.9. O processo de busca devera ser insensivel a variacdes de caixa
(maidsculas / minusculas);

17.12.10. Devera desconsiderar palavras muito comuns sem conteddo
semantico (stopwords), como preposicdes e artigos, no processo de
busca;

17.12.11. O processo de busca deve ser insensivel a acentos;

17.12.12. Devera destacar (highlight) os termos pesquisados;

17.12.13. Deverd suportar, no minimo, o0s seguintes operadores
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booleanos: AND, OR, NOT e os simbolos + e — representando,
respectivamente, a presenca e a auséncia de um termo de pesquisa;

17.12.14. Devera oferecer recursos avancados de pesquisa, como busca
fonética, busca por radicais e busca por similaridade de grafia, de forma
gue o usuario tenha ferramentas para aumentar a cobertura de buscas
gue retornam nenhum ou poucos resultados;

17.12.15. A busca fonética deve considerar apenas a carga fonética das
palavras de busca informadas pelo usudrio e de todo o conteludo
indexado, de forma que palavras escritas de forma diferente, mas com
sonoridade idéntica, sejam consideradas iguais. Por exemplo, se usudrio
fizer uma busca pela palavra “brasil” (com S), deverd retornar
documentos que contenham a palavra “brazil” (com Z) além daqueles
contendo a palavra “brasil” grafada de forma idéntica;

17.12.16. A busca por similaridade de grafia deve considerar iguais
palavras digitadas de forma diferente, mas que visualmente sao
parecidas. Este recurso é importante para que sejam encontrados
documentos em que houve erro de digitacdo ou baixa qualidade no
reconhecimento éptico de palavras mantidas em arquivos de imagens.
Por exemplo, se o usudrio buscar por “homicidio”, deverd retornar
documentos contendo a palavra “homiidio” (grafada de forma errada —
sem a letra c);

17.12.17. Devido ao custo computacional relativo ao reconhecimento de
palavras por OCR (Optical Character Recognition) em arquivos de
imagens, devera possuir arquitetura flexivel no sentido de possibilitar a
instalacdo deste recurso em um ambiente distribuido, com o servico
mantido em um ou mais servidores dedicados;

17.12.18. Os recursos avangados de busca devem ser ativados ou
desativados conforme opg¢do do usuario em tempo de busca, ou seja,
sem a necessidade de reindexacdao das informacgdes ja mantidas no
indice;

17.12.19. Na pagina de resultados, devera destacar (highlight) as palavras
encontradas quando as opc¢bes de busca avancada forem utilizadas,
mesmo as ocorréncias que sao grafadas de forma diferente;

17.12.20. Deverd apresentar sumarios de campos muito longos na tela de
resultados da pesquisa, incluindo trechos desses campos onde ocorram
as palavras pesquisadas;

17.12.21. Deverd incluir um link para visualizacdo dos arquivos originais
(PDF, DOC, etc.), quando se aplicar (campos de armazenamento/cache);
17.12.22. Deverd apresentar, juntamente com os documentos

encontrados, a estrutura hierdrquica de categorias sob a qual tais
documentos estdo organizados. Essa estrutura hierdrquica deverd
corresponder aquela customizada previamente pelo administrador do
sistema;

17.12.23. Devera apresentar um histérico com todos os filtros e palavras-
chave utilizadas pelo usuario na busca, de forma a permitir ao usuario
identificar quais os argumentos utilizados para chegar até aquele ponto
no processo de busca;
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17.12.24. Devera apresentar o numero total de documentos encontrados
que satisfazem a consulta do usudrio, bem como o tempo total (em
milissegundos) consumido na execugdo da pesquisa;

17.12.25. Deverd oferecer todos os recursos de busca descritos
independente do formato ou tipo de dado indexado, inclusive imagens;
17.12.26. Ao apresentar uma imagem como resultado, devera ser capaz

de destacar, na imagem, as palavras informadas pelo usuario, de forma
que o usuario possa facilmente identificar o contexto onde ocorre (m) a
(s) palavra (s) buscada (s);

17.12.27. Devera oferecer o recurso de apresentacao de detalhes do
documento, para apresentagdao de todos os campos selecionados para

indexacdo de um documento;

18. DO SUPORTE TECNICO

18.1. O suporte técnico e manutencdo comecardo a ser prestado
imediatamente apds a completa instalacdo, implantacdo e confirmacdo do
funcionamento de todos os Sistemas contratados.

18.2. A confirmagdo do funcionamento se dara através da assinatura do
Termo de Aceite Final do produto.
18.3. Durante o periodo compreendido entre a instalacdo e a assinatura do

Termo de Aceite Final do produto, o suporte técnico e manutencdo serd de
responsabilidade da CONTRATADA ndo incidindo custo adicional para o
CONTRATANTE.

18.4. O suporte técnico poderda ser executado pelo fabricante ou pela
CONTRATADA, nao caracterizando assim uma subcontratacao

18.5. A empresa deverd possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administracdo, na busca das
melhores solugdes tecnoldgicas para colocar o sistema em condi¢des de
atender as propostas da administra¢do e a questao legal.

18.6. A CONTRATADA devera ter servico de suporte técnico com central de
atendimento para suporte via telefone;
18.7. A contratada devera garantir a atualizacdo tecnoldgica do sistema

ofertado, mantendo-o em conformidade com a legislacdao federal, estadual e
municipal pertinente ao objeto desde certame, sem nenhum 6nus adicional
para a contratante durante a vigéncia do contrato.

18.8. A contratada devera garantir o desenvolvimento e implementacdo de
todas as melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior,
solicitadas pela contratante, sem nenhum 06nus adicional para a contratante
durante a vigéncia do contrato.

18.9. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x8, no horario entre 8h e
18h de dias uteis.

18.10. O item Suporte Técnico compreende os servicos:
18.10.1. Atualizacdo de versdes do software aplicativo, as quais

incorporam correcdes de erros ou problemas registrados e melhorias
implementadas pela empresa contratada, num empacotamento estavel do
sistema;
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18.10.2. Suporte técnico mediante atendimento telefénico ou acesso
remoto, para esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas
relacionados a configuracdo e uso dos componentes da solucdo

contratada;

18.10.3. Suporte local, em Goidnia-GO, para atuar presencialmente
guando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema.

18.10.4. Cada situacdo de criticidade (Critica, Grave ou Irregular)

demanda um tempo maximo de resolucdo do problema;

19. DOS NIVEIS DE SERVIGCOS

19.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados a solucdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serao utilizados os indicadores do
guadro adiante, com respectivos limites.

19.2. Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, o gestor
do contrato, classificardo as situagdes-problema como CRITICA, GRAVE ou
IRREGULAR;

19.3. A empresa CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos
chamados de servigos nos prazos definidos conforme quadro a seguir,
denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”

19.4. As solicitagcdes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:
19.4.1.ERROS: SolicitacOes para corre¢des de funcionalidades dos sistemas que

deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou
diferente de como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de
melhorias e as novas funcionalidades n3ao estejam de acordo com os
requisitos definidos. S3o solicitacbes que necessitam alterar os cédigos
fontes ou desenvolver rotinas especiais.

19.4.2.DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. S3o solicitagdes que nao
necessitam alterar os cddigos fontes ou fazer rotinas especiais para
atender.

19.5. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

19.5.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam
o atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais
entidades) ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra
suas obrigacbes com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda
prejudicam sua imagem.

19.5.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas
obrigacOes com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que
ndo prejudiquem sua imagem.

19.5.3.IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que nao
prejudicam a operacionalizacdo do CONTRATANTE.
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19.6. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes
prazos:

19.6.1.Horas uteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18,

totalizando em um dia 08 horas (uteis).

Classificagao da Solicitagao
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 6 horas (uteis)
Erros Graves 8 horas (uteis)
Importantes 16 horas (Uteis)
Criticos 8 horas (uteis)
Duvidas Graves 16 horas (Uteis)
Importantes 24 horas (uteis)
19.7. Os prazos maximos de atendimento das solicitacbes somente poderdo
ser ajustados com autorizacdo expressa do CONTRATANTE.
19.8. A classificacdo das solicitacbes pelo TIPO e CRITICIDADE é de

responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as definicdes acima, no
momento do pedido da solicitacdo. Caso esta ndo o faca, fica a critério da
CONTRATADA classifica-las.

19.9. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagao,
sera considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora
gue a CONTRATADA receber a solicitacao. Sera considerada como “data e hora
de entrega” a data e hora que o CONTRATANTE receber a solucdo dada pela
CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de dlvidas para
demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versao,
corredo ou patch do Sistema para solicitacbes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS”.

19.10. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as
previsOes de atendimento.

19.11. A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o
madulo do software que gerou a chamada;
19.12. A comunicacdo de solicitacdo e de entrega de servigos sera realizada

somente pela ferramenta on-line para controle de chamadas;

19.13. As chamadas poderdo ser aberta por telefone casa a CONTRATANTE
tenha indisponibilidade de internet ou outro problema que ndo permita a
utilizacdo da ferramenta on-line
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19.14. A ferramenta on-line deverd emitir os seguintes relatorios:
19.14.1. Total de chamadas geral;
19.14.2. Total de chamadas por tipo, mddulo, status;
19.14.3. Total de chamadas com conformidade e inconformidade;
19.14.4. Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores
19.14.5. Filtro de relatérios por periodo, médulos, tipos e status, podendo
ser combinados ou isolados.

19.15. Ao fechamento mensal para faturamento do item 4, serd emitido
relatério do indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro
abaixo:

Servigo Indicador Meétrica
Suporte Técnico a a) Total de | % de ineficiéncia
usudrios e solucdo de Chamadas em
problemas conforme conformidade
SLA (CCON)
b) Total de
Chamadas com
inconformidade
(CINC)
19.16. Formula para calculo da % de ineficiéncia

Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %

TINSP = (CINC*100)/CCON
Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més

TINSP = (2*100)/10 = 20%

19.17. Tabela de % ineficiéncia

Condicao Agao Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificagdo formal | Medidas administrativas previstas
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19.18. Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da
indisponibilidade da solu¢do de controle de acesso de pessoas foi falha do
hardware ou falha do software basico provido pelo contratante, no cédlculo dos
indicadores de niveis de servico ndo serd computado o tempo até o
restabelecimento do mecanismo que falhou.

19.19. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis
de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
contratante, que colaborard com a contratada na busca da melhor solucdo para
o problema.

20. DA MANUTENGAO EVOLUTIVA / CUSTOMIZAGAO

20.1. Os servicos de desenvolvimento evolutivo e integracdo entre Sistemas
serdo medidos utilizando-se a métrica de Ponto de Fungdao, conforme
preconiza a Instru¢cdao Normativa 4 —|I N 04. Esses servicos deverdo ser contratos
por demanda e mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

20.2. Estes Servicos deverdo demandados pela CONTRATANTE quando
necessario, mediante o dimensionamento e quantificacdo em Pontos de
Funcdo pela CONTRATADA, que deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE,
com sua consequente abertura de Ordem de Servico para realizacdo do
desenvolvimento. Qualquer demanda neste escopo deverd encerrada e
efetivamente paga somente apds sua homologacdo pela CONTRATANTE.

20.3. Apdbs Implantagdo e Configuracdo da Solucdo, a contratada poderd
fornecer durante a vigéncia do contrato o total maximo previsto no_item 5 para
executar as integragdes e desenvolver as adaptagdes na solucao, realizada de
forma presencial ou remota, sendo que esses servigos serdo remunerados apds
homologada as entregas das demandas apresentadas;

20.4. Esse conjunto de Pontos de Fungdao poderdao ser utilizadas para a
implantacdo de novas versdes da solucdo e alteracao, atualizacdo e aplicacao
de patches no ambiente onde a solugao estiver implantada.

20.5. A contratada devera trabalhar em conjunto com a equipe de
implementacdo do CONTRATANTE no planejamento da instalacdo e
configuracao, levantamento de requisitos e documentacdo do (s) projeto (s).

20.6. Cabe ressaltar que a quantidade de servico aqui indicada é meramente
estimativa e podera, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser alterada para
mais ou para menos, respeitados os limites legais. Ressaltando que os prazos
de entregas e esfor¢o de trabalho dedicados aos servicos de Desenvolvimento
de Adaptacbes deverdao ser avaliados e aprovadas pelo CONTRATANTE
mediante proposta da CONTRATADA.

20.7. Os pontos de funcdo sod poderdo ser utilizados apds assinatura do
ANEXO IX - TERMO DE ACEITE DA INSTALAGAO DOS SISTEMAS.

21. CONSULTORIA E MAPEAMENTO DE PROCESSOS

21.1. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades:

21.2. Proceder ao mapeamento dos Processos de Recebimento, Producdo,
Expedicdo e Arquivamento de Documentos;

21.3. Para o mapeamento deverd ser utilizado o padrdao Business Process
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Management (BPM), para a geracao e entregas dos produtos do Mapeamento,
conforme solicitacdao das demandas pela CONTRATANTE;

21.4. Realizar todo o descritor de competéncia e a¢cdes de formacdo de um
Centro de Documentacdo para a CONTRATANTE com apresentacao do esforco
em UST para cada processo identificado como prioritario para mapeamento e
automacao;

21.5. O faturamento da Consultoria em Mapeamento serd realizada mediante
a aprovacao da CONTRATANTE sobre as ordens de servico, acompanhado de
Relatério mensal, com anuéncia do setor atendido, que especifique a
guantidade de horas de atendimento e fluxos e processos que tenha definido
para cada setor e periodo.

22. DA ELABORACAO INSTRUMENTOS ARQUIVISTICIOS

22.1. Elaboragdgo de um Estudo sobre documentos Normativos da
CONTRATANTE para identificacdo da estrutura, da missdo, das funcbes e das
atividades e identificacdo das tipologias documentais.

22.2. Revisdo e atualizagdo do CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
da drea fim, de acordo com a Resoluc¢do n2 14 do CONARQ.
22.3. Apds a andlise e estudo do funcionamento da CONTRATANTE, sua

legislacdo, estrutura, organograma, etc, deverd ser elaborado este instrumento
arquivistico utilizado nos arquivos correntes para classificar todo e qualquer
documento produzido ou recebido por instituicdo publica ou privada no
exercicio de suas fungdes e atividades.

22.4. Revisdo e atualizagdo da TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
da area-fim, de acordo com a Resolu¢do n? 14 do CONARQ, no modelo de
requisitos para sistemas informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos
do CONARQ/e-Arq, e em toda e qualquer legislagdo ou normatizacdo aplicavel
a Administracdo Publica.

22.5. A Tabela de Temporalidade de Documentos estabelecerda o prazo de
guarda da documentagao, em suas fases de arquivamento, considerando o seu
valor fiscal, legal, probatdrio, informativo e histérico e a responsabilidade
desse armazenamento.

22.6. Identificagdo dos pontos de arquivamento dos documentos da
CONTRATANTE, validados contra os fluxos informacionais da organizagao;
22.7. Capacitagdo do pessoal da drea de Informacao da CONTRATANTE

visando utiliza-los como elemento multiplicador dentro da organizagao e ainda
fazer com que estes sejam o suporte interno findo o prazo contratual. Os
custos com a capacita¢do deverdo estar inclusos no preco cotado para o ltem
de Licitacdo.

22.8. Promover a eliminacdo de processos manuais de controle de protocolos
e processos com a finalidade de ganhar em qualidade, velocidade de
acuracidade no fluxo operacional. Concluido o estudo, a classificacdo dos
documentos e definicdo de temporalidade.

23. DA VISTORIA TECNICA

23.1. Tendo em vista que o objeto deste termo de referéncia requer
conhecimento do estado atual da AGEHAB e das plataformas de sistemas ja
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implantados, recomendamos a visita técnica com objetivo de verificar as
condi¢des para a implantacdo, desenvolvimento/customizacdo do sistema de
acordo com as necessidades da AGEHAB.

23.2. Para o correto dimensionamento e elaboracao da Proposta Comercial, a
LICITANTE ird optar por visita técnica (ANEXO IV — ATESTADO DE REALIZAGAO
DE VISITA TECNICA) ou declara¢do conforme ANEXO Il — MODELO DE
DECLARAGAO.

23.3. A visita técnica serd nas instalacdes do local de execucdo dos servicos,
onde serd acompanhado pela equipe técnica da AGEHAB, ou por servidor (es)
por ela designado (s), de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 12 horas ou
das 14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (62) 3096-5057 ou pelo e-mail
redes@agehab.go.gov.br

23.4. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até 01 (um) dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica. Face a complexidade do objeto, recomenda-se que
a visita seja realizada com a antecedéncia suficiente para a correta elaboracao
da Proposta Comercial.

23.5. Por ocasido da visita, o representante da LICITANTE serd devidamente
credenciado e devera fornecer os seguintes dados atinentes a empresa: Razdo
Social, CNPJ, endereco e telefone. Para o credenciamento, o representante da
LICITANTE devera apresentar procuragdo, através de instrumento publico ou de
instrumento particular com firma reconhecida. Em sendo o representante
sécio ou dirigente da LICITANTE, deverd apresentar cdpia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social. Além do instrumento de mandato deverd
apresentar obrigatoriamente sua cédula de identidade ou documento
equivalente.

23.6. Depois de realizada a visita, o representante da LICITANTE recebera o
atestado de Realizacdo da Visita Técnica, conforme modelo constante do
ANEXO IV — ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA ao Termo de
Referéncia, assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo da AGEHAB e
pelo representante da LICITANTE.

23.7. Por ocasido na fase de habilitacdo do pregdo, a LICITANTE dever3,
obrigatoriamente, apresentar o ANEXO IV — ATESTADO DE REALIZACAO DE
VISITA TECNICA assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo da
AGEHAB ou ANEXO Il - MODELO DE DECLARGAO devidamente assinado pelo
LICITANTE com firma reconhecida.

23.8. A recomendacdo da Visita Técnica justifica-se face a complexidade e
abrangéncia do objeto licitado. Deste modo, as duvidas sobre os servicos
requeridos serdao esclarecidas diretamente, em reunido com a LICITANTE,
Geréncia de Tecnologia da Informacao e demais geréncia envolvidas.

24. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

24.1. A CONTRATADA devera fornecer a licenga de software no prazo maximo
de 05 (cinco) dias apds a ordem de servico.
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24.2. E vedada a subcontratacdo, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto, bem como
subcontratacdes referentes ao Treinamento, migracdo e customizacdo do
Softwares ofertado, assim como Projeto de Implementacdo, previstos neste
Termo de Referéncia.

24.3. E vedada a participacdo de consdrcios para atender o certame. No
estabelecimento desta premissa foram consideradas as caracteristicas da
pretendida contratacdo frente a gama de solu¢des disponiveis no mercado,
devidamente amparada na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, em
especial frente aos Acdrddos 1.631/207-Plenario, 1.453/2009-Plenario e
2.813/2004-12 Camara, daquela Corte.

24 .4, A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formacdo de
consorcio, de fracionamento e de subcontratacdo total ou parcial do objeto,
por se caracterizar como solucdo Unica e integrada, a qual requer da empresa
a ser contratada, em sua esséncia, a expertise Unica de parametrizacdo,
implantagdo, treinamento e customizagdo do software ofertado, servigo
este fundamentado em esforco mental e desenvolvimento interdependente,
sem a possibilidade do estabelecimento claro de fronteiras de
responsabilidades em caso de consércio entre fornecedores ou de
fracionamento do objeto. Ademais, o consdrcio, o fracionamento e a
subcontratacdo do objeto potencializam a necessidade de gerir possiveis
conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solucdo, bem
como conduzem a riscos de inviabilizagdo do projeto nos prazos desejados para
sua execugao. Cumprir o objeto do presente contrato, em estrita conformidade
com o disposto em seus itens, bem como o teor de sua proposta, utilizando-se
da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza.

24.5. O suporte técnico podera ser executado pelo fabricante ou pela
CONTRADA, ndo caracterizando assim uma subcontratagao.
24.6. O descumprimento dos prazos previstos sujeitarda a CONTRATADA, a

critério da CONTRATANTE, as penalidades previstas neste edital e, inclusive, a
imediata rescisao contratual.

24.7. Responsabilizar-se pela perfeita execucdo dos servicos contratados,
como também por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia do ndo cumprimento das
obrigacGes assumidas.

24.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou da garantia contratual,
o valor correspondente aos danos sofridos

24.9. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em
desconformidade com as determina¢des da CONTRATANTE ou, ainda, os que
apresentarem defeitos, vicios ou incorregées.

24.10. Responder inteiramente por todos o0s encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer
outros que forem devidos e referentes aos servicos oriundos da contratacao
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24.11. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que nao
relacionados ao trabalho;
24.12. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicbes de

habilitacdo e qualificacdo técnica apresentadas no processo licitatério,
compativeis com as obrigacdes assumidas neste Contrato.

24.13. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro
das dependéncias da CONTRATANTE.

24.14. Apresentar a relacdo nominal dos empregados que adentrardo a
CONTRATANTE para a execuc¢ao dos servicos.

24.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com
0s necessarios para executar os servicos que lhes forem atribuidos, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

24.16. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme preconizado neste Termo
de Referéncia.

24.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de
pagamento, a Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo
Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do
FGTS e certiddo de regularidade junto a Fazenda Federal;

24.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

24.19. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado neste Termo de
Referéncia.

24.20. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

24.20.1. Ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a
terceiros;

24.21. Por ocasido da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera
apresentar nominalmente a equipe do projeto, relacionando a funcdo de cada
pessoa, bem como sua qualificacdo técnica e experiéncia profissional, sendo
gue a composicdo desta equipe deverd estar em conformidade com as
funcdes.

24.22. O vinculo profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA
serd comprovado por meio de cépia autenticada da Carteira de Trabalho ou
ficha cadastral devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho.

25. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

25.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo necessarios para a
execugao dos servigos;

25.2. Prestar as informacOes e os esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pelos empregados da contratada ou por seu preposto;
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25.3. Fornecer de toda a infraestrutura necessdria para instalacdo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos
de acesso a rede, etc.

25.4. Efetuar o pagamento conforme execucdao dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

25.5. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados;

25.6. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

25.7. Impugnar qualquer servico executado que ndo satisfaca as condicOes
aqui prescritas;

25.8. A CONTRATANTE ndo poderd praticar atos de ingeréncia na

administracdo da contratada, tais como:
25.8.1.Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo prever o atendimento
direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;
25.8.2.Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;
25.8.3.Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da
contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a
qual o trabalhador foi contratado;
25.8.4.Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6érgao ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.
25.9. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na
execuc¢do dos servicos;
25.10. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a
execucdo dos servicos;
25.11. Sustar a execu¢dao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo
com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;
25.12. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora,
mesmo sem prévia comunicacao, a prestacdo de servicos;
25.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos
servigos, em especial quanto a aplicacdo de sanc¢Ges e alteragdes contratuais;
25.14. Convocar reunido inicial, qguando necessario, com todos os envolvidos na
contratagdo; e acompanhar e monitorar toda a execugao dos servigos.

26. DO LOCAL DE EXECUCAO

26.1. Os servicos deverdo ser prestados na sede da Agéncia Goiana de
Habitacdo S/A - AGEHAB, situadas na Rua 18 A n? 541 — Setor Aeroporto —
Goiania — GO — CEP 74070-060.

26.2. A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos ao
projeto, como por exemplo, as etapas de implantacdo e customizacdo do
sistema, para a sua execucdo na cidade de Goiania — GO.
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26.3. Os servicos do item 5 e da 22 FASE — DESENVOLVIMENTO deverao ser
realizados na sede da CONTRATADA.

27.DOS PRAZOS

27.1. A prestacao dos servigos terd inicio 1 (um) dia util apds a emissao da
ordem de servico (OS) em horario comercial. Os cronogramas de implantacao
seguirdo conforme no item 10 - DO SERVICOS DE IMPLANTACAO, deste edital.

28. DA VIGENCIA

28.1. O contrato terda um prazo de 12 (doze meses) meses, podendo ser
prorrogavel, até um maximo de 48(quarenta e oito) meses.
28.2. Na hipdtese da adjudicatdria ndo comparecer para assinar o Contrato no

prazo estipulado, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sera
convocada licitante remanescente, na ordem de classificagao, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condic¢des da sua proposta.

29. DO REAJUSTE

29.1. Os pregos inicialmente contratados serdao reajustados anualmente, a
contar da data da assinatura do contrato, de acordo com a variacao do IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de
outro modo discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio econdmico-
financeiro na relacdo contratual, devidamente comprovado e acatado pela
AGEHAB.

29.2. O reajuste anual sera praticado em:
29.2.1.1tem 3, 4 e item 5;

29.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

29.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o
gue vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

30. DO PAGAMENTO

30.1. O pagamento das licencas serd procedido mediante a apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, apds o fechamento do més e a quita¢do até o décimo dia
util do més seguinte.

30.2. A nota (s) fiscal (is) /faturas deverdo conter no minimo os seguintes
dados:

30.3. Data de emissao

30.4. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, situada a
Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n? 01.274.240/0001-47;

30.5. Precos unitarios e totais das licengas;
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30.6. ESPECIFICACAO DOS MODULOS FORNECIDOS;
30.7. A CONTRADA devera emitir nota fiscal da venda das licengas;
30.8. O pagamento serd efetuado apds atesta pela autoridade competente

assim como das respectivas requisicdes da AGEHAB, desde que a Certidao
Negativa de Débito — CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a
prova de regularidade para com a Fazenda Federal

30.9. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou
incorrecdes, o prazo estipulado no subitem 30.1 passara a ser contado a partir
da data da sua reapresentacdo, examinadas as causas da recusa;

30.10. Forma de pagamento do item 1, Licenca de uso sera pago em 06 (seis)
parcelas iguais;

30.11. Forma de pagamento dos itens 2 e 3 - SERVICOS.

30.11.1. Para efeito de calculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral
da Unido) serd utilizada a unidade UTS (Unidade de Servico Técnico) que
equivale a uma hora de trabalho.

30.11.2. Os itens 2 e 3 serdo pagos conforme medicdo das UST;

30.11.3. A CONTRATADA deverd emitir planilha de medicdo em UTS
(Unidade de Servico Técnico) dos servicos, itens 2 e 3 para atesto prévio
do gestor do contrato em tempo habil.

30.11.4. Para o item 3 a CONTRATADA devera entregar um relatério
técnico, devendo constar deste relatdrio as seguintes informacdes: data,
hora, descricdo dos servicos, numero de registro, identificacio do(s)
solicitante(s), atendente(s), data e hora do término dos servigos e nimero
de UST consumidas para execuc¢dao do Servico, detalhadas por atividades
desempenhadas, visando garantir o repasse do conhecimento para as
equipes do CONTRATANTE

30.11.5. Apds o ateste da medicdo a CONTRATADA devera emitir nota
fiscal dos servigcos prestados conforme planilha de medi¢ao de UST.
30.11.6. O pagamento serd efetuado apds atesta pela autoridade

competente assim como das respectivas requisicdes da AGEHAB, desde
gue a Certiddo Negativa de Débito — CND, o Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF, a prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a
Certiddo de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados e
acompanhados das respectivas ordens de servicos e, se for o caso, de
orcamento detalhado;
30.11.7. A contratada devera apresenta ainda:
30.11.7.1. Certidao trabalhista
30.11.7.2. No caso de servicos de prestacdo de mado de obra na sede da
AGEHAB ou em qualquer outro lugar por ela indicado, apresentar nas
solicitacGes de pagamentos mensais os seguintes documentos:
a) Copias autenticadas, legiveis e pagas das guias de recolhimento
ao INSS e ao FGTS, juntamente com a relacdo da SEFIP dos
funciondrios que estiveram prestando servicos para a contratante,
referente ao més anterior ao do pagamento;
b) Coépia autenticada, legivel da Folha de pagamento ou dos
contracheques devidamente quitados pela contratada e assinados
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pelos empregados dela, executores dos servicos na AGEHAB,
referente ao més anterior ao do pagamento.

30.11.8. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por
erro ou incorrecdes, o prazo estipulado no subitem 30.1 passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacdo, examinadas as causas da
recusa;

30.11.9. Por razdes de ordem legal e orgamentdria que regem as
atividades da Administracdo Publica, os servicos efetuados em
determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como
referéncia o ano seguinte.

30.12. Forma de pagamento do item 4:

30.12.1. O item 4 sera pago em parcelas apds a conclusdo da 42 Fase —
ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES;
30.12.2. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao nivel

de servico (SLA) prestado descritos no item 19 — DOS NIVEIS DE SERVICOS
serd aplicada a formula abaixo para faturamento:

e Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram
solucionadas dentro do prazo e classificacdo no quadro do item
19.6

e Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)

e Valor mensal do suporte técnico e manuten¢do mensal (VMSPT),
item 4.

e Total Fatura de suporte técnico e manutencdao mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TFSPT = VMSPT — TCINC%

Ex.:

VMSPT = RS 10.0000,00 e CINC = 10

TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

TFSPT = RS 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = RS 9.900,00

30.12.3. A CONTRATADA deverd liberar o relatéorio de chamadas nao
atendida dentro do prazo para que possa ser utilizada a formula supra.
30.12.4. A CONTRATADA deverd descriminar em sua nota fiscal:

30.12.4.1. Valor total do item 4
30.12.4.2. Total de inconformidades do SLA caso tenha.
30.13. Forma de pagamento do item 5:
30.13.1. O item 5 s6 podera ser utilizado e pago apds a conclusdo da 42
Fase — ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES.
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30.13.2. O item 42 serd pago por medicdo em pontos de fun¢do conforme
a necessidade e solicitacao por parte da CONTRATANTE a ser utilizada.
30.13.3. A CONTRATANTE deverd encaminhar as necessidades para

CONTRATADA que devera apresentar planilha detalhada com a quantidade
de pontos de funcdo necessdrios para atendimento.

31. DAS GARANTIAS DE EXECUGAO

31.1. Antes de firmar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, a
ADJUDICATARIA prestard garantia equivalentea 05% (cinco por cento)
sobre o valor total do CONTRATO, nos termos do art. 56, da Lei n? 8.666, de
1993 e instrucdes complementares definidas no Edital.

31.2. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

31.3. Nado serao admitidos, como garantia, os titulos da divida publica, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico no periodo de 1850 a 1930, assim como
aqueles de duvidosa liquidez, ao critério do CONTRATANTE, além de pedras
preciosas, ainda que portadoras de certificado de conformacdo geoldgica;

31.4. A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou seguro-garantia,
deverd ter validade durante a vigéncia do contrato.

31.5.Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, o
depdsito deverd ser feito obrigatoriamente na Caixa EconOmica Federal - CEF,
conforme determina o art. 82 do Decreto n? 93872, de 23 de dezembro de
1986, sendo esta devolvida atualizada monetariamente, nos termo do §§ 49,
art. 56, da Lei n2 8.666/93.

31.6.No caso de garantia na modalidade de fian¢ca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

31.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada nas mesmas condicées.

31.8.Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela
CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo causado no decorrer da
execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder
a respectiva reposicao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
que tiver sido notificada.

31.9. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, apds o término da
vigéncia do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que
o mesmo foi Totalmente realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez)
dias uteis.

32. DAS PENALIDADES

32.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida neste edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de
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contratar com a Administracdo Publica e serd descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

32.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo
fornecedor, sem justificativa aceita pela Administracdo, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar, isolada ou
cumulativamente, nas seguintes sancdes:

32.3. Adverténcia.
32.4. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):

a) - Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos
a seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre a respectiva etapa do servico de implantacao;

a.3) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, serd aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servico de
implantacdo, por més, até o limite de 12 (dez) meses;

a.4) No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servicos de
Manutencdo e Evolugdo Tecnoldgica dos Softwares ERPI; Suporte Técnico das
Solu¢des Implementadas ERP; Treinamento nos softwares ERP sera aplicada
multa de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por
dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento);

a.5) Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades ndo previstas
nos itens anteriores, poderao ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo
87 da lei n? 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual
previsto neste item serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um
centésimo por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, com
base no principio da proporcionalidade, cuja mensurac¢ao ficara a critério do
CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisao do Contrato nos termos do
art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

a.6) Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30,0% (trinta
por cento) do valor total do contrato, quando serdo tomadas acoes
administrativas com vistas a aplicacdo de outras sanc¢des pela inobservancia de
cldusula(s) contratual(is);

I) - Ndo aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta
vencedora;

Il) - Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacdo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitacdo, exigidos nos termos e
prazos do presente edital;

[Il) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatério,
devidamente assinada, a ata de registro de precos ou contrato, conforme
disposicGes contidas no edital;

IV) - Apresentar documentacdo falsa, ainda que parcialmente;

V) - Ndo mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

VI) - Comportar-se de modo inidéneo;
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VIl) - Fizer declaracdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer
das demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;

VIIl) - Cometer fraude fiscal

b) - Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato/ARP,
apos decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, a juizo da Administracao;

c) - Multa compensatéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia,
incidente sobre o valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s),
contado a partir do 62 (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual
maximo de 10% (dez por cento);

32.5. Na hipdtese de a LICITANTE vencedora recusar a celebragao do
Contrato (ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacdo do
objeto, sera aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do objeto.

32.6. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes,
ndo terd carater compensatdrio, e a sua cobrangca ndo isentard a empresa
LICITANTE ou CONTRATADA da obrigacdao de indenizar eventuais perdas e
danos.

32.7. As multas impostas a CONTRATADA serdo descontadas de eventuais
créditos que a CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem
insuficientes para quitacdo da multa, serdo descontadas da garantia prestada
ou, quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

32.8. A rescisdo do Contrato poderd nos termos previstos nos art. 77 a 80 da
Lei n2 8.666/1993, e poderda implicar a CONTRATANTE a prerrogativa de
execucdo integral da Garantia do Contrato

32.9. Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagGes e de fornecer
a Administragado Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.
32.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica enquanto perdurem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, que sera concedida sempre
gue o fornecedor ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes ou
depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem anterior.

32.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso
de suspensao de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e na Ata de Registro de Precos
ou no contrato e das demais cominacgodes legais.

32.12. Deverd ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipdtese
de aplicacdo das penalidades, devendo em qualquer hipdtese de aplicacdo de
penalidades ser assegurado ao fornecedor o contraditdrio e ampla defesa.

33. DAS ESTIMATIVAS/PESQUISA MERCADOLOGICA

33.1. Conforme pesquisa mercadoldgica realizada pela AGEHAB, foi composta
a médias de valores conforme quadro abaixo:
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1 Licengas de uso por usudrio e Unitario ilimitado RS 411.666,67 | RS 411.666,67
quantidade de arquivo
2 Servico de implantagdo com UsT 1.320 RS 53,33 RS 70.395,60
treinamento
3 Servico de Consultoria usT 320 RS 120,00 RS 38.400,00
Arquivistica e mapeamento de
processos
4 Servico de suporte técnico Més 12 RS 6.350,00 RS 76.200,00

com manutenc¢do
evolutiva/preventiva

5 Servigos técnicos de Pontos de 100 RS 823,33 RS 82.333,00
desenvolvimento, integracdo Funcdo
e manutencg3o evolutiva
Valor Total estimado RS 678.995,27

Aline FPalmerrs Marden

Arquivista

Vanessa F. 1. Souza

Gerente Administrativa

Saulo de Tarso &. Vigoy

Gerente de Tecnologia da Informacao

SECIMA GOVERNO DE a

SECRETARIA DE ESTADO DE MEID 4
AMBIENTE, RECURSOS HIDRICOS
INFRAESTRUTURA, CIDADES E
ASSUNTOS METROPOLITANOS
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ANEXO II
MODELO DE CARTA PROPOSTA

Dados da empresa:
Razéo Social:
CNPJ:

Endereco completo:
Fone/Fax:

E-mail:

Proposta que faz a empresa , CNPJ n° , aquisicdo de
servicos/consultoria especializada, conforme as especificagdes contidas no edital n® 001/2016.

Preco Preco Total
Item Descricao Unidade Quantidade unitario
(RS)
(R$)
Licengas de uso por usuario ¢
1 | quantidade de arquivos Unitario ilimitado
Servigo de implantagdo com
2 | treinamento UST 1.320
Servi¢o de Consultoria
Arquivistica e mapeamento de
3 | processos UST 320
Servigo de suporte técnico
com manutengao
4 | evolutiva/corretiva M¢és 12
Servigos técnicos de
desenvolvimento, integragdo e | Pontos de
5 | manutengdo evolutiva Funcao 100
‘ Valor Total da proposta

|VALOR GLOBAL (por extenso)

|

Condic0es gerais da Proposta:

Validade da Proposta:

Prazo e Local de entrega: Rua 18-A n541 Setor Aeroporto — Goiania-GO CEP 74.070-060
Condigdes de pagamento:

Das Declaracdes:

— Declaragao expressa, de que seus empregados sdo regidos pela legislagdo trabalhista vigente
(consolidacédo das Leis de Trabalho - CLT), em cumprimento ao Termo de Conciliacdo Judicial,
— Declaragdo expressa de estarem incluidos nos precos propostos todos 0S Impostos e encargos
devidos, bem como, quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes no fornecimento
do material/servigo.

assinatura e carimbo
(Representante Legal)

SECIMA

GOVERNO DE

| GoiAs |IEENGES
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARCAO

A empresa (RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO), optou por nio realizar a
visita técnica a Sede do Agéncia Goiana de Habitacdo S/A, no Municipio de Goiania,
para conhecimento de todas as informagdes tecnoldgicas, funcionais, peculiaridades e
dificuldades para o pregédo eletronico n° 001/2016.

Declaramos que todas a informagdes contidas no edital foram suficientes para os
levantamentos necessarios a elaboracdo da proposta bem como o desenvolvimento dos
servigos a serem realizados, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo
ser alegadas pela empresa em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de servigos.
N&o serdo aceitas reclamacOes posteriores sob alegacdo de aumento de servicos nao
relacionados no Termo de Referéncia.

Assinatura do representante legal

Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR
SEUS REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO COM FIRMA RECONHECIDA
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ANEXO IV

ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

Local: Rua 18 A n° 541, Setor Aeroporto, Goiania — GO, CEP 74070-060
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ.

Endereco:

Bairro: Cidade:

Representante Técnico:

Telefone: FAX:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na
pessoa do seu representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF
, esteve na Sede da Agéncia Goiana de Habitacdo S/A, no
Municipio de Goiénia, visitando e tomando conhecimento de todas as informagdes
tecnoldgicas e das condices locais e tecnologicas do pregao eletrdnico n° 001/2016.

As Vvisitas realizadas sdo suficientes para 0s levantamentos necessarios a
elaboragéo da proposta bem como o desenvolvimento dos servigos a serem realizados,
de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas pela empresa em
favor de eventuais pretensdes de acréscimos de servigos. Nao serdo aceitas reclamacgoes
posteriores sob alegacdo de aumento de servicos ndo relacionados no Termo de
Referéncia.

assinatura e carimbo
(Geréncia de Tecnologia da Informacéo)
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ANEXO V
DECLARACAO DE COMERCIALIZACAO

Declaro que a empresa (NOME DA EMPRESA DA LICITANTE), sita a
(endereco) esta devidamente autorizada a comercializacdo do software (NOME DO
SOFTWARE OFERTADO).

Declaramos que possuimos equipe qualificada para implantagdo e treinamento.

Assinatura do representante legal

Cargo:

ESSE DOCUMENTO DEVERA SER PEENCHIDO PELA LICITANTE E
ENTREGUE NA FASE DE HABILITACAO PREENCHIDA EM PAPEL
TIMBRADO DA LICITANTE E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES
LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO COM
FIRMA RECONHECIDA.

B GoiAs WM E——
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ANEXO VI

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto

Goiania - GO

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢des constantes deste
Pregdo Eletronico n° 001/2016 e que atendemos plenamente aos requisitos necessarios
para habilitacdo e proposta e declaramos que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitagao.

Nome / Assinatura do Representante Legal

Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO (s)

B GoiAs WSS E—
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ANEXO VII

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
Ref: (Identificacido da Licitacio)
.................................................................. ,nscrito no CNPJ n.%......c..cccceceevinuienenns, por
intermédio de seu representante legal (T E:) IS A € ) OSSP
portador da Carteira de Identidade n.° .........ccccvvevieennennnen. DECLARA, sob as penas da

lei, em especial o art. 299 do cddigo penal brasileiro, que ¢ fornecedora de bens e
servico de informatica.

Declara, ainda, que apresentara os documentos comprobatérios do disposto acima
na etapa de habilitacdo da empresa.

(Data)

(Representante Legal)

B GoiAs WSS E——
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ANEXO VIII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A E A EMPRESA
......................................... VINCULADO AO CONTRATO RELIZADO POR MEIO
DO PREGAO ELETRONICO N° 001/2016 PROCESSO N° 1295 /2015
CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

A EMPRESA ... com sede Na .......ccoeeee. N, , CEP
XXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada
pelo representante legal, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro,
casado(a),  ....cceern. (@), portador da cédula de identidade RG. n.°
XXXXXXKXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob n.2 XXXXXXXXXXXXXXXX,
abaixo firmado, assume o compromisso de: Manter por si, Seus representantes,
colaboradores, empregados, prepostos e prestadores de servico, todas as informac@es a
que tenha acesso em funcdo do Contrato n°.XXX/2016, decorrente do Pregédo
Eletrénico n° 001/2016, Processo n° 1295/2015, assinado em .../.../2015, em carater de
estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, bem
como utilizad-las para fins diferentes dos previstos no presente contrato,
comprometendo-se a:

I Né&o utilizar as informacGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral presente ou futuro, ou para
uso de terceiros;

ii. Né&o efetuar nenhuma gravacdo ou copia da documentacao confidencial a
que tiver acesso relacionado aos servigos acima mencionados;

iii. N&o apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou
sigiloso que venha a ser disponibilizado através da prestacdo dos servicos
ora contratado;

(\2 N& repassar 0 conhecimento das informagfes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informaces, por seu intermedio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual
quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

Para os propositos deste TERMO entende-se como “Informacées
confidenciais” toda e qualquer informagdo revelada durante o periodo de prestacao de
servigos, que se deve entender de maneira justificada como confidencial ou de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE. A CONTRATADA, com a assinatura deste
TERMO, declara ciente de todas as sangdes judiciais (responsabilidade civil e criminal)
que poderao advir, pelo seu descumprimento.

EMPRESA

1.TESTEMUNHA 2.TESTEMUNHA
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ANEXO IX

TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS

CONTRATO N° .XXX/2016 PROCESSO N° 1295/2015

A geréncia de Tecnologia da Informacdo declara que a empresa (nome da
CONTRATDA, CNPJ) executou o servigo de fornecimento de SOFTWARE incluindo
Licenciamento de uso de Sistemas Integrados com os respectivos servicos de Instalagdo,
Consultoria de Implantacdo, Customizagdo, Treinamento, bem como foram entregues
em meio magnético, toda a documentagdo necessaria, conforme exigido no edital e seus
anexos.

Todos os servigos foram executado de acordo com os prazos estipulados no edital e no
Contrato n° .xxx/2016.

O servigo iniciou em DD/MM/AAAA, sendo concluido em DD/MM/AAAA. (Local e
Data)

assinatura e carimbo
(Geréncia de Tecnologia da Informag&o)
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ANEXO X

MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICACAO TECNICA 1

A (nome e CNPJ da empresa_cliente da licitante), sita a (endere¢o) declara que a
empresa (nome da empresa licitante) forneceu o software (nome do aplicativo
ofertado) e os servicos de implantacdo e a consultoria em desenvolvimento ou
customizagdo, como também todo Treinamento e Suporte técnico necessario, conforme
as especificagdes abaixo:
e Nome do sistema implantado;
e Caracterizacdo do contratante (6rgdo da Administracdo Publica ou Empresa Privada);
¢ Designacdo/natureza do contrato;
e Descrigéo resumida dos servigos realizados:

o0 Implantacéo;

o Customizacao;

0 Treinamento;

0 Desenvolvimento;

0 Suporte técnico.
¢ Descricdo resumida do ambiente tecnoldgico:

0 Arquitetura de desenvolvimento (cliente/servidor em trés camadas);

o Software gerenciador de banco de dados utilizado; e

o Tipo de interface de tela.

Assinatura do representante legal
Cargo:
PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR

SEUS REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO COM FIRMA RECONHECIDA
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ANEXO XI

MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICACAO TECNICA 2

A (nome e CNPJ da empresa_cliente da licitante), sita a (endere¢o) declara que a
empresa (nome da empresa licitante) executou Servigos com utilizagdo de Métricas de
Pontos de Funcdo IFPUG (International Function Point Users Group);

O total de pontos de func¢do executados:

Assinatura do representante legal

Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR
SEUS REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO COM FIRMA RECONHECIDA
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ANEXO XII

GLOSSARIO
Termos e expressdes técnicas:

Sistema GED | A sigla GED significa Gerenciamento Eletronico de Documentos ou
Gestao Eletronica de Documentos.

Em linhas gerais, podemos descrever GED como um conjunto de
tecnologias que permite a uma empresa gerenciar seus documentos
em forma digital. Esses documentos podem ser das mais diversas
origens, tais como papel, microfilme, imagem, som, planilhas
eletronicas, arquivos de texto etc.

As  principais  tecnologias  relacionadas a GED  sao:
Capture - Acelera processos de negocio através da captagdao de
documentos e formularios, transformando em informagdes confidveis
e recuperaveis, passiveis de serem integradas a todas as aplicacdes de
negocios.

Document Imaging (DI) — E a tecnologia de GED que propicia a
conversao de documentos do meio fisico para o digital. Trata-se da
tecnologia mais difundida do GED, muito utilizada para conversao
de papel em imagem, através de processo de digitalizagdo com
aparelhos scanners.

Document Management (DM) (Gerenciamento de Documentos) -
E a tecnologia que permite gerenciar com mais eficicia a criagio,
revisdo, aprovagdo e descarte de documentos eletronicos. Dentre as
suas principais funcionalidades estdo o controle de informagdes
(autoria, revisdo, versdo, datas etc.), seguranca, busca, check-in /
check-out e versionamento.

Workflow / BPM — Controla e gerencia processos dentro de uma
organizagdo, garantindo que as tarefas sejam executadas pelas
pessoas corretas no tempo previamente definido. Organiza tarefas,
prazos, tramites, documentos e sincroniza a a¢do das pessoas.
COLD/ERM - Tecnologia que trata paginas de relatorios, incluindo
a captura, indexagdo, armazenamento, gerenciamento e recuperagao
de dados. Esta tecnologia permite que relatorios sejam armazenados
de forma otimizada, em meios de baixo custo, mantendo-se sua
forma original.

Forms Processing (processamento de formularios) - tecnologia
que possibilita reconhecer as informagdes e relaciona-las com
campos em bancos de dados, automatizando o processo de digitagao.
Neste sistema sd3o utilizados o ICR (Intelligent Character
Recognition) e OCR (Optical Character Recognition) para o
reconhecimento automatico de caracteres.

Records and Information Management (RIM) - E o
gerenciamento do ciclo de vida de um documento, independente da
midia em que se encontre. Através de um sistema RIM gerencia-se a
criagdo, armazenamento, processamento, manutencao,
disponibilizagdo e descarte dos documentos, sob controle de
categorizagao e tabelas de temporalidade.

ECM Conjunto de tecnologias utilizadas para geréncia do ciclo de vida das
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(Enterprise informacdes nado-estruturadas de uma empresa, contemplando as
Content fases de criagdo/captura, armazenamento, versionamento, indexacao,
Management) gestdo, descarte, distribui¢do, publicacdo, pesquisa e arquivamento.
Na pratica, ¢ a mesma coisa que GED
Acervo Totalidade dos documentos de uma entidade produtora ou de uma
entidade custodia.
Acessibilidade | Facilidade no acesso ao conteudo e ao significado de um objeto
digital.
Acesso Direito, oportunidade ou meios de encontrar, recuperar € usar a
informacao.
Agregacao E o processo de possibilitar a inser¢do de dados de criagdo / autoria
através de diferentes ferramentas e sistemas.
AlIM Entidade americana que oferece educacdo, pesquisa e as melhores

(Association for
Information and
Image
Management)

praticas para ajudar as organizagdes a encontrar, controlar e otimizar
suas informacoes.

CONARQ

O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ ¢ um 6rgao colegiado,
vinculado ao Arquivo Nacional, que tem por finalidade definir a
politica nacional de arquivos publicos e privados, como 6rgao central
do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, bem como exercer
orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecao
especial aos documentos de arquivo.

Anexo

Um objeto digital que segue junto com a mensagem de correio
eletronico ou com um fluxo de trabalho.

Armazenamento
/ storage

Guarda de documentos digitais em dispositivos de memoria nado
volatil.

Arquivo digital

Conjunto de bits que formam uma unidade 16gica interpretavel por
um programa de computador e armazenada em suporte apropriado.

Assinatura
digital

Modalidade de assinatura eletronica resultante de uma operacao
matematica que utiliza algoritmos de criptografia e permite aferir,
com segurancga, a origem e a integridade do documento. Os atributos
da assinatura digital sdo: a) ser Unica para cada documento, mesmo
que o signatario seja 0 mesmo; b) comprovar a autoria do documento
digital; c) possibilitar a verificacdo da integridade; d) assegurar ao
destinatario o “ndo repudio” do documento digital, uma vez que, a
principio, o emitente € a Unica pessoa que tem acesso a chave privada
que gerou a assinatura.

Assinatura
eletronica

Geragao, por computador, de qualquer simbolo ou série de simbolos
executados, adotados ou autorizados por um individuo para ser o lago
legalmente equivalente a assinatura manual do individuo.

Autenticidade

Credibilidade de um documento enquanto documento, isto €, a
qualidade de um documento ser o que diz ser e de que esta livre de
adulteragdo ou qualquer outro tipo de corrupgao.

Autoridade
certificadora

Organizacdo que emite certificados digitais obedecendo as praticas
definidas na Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP).

GOVERNO DE
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(AC)

Capture Acelera processos de negocio através da captagdo de documentos e
formularios, transformando-os em informacdes confidveis e
recuperaveis, passiveis de serem integradas a todas as aplicagdes de
negocios.

Carimbo digital | Codigo bindrio, incorporado a um documento, que registra data e

de tempo hora em que ocorreu um evento, como criagdo, recebimento, leitura,
modificacio ou eliminacdo. E uma forma de autenticacio do
documento.

Certificacao Atividade de reconhecimento em meio eletronico que se caracteriza

digital pelo estabelecimento de uma relagdo unica, exclusiva e intransferivel
entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica,
maquina ou aplicagdo. Esse reconhecimento ¢ inserido em um
certificado digital por uma autoridade certificadora.

Certificado Conjunto de dados de computador, gerados por uma autoridade

digital certificadora(AC), que se destina a registrar, de forma unica,

exclusiva e intransferivel, a relacdo existente entre uma chave de
criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicacao.
Chave privada | Chave matematica formada por uma sequéncia de digitos usada para
criptografia assimétrica e criada em conjunto com a chave publica
correspondente, que deve ser mantida em segredo pelo portador.
Usada para assinar, digitalmente, documentos, assim como para
decifrar aqueles criptografados com a chave publica correspondente.
Chave ptblica | Chave matemadtica formada por uma sequéncia de digitos usada para
criptografia assimétrica e criada em conjunto com a chave privada
correspondente, disponibilizada, publicamente, por certificado digital
e utilizada para verificar assinaturas digitais. Também pode ser usada
para criptografar mensagens ou arquivos a serem decifrados com a
chave privada correspondente.

Check In-Check | Solugdao que gerencia a quantidade de pessoas que podem trabalhar

Out em um documento a0 mesmo tempo.

Controle de Procedimentos para identificar o autor e as seqiliéncias de diferentes
Versao versoes de um documento.

Conversao Técnica de migracdo que pode se configurar de diversas formas, tais

como: 1. conversdao de dados: mudanga de formato; 2. conversao de
sistema computacional: mudang¢a do modelo de computador e de seus
periféricos.

Criptografia Meétodo de codificagdo de dados com base em algoritmo especifico e
chave secreta, de forma que somente os usuarios autorizados possam
restabelecer a forma original dos dados.

Criptografia Meétodo de criptografia que utiliza um par de chaves diferentes que se
assimétrica relacionam, matematicamente, por meio de um algoritmo, de modo
que o texto cifrado por uma chave s6 possa ser decifrado pela outra
que forma com ela um par. As duas chaves envolvidas na criptografia
assimétrica sdo denominadas chave publica e chave privada.
Digitalizacao Conversao de um suporte fisico de dados (papel, microfilme, outros)
para um suporte em formato digital, visando tornar dindmicos o
acesso ¢ a disseminacdo das informagdes, mediante a visualizagao
instantanea das imagens por diversas pessoas (podendo ser em
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localidades distintas).

Escaner / Periférico de entrad que digitaliza imagens, fotos e textos impressos e
scanner transfere para o computador, um processo inverso ao da impressora.
Criptografia Meétodo de criptografia que utiliza uma chave simétrica, de maneira
simétrica que o texto seja cifrado e decifrado com esta mesma chave.
Indexagdo Defini¢ao de atributos especificos de um documento / registro da
base de dados para facilitar a busca.
OCR (Optical Tecnologia para reconhecer caracteres a partir de um arquivo de
Character imagem ou mapa de bits. Através do OCR ¢ possivel digitalizar uma
Recognition) folha de texto impresso e obter um arquivo de texto editavel.

Banco de dados

Ambiente computacional composto por: a) dados estruturados em
bases relacionadas entre si, de acordo com um modelo de dados; b)
regras que definem as operagdes validas sobre os dados e garantem
sua integridade. Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD):
software que implementa o banco de dados e permite a realizacdo de
operagdes de manipulagdo de dados (inclusdo, alteracdo, exclusao,
consulta) e administrativas (gestdo de usuarios, copia e restauragao de
dados, alteragdes no modelo de dados).

BPM (Business | Gerenciamento de Processos de Negocio, conceito que une tecnologia

Process da informacdo e gestdo de negocios, com foco na otimizagdo dos

Management) resultados das empresas por intermédio da melhoria dos processos de
negocio. BPM ¢ uma das

Oracle Aplicativo destinado a gestdo e armazenamento de informagdes
em computadores, concebido e mantido pela empresa Oracle
Corporation. (Banco de Dados)

SQL Server Aplicativo destinado a gestdo e armazenamento de informacgdes
em computadores, concebido ¢ mantido pela empresa Microsoft.
(Banco de Dados)

Parametri Adaptacao de diversos processos de negdcios, sem necessariamente

zagdo implicar novos desenvolvimentos ou alteragdo de programas
existentes. Esta parametrizagdo podera se dar em telas, tabelas,
titulos, legendas, menu, calculo, consisténcias/validagdo, dentre
outros.

TI Tecnologia da Informacao.

Workflow Fluxo de trabalho

XML “Extensible Markup Language”. Uma especificagdo técnica para
facilitar o compartilhamento de informacdes entre diferentes
sistemas, particularmente no meio Internet.

Proposta Documento apresentado pela LICITANTE contendo todas as

Comercial informacdes preliminares a respeito do fornecimento do objeto
licitado, incluindo informagdes técnicas atinentes ao sistema
ofertado, preco com, no minimo, o nivel de detalhamento exigido,
cronogramas financeiro, prazo de validade, Garantias, Suporte
Técnico e Manuten¢cdo Evolutiva, e outras informagdes que a
LICITANTE julgar necessario desde que nao confrontem o Termo de
Referéncia.

LICITAN Empresa participante da Licitagdo.

TE

Termo de Documento emitido pela AGEHAB relatando a aceitagdo de
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Aceite determinado servico ou artefato produzido pela empresa
CONTRATADA.

Unidade Unidade de Servi¢o Técnico (UST), é uma unidade de mensuragao

de de esforco para a execugdo de um servico que envolva

Servigo prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com

Técnico precisdo ou de dificil mensuramento por outras técnicas (qualquer

(UST) técnica com precisdo de mensuragéo inferior a 90% € candidata a ser

substituida pela UST. E bastante utilizada em contratos de prestacéo
de servicos que envolvam diversos tipos de servicos com variada
complexidade. O uso de UST na prestacdo de servicos da area de
Engenharia de Software. De acordo com a CGU - Controladoria
Geral da Unido uma UST equivale a uma hora de trabalho.
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ANEXO XIlI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE

_, CNPJ (Nome e CNPJ da empresa),
sediada na
(endereco
completo) declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistam fatos
impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

> de de 2016.

(Nome completo do declarante)
(N° da CI do declarante)

__seama  GOVERNO DE .
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ANEXO XIV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR

TRABALHADOR
(Nome da Empresa)
, (CNPJ da empresa)
y sediada na

(endereco  completo)  por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a)
portador(a) da carteira de identidade n° e do CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no inciso V
do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n® 4.358/202, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condi¢do de aprendiz:
SIM( ) NAO( )

> de de 2016.

(Nome e n° da Identidade do declarante)
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ANEXO XV

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE QUE
ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, A AGENCIA GOIANA DE
HABITACAO S/A - AGEHAB, E DE OUTRO
LADO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA
..................... , EM CONFORMIDADE COM O
PROCESSO N° 1295/2015 - 201500031000059.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de prestacdo de servigos,
conforme as cldusulas e condigdes a seguir elencadas:

1 — Qualificagdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia
mista, portadora do CNPJ n° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, Goidania — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio
Stival Milhomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n*
3.358.373 2 Via SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade
de Nova Veneza — Goias, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira,
brasileiro, casado, tecnologo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n°
1792760 SSP-GO e do CPF n°375.685.581-34, residente e domiciliado nesta Capital e
por seu Diretor Financeiro Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de ldentidade n° 18481 OAB/GO e do CPF n° 789.352.881-87,
residente e domiciliado na cidade de Anadpolis — Goias, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE.

, pessoa juridica de direito

privado, situada na

inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato representada por seu
representante legal o(a) Sr.(a) ,
brasileiro(a), , residente e domiciliado em

doravante designada simplesmente CONTRATADA.

DO FUNDAMENTO LEGAL

Este contrato decorre da licitagdo realizada na modalidade Pregdo Eletronico n°
001/2016, de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n°® 8.666/1993 ¢
suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ¢ demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, conforme termo de Homologacdo e processo
administrativo n°® 1295/2015, regendo-o no que for omisso.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por finalidade a prestagdo de servi¢os de fornecimento de
Servigos Técnicos e Licenca de uso perpétua de solucdo integrada de software para
Gestdo de Contetdo Corporativo (ECM — Enterprise Content Management), GED,
Workflow, para visualizagdo, captura, indexagdo, pesquisa, gerenciamento e publicagao
de documentos digitais com assinatura digital ICP-BRASIL, contemplando a execug¢do
de servicos de implantagdo, treinamento, desenvolvimento de adaptacdes para
integracdo do produto ao ambiente da AGEHAB, com garantia e suporte técnico
conforme especificacdes e condigdes detalhadas contidas no Termo de Referéncia e
Proposta da Contratada.

1.2. Os materiais serdo recebidos por uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros,
que serao nomeados através de portaria, em obediéncia ao disposto no art. 15, § 8° da
Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVICO DE IMPLANTACAO
2.1. Os servicos de implantacio da Solugdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execugdo, durante a execucao até o término da execugao;
2.2. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como
de cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo
que ndo sejam de sua fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho;
2.3. Fornecer toda e qualquer documentagao, projetos, manuais, etc., produzidos durante
a execug¢do do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD
Rom).
2.4. A Contratada devera disponibilizar no minimo 02 (dois) funcionarios para execugao
da fase de implantagdo e consultoria arquivistica para que possa ser executada 02
atividades e (ou) fases simultaneas;
2.5. A Contratada devera seguir sua metodologia propria no processo de implantagao.

2.6. Prazo total do Projeto:

2.6.1. Para a execucdo das fases 17, 2%, 3%, 4* e 5%, a CONTRATADA tera prazo
maximo de 165 (cento e sessenta e cinco) dias, conforme itens abaixo.

2.6.2. A manutencdo mensal serd iniciada a partir do termino da 4* FASE.

2.6.3. 1* FASE — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO.

2.6.4. Esta 1? fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds a ordem
de servigo;

2.6.5. Produtos esperados;
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2.6.5.1. Fluxos de etapas do workflow (definidos ap6s o levantamento da
CONTRATADA);

2.6.5.2. Identificacdo e Apresentacdo das Rotinas e suas funcionalidades;

2.6.5.3. Apresentacao das solugdes de Integracao de Sistemas, se for o caso;

2.6.5.3.1. Plano de Implantagdo do Sistema incluindo Sistema de Seguranga
(Autenticagdes, Login, Perfis, etc);

2.6.5.3.2. Cronograma do projeto executivo;

2.6.5.3.3. Defini¢do das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;

2.6.5.3.4. Entrega do documento homologado entre as duas partes;

2.6.6. 2" FASE — DESENVOLVIMENTO

2.6.6.1. Esta 2* fase tera prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 1* fase;

2.6.6.2. Desenvolvimento:

2.6.6.3. Desenvolvimento de interface e aplicagdes;

2.6.6.4. Integracao, Conectividade e aplicagdes;

2.6.6.5. Customizagoes;

2.6.6.6. Essa fase pode ser executada na cede da CONTRATADA em comum
acordo com a AGEHAB;

2.6.7. 3*. FASE — CONSULTORIA ARQUIVISTICA

2.6.7.1. Esta 3* fase terd prazo de 320 (trezentos e vinte) UST (Unidade de
Servigo Técnico), com subsequente a ordem de servico;

2.6.7.2. A consultoria arquivistica, consiste em orientar a arquivista da
AGEHAB quanto a organiza¢do dos documentos de arquivo.

2.6.7.3. Mapeamento de processo;

2.6.7.4. Esta atividade visa a transferéncia de conhecimento para organizacao de
documentos de arquivo de acordo com legislacdo vigente e com a metodologia
arquivistica, assim como o treinamento dos colaboradores das unidades envolvidas
diretamente com a producao, o uso e o arquivamento de documentos.

2.6.8. 4°. FASE — INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA
CONTRATADA

2.6.8.1. Esta 4* fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do primeiro
dia subsequente ao termino da 2° fase;

2.6.8.2. TESTES;

2.6.8.3. Homologagao

2.6.8.4. Simulagdes (processos, workflow e etc.);

2.6.8.5. Testes e correcoes;

2.6.8.6. TREINAMENTO;

2.6.8.7. Treinamento de uso da soluc¢dao e demais recursos conforme item 13 do
Termo de Referéncia;

2.6.9. 5°. FASE - ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES

2.6.9.1. Esta 5* fase tera prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 4° fase;

2.6.9.2. Apos a implantagdo da Solugdo, haverda o acompanhamento por um ou
mais funcionarios da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, num
total de 60 (sessenta) dias, para garantir que todas as funcionalidades estejam em
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perfeito funcionamento, bem como, para auxilio na assimilacdo das mudangas e o
esclarecimento de davidas dos usuarios;

2.6.9.3. Apds o aceite da homologacao da Solugdo pelo gestor do contrato, a
implantacao ¢ dada com concluida e passa a iniciar o Servigo de Manuteng¢do e Suporte,
item 4 da proposta;

2.6.10. Entende-se por instalacdo, a atividade de deixar o software operacional,
permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas configuragdes e
customizagoes.

2.6.11. Entende-se por IMPLANTACAO as fases 1%, 22, 4% ¢ 5% que totalizam 165
dias e convertendo-se para UST correspondem a 1.320 UST.

2.6.12. Entende-se por configuragdo a situagdo em que os requisitos de
tecnologia e funcionalidade obrigatorios sdo atendidos sem a necessidade de alteragao
no coédigo-fonte do Software ou de desenvolvimento de novos modulos de codigo, ou
seja, o requisito estd incorporado de forma nativa no Software, podendo necessitar
apenas de ajustes de parametros quando de sua instalacao.

2.6.13. Customizar/Desenvolver significa introduzir modificagdes, inclusive em
seu codigo, que o tornem aderentes as necessidades particulares da Agéncia.

2.6.14. A solugdo proposta devera atender obrigatoriamente de forma nativa e
integrada, sem necessidade de customizagdo, os requisitos técnicos contidos no item 17
- DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATAFORMA E
RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS, do Termo de Referéncia.

2.6.15. Todos os servigos deverao ser prestados em horario comercial local, de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

2.6.16. A CONTRATADA deverd, durante o periodo de capacitagdo e
implantacdo do sistema, realizar transferéncia das técnicas e métodos utilizados a equipe
técnica da CONTRATANTE, proporcionando-lhe a habilidade para configurar e
administrar a Solu¢do proposta.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO

3.1. Os servigos de implantacdo da Solucdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execucao, durante a execucao e até o término da execugao.

3.2. Toda a documentagdo referente ao manual dos usudrios, entregue pela empresa
contratada deve estar em meio eletronico, acessivel através de uma das opgdes de menu
do sistema.

3.3. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou DVD.

Apostilas de treinamento, Dicionario do banco de dados, além de copia digital, devem
ser fornecidas em papel impresso.

BN $ ¢ GolAs \EEENSRE—

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goidnia - Goids - 74.070-060 - (62) 3096-5000




AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

3.4. Manual do usuario, que permita uma adequada utilizagao da solug¢ao por técnicos e
usuarios da CONTRATANTE.

3.5. Em relagdo ao software, devem ser fornecidos os documentos:
3.5.1. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico
especializado em Tecnologia da Informagao, incluindo, no minimo:

3.5.1.1. Glossario ou metadados de negocio;

3.5.1.2. Dicionario de dados ou metadados técnicos;

3.5.1.3. Manual do Usuario em papel ou digital;

3.5.1.4. Apostila de treinamento;

3.5.1.5. Recursos de Integracdo (API, Extratores de dados, Importadores de
dados, etc).

3.5.1.6. Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito entendimento
da solucao.

CLAUSULA QUARTA — DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

4.1. Para atendimento do escopo deste contrato a CONTRATADA devera fornecer o
dimensionamento do hardware e software basicos necessarios para o pleno
funcionamento da solugdo ofertada. Este dimensionamento devera ser entregue no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados da ordem de servigo.

CLAUSULA QUINTA - DO TREINAMENTO

5.1. O treinamento devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e deverd ser
dentro de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma adequada o numero
minimo de pessoas necessarias tanto a utilizacdo quanto a administragdo do sistema.

5.2. Todas as despesas relativas a execug¢do do treinamento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material didatico em lingua portuguesa
e a emissao de certificados para os profissionais treinados.

5.3. O cronograma de treinamento deverd ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios deste.

5.4. Requisitos gerais:

5.4.1. Cabera a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do material
didatico necessario.

5.4.2. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos
necessarios.

5.4.3. Os cursos deverao ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE e ou na
CONTATADA caso tenha instalagdes em Goiania-GO;

5.4.4. ACONTRATANTE se compromete com a realizacao de, no minimo, uma turma;
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5.4.5. A CONTRATADA devera prever a ocorréncia de treinamentos em periodos
concomitantes;

5.4.6. A CONTRATANTE se compromete com a qualidade e capacidade de absor¢ao de
sua equipe com os treinamentos realizados.

5.4.7. A CONTRATADA deve garantir a repeti¢do do treinamento se a avaliagdo por
parte da contratante nao for positiva. Isto sem custo adicional.

5.5. TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA (até 10 alunos)

5.5.1. Treinamento na Solu¢ao e seu ambiente de administragao;

5.5.2. A CONTRATADA devera prover a necessaria capacitagdo da equipe técnica do
CONTRATANTE, de forma que esta equipe possa:

5.5.2.1. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidades da CONTRATANTE;

5.5.2.2. Executar configuragdes e personalizacdes necessdrias para a implantacdo e
operacdo do sistema aplicado no &mbito da AGEHAB;

5.5.2.3. Ser capaz de customizar, migrar dados e implantar as funcionalidades do
sistema ofertado;

5.5.2.4. Instalar novas versoes do sistema ofertado;

5.5.2.5. Ter dominio dos modelos de dados.

5.6. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES (até 15 alunos)
5.6.1. A CONTRATADA devera prover a capacitacdo da equipe de multiplicadores de
forma a habilita-los para:

5.6.1.1. Capacitar os usudrios finais do sistema aplicativo na utilizagdo dos
modulos ofertados;

5.6.1.2. Capacitar os usuarios finais na utilizagdo dos recursos disponiveis para a
geragdo de consultas e relatorios com os dados existentes;

5.6.1.3. Transmitir aos usuarios do sistema habilidades que permitam a adequada
utilizagao.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

6.1. A caracteristica tecnologica sera obrigatoria € o minimo exigido para solugdo
ofertada.

6.2. Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente multiusuario.

6.3. Possuir toda interface da aplicag@o no idioma portugués do Brasil;

6.4. Possuir manual de usudrio on-line em idioma portugués do Brasil;

6.5. Nao possuir nenhuma restricdo com relagdo ao nimero de documentos gerenciados;
6.6. Nao possuir nenhuma restricdo com relacdo ao nimero de usuarios ativos devendo
suportar no minimo 3.000 usuérios simultaneos.

6.7. Distribui¢ao do Processamento:

6.7.1. O sistema devera permitir diversas possibilidades de distribuicdo do
sistema: Do tradicional (Processamento em apenas um servidor) ao totalmente
distribuido (Processamento distribuido em diversos servidores).

6.8. Aplicagcdes em Multi-Tier (Multiplas Camadas)
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6.8.1. Camada Client

6.8.2. Camada Aplication Server

6.8.3. Camada Database Server
6.9. ESCALABILIDADE: O sistema devera atender ao critério de incremento de
servidores ao invés de somente substitui¢do dos servidores em caso de crescimento
futuro da empresa e necessidade de novas aquisi¢des de servidores para suportar tal
crescimento.

6.9.1. Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental.
6.10. Possuir interface inica de operagdo (incluindo pesquisa e digitalizagdo) baseada
integralmente em browsers internet e ser compativel com todos os seguintes
navegadores:

6.10.1. Internet Explorer Versao 9.0;

6.10.2. Mozilla Firefox Versao 3.5;

6.10.3. Google Chrome Versao 32;

6.10.4. Safari versao 5.1.2;

6.11. PORTABILIDADE: O Sistema devera garantir a possibilidade futura de
mudancas nas configuracdes de Hardware e Software basicos sem prejuizo para o
CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:
6.11.1. Plataformas minimas exigidas:
6.11.1.1. Servidores Intel XEON;
6.11.2. Sistemas Operacionais minimos exigidos:
6.11.2.1. Windows Vista x86/x64 ou superior
6.11.2.2. Windows 2008 R2 x64 ou superior
6.11.3. Banco de Dados
6.11.3.1. Acesso aos principais bancos de dados do mercado no minimo:
6.11.3.1.1. ORACLE ou MS SQL Server 2008 R2;
6.11.3.2. Para o bando de dados ORACLE a Contratada devera fornecer a
licenga para uso do banco, quando for necessario;
6.12. Integragdo minima com:
6.12.1. Microsoft Excel
6.12.2. Microsoft Word
6.13. O sistema devera garantir por meio de mecanismos criptograficos o sigilo de suas
informagoes digitais armazenadas, transmitidas e apresentadas, suportando no minimo
os algoritmos de criptografia simétrica RC4, DES, 3DES e AES.
6.14. O sistema devera suportar canal de comunicacdo seguro usando protocolo
SSL/TLS.
6.15. Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao contetido legal, tecnologia,
ajustes e corregoes. Além disso, todas as novas atualizagdes, versdes e melhorias
deverdo ser disponibilizadas 8 CONTRATANTE, dentro do contrato de manutengao.
6.16. Dispor de documentacdo completa para a utilizagdo (operacdo), administracao,
configurac¢do do sistema.
6.17. Sistema flexivel e configuravel a estrutura organizacional do CONTRATANTE.
6.18. Dispor de controle de integridade e validacdo de dados que evitem erros acidentais
na operagdo e o tornem um sistema seguro e robusto;
6.19. Possuir dicionario de dados disponivel para desenvolvedores.
6.20. Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a geragdo de
relatorios, demonstrativos, avisos etc, permitindo envia-los a destinatarios de correio de
internet, intranet e extranet em formato grafico e/ou HTML;
6.21. O Sistema devera possuir integragdo total e On-Line (automatica e sem
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necessidade de exportagcdes e importagdes de dados entre sistemas) entre todos os seus
sistemas e subsistemas.
6.22. Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet.
6.23. Permitir que todos os relatorios gerados possam ser executados, visualizados ou
enviados por e-mail.
6.24. Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de facil operacao e de
facil navegabilidade;
6.25. Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas.
6.26. Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ao campo ou tela).
6.27. Autenticagao de usuarios com Active Directory (AD) da Microsoft.
6.28. INTEGRACAO

6.28.1. O sistema devera disponibilizar interface Web Services compativeis com
SOAP e REST para que outras aplicagdes possam interagir com a solugao.

6.28.2. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para inclusao de
documentos.

6.28.3. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para recuperagao
do documento através do visualizador nativo da solugao.

6.28.4. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para atualizagdo
de documentos.

6.28.5. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para exclusdo de
documentos.

6.28.6. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para recuperagdo
de atributos associados a um documento.

6.28.7. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para inclusdo de
atributos associados a um documento.

6.28.8. O sistema devera disponibilizar interface Web Services para atualizagdo
de atributos associados a um documento.

6.28.9. O sistema deverd disponibilizar interface Web Services para exclusdo de
atributos associados a um documento.

CLAUSULA SETIMA — DO CONTROLE DE ACESSO E LOGS

7.1. Controlar nativamente o acesso de usudrios a Solugdo, bem como possibilitar a
integragdo, para fins de autenticagdo de usudrio, com os produtos MS-Active Directory
e LDAP;

7.2. A Solugdo deve oferecer mecanismo para controlar e restringir o acesso de usuarios
as suas funcionalidades e dados. Este mecanismo devera gerenciar os niveis de acesso a
Solugao utilizando perfis de acesso;

7.3. Possuir, nativamente, politicas de seguranca que possibilitem bloquear contas apos
tentativas incorretas de acesso;

7.4. Possibilitar a mudanga obrigatoria das senhas de acesso apos periodo definido;

7.5. Permitir que o usudrio altere sua senha de acesso;

7.6. Permitir que o usudrio recupere a senha quando do seu esquecimento.

7.7. Vincular as contas de acesso a unidade administrativa;

7.8. Permitir a criagao de perfis de acesso;

7.9. Permitir a associagdo das contas a multiplos perfis de acesso;

7.10. Permitir a restri¢do de visualizacao de menus da Solugdo por perfil;

7.11. Nao devera impor qualquer limite sobre a criacdo de grupos, nem impor qualquer
limite sobre o nimero de grupos ao qual um usuério pode pertencer;
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7.12. Permitir que o administrador desconecte qualquer usudrio que estiver utilizando a
Solucao;
7.13. Possuir de forma nativa controle de validag¢ao na formac¢ao de senha para:

7.13.1. Tamanho Minimo

7.13.2. Tamanho Maximo

7.13.3. Exigéncia de Caracteres Especiais

7.13.4. Exigéncia de Caracteres Numéricos

7.13.5. Validar ultimas X senhas

7.13.6. Nao permitir sequéncias numéricas

7.13.7. Nao permitir senhas 6bvias
7.14. Permitir a configuracdo de bloqueio do mesmo usuario simultaneamente em 02
estagoOes distintas.

7.14.1. Possuir politicas de contas customizaveis, com no minimo:

7.14.2. Data de expiracdo de senha

7.14.3. Limite das tentativas de autenticagao sem sucesso

7.14.4. Horario permitido para autenticagao

7.14.5. Saida automatica dos sistemas apos expira¢ao do horario ou da conta
7.15. Auditoria

7.15.1. A Solugdo deve oferecer mecanismo para registrar as agdes dos usuarios,
devendo conter minimamente os seguintes dados: usudrio, endereco IP (identificacdo da
maquina na rede), data, hora, agcdo e detalhamento da acao;

7.15.2. A solucdo deve oferecer interface integrada para visualizagdo das acgdes
auditadas;

7.15.3. A Solugdo deverd permitir a filtragem dos resultados pelos campos:
usuario, endereco IP (identificagdo da maquina na rede), data, hora, acdo e detalhamento
da acao;

7.15.4. A solucao deve agrupar o resultado da busca em categorias do tipo:
organizac¢do, usuario, acdo, data (ano, més e dia) informando ainda a quantidade de
registros em cada categoria.

7.16. Unidades e Usuarios:

7.16.1. A Solucdo deve permitir a criagdo de unidades (departamentos) e
usuarios, bem como uma data de vigéncia para estas unidades;

7.16.2. Cada usuario devera ser associado a uma unidade e ao respectivo cargo
que ocupa;

7.16.3. A solugdo deve permitir a hierarquizagao de unidades;

7.16.4. Permitir que uma unidade possua um lider ou responsavel;

7.16.5. Deve permitir que um usudrio possa ser cadastrado em mais de uma
unidade e com a associacdo do cargo correspondente a cada uma. Quando isso ocorrer, a
solugdo devera ofe-recer meios para que o usuario defina com qual delas quer operar o
sistema;

7.16.6. Permitir que unidades e usuarios sejam ativados ou desativados, quanto
ao uso da solu-cao;

7.16.7. Permitir que uma unidade seja configurada para que seus usuarios
compartilhem entre si a carga de servigos. Este recurso quando ativado permitird que
um usuario se aproprie de um documento ou processo que nao seja o detentor atual e dé
andamento no atendimento;

7.17. Seguranca da Informacgao
7.17.1. Permitir o cadastro de niveis de sigilo documental;
7.17.2. Permitir a atribui¢do de nivel de sigilo a um usudrio;
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7.17.3. Permitir que um nivel de sigilo seja atribuido para um documento ou
processo;

7.17.4. Nao permitir que usudrios tramitem ou visualizem documentos e
processos com nivel de sigilo superior ao seu;

7.17.5. Permitir que o acesso a documentos e processos possa ser restringido a
usudrios especificos ou a unidades especificas;

7.16.7. A Solucdo devera manter um historico de mudangas ocorridas no nivel de
sigilo, registrando o responsavel pela alteracao, a data e a hora que a alteragao ocorreu;

7.17.7. Documentos com niveis de sigilo diferente de ostensivos deverdo ser
apresentados ao usudrio com a aplicacdo de marcas d’agua contendo a descricao do
nivel do sigilo, bem como, data, hora, usudrio e IP da estacdo estampados em diagonal
no fundo do documento.

CLAUSULA OITAVA — DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA
GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS (SGBD) E DOS SOFTWARES

8.1. A solu¢ao deve utilizar o software gerenciador de banco de dados SQL SERVER
2008. Como a infraestrutura da CONTRATANTE ja esté licenciada para uso do banco
de dados SQL SERVER 2008, ndo ha necessidade de fornecimento das respectivas
licengas de uso.

8.2. A CONTRATANTE nao possui licenga de uso de banco de dados ORACLE ¢ o
mesmo devera ser fornecido e adicionado ao valor da proposta comercial.

CLAUSULA NONA - DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA
PLATAFORMA E RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS

9.1. A solucdo ofertada devera ser integrada nativamente e possuir no minimo os
seguintes recursos e caracteristicas abaixo:

9.2. MODELOS (TEMPLATE):

9.2.1. A solugdo deve permitir a criagdo de modelos de documento de forma
nativa na aplicacdo sem necessitar aplicativos externos possuindo ferramentas de
formatagao de texto.

9.2.2. Devera permitir que cada modelo possua campos (metadados), criados no
proprio editor de texto do sistema. Estes campos deverdo ser preenchidos
automaticamente. Sdo exemplos de campos: numero do documento, data, assunto, nome
do assinante, cargo do assinante ou qualquer atributo (campo) criado pelo
administrador;

9.2.3. Devera permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de
texto, coloque os campos onde desejar.

9.2.4. A Solugdo devera permitir armazenar e gerenciar assinaturas digitalizadas
e deverd permitir ao administrador, ao criar um modelo, definir aonde a (s) assinatura
(s) ird (ao) aparecer no documento, como se fossem chancelas;

9.2.5. Devera permitir que as assinaturas digitalizadas sejam atribuidas a
usuarios da solucao;
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9.2.6. Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente
departamentos e organizagdes autorizados poderdo utilizd-los para criar novos
documentos;

9.2.7. Permitir que em um modelo de documentos possa ser definido se 0 mesmo
permitira a associacdo de destinatarios internos, externos ou ambos. Destinatarios
internos sao usudrios ou departamentos vinculados a uma organizacdo interna
cadastrada na solucao;

9.2.8. A Solucao devera possibilitar a definicdo de uma logomarca global para
ser utilizada nos modelos. Na definicio do modelo, o usudrio administrador podera
definir se fard o uso da logomarca global ou se ird utilizar outra conforme sua
necessidade.

9.2.9. A solugdo devera possibilitar a inser¢do de codigo de barras no modelo de
documento. Os cddigos de barra deverdo identificar de forma tunica os documentos
gerados a partir daquele modelo.

9.3. DOCUMENTOS:

9.3.1. Possibilitar a criacdo de documentos baseados nos modelos existentes
através do editor nativo ou através da importacdo de arquivos eletronicos ja pré-
existentes.

9.3.2. A Solugdo devera manter um historico dos encaminhamentos,
contemplando minimamente a data e hora de envio, o responsavel e a unidade que
enviou, a unidade e o usuario de destino, a data e a hora do recebimento € o texto de
encaminhamento definido pelo usuario de origem.

9.3.3. A Solugdo devera manter um histérico de leitura do documento
informando minimamente, a unidade, o usudrio, a data, hora e segundos, em que o
documento foi acessado.

9.3.4. Permitir a anexagdo de arquivos ao documento.

9.3.5. Permitir a defini¢dao de destinatarios.

9.3.6. Permitir a tramitacdo de documentos para qualquer usuario, departamento
ou organizacao.

9.3.7. Converter os documentos para o formato PDF apos sua conclusao.

9.3.8. Devera permitir que um documento possa ser visualizado previamente em
formato PDF a qualquer momento durante a sua fase de elaboragao.

9.3.9. A Solucdo devera possibilitar a conversdo dos documentos para o formato
PDF apos sua conclusao.

9.3.10. O documento convertido para o formato PDF devera conter todos os
metadados definidos bem como inserir automaticamente as assinaturas digitalizadas.

9.3.11. A Solugdo deverd possibilitar que um documento concluido possa ser
cancelado por usuario autorizado.

9.3.12. A Soluc¢do devera manter o historico de cancelamento de documentos
registrando o responsavel, a data e a hora da agao.

9.3.13. Permitir a referéncia entre documentos, de forma a possibilitar a
navegacao entre eles.

9.3.14. Permitir a inser¢ao automatica de documentos a processos ja existentes.

SECI

GOVERNO DE
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9.3.15. A Solugdo devera permitir a geracao de codigos de barras para a
identificacdo de documentos registrados ou mesmo criados internamente a partir de
modelos.

9.3.16. A Solucdo deverd permitir a utilizagdo de codigo de barras para a
realizacdo de operacdes de recebimento de documentos.

9.3.17. A Solucdo deverd permitir a utilizagdo de cdodigos de barras para a
realizagdo de operagdes de tramites externos.

9.3.18. A Solucao devera permitir o acesso rapido aos documentos ja recebidos
encaminhados para o usudrio ou para a sua unidade, o acesso devera estar disponivel na
tela inicial da Solugdo através de um tnico clique.

9.3.19. A Solugdo devera possibilitar a oferta de um visualizador de documentos
proprio que permita a exibicdo dos documentos concluidos em formato PDF sem a
necessidade de mecanismos externos a solugao.

9.4. PASTAS VIRTUAIS OU DOSSIES:

9.4.1. Permitir a gestdo de contetidos através do uso de pastas virtuais;

9.4.2. Permitir que os contetdos pertencentes a uma pasta virtual sejam
organizados por tipos;

9.4.3. Permitir que o administrador da solucdo defina quais metadados irdo
compor cada tipo de conteudo;

9.4.4. Permitir que o administrador defina se um conteudo devera ser renovado
ou nao em fungdo de uma data de vencimento;

9.4.5. A solugdo devera prover agdes de notificacdo aos interessados, sobre o
vencimento dos conteudos controlados, as notificacoes deverdao ser realizadas
minimamente através de um recurso de sistema disponivel em sua interface e através de
e-mail;

9.4.6. A solucdo deverd ser compativel com servidor de e-mail da Google
(Gmail)

9.4.7. Permitir que o administrador forneca permissdes de acesso a um usuario
qualquer do sistema. As permissdes poderao ser de simples leitura ou mesmo alteracao;

9.4.8. Permitir que a pasta ou o dossi€ possua uma imagem de identificacao,
como exemplo, a foto de um funcionario, de um equipamento ou maquinario qualquer.
A foto devera ser apresentada na capa de apresentacao;

9.4.9. A solugdo deverd prover meios de pesquisa sobre os metadados dos
conteudos que compdem as pastas virtuais;

9.4.10. A solucao deverd prover recursos de pesquisa textual aos dossi€s ou
pastas virtuais através do seu modulo de busca textual, possibilitando a pesquisa em
func¢do do texto presente em cada um dos conteudos;

9.4.11. O acesso as pastas virtuais ou dossi€s devera ser realizado Unica e
exclusivamente através da interface da solucao;

9.4.12. Permitir que os contetdos ou até mesmo o dossié ou a pasta virtual
recebam uma classificacdo arquivistica conforme a tabela de classificacdo vigente.

9.5. PROTOCOLO/PROCESSOS:
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9.5.1. Permitir a autuagao de processos;

9.5.2. Permitir a classificacdo de processos por tipo;

9.5.3. Permitir que documentos produzidos sejam inseridos diretamente a um
processo;

9.5.4. Permitir a distribui¢ao de processos por usudrios autorizados;

9.5.5. Permitir a referéncia entre processos, de forma a possibilitar a navegagao
entre eles;

9.5.6. A solucdo deverd permitir o controle de volumes para processos,
permitindo que o administrador possa definir a quantidade maxima de paginas para cada
volume;

9.5.7. A Solugdo devera prover um mecanismo que permita a usudrios com
permissodes especificas forcar o encerramento de um volume sem que o mesmo tenha
atingido o limite de paginas definido;

9.5.8. A solu¢do deverda permitir a realizagdo de juntadas entre processos,
podendo as mesmas ser por anexagao ou por apensacao;

9.5.9. A solugdo devera permitir a insercdo automatica de termos que registrem
cada uma das operagdes de juntadas, estes termos deverdo ser configuraveis a partir de
modelos de documentos e seu texto e conteudo deverdo ser definidos pelo
administrador;

9.5.10. A solugdo devera prover a possibilidade de acdes de desapensagdo e
desentranhamento;

9.5.11. As agdes de desapensagdo e desentranhamento deverdo ser registradas
através de seus respectivos termos e nos mesmos moldes dos termos de juntadas;

9.5.12. Permitir a realizacdo de tramitagdes dos processos registrando quem,
quando e para onde foi tramitado;

9.5.13. Permitir a inser¢do de arquivos anexos;

9.5.14. Permitir a oferta através de recursos proprios a visualizacdo unificada
dos documentos do processo. Na visualiza¢do unificada os documentos pertencentes ao
processo deverdo ser apresentados de forma hierarquica de modo a facilitar a navegacao
entre as suas pecas. A visualizacdo do processo deverd gerar uma capa contendo as
informagdes de identificacdo do processo, seus interessados e demais metadados
utilizados na sua criagao;

9.5.15. A solucdo deverd permitir o acesso rapido aos novos processos
encaminhados para o usudrio ou para a sua unidade mas ainda ndo recebidos, o acesso
deverd estar disponivel na tela inicial da solugdo através de um unico clique;

9.5.16. A solucdo devera permitir o acesso rapido aos processos ja recebidos
encaminhados para o usudrio ou para a sua unidade, o acesso devera estar disponivel na
tela inicial da Solucao através de um tnico clique.

9.5.17. A Solugdo deverd manter um historico de leitura do processo informando
minimamente, a unidade, o usudrio, a data, hora e segundos, em que foi acessado;

9.5.18. Deve possuir funcionalidade para protocolizagdo de documentos e
processos;

9.5.19. Permitir emissdo de recibo de protocolo para impressdo. O recibo devera
conter os dados basicos de protocolo bem como cddigo de barras de identificagao;
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9.5.20. Permitir a inserc¢ao de arquivos digitais durante o protocolo;

9.5.21. A solugdo devera permitir a geragdo de etiquetas de codigos de barra para
a identificacdo fisica dos documentos que forem protocolizados;

9.5.22. A solugdo devera prover a opgao para o modo de impressdo de etiquetas
utilizando formularios continuos ou nio;

9.5.23. A solugdo devera possuir recurso de aproveitamento de etiquetas quando
o usuario fizer o uso de formularios que ndo sejam continuos;

9.5.24. A solucdo devera permitir o controle das solicitagdes de servigo a
unidade de protocolizagdo, servicos como a autuacdo de processos, juntadas,
desmembramentos, desentranhamentos deverao ser passiveis de controle.

9.6. METADADOS:
9.6.1. Permitir a criacdo de atributos (Metadados); possuindo no minimo os
seguintes tipos:
9.6.1.1. Texto;
9.6.1.2. Nuimero
9.6.1.3. Data
9.6.1.4. Selegdo (combo)
9.6.2. Permitir a defini¢do do tamanho para armazenamento ¢ visualizacao;
9.6.3. Permitir a criagdo de rotulo ou titulo para cada campo;
9.6.4. Permitir que um campo seja definido somente como leitura;
9.6.5. Permitir a associag¢do de validadores pré-definidos, tais como validador de
DATA, CPF, CNPJ e EMAIL;
9.6.6. Qualquer atributo (metadado) podera ser utilizado na criacdo de
documentos, processos e protocolo.

9.7. FLUXOS DE TRABALHO (WORKFLOW):

9.7.1. Permitir encaminhamento de documentos e processos entre organizagoes,
unidades e usuarios ou automatica através de fluxos sistematizados;

9.7.2. Registrar o recebimento e leitura dos documentos encaminhados pela
solucdo;

9.7.3. Controlar os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando por
correio eletronico quando do vencimento;

9.7.4. Permitir que se os prazos estabelecidos ndo forem cumpridos uma rotina
especifica qualquer possa ser disparada e executada automaticamente quando do
vencimento;

9.7.5. Registrar em ordem cronoldgica os encaminhamentos realizados tanto
para documentos quanto para processos;

9.7.6. Permitir a criacdo de comentarios;

9.7.7. Cada encaminhamento deve possuir texto livre a ser preenchido pelo
usuario;

9.7.8. Permitir que um comentario seja associado a um encaminhamento;

9.7.9. Permitir a criacdo de macro e subfluxos;

9.7.10. Permitir o versionamento de fluxos existentes;
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9.7.11. Permitir a criagdo de atividades e subatividades para cada n6 de um
fluxo;

9.7.12. Permitir a criacdo de sugestdes de resposta para qualquer atividade;

9.7.13. Permitir a criagdo de condicionadores de atividades baseados em valores
existentes nos campos personalizados, ou seja, uma atividade pode ser requisitada
baseada no valor informado para um determinado campo;

9.7.14. Permitir a criacdo de pontos de decisdo baseados em atividades humanas,
campos personalizados existentes na solugao ou locais de origem do fluxo;

9.7.15. Permitir a criagdo de temporizadores para cada nd, indicando em quanto
tempo (horas) o usuario devera executar as atividades inerentes a ele dentro do fluxo;

9.7.16. Permitir a associacdo de situagdes (status) para cada nd, que possam
indicar o andamento daquele processo ou documento;

9.7.17. Permitir a criagdo automatica de notificagcdes por e-mail para cada n6. O
texto destas notificagdes pode ser mesclado com metadados presentes nos documentos e
processos;

9.7.18. Permitir a associagao de fluxos aos tramites de documentos € processos;

9.7.19. Permitir a criagdo de links para redirecionamento do fluxo para qualquer
ponto, inclusive entre subfluxos e macrofluxos;

9.7.20. Permitir a criacdo de bifurcacdes ¢ unioes;

9.7.21. Possibilitar a numeragao sequencial dos nés contidos em fluxo visando
facilitar o processo de documentagio;

9.7.22. Permitir que uma atividade em um n6 do fluxo possa exigir a elaboragao
de um documento a partir de um modelo pré-definido;

9.7.23. A solugao devera permitir a definigdo de ordem de execucdo de
atividades atribuidas a né qualquer do fluxo;

9.7.24. A solucdo deverd possuir mecanismos para identificagdo de fluxos que
estejam com atividades atrasadas;

9.7.25. A solucdo devera possibilitar a identificagdo de quais sdo as atividades
que estdo atrasadas;

9.7.26. A solugdo devera possuir um mecanismo de gerenciamento dos fluxos;

9.7.27. O gerenciamento oferecido deverd minimamente informar: a quantidade
de processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade que finalizaram, a
quantidade que atrasaram na sua finalizacdo, a quantidade que adiantaram a sua
finalizagdo, a média de tempo de atraso, a média de tempo de adiantamento e o tempo
médio geral no fluxo;

9.7.28. A solug¢do devera possibilitar que o usuario consulte a partir de um
documento ou processo associado a um fluxo qual € a sua posi¢ao atual dentro do fluxo;

9.7.29. A Solugdao devera permitir verificar e administrar a quantidade de
processos ¢ documentos que estdo sob a responsabilidade dos integrantes de uma
unidade, departamento ou grupo de trabalho.

9.8. GESTAO ARQUIVISTICA
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9.8.1. A solucdo devera oferecer mecanismo integrado para efetuar a Gestao
Arquivistica de documentos, processos ou outro artefato de carater documental,
atendendo plenamente os itens exigidos pelo CONARQ.

9.8.2. Permitir a criagdo do plano de classificagdo documental de arquivo ¢ a
tabela de temporalidade;

9.8.3. Permitir a geréncia dos locais de arquivamento. Deve permitir registrar os
locais onde serdao armazenados os objetos, sendo possivel gerenciar e visualizar os
locais (salas/unidades), os mobiliarios e os acondicionamentos utilizados. A solugdo
deve permitir a visualizac¢do e geréncia dos itens documentais armazenados;

9.8.4. Permitir a geragdo e impressdo de espelhos dos itens arquivados em um
determinado local, para serem utilizados como indicadores, por exemplo, de caixas box;

9.8.5. Permitir a definicdo de niveis de sigilo para os itens arquivados para fins
de geréncia de acesso aos referidos itens;

9.8.6. Possibilitar a geréncia de solicitagdes de empréstimo, consulta e copias
dos objetos armazenados;

9.8.7. Gerenciar as transferéncias entre arquivos e unidades, emitindo guias de
transferéncias;

9.8.8. Permitir a geracdo de Guia Empréstimo, quando da saida de documentos;

9.8.9. Gerenciar o armazenamento, respeitando a temporalidade definida para os
objetos e obedecendo aos critérios de arquivo corrente, intermediario € permanente;

9.8.10. Permitir a eliminacdo definitiva das informagdes que ja perderam seus
efeitos administrativos e comprobatorios;

9.8.11. Emitir relatorio de avaliacao de temporalidade;

9.8.12. Emitir relatério de solicitagdes de empréstimos e consultas;

9.8.13. Emitir relatério de documentos por classificacao arquivistica;

9.9. CAPTURA DE IMAGENS

9.9.1. O sistema tera que permitir a captura de documentos digitalizados através
de copiadoras, scanners padrao TWAIN, bem como de arquivos digitais, observando a
possibilidade de agrupamento destes documentos como resultado do processo de
captura.

9.9.2. O sistema deve possibilitar a escolha dos atributos associados aos
documentos capturados;

9.9.3. O sistema deve possibilitar a escolha da pasta onde serd armazenado o
documento capturado, levando em consideracdo a estrutura hierarquica de pastas
definidas pelo Administrador;

9.9.4. O sistema terd que permitir a rotacdo de documentos (imagem), em
multiplos de 90°, para ajustes que se fizerem necessarios, permitindo a gravacdo na
posi¢ao de ajuste realizada pelo operador.

9.9.5. O sistema terd que permitir que documentos ja capturados e armazenados
sejam vinculados a novas pastas com novos atributos, sem que isto configure como a
geracdo de copia do documento.

9.9.6. O sistema terd que permitir alteragdes dos atributos associados aos
documentos ja armazenados no sistema, mantendo log destas transagdes.
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9.9.7. O sistema terd que permitir a gravacdo de documentos nos diversos
formatos e tamanhos existentes — A2, A3, A4, Oficio, Plantas de Engenharia, Cheques,
Langamentos Contabeis, dentre outros.

9.9.8. O sistema terd que permitir a captura de documentos nos formatos retrato
ou paisagem.

9.9.9. O sistema tera que ter o registro e controle de versdes de documentos
capturados.

9.9.10. O sistema tera que impedir a captura de documentos para inclusao em
pastas ou atributos que estejam desabilitados.

9.9.11. A solucdo devera proceder a auto orientacdo de documentos baseado no
conteudo, no momento de captura.

9.10. ASSINATURA ELETRONICA

9.10.1. Permitir a assinatura dos documentos processados de forma centralizada
utilizando certificados A1 e CNPJ baseado em servidor de forma automatica e sem
intervencao humana.

9.11. VISUALIZACAO

9.11.1. Deve exibir em formato de folhear a partir de um documento em formato
PDF disponibilizado no médulo de processamento. Entende-se por “formato de folhear”
como a exibi¢do de um documento PDF no navegador, em formato mais leve, com
efeito de folhear com o mouse ou teclado, como se estivesse virando uma pagina fisica.

9.11.2. Quando o cliente movimentar o mouse proximo das extremidades (cantos
superiores direito, inferior-direito, superior-esquerdo, inferior-esquerdo) o leitor deve
simular com uma animagao o inicio do movimento de folhear de uma folha. Se o cliente
clicar, ou arrastar o0 mouse pressionando o botdo na direcdo oposta, a pagina deve ser
folheada efetivamente.

9.11.3. As paginas visualizadas devem ser carregadas sob demanda evitando a
sobrecarga da rede.

9.11.4. Péaginas adjacentes a pagina visualizada devem ser pré-carregadas para
acelerar a navegacao entre as paginas, conforme configuracdo do administrador.

9.11.5. O moédulo visualizador devera evitar o uso excessivo de recursos
computacionais, ndo podendo em hipdtese alguma, carregar todas as paginas em
memoria RAM, seja no lado cliente ou no lado servidor, antes de exibir a primeira
pagina para o usuario.

9.11.6. O espaco ocupado pelo visualizador em uma pagina web deve observar o
espaco descrito na marcagdo (tag) em que o visualizador estiver embutido, exceto
quando estiver no modo tela-cheia.

9.11.7. O lado cliente do visualizador deve ser gerado utilizando as seguintes
tecnologias: HTML4, HTMLS5, CSS, Javascript e/ou Adobe Flash.

9.11.8. O visualizador ndo deve exigir, além do navegador e, eventualmente, do
plugin Adobe Flash Player (versdo 9.0 ou superior) nenhum outro componente de
software para ser executado na sua totalidade.
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9.11.9. O visualizador deve possuir uma versdo que permita o uso de
dispositivos moveis (Smartphones e Tablets executando sistemas Apple iOS ou
Android) e ambientes Macintosh para exibi¢cdo dos documentos. Nao sendo necessarios
os componentes de animag¢do da troca de pagina, neste caso.

9.11.10. Na exibicdo em dispositivos moveis deve ser possivel utilizar os
recursos de duplo toque para realizar o zoom (aproximag¢ao) e “pinch” (movimento de
expansao com os dedos) para aumentar a aproximagao.

9.11.11. A exibicdo em dispositivos moveis deve ser possivel exportar o
documento para o formato PDF.

9.11.12. O visualizador devera disponibilizar a seguintes op¢des de navegacao:
primeira pagina, ultima pagina, proxima pagina, pagina anterior, pagina especifica
(usudrio indica o nimero da pagina).

9.11.13. Todas as opg¢des de navegacao poderdo ser acionadas tanto através do
mouse quanto pelo teclado, ou ainda por botdes auxiliares.

9.11.14. A troca de pagina durante a navegacao deve ser rapida e ndo deve forgar
a recarga/atualizacdo de todo o visualizador.

9.11.15. Deve permitir navegar pelas paginas do documento utilizando um indice
de topicos. Esse indice pode tanto ter sido cadastrado manualmente pelo administrador
quanto pelo usuario ou gerado de forma automatica pelo sistema ap6s ler os marcadores
(bookmarks) do arquivo PDF original.

9.11.16. Deve permitir exibir um sumario com miniaturas de todas as paginas de
um documento para que seja feita uma pré-visualizagdo rapida e uma navegacao direta.

9.11.17. Deve permitir a exibicdo de miniaturas de paginas adjacentes a pagina
que estd sendo visualizada para que seja feita uma pré-visualizagdo répida e uma
navegacao direta.

9.11.18. O visualizador deve permitir pelo menos quatro tipos de exibi¢do de
paginas: Pagina Inteira, Duas Paginas, Largura da Pagina e Zoom da Pagina.

9.11.19. O tipo de exibicdo Pagina Inteira exibe a pagina atual de forma que a
altura da pagina ocupe toda a altura disponibilizada para o visualizador, apresentando a
totalidade da pagina sem necessidade de rolagem.

9.11.20. O tipo de exibicdo Largura da Pagina exibe a pagina atual de forma que
a largura da pagina ocupe toda a largura disponibilizada para o visualizador.

9.11.21. O tipo de exibi¢do Duas Paginas apresenta duas paginas por vez, no
estilo revista, com a pagina par a esquerda e a pagina impar a direita.

9.11.22. O tipo de exibicdo Zoom da Pagina mostra uma regido da pagina de
forma ampliada.

9.11.23. O visualizador deve suportar todos os tipos de exibicdo também em tela
cheia.

9.11.24. O visualizador deve dispor de funcionalidades acionadas no mouse para
auxiliar nas formas de visualiza¢do e/ou navegacao.

9.11.25. O visualizador deve dispor de botdes para que usudrio possa alternar
entre os tipos de exibi¢ao.

9.11.26. O tipo de exibigdo largura da pagina e zoom da pagina deve suportar o
movimento de arrastar a pagina e consequentemente alterar a regido visualizada.
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9.11.27. O visualizador deve suportar as seguintes operacdes: pesquisa,
impressao, exportagdo para PDF, selecdo e copia de trechos de documentos.

9.11.28. Deve permitir pesquisa por termos ou expressoes dentro de um
documento ou de um acervo de documentos e processos. O sistema deve localizar e
destacar os termos ou expressdes encontradas no documento. No caso da busca no
acervo os resultados deverdo também ser agrupados conforme definicdo do TCERO.
Havendo mais de uma ocorréncia o visualizador devera permitir que o usuario navegue
rapidamente entre as ocorréncias encontradas.

9.11.29. O lado cliente do visualizador deve poder ser inicializado com a
indicagdo de documento, péagina, busca e tipo de exibicdo especificos, conforme
parametros informados pela aplicacdo em que ele estd embutido.

9.11.30. Deve permitir imprimir paginas, conforme configuracdo do
administrador. A soluc¢do deve permitir a impressao fiel do conteudo visualizado.

9.11.31. Deve permitir que o usuario selecione trechos de texto diretamente da
pagina visualizada (sele¢do inline). O trecho selecionado, caso o usudrio tenha
permissdo, poderd ser copiado para a area de transferéncia. O trecho copiado deve
preservar corretamente a acentuacdo e os espacamentos do documento original. A
capacidade e a flexibilidade para selecionar e copiar trechos especificos ndo deve ser
inferior ao Acrobat Reader 9.

9.11.32. O visualizador deve permitir que a copia seja feita através do teclado
(CTRLAC).

9.11.33. O visualizador deve permitir que o texto, a imagem ¢ posi¢ao de botdes
e icones auxiliares sejam configurados pelo administrador.

9.11.34. O visualizador deve permitir que os botdes e icones auxiliares sejam ou
ndo exibidos, conforme as configuragdes realizadas pelo administrador.

9.11.35. O visualizador deve ser exibido em idioma portugués do Brasil, com
excecdo de palavras-chaves da informatica comumente utilizadas no pais (exemplo:
mouse).

9.11.36. O visualizador dever seguir as recomendagdes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG) 2.0, da Web Accessibility Initiative (WAI) da W3C e o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) 3.1. O visualizador deve permitir a
integragdo com softwares de interpretacao textual.

9.11.37. Deve permitir que o usuario, uma vez conectado, consiga marcar
determinadas regides de uma pagina e fazer um comentdrio sobre a regido. Esse
comentario ficara visivel apenas para o usudrio que o criou € para o grupo de usuarios a
que ele pertence, de forma semelhante a “marca textos” ou “post-it”.

9.11.38. Deve permitir que o usuario, uma vez conectado, possa visualizar os
seus comentarios privados realizados e poder remové-los da aplicacao.

9.11.39. Deve permitir que ao usuario a rotacao da pagina (no sentido horario ou
anti-horario).

9.11.40. Dentro de uma pagina podem existir links que remetem a paginas
externas, links originais do documento digital ou paginas internas do mesmo processo.
Esses links devem ser exibidos com um destaque que chame a atencao do usudrio.
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9.11.41. Deve possuir um leitor de documentos off-line que possa ser instalado
em maquinas com sistemas operacionais Windows ou Linux. Esse leitor off-line deve
conseguir fazer o download de processos, uma vez o usudrio autenticado, € armazenar
os arquivos em disco local para que o usuario possa fazer a analise dentro do leitor. O
leitor ainda deve possibilitar a inclusdo de comentarios e sincronizar esses comentarios
com a versao online, uma vez conectado na internet.

9.12. RELATORIOS

9.12.1. O sistema deve permitir a emissao de todos os relatorios associados com
visualizacdo via Web (Browser) e exportacdo dos dados nos formatos PDF, WORD,
EXCEL e TXT.

9.12.2. O sistema deve permitir a disponibilizacdo de novos relatdrios
configuraveis diretamente pelo administrador do sistema sem a necessidade de alteragao
da versao do sistema.

9.12.3. Emissdo de relatorios de gestdo arquivistica:

9.12.3.1. Plano de Classificagao de Documentos
9.12.3.2. Tabela de Temporalidade

9.12.3.3. Relatorio de Transferéncia

9.12.3.4. Relatorio de Eliminagao

9.12.4. Emissao de relatorios de seguranga e de trilhas de auditoria.

9.12.5. Emissao de relatdrios gerenciais, estatisticos ¢ de tomada de decisoes.

9.12.6. Emitir etiquetas de codigo de barras.

9.12.7. Emitir guias de transferéncia e empréstimo de documentos.

9.12.8. Emitir relatorio de Producdo Documental por Unidade Organizacional.

9.12.9. Emitir relatorios estatisticos, contendo percentuais e graficos associados.

9.12.10. Imprimir todo o processo (arquivos digitalizados, despachos e etc) em
ordem cronoldgica.

9.13. BUSCA CORPORATIVA

9.13.1. A solucdao deverd conter mdédulo de busca corporativa que permita
indexar arquivos digitais de diversas fontes diferentes e, através do indice criado,
realizar a busca em inteiro teor das informagdes desejadas, via utilizagdo de palavras
chaves de forma similar aos ferramentais de busca da internet;

9.13.2. O modulo de busca corporativa devera ser totalmente integrado a
Solugdo de Gestao de Documentos e Processos, observando critérios de perfis de acesso
e sigilo de documentos, quando da apresentacdo dos resultados de pesquisa. Todas as
funcionalidades de pesquisa e apresentacdo dos resultados descritas nos subitens abaixo
deverdo ser aplicadas aos documentos e processos gerenciados;

9.13.3. A solugdo devera permitir a realizagdo de pesquisas em documentos
produzidos e conteudo textual de imagens digitalizadas através de motor de pesquisa
proprio;

9.13.4. A solu¢do ndo deve impor qualquer limite sobre a quantidade de
documentos indexados (isto ¢, o limite deve ser estabelecido pela plataforma fisica/de
hardware na qual solucao for instalada);
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9.13.5. A solugdo devera ser capaz de indexar documentos presentes no sistema
de arquivos do servidor (local) no qual a solucdo for instalada. Adicionalmente, deve ser
capaz de indexar documentos mantidos na rede partir do servidor que mantém a
solucao;

9.13.6. A Solucdo deve ser capaz de indexar arquivos em um repositorio
local/remoto de pelo menos os seguintes tipos de arquivos de natureza textual: DOC
(Word 97), DOC (Word 2003), DOCX, RTF, PDF, XSL, TXT, PPT, PPS, ODT, ODS,
ODP, HTM, HTML, TXT e CSV, e dos seguintes tipos de arquivos de imagens com
conteudo predominantemente textual: TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF através de
mecanismos embutidos na solu¢do de extragdo de texto de imagens por meio de OCR
(Optical Character Recognition);

9.13.7. Devera possuir um modulo de pesquisa que mantenha uma tnica
interface Web para busca baseada em palavras-chave sobre o contetido indexado. Além
disso, oferecer facilidades para a recuperacdo de informagdes e apresentacao de
informacdes.

9.13.8. A solugdo deve permitir fazer uma unica pesquisa sobre toda a base de
dados;

9.13.9. O processo de busca deverd ser insensivel a variacdes de caixa
(maitsculas / minusculas);

9.13.10. Devera desconsiderar palavras muito comuns sem conteido semantico
(stopwords), como preposicdes e artigos, no processo de busca;

9.13.11. O processo de busca deve ser insensivel a acentos;

9.13.12. Devera destacar (highlight) os termos pesquisados;

9.13.13. Devera suportar, no minimo, os seguintes operadores booleanos: AND,
OR, NOT e os simbolos + e — representando, respectivamente, a presenca € a auséncia
de um termo de pesquisa;

9.13.14. Devera oferecer recursos avangados de pesquisa, como busca fonética,
busca por radicais e busca por similaridade de grafia, de forma que o usudrio tenha
ferramentas para aumentar a cobertura de buscas que retornam nenhum ou poucos
resultados;

9.13.15. A busca fonética deve considerar apenas a carga fonética das palavras
de busca informadas pelo usuério e de todo o contetdo indexado, de forma que palavras
escritas de forma diferente, mas com sonoridade idéntica, sejam consideradas iguais.
Por exemplo, se usuario fizer uma busca pela palavra “brasil” (com S), devera retornar
documentos que contenham a palavra “brazil” (com Z) além daqueles contendo a
palavra “brasil” grafada de forma idéntica;

9.13.16. A busca por similaridade de grafia deve considerar iguais palavras
digitadas de forma diferente, mas que visualmente sdo parecidas. Este recurso ¢
importante para que sejam encontrados documentos em que houve erro de digitacdo ou
baixa qualidade no reconhecimento Optico de palavras mantidas em arquivos de
imagens. Por exemplo, se o wusudrio buscar por ‘“homicidio”, deverd retornar
documentos contendo a palavra “homiidio” (grafada de forma errada — sem a letra c);

9.13.17. Devido ao custo computacional relativo ao reconhecimento de palavras
por OCR (Optical Character Recognition) em arquivos de imagens, devera possuir
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arquitetura flexivel no sentido de possibilitar a instalacao deste recurso em um ambiente
distribuido, com o servi¢o mantido em um ou mais servidores dedicados;

9.13.18. Os recursos avancados de busca devem ser ativados ou desativados
conforme opg¢do do usuario em tempo de busca, ou seja, sem a necessidade de
reindexa¢do das informagdes ja mantidas no indice;

9.13.19. Na pagina de resultados, devera destacar (highlight) as palavras
encontradas quando as opcdes de busca avangada forem utilizadas, mesmo as
ocorréncias que sao grafadas de forma diferente;

9.13.20. Devera apresentar sumadrios de campos muito longos na tela de
resultados da pesquisa, incluindo trechos desses campos onde ocorram as palavras
pesquisadas;

9.13.21. Devera incluir um link para visualizagdo dos arquivos originais (PDF,
DOC, etc.), quando se aplicar (campos de armazenamento/cache);

9.13.22. Devera apresentar, juntamente com os documentos encontrados, a
estrutura hierarquica de categorias sob a qual tais documentos estdo organizados. Essa
estrutura hierarquica devera corresponder aquela customizada previamente pelo
administrador do sistema;

9.13.23. Devera apresentar um historico com todos os filtros e palavras-chave
utilizadas pelo usuario na busca, de forma a permitir ao usuario identificar quais os
argumentos utilizados para chegar até aquele ponto no processo de busca;

9.13.24. Deverd apresentar o numero total de documentos encontrados que
satisfazem a consulta do usudrio, bem como o tempo total (em milissegundos)
consumido na execu¢ao da pesquisa;

9.13.25. Devera oferecer todos os recursos de busca descritos independente do
formato ou tipo de dado indexado, inclusive imagens;

9.13.26. Ao apresentar uma imagem como resultado, deverd ser capaz de
destacar, na imagem, as palavras informadas pelo usudrio, de forma que o usudrio possa
facilmente identificar o contexto onde ocorre (m) a (s) palavra (s) buscada (s);

9.13.27. Devera oferecer o recurso de apresentacdo de detalhes do documento,
para apresentagdo de todos os campos selecionados para indexagdo de um documento.

CLAUSULA DECIMA — DO SUPORTE TECNICO

10.1. O suporte técnico e manutencdo comecarao a ser prestado imediatamente apds a
completa instala¢do, implantac¢do e confirmacao do funcionamento de todos os Sistemas
contratados.

10.2. A confirmagdo do funcionamento se dard através da_assinatura do Termo de
Aceite Final do produto.

10.3. Durante o periodo compreendido entre a instalacdo e a assinatura do Termo de
Aceite Final do produto, o suporte técnico e manutencao sera de responsabilidade da
CONTRATADA ndo incidindo custo adicional para 0o CONTRATANTE.

10.4. O suporte técnico podera ser executado pelo fabricante ou pela CONTRADA, nado
caracterizando assim uma subcontratacao.

10.5. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo
o periodo contratual, a critério da Administragdo, na busca das melhores solucdes
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tecnoldgicas para colocar o sistema em condigdes de atender as propostas da
administracao e a questao legal.

10.6. A CONTRATADA devera ter servico de suporte técnico com central de
atendimento para suporte via telefone;

10.7. A contratada devera garantir a atualizagdo tecnologica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislacao federal, estadual e municipal pertinente
ao objeto desde certame, sem nenhum Onus adicional para a contratante durante a
vigéncia do contrato.

10.8. A contratada deverd garantir o desenvolvimento e implementa¢do de todas as
melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela
contratante, sem nenhum Onus adicional para a contratante durante a vigéncia do
contrato.

10.9. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x8, no horario entre 8h e 18h de dias
uteis.

10.10. O item Suporte Técnico compreende os servigos:

10.10.1. Atualizagdo de versdoes do software aplicativo, as quais incorporam
corregdes de erros ou problemas registrados ¢ melhorias implementadas pela empresa
contratada, num empacotamento estavel do sistema;

10.10.2. Suporte técnico mediante atendimento telefonico ou acesso remoto,
para esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas relacionados a configuragdo e
uso dos componentes da solucao contratada;

10.10.3. Suporte local, em Goiania-GO, para atuar presencialmente quando o
suporte remoto ndo tenha resolvido o problema.

10.10.4. Cada situacdo de criticidade (Critica, Grave ou Irregular) demanda um
tempo maximo de resolug@o do problema.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS NiVEIS DE SERVICOS

11.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados a solu¢do contratada, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os indicadores do quadro
adiante, com respectivos limites.

11.2. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, o gestor do
contrato, classificario as situagdes-problema como CRITICA, GRAVE ou
IRREGULAR;

11.3. A empresa CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos
chamados de servigos nos prazos definidos conforme quadro a seguir, denominado
“CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”.

11.4. As solicitacdes de servicos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdao
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

11.4.1. ERROS: Solicitagdes para corre¢cdes de funcionalidades dos sistemas
que deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de
como j& vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas
funcionalidades ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. Sao solicitagdes que
necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

11.4.2. DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. Sdo solicitagdes que ndo necessitam alterar os
codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

11.5. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:
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11.5.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que
prejudicam o atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais
entidades) ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas
obrigacdes com prazos estabelecidos e inadiaveis ou ainda prejudicam sua imagem.

11.5.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam
o atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes
com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que nao prejudiquem sua
imagem.

11.5.3. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que nao
prejudicam a operacionalizagdio do CONTRATANTE.

11.6. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

11.6.1. Horas tuteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 ¢ 14 as 18,
totalizando em um dia 08 horas (uteis).

Classificaciao da Solicitaciao
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade

Criticos 6 horas (uteis)

Erros Graves 8 horas (uteis)

Importantes 16 horas (uteis)

Criticos 8 horas (uteis)

Duvidas Graves 16 horas (uteis)
Importantes 24 horas (tteis)

11.7. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados
com autorizacao expressa do CONTRATANTE.

11.8. A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de responsabilidade
do CONTRATANTE, de acordo com as defini¢des acima, no momento do pedido da
solicitagdo. Caso esta ndo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

11.9. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, serad
considerada como “data e hora de abertura da solicitagcdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitagdo. Serd considerada como “data e hora de entrega” a
data e hora que 0o CONTRATANTE receber a solugao dada pela CONTRATADA, a qual
sera realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizagdao de nova versao, corredo ou patch do Sistema
para solicitagdes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”.

11.10. A CONTRATADA disponibilizard ferramenta on-line para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitacdes, seus prazos, as entregas € as
previsdes de atendimento.
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11.11. A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o médulo do
software que gerou a chamada,;
11.12. A comunicagdo de solicitacdo e de entrega de servigos serd realizada somente
pela ferramenta on-line para controle de chamadas;
11.13. As chamadas poderdo ser aberta por telefone casa a CONTRATANTE tenha
indisponibilidade de internet ou outro problema que ndo permita a utilizagdo da
ferramenta on-line.
11.14. A ferramenta on-line devera emitir os seguintes relatorios:

11.14.1. Total de chamadas geral,

11.14.2. Total de chamadas por tipo, mddulo, status;

11.14.3. Total de chamadas com conformidade e inconformidade;

11.14.4. Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores;

11.14.5. Filtro de relatorios por periodo, mddulos, tipos e status, podendo ser
combinados ou isolados.
11.15. Ao fechamento mensal para faturamento do item 4, serd emitido relatorio do
indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servico Indicador Meétrica
Suporte Técnico a usudrios | 25 Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
e solugdo de problemas conformidade (CCON)
conforme SLA 26  Total de Chamadas com
inconformidade (CINC)

11.16. Formula para céalculo da % de ineficiéncia

Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més

TINSP = (2*100)/10 = 20%

11.17. Tabela de % ineficiéncia

Condic¢ao Acio Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificacdo formal | Medidas administrativas previstas
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11.18. Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da indisponibilidade da
solucao de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software
basico provido pelo contratante, no célculo dos indicadores de niveis de servigo ndo sera
computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

11.19. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que
colaborard com a contratada na busca da melhor solugdo para o problema.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENCAO
EVOLUTIVA/CUSTOMIZACAO

12.1. Os servigos de desenvolvimento evolutivo e integragdo entre Sistemas serao
medidos utilizando-se a métrica de Ponto de Fungdo, conforme preconiza a Instru¢do
Normativa 4 —I N 04. Esses servigos deverdo ser contratos por demanda e mediante
autorizagdo da CONTRATANTE.

12.2. Estes Servigos deverdo demandados pela CONTRATANTE quando necessario,
mediante o dimensionamento e quantificagdo em Pontos de Funcdo pela
CONTRATADA, que deverao ser aprovadas pela CONTRATANTE, com sua
consequente abertura de Ordem de Servigo para realizagdo do desenvolvimento.
Qualquer demanda neste escopo devera encerrada e efetivamente paga somente apos
sua homologacdo pela CONTRATANTE.

12.3. Apods Implantacdo e Configuracdo da Solugdo, a contratada podera fornecer
durante a vigéncia do contrato o total maximo previsto no_item 5 para executar as
integracdes e desenvolver as adaptagdes na solugdo, realizada de forma presencial ou
remota, sendo que esses servigos serdo remunerados apds homologada as entregas das
demandas apresentadas;

12.4. Esse conjunto de Pontos de Fungdo poderdo ser utilizadas para a implantacao de
novas versdes da solucao e alteracdo, atualizacdo e aplicagdo de patches no ambiente
onde a solucdo estiver implantada.

12.5. A contratada deverd trabalhar em conjunto com a equipe de implementagcdo do
CONTRATANTE no planejamento da instalagdo e configuracdo, levantamento de
requisitos e documentagdo do (s) projeto (s).

12.6. Cabe ressaltar que a quantidade de servigo aqui indicada ¢ meramente estimativa e
poderd, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser alterada para mais ou para menos,
respeitados os limites legais. Ressaltando que os prazos de entregas e esforco de
trabalho dedicados aos servigos de Desenvolvimento de Adaptacdes deverdo ser
avaliados e aprovadas pelo CONTRATANTE mediante proposta da CONTRATADA.
12.7. Os pontos de funcdo s6 poderdo ser utilizados apos assinatura do ANEXO IX -
TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONSULTORIA E MAPEAMENTO DE
PROCESSOS

13.1. A CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades:

13.2. Proceder ao mapeamento dos Processos de Recebimento, Producao, Expedi¢do e
Arquivamento de Documentos;

13.3. Para o mapeamento devera ser utilizado o padrao Business Process Management
(BPM), para a geracdo e entregas dos produtos do Mapeamento, conforme solicitagdo
das demandas pela CONTRATANTE;

13.4. Realizar todo o descritor de competéncia e a¢des de formagdo de um Centro de
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Documentagdo para a CONTRATANTE com apresentagdo do esforco em UST para
cada processo identificado como prioritario para mapeamento € automacao;

13.5. O faturamento da Consultoria em Mapeamento serd realizada mediante a
aprovacao da CONTRATANTE sobre as ordens de servico, acompanhado de Relatério
mensal, com anuéncia do setor atendido, que especifique a quantidade de horas de
atendimento e fluxos e processos que tenha definido para cada setor e periodo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ELABORACAO INSTRUMENTOS
ARQUIVISTICOS

14.1. Elabora¢do de um Estudo sobre documentos Normativos da CONTRATANTE
para identificagdo da estrutura, da missao, das funcdes e das atividades e identificagdao
das tipologias documentais.

14.2. Revisio e atualizagio do CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
da érea fim, de acordo com a Resolugdo n° 14 do CONARQ.

14.3. Apds a andlise e estudo do funcionamento da CONTRATANTE, sua legislacao,
estrutura, organograma, etc, devera ser elaborado este instrumento arquivistico utilizado
nos arquivos correntes para classificar todo e qualquer documento produzido ou
recebido por institui¢do publica ou privada no exercicio de suas fungdes e atividades.
14.4. Revisdo ¢ atualizagdo da TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
da area-fim, de acordo com a Resolugdo n° 14 do CONARQ, no modelo de requisitos
para sistemas informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos do CONARQ/e-
Arq, e em toda e qualquer legislagdo ou normatizagdo aplicavel & Administracio
Publica.

14.5. A Tabela de Temporalidade de Documentos estabelecera o prazo de guarda da
documentacdo, em suas fases de arquivamento, considerando o seu valor fiscal, legal,
probatorio, informativo e historico e a responsabilidade desse armazenamento.

14.6. Identificagcdo dos pontos de arquivamento dos documentos da CONTRATANTE,
validados contra os fluxos informacionais da organizacao;

14.7. Capacitagdo do pessoal da area de Informacdo da CONTRATANTE visando
utiliza-los como elemento multiplicador dentro da organizacdo e ainda fazer com que
estes sejam o suporte interno findo o prazo contratual. Os custos com a capacitacao
deverdo estar inclusos no prego cotado para o Item da Licitagao.

14.8. Promover a eliminacdo de processos manuais de controle de protocolos e
processos com a finalidade de ganhar em qualidade, velocidade de acuracidade no fluxo
operacional. Concluido o estudo, a classificagdo dos documentos e definicdo de
temporalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

15.1. Sera gestor deste contrato 0 empregado Sr/Sr?
, conforme portaria n° . Este ficard
responsavel pelo acompanhamento da execugdo bem como pela fiscalizagao do presente
instrumento, por meio de relatorios, inspegoes, visitas, atestado da satisfatdria realizagdo
do objeto e outros procedimentos que julgar necessario.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA devera fornecer a licenca de software no prazo maximo de 05

(cinco) dias apos a ordem de servigo.
GOVERNO DE .
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16.2. E vedada a subcontratacio, a associacio da CONTRATADA com outrem, a cessio
ou transferéncia, total ou parcial, do objeto, bem como subcontratacdes referentes ao
Treinamento, migracdo e customizag¢do do Softwares ofertado, assim como Projeto de
Implementagao, previstos no Termo de Referéncia.

16.3. E vedada a participagio de consoOrcios para atender o certame. No
estabelecimento desta premissa foram consideradas as caracteristicas da pretendida
contratacdo frente a gama de solugdes disponiveis no mercado, devidamente amparada
na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, em especial frente aos Acorddos
1.631/207-Plenério, 1.453/2009-Plenario e 2.813/2004-1* Camara, daquela Corte.

16.4. A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formacdo de consorcio,
de fracionamento e de subcontratacdo total ou parcial do objeto, por se caracterizar
como solugdo unica e integrada, a qual requer da empresa a ser contratada, em sua
esséncia, a expertise Unica de parametrizagdo, implantagdo, treinamento e
customizacdo do software ofertado, servico este fundamentado em esfor¢o mental
e desenvolvimento interdependente, sem a possibilidade do estabelecimento claro de
fronteiras de responsabilidades em caso de consércio entre fornecedores ou de
fracionamento do objeto. Ademais, o consorcio, o fracionamento e a subcontratagao do
objeto potencializam a necessidade de gerir possiveis conflitos entre fornecedores de
itens de servigos que integram a solu¢do, bem como conduzem a riscos de
inviabilizacdo do projeto nos prazos desejados para sua execug¢do. Cumprir o objeto do
presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o
teor de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta
natureza.

16.5. O suporte técnico poderd ser executado pelo fabricante ou pela CONTRADA, nao
caracterizando assim uma subcontratacao.

16.6. O descumprimento dos prazos previstos sujeitarda a CONTRATADA, a critério da
CONTRATANTE, as penalidades previstas neste edital e, inclusive, a imediata rescisao
contratual.

16.7. Responsabilizar-se pela perfeita execucao dos servigos contratados, como também
por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
em decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.

16.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos.
16.9. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade
com as determinacdes da CONTRATANTE ou, ainda, os que apresentarem defeitos,
vicios ou incorrecoes.

16.10. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos
e referentes aos servigos oriundos da contratagao.

16.11. Proibir que seu pessoal fique vagando por éreas dos edificios que ndo
relacionados ao trabalho;

16.12. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as obrigacdes
assumidas neste Contrato.

16.13. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das
dependéncias da CONTRATANTE.

16.14. Apresentar a relacio nominal dos empregados que adentrardo a
CONTRATANTE para a execugdo dos servigos.
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16.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os
necessarios para executar os servicos que lhes forem atribuidos, em conformidade com
as normas e determinagdes em Vigor.

16.16. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme preconizado no Termo de
Referéncia.

16.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a
Certidao Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certidao de
regularidade junto a Fazenda Federal;

16.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

16.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

16.20. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

16.20.1. Ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros;
16.20.2. Por ocasido da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar
nominalmente a equipe do projeto, relacionando a fun¢do de cada pessoa, bem como
sua qualificagdo técnica e experiéncia profissional, sendo que a composicao desta
equipe devera estar em conformidade com as fungdes;

16.20.3. O vinculo profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA sera
comprovado por meio de copia autenticada da Carteira de Trabalho ou ficha cadastral
devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo necessarios para a execugdo dos
Servigos;

17.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da contratada ou por seu preposto;

17.3. Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

17.4. Efetuar o pagamento conforme execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

17.5. Exercer a fiscaliza¢do dos servigos prestados;

17.6. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

17.7. Impugnar qualquer servico executado que ndo satisfaga as condigdes aqui
prescritas;

17.8. A CONTRATANTE néo podera praticar atos de ingeréncia na administragdo da
contratada, tais como:

17.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacao prever o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgao € apoio ao usuario;
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17.8.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

17.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

17.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessao de diarias e passagens.

17.9. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execu¢do dos
Servigos;

17.10. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execu¢do dos
Servigos;

17.11. Sustar a execuc¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

17.12. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo
sem prévia comunicagao, a prestagao de servigos;

17.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos servigos,
em especial quanto a aplicagao de sangdes e alteragdes contratuais;

17.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na
contratagdo; e acompanhar e monitorar toda a execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO LOCAL DE EXECUCAO

18.1. Os servicos deverdo ser prestados na sede da Agéncia Goiana de Habitacdo S/A -
AGEHAB, situadas na Rua 18 A n°® 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP
74070-060.

18.2. A proposta comercial devera considerar todos os custos relativos ao projeto, como
por exemplo, as etapas de implantagdo e customizagdo do sistema, para a sua execugao
na cidade de Goiania — GO.

18.3. Os servigos do item 5 ¢ da 2° FASE — DESENVOLVIMENTO deverao ser
realizados na cede da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS PRAZOS

19.1. A prestacao dos servigos terd inicio 1 (um) dia util apos a emissao da ordem de
servi¢o (OS) em horario comercial. Os cronogramas de implantagéo seguirdo conforme
no item 10 — DOS SERVICOS DE IMPLANTACAQ, do Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

20.1. O contrato terd um prazo de 12 (doze meses) meses, podendo ser prorrogavel, até
um maximo de 48 (quarenta e oito) meses.

20.2. Na hipodtese da adjudicatdria ndo comparecer para assinar o Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das san¢des previstas no Edital, serd convocada licitante
remanescente, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condig¢des da sua proposta.

20.3. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data
da assinatura do contrato, de acordo com a variacdo do IPCA - Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a
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matéria, ou no caso de desequilibrio econdmico-financeiro na relagdo contratual,
devidamente comprovado e acatado pela AGEHAB.
20.4. O reajuste anual sera praticado em:

20.4.1. Item 3, 4 e item 5;
20.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo.
20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento das licengas sera procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, apds o fechamento do més e a quitacdo até o décimo dia util do més
seguinte.

21.2. A nota (s) fiscal (is) /faturas devera conter no minimo os seguintes dados:

21.2.1. Data de emissao

21.2.2. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB, situada a
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n°® 01.274.240/0001-47;

21.2.3. Precos unitarios e totais das licengas;

21.2.4. ESPECIFICACAO DOS MODULOS FORNECIDOS;

21.2.5. A Nota Fiscal Fatura, que devera ser eletronica em original ou a
primeira via e original atestada, com a data e contendo a identificacio do gestor do
contrato que a atestou.

21.3. ACONTRADA devera emitir nota fiscal da venda das licencas;

21.4. O pagamento sera efetuado apds ateste pela autoridade competente assim como
das respectivas requisicoes da AGEHAB, desde que a Certiddo Negativa de Débito —
CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CREF, a prova de regularidade para com
a Fazenda Federal estejam regulares.

21.5. Na ocorréncia da rejeicao de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes,
o prazo estipulado no subitem 21.1 passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa;

21.6. Forma de pagamento do item 1, Licenca de uso serid pago em 06 (seis)
parcelas iguais;

21.7. Forma de pagamento dos itens 2 ¢ 3 - SERVICOS.

21.7.1. Para efeito de calculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da
Unido) serd utilizada a unidade UTS (Unidade de Servico Técnico) que equivale a uma
hora de trabalho.

21.7.2. Os itens 2 e 3 serdo pagos conforme medi¢ao das UST;

21.7.3. A CONTRATADA deverd emitir planilha de medi¢cdo em UTS (Unidade
de Servi¢o Técnico) dos servicos, itens 2 e 3 para atesto prévio do gestor do contrato
em tempo habil.

21.7.4. Para o item 3 a CONTRATADA devera entregar um relatorio técnico,
devendo constar deste relatorio as seguintes informacdes: data, hora, descricdo dos
servicos, namero de registro, identificagdo do(s) solicitante(s), atendente(s), data e hora
do término dos servicos e numero de UST consumidas para execu¢do do Servigo,
detalhadas por atividades desempenhadas, visando garantir o repasse do conhecimento
para as equipes do CONTRATANTE.
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21.8. Apos o ateste da medicdo a CONTRATADA deveré emitir nota fiscal dos servigos
prestados conforme planilha de medigao de UST.

21.9. O pagamento serd efetuado apos atestada a Nota Fiscal/Fatura pela autoridade
competente assim como das respectivas requisi¢oes da AGEHAB, desde que a Certidao
Negativa de Débito — CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CREF, a prova de
regularidade para com a Fazenda Federal e a Certidao de Débitos Trabalhistas — CNDT
estejam atualizados e acompanhados das respectivas ordens de servigos e, se for o caso,
de or¢amento detalhado;

21.10. A contratada deverd apresenta ainda:

21.10.1. Certidao trabalhista

21.10.2. No caso de servicos de prestacdo de mao de obra na sede da AGEHAB
ou em qualquer outro lugar por ela indicado, apresentar nas solicitagdes de pagamentos
mensais os seguintes documentos:

a) Copias autenticadas, legiveis e pagas das guias de recolhimento ao INSS e ao
FGTS, juntamente com a relacdo da SEFIP dos funciondrios que estiveram prestando
servigos para a contratante, referente ao més anterior ao do pagamento;

b) Coépia autenticada, legivel da Folha de pagamento ou dos contracheques
devidamente quitados pela contratada e assinados pelos empregados dela, executores
dos servicos na AGEHAB, referente ao més anterior ao do pagamento.

21.11. Na ocorréncia da rejei¢do de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes,
o prazo estipulado no subitem 21.1 passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa;

21.12. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades da
Administragdo Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) nao
poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

21.13. Forma de pagamento do item 4:

21.13.1. O item 4 serd pago em parcelas apds a conclusdo da 4° Fase —
ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES;

21.13.2. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao nivel de
servico (SLA) prestado descritos Na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS
NIVEIS DE SERVICOS seré aplicada a formula abaixo para faturamento:

21.13.2.1. Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que ndo foram
solucionadas dentro do prazo e classificagdo no quadro do item 11.6;

21.13.2.2. Total de Chamadas com inconformidade (TCINC);

21.13.2.3. Valor mensal do suporte técnico e manutencdo mensal (VMSPT),
item 4.

21.13.2.4. Total Fatura de suporte técnico € manuten¢do mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TFSPT = VMSPT — TCINC%

Ex.:

VMSPT = R$ 10.0000,00 e CINC = 10

TCINC = 10* 0,10% entao TCINC = 1,00%

TFSPT =RS$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = R$ 9.900,00
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21.14. A CONTRATADA devera liberar o relatério de chamadas ndo atendida dentro do
prazo para que possa ser utilizada a formula supra.
21.15. A CONTRATADA devera descriminar em sua nota fiscal:

21.15.1. Valor total do item 4

21.15.2. Total de inconformidades do SLA caso tenha.
21.16. Forma de pagamento do item S:

21.16.1. O item 5 s6 podera ser utilizado e pago apos a conclusdo da 4° Fase —
ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES.

21.16.2. O item 4° serd pago por medi¢do em pontos de fungdo conforme a
necessidade e solicitagao por parte da CONTRATANTE a ser utilizada.

21.16.3. A CONTRATANTE deverd encaminhar as necessidades para
CONTRATADA que devera apresentar planilha detalhada com a quantidade de pontos
de fungdo necessarios para atendimento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. Antes de firmar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, a
ADJUDICATARIA prestara garantia equivalente a 05% (cinco por cento) sobre o
valor total do CONTRATO, nos termos do art. 56, da Lei n® 8.666, de 1993 e
instrucdes complementares definidas no Edital.

22.2. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

22.3. Nao serdo admitidos, como garantia, os titulos da divida publica, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico no periodo de 1850 a 1930, assim como aqueles de
duvidosa liquidez, ao critério do CONTRATANTE, além de pedras preciosas, ainda que
portadoras de certificado de conformagao geoldgica;

22.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter
validade durante a vigéncia do contrato.

22.5. Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, o deposito
deverd ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal - CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n°® 93872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta
devolvida atualizada monetariamente, nos termo do §§ 4°, art. 56, da Lei n°® 8.666/93.
22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

22.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada nas mesmas condicoes.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE,
para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por
conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de
10 (dez) dias tteis, contados da data em que tiver sido notificada.

22.9. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada, ap6s o término da vigéncia
do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi
Totalmente realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis.

CLAUSULC VIGESIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

23.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida neste edital, apresentar
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documentacdo falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
23.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administragdo, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, poderd acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangoes:

23.2.1. Adverténcia.

23.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):

a) - Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre a respectiva etapa do servigo de implantagao;

a.3) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, serd aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de implantagdo, por
més, até o limite de 12 (dez) meses;

a.4) No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos de
Manutencao ¢ Evolu¢do Tecnoldgica dos Softwares; Suporte Técnico das Solugdes
Implementadas; Treinamento nos softwares serd aplicada multa de até 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 5%
(cinco por cento);

a.5) Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades ndo previstas
nos itens anteriores, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da lei
n°® 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual previsto neste item
serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo por cento) a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, com base no principio da proporcionalidade, cuja
mensuracdo ficard a critério do CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisdo
do Contrato nos termos do art. 78, da Le1 n.8.666, de 1993;

a.6) Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverao exceder a 30,0% (trinta
por cento) do valor total do contrato, quando serdo tomadas a¢des administrativas com
vistas a aplica¢do de outras sancdes pela inobservancia de cldusula(s) contratual(is);

I) - Nao aceitar a Ordem de servigo no prazo de validade de sua proposta
vencedora;

I) - Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacdo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitacdo, exigidos nos termos e prazos do
presente edital;

III) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatorio,
devidamente assinada, a ata de registro de pregos ou contrato, conforme disposi¢oes
contidas no edital;

IV) - Apresentar documentagao falsa, ainda que parcialmente;

V) - Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

VI) - Comportar-se de modo inidoneo;

VII) - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais
exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;

VIII) - Cometer fraude fiscal

b) - Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato/ARP,
apos decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, a juizo da Administracado;
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¢) - Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia,
incidente sobre o valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s), contado a
partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual maximo de 10% (dez
por cento).
23.3. Na hipotese de a LICITANTE vencedora recusar a celebragdo do Contrato
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicagdo do objeto, serd
aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.
23.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo terad
cardter compensatorio, € a sua cobranga nao isentard a empresa LICITANTE ou
CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.
23.5. As multas impostas a CONTRATADA serdo descontadas de eventuais créditos
que a CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes para
quitagdo da multa, serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessario,
cobradas direta e judicialmente.
23.6. A rescisdao do Contrato podera ocorrer com fundamento nos subitens 25.1.1, 25.1.2
e 25.1.3 deste Contrato, bem como nos termos previstos nos art. 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993, e podera implicar a CONTRATANTE a prerrogativa de execucdo integral
da Garantia do Contrato.
23.7. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e de fornecer a
Administragao Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.
23.8. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base
no subitem anterior.
23.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital ou no contrato e das demais cominacdes legais.
23.10. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipotese de
aplica¢do das penalidades, devendo em qualquer hipotese de aplicacdo de penalidades
ser assegurado ao fornecedor o contraditorio e ampla defesa.
23.11. Qualquer das penalidades aqui previstas e aplicadas serd registrada junto ao
CADFOR.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

24.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de Recursos
Proprios da AGEHAB.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO
25.1. A rescisdo do presente contrato podera ser:
25.1.1. Determinada por ato motivado da Administragdo, apds processo regular,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos casos do artigo 78, incisos I a XII,

XVII e paragrafo tinico e inciso XVIII, da Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993.

25.1.2. Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a Contratante.
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25.1.3. Judicial, nos termos da legislacao.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. O presente contrato reger-se-a pelas suas cldusulas e normas consubstanciadas na
Lei Federal n° 8.666/93.

26.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goiania, para dirimir quaisquer
davidas referentes a este contrato.

26.3. Aos casos omissos deverdo ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal
n° 8.666/93 e alteragdes, Lei Estadual n® 17.928/12 ¢ Lei Federal n® 10.500/2002.

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o
presente instrumento, na presenga de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de
igual teor e forma, para um s6 efeito.

Goiania, de de 2016.

LUIZ ANTONIO STIVAL MILHOMENS
Presidente

FERNANDO JORGE DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo

HYULLEY AQUINO MACHADO
Diretor Financeiro

Representante Legal
Contratada
Testemunhas:
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ANEXO XVI

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a
habilitag¢do juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira, conforme
listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhados
de documentos de eleicao de seus Administradores;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);
b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
¢) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
- a Seguridade Social — INSS
- a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;
- a Fazenda Publica Federal:

- Receita Federal, e

- Divida Ativa da Unido;
- a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante — Certiddo de Débito
em Divida Ativa;

- se o licitante for sediado em outra Unidade da Federagdo, deverd apresentar,
também, Prova de regularidade perante a Fazenda Publica do Estado de Goias;
- a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante — Tributos
Mobiliarios;
- a Débitos Trabalhistas — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

2.1. Caso a participacao no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal,
mediante apresentagao do CRC, devera ser de ambas (deliberacao da Procuradoria Geral
do Estado através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).
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3. Qualificacdo Economico-Financeira

a) Certidao Negativa de Faléncia e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data de expedi¢cdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.

b) Balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado hd mais de trés meses da data
da apresentagdo da proposta.

b.1) A comprovacao de boa situagdo financeira serd avaliada através de no minimo um
dos seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: QGrau de Solvéncia

AC Ativo Circulante
ILC = =
PC Passivo Circulante
LG AC+ RLP Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
PC+ ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
AT Ativo Total
GS = =
PC+ ELP Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

¢) Os licitantes interessados em concorrer a esta licitacdo deverao comprovar possuir
capital social ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do total
estimado da contratacio, conforme preconiza o § 3° do art. 31 da Lei Federal n°
8.666/93, admitida a sua atualizacdo, até aquela data, por indices oficiais.

Nota:
O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral — CRC devera estar dentro
do prazo de validade com sfatus homologado. Caso o CRC apresente “status

irregular”, seréd assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada
e regular na propria sessao.
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ANEXO XVII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
(devera ser entregue, ap6s a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO N° 001/2016

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os

requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
e atesta a aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar Federal n® 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no § 4° do artigo 3° da referida lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123/2006, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Codigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades
previstas neste Edital.
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ANEXO XVIII

Declaracao de Inexisténcia de Sécios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios

de parentesco

A CPL/AGEHAB
Ref.: Pregio Eletrénico n° 001/2016.

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ
N°), sediada no (a) (ENDERECO COMPLETO),

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no
procedimento licitatorio referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientagdo do
TCU — Acordao 2136/2006/TCU/1* Camara, de 01/08/2006, ata n° 27/2006, que nossa
Empresa ndo possui sécios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco,
com as demais licitantes presentes, ou das que se fazem representar no momento do
credenciamento.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitacdo em causa e nossa plena concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital

da licitagdo e seus anexos.

Local e Data

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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