» AGEHAB

\ Agéncia Goiana de Habitacao

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 012/2015

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE SOFTWARE ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING), INCLUINDO LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS
INTEGRADOS COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE INSTALACAO,
CONSULTORIA DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO,
PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E SERVICO DE
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, DORAVANTE DENOMINADA
SIMPLESMENTE SOLUCAO/SISTEMA.

ABERTURA: 18/12/2015 as 09:00 horas
Obs.: Horario de Brasilia
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AGEHAB

éncia Goiana de Habitagao

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 012/2015

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 149/2015, de 07/10/2015, torna publico
para os interessados, que em razdo de impugnacdo ao Edital da Licitagdo, a 2* alteragao
no Edital da Licitagdo do Pregdo Eletronico n® 012/2015, que tem por objetivo a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
SOFTWARE ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING), INCLUINDO
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS COM OS
RESPECTIVOS SERVICOS DE INSTALACAO, CONSULTORIA DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO,
SUPORTE E SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA,
DORAVANTE DENOMINADA SIMPLESMENTE SOLUCAO/SISTEMA, relativo
ao Processo Administrativo n° 001202/2015, SEPNET n° 201500031000058, nos termos
da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n°® 8.666/1993 ¢ suas alteragdes posteriores,
Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n® 7.468/2011 e Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.
O edital e seus anexos encontram-se disponiveis no endereco: Rua 18-A, n° 541, 2°
andar, coordenacao de licitagdes, Setor Aeroporto, Goiania — Goias, fone (62) 3096-
5041 ou nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agehab.go.gov.br. A licitagdo sera
realizada em sessdo publica, com Recursos Proprios, através do Sistema Eletronico de
Gestao de Compras — COMPRASNET.GO, por meio do sife www.comprasnet.go.gov.br
no dia 18/12/2015 a partir das 09h00min (horario de Brasilia-DF).

Goiania, 03 de dezembro de 2015.

Aquilino Alves de Macedo
Pregoeiro
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RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 012/2015

(FAVOR ENVIAR VIA FAX)

Para  editais retirados através dos  sites www.comprasnet.go.gov.br €

www.agehab.go.gov.br, o interessado em participar deste Pregdo devera, para

possibilitar comunicacdes consideradas importantes por parte do Pregoeiro, informar na
Coordenagdo de Licitagdes pelo fax 0-xx-62-3096-5041, os seguintes dados:

NOME DA
LICITANTE:
C.N.PJ.:
ENDERECO:
CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:

FAX: E-

MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DATA:

(assinatura)

OBS: Toda informacio adicional deste certame sera divulgada conforme exigéncia
em lei. Faz-se saber que o niao envio deste documento preenchido corretamente,
exime a Administracio da obrigacdo de qualquer eventual informacio deste

Pregiao diretamente a licitante.
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AGEHAB

éncia Goiana de Habita¢do

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 012/2015
PROCESSO N° 001202/2015
SEPNET n° 201500031000058

A Agéncia Goiana de Habitacdo S/A — AGEHAB, por intermédio de seu Pregoeiro e
Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 149/2015, de 07/10/2015, torna publico
que se encontra aberta, nesta unidade, licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, tipo
Menor Preco por Lote, a ser realizada em sessdo publica pelo Pregoeiro Aquilino
Alves de Macedo ¢ equipe de apoio, através do Sistema Eletronico de Gestdo de
Compras — COMPRASNET.GO, por meio do site www.comprasnet.go.gov.br,
conforme as disposi¢des da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e
suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011 e Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condigdes estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1-DO OBJETO

1.1. Constituem objeto da presente licitagio a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOFTWARE ERP (ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING), INCLUINDO LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMAS INTEGRADOS COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE
INSTALACAO, CONSULTORIA DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO,
PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E SERVICO DE
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, DORAVANTE DENOMINADA
SIMPLESMENTE SOLUCAO/SISTEMA, de acordo com as condigdes e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I) e demais disposi¢des
fixadas neste Edital e seus Anexos.

2-DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregido Eletronico serd realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br no dia 18/12/2015 a partir das 09h00min, mediante
condi¢des de seguranga, criptografia e autenticagao, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br no periodo compreendido entre as 09h00min e 10h00Omin
horas do dia 18 de dezembro de 2015.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio, para todos os lotes as 10h10min do dia
18/12/2015, sendo iniciado procedimento de encerramento a partir dos seguintes
horarios:

- Lote 01 — 10h25min
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2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicacdo, desde que nao haja comunicagao do
Pregoeiro em contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo
Publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO
DIFERENCIADO CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

3.1. Poderao participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;

b) que atendam as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;

¢) que possuam cadastro obrigatorio (certificado de registro cadastral — CRC
emitido pelo CADFOR ou certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos
previstos na legislacdo geral). O certificado de registro cadastral deverd estar
homologado e valido na data de realizagdo do Pregdo. Caso o certificado de registro
cadastral apresente “status irregular”, serd assegurado a licitante o direito de
apresentar, via fax ou e-mail, a documentacao atualizada e regular na propria sessdo. O
licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregdo por meio
eletronico deverd providenciar sua inscrigdo junto ao CADFOR, como condi¢do
obrigatodria para a sua contratacao;

d) que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

3.2. A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo de senha
privativa do licitante e subseqiiente encaminhamento da Proposta Comercial em data e
horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.3. Como requisito para participagdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar em
campo proprio do sistema eletronico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.4. E vedada a participa¢io de empresa:

3.4.1. Em recuperagdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucdo ou em liquidagdo.

3.4.2. Que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica e, caso
participe do processo licitatério, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97,

paragrafo tnico da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.43. Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR.

3.4.4. Cujos dirigentes pertencam, simultaneamente, a mais de uma firma
licitante.
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3.4.5. Empresas cujos socios tenham vinculos de parentesco com servidores ou
dirigentes da AGEHAB, em observancia ao disposto no art. 9°, inciso III, da Lei n°
8.666/93;

3.5. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagao
de suas propostas, sendo que a AGEHAB ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condi¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

3.6. Nao poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n°
123/2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusoes relacionadas no artigo
terceiro da referida Lei.

3.7. Conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 7.466/2011, serda assegurada
preferéncia de contratacdo para as microempresas € empresas de pequeno porte.

3.7.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos no Decreto Estadual n°
7.466/2011, a licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera declarar-se como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o
enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado
pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2. O proprio sistema disponibilizara a licitante a op¢ao de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte. A ndo manifestagdo de enquadramento,
quando indagado pelo sistema eletronico, implicard no decaimento do direito de
reclamar, posteriormente, essa condi¢do, no intuito de usufruir dos beneficios
estabelecidos na Lei supramencionada.

3.7.3. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7.3.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as ofertas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a0 menor preco registrado para o lote ofertado.

3.7.3.2. O critério de desempate, preferéncia de contratacdo, aqui
disposto somente se aplicard quando a melhor oferta véalida ndo tiver sido apresentada
por microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

3.7.3.3. A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

I — ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada poderd apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado o objeto licitado
em seu favor;

II — o direito de preferéncia previsto no inciso I serd exercido, sob pena
de preclusdo, apos o encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova
proposta no prazo maximo de cinco minutos para o lote em situagdo de empate;
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IIT — no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas
e empresa de pequeno porte que se encontrem em situagdo de empate, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que poderd exercer o direito de
preferéncia previsto no inciso I;

IV — na hipdtese da ndo contratagdo da microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada com base no inciso I, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem em situagdo de empate, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

3.7.3.4. Na hipdtese da nao-contratacdo nos termos previstos no item
3.7.3.3, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1. O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro
homologado pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da
Superintendéncia de Suprimento e Logistica — SEGPLAN ou aquelas que atendam as
condi¢des do item 4.1.5. abaixo:

4.1.1. Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizacdo, o interessado
devera atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
— CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5°
(quinto) dia 1util anterior a data de registro das propostas. A relacdo de documentos
necessarios para cadastramento esta disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2. Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC — Certificado
de Registro Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados do
recebimento da documentagao.

4.1.3. A simples inscri¢do do pré-cadastro no sistema Comprasnet.go, nao dara
direito a licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razao do bloqueio
inicial da sua senha.

4.1.4. O desbloqueio do login e da senha do fornecedor serd realizado apos a
homologacdo do cadastro da licitante.

4.1.5. Conforme Instru¢do Normativa n® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do
licitante pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente
para participar do pregao eletronico, efetuara seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficard dispensado de apresentar toda a documentagao
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentagdo do mesmo ao CADFOR e
tera registrado apenas a condi¢do de “credenciado”.

4.2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados”
(conforme item 4.1.5), deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br,
opc¢ao “login do FORNECEDOR?”, conforme instrugdes nele contidas.

4.3. O credenciamento dar-se-a de forma eletronica por meio da atribui¢do de chave de
identificacao ou senha individual.
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4.4. O credenciamento do usudrio sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribui¢des
e competéncias.

4.5. O credenciamento do usudrio implica sua responsabilidade legal e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a AGEHAB, promotora da licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.7. As informacdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser
obtidas pelos telefones (62) 3201 — 6576 e 3201-6625 ¢ para operagao no sistema
Comprasnet.go pelo telefone (62) 3201-6515.

5 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO sera
aceita uma proposta para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de
registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do  site
www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste Edital, apds o
preenchimento do formulario eletrénico, com manifestagdo em campo proprio do
sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

5.3. A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico, indicando o preco unitirio dos itens que compde o lote,
entretanto, a disputa da fase de lances sera feita pelo valor total do lote, ¢ o0 6nus de
comprovagdo de sua exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado
pelo Pregoeiro.

5.3.1. O sistema comprasnet.go possibilita a licitante a exclusdo/alteracdo da
proposta dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término
desse prazo, definido no item 2.2., ndo havera possibilidade de exclusdo/ altera¢dao das
propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no edital.

5.4. A licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu

nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim

como os lances inseridos durante a sessao publica.

5.5. O licitante ¢ responsdvel pelo Onus da perda de negocios resultante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda

que o corra sua desconexao.

5.6. As propostas deverdo atender as especificacoes contidas no Termo de referéncia,
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Anexo I deste Edital.

5.7. Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis
inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao
atendimento das exigéncias do Edital e seus anexos.

5.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.9. A licitante detentora da melhor oferta, apos a face dos lances, devera enviar
Proposta Comercial, por fax ou por e-mail, devendo a mesma conter, obrigatoriamente,
ainda:

5.9.1. Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, numero da conta corrente,
Banco, nimero da agéncia, nome do responsavel.

5.9.2. Numero do pregdo.

5.9.2.1. Preco em Real, unitario ¢ total com no maximo duas casas decimais,
onde deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como:
transporte, frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e
parafiscais), obriga¢des sociais, trabalhistas, fiscais, encargos, comerciais ou de
qualquer natureza, e todos os demais custos diretos e indiretos. O prego apresentado
devera ser aquele resultante da fase de lances e/ou negociacdo com o Pregoeiro;

5.9.2.2. Objeto ofertado, consoante exigé€ncias editalicias e com a quantidade
licitada;

5.9.2.3. Marca do material;

5.9.2.4. Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da
sessdo deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade serda este
considerado.

5.9.2.5. Data e assinatura do responsavel;

5.9.2.6. Redugdo proporcional para todos os itens que compdem o lote, com base
no percentual de redugdo dos pregos alcangado apos a fase de lances/negociagao.

5.9.2.7. Para microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte detentoras da melhor
oferta, deveré apresentar também, conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual n°
7466/2011.

5.9.2.7.1. Certiddo que ateste o enquadramento expedida pela Junta
Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio
de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser
confrontado com as pecas contdbeis apresentadas ao certame licitatorio;

5.9.2.7.2. Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/06
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(conforme Anexo do Edital).

5.10. A Licitante vencedora deverd enviar juntamente com sua proposta de pregos a
planilha detalhada de precos demonstrando sua composi¢do, para que possa ser
aferida a aplicagdo da desoneracao.

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1. O pregoeiro via sistema eletronico, dard inicio 4 Sessao Publica, na data e horario
previsto neste edital.

6.2. Iniciada a sessdo publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta,
salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

6.3. O pregoeiro realizard a analise preliminar das propostas registradas conforme item
5.3 acima.

6.3.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.2. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3. Em seguida, no horéario marcado serd dado inicio a fase de lances através do
sistema eletronico, observadas as regras de aceitagdo dos mesmos. Todos os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4. Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do
menor lance registrado apresentado pelos licitantes, vedada a identificacao do detentor
do lance.

6.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor total do lote,
observando o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.5.1. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo

exigido entre os lances.

6.5.2 O sistema eletronico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6. Nao serdo aceitos, para o mesmo lote, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro Iugar.

6.7. Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica
apresentada para efeito da classificacdo final.

6.8. A fase de lances terd duas etapas:
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6.8.1 A primeira, com tempo de duracdo definido no item 2.3 sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido peio sistema aos licitantes;

6.8.2 Na segunda etapa serd adotada a seguinte metodologia: apds transcorrido o
prazo definido no referido aviso de fechamento iminente dos lances, transcorrera o
tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contado mais 1
(um) minuto a partir de cada lance, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

6.9. Apds encerradas as operagoes referidas no item acima, o sistema ficard impedido de
receber novos lances.

6.10. Encerrada a fase de lances em caso de ocorréncia de participagdo de licitante que
detenha a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
averiguard se houver empate nos termos dos itens 3.7.3.1 e 3.7.3.2. Nesse caso sera
assegurado como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte.

6.11. Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a de
acordo com o item 3.7.3.3.

6.12. Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos nos itens 6.10 e 6.11, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

6.13. O disposto nos itens 6.10 e 6.11 somente se aplicard quando a melhor oferta (apds
a fase de lances) nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

6.14. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro, verificada as condi¢des de desempate
estabelecidas nos arts. 43 a 45 da Lei Complementar Federal n. 123/2006, podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sua aceita¢do, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

6.15. O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido prego melhor.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1. O critério de julgamento ¢ baseado no menor prego por lote.

7.2. Considerar-se-a4 vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os
termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor pre¢co ndo superando os valores
apresentados no modelo de carta proposta, apos a fase de lances e aplicagdo dos
critérios de desempate da Lei Complementar n° 123/2006, atenda as especificagdes
técnicas contidas no item 3 do Termo de referéncia, atender as exigéncias do item 7.8 e
for devidamente habilitada apos apreciacdo da documentagdo, salvo a situag¢do prevista
no item 8.8 deste Edital.
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7.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

7.4. Case ndo se realizem lances serd verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

7.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e
estando o seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita,
devendo o Pregoeiro negociar, visando a obter prego melhor.

7.6. Sendo aceitavel a oferta de menor prego, o sistema informard quem ¢ a licitante
detentora da melhor oferta, respeitada as disposi¢des dos itens 6.10 e 6.11. Essa licitante
devera enviar, via fax ou email, a nova proposta comercial com valores readequados ao
valor ofertado e registrado como de menor pre¢o e todos os documentos exigidos no
Edital e seus anexos.

7.6.1. Posteriormente devera ser encaminhado, via correio ou representante, os
memoriais originais da Proposta Comercial, conforme item 5.9, ¢ a documentagdo
exigida para habilitacdo, no original ou cdpia autenticada.

7.7. A Licitante detentora do melhor preco global, apos a fase de lance, deverd
providenciar, com_recursos_proprios, num_prazo mdximo _de 03 (trés) dias uteis, a
disponibilizar e apresentar a plataforma da solucdo descritos neste certame, para a
equipe técnica_da AGEHAB, a fim de que sejam analisados os requisitos e
funcionalidades estabelecidos no Anexo 01, item 13, 14, 15 e 17 do Termo de
Referéncia. No caso de ndo atendimento de 100% dos itens 13, 14 e 15 e minimo de
90% do item 17 das exigéncias do Termo de Referéncia ou dos demais requisitos
obrigatorios exigidos no edital e seus anexos, a Licitante serd desclassificada.

7.8. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera
declarada vencedora.

7.9. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
o Pregoeiro restabelecera a etapa competitiva de lances entre os licitantes. (Lei
Estadual n° 18.989, de 27/08/2015).
7.10. Serao desclassificadas as propostas que:
7.10.1. Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;
7.10.2. Apresentarem pregos irrisérios, simbolicos ou abusivos, ou seja, as que
apresentarem precos manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco de mercado,
de conformidade, subsidiariamente com os arts. 43, inciso 1V, 44, paragrafo 3° e 48,

incisos I e II da Lei 8666/93;

7.10.3. Apresentarem propostas alternativas tendo como opg¢ao de preco ou marca, ou
oferta de vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

7.10.4. Nao apresentarem proposta para todos os itens que compdem o(s) lote(s).
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7.11. Caso ocorrer desclassificagdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da
licitante, a mesma podera sofrer as sansdes previstas neste edital.

7.12. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara
disponivel para consulta nos sites WWww.comprasnet.go.gov.br e
WWW.Z01asprev.go.gov.br.

7.13. Havendo empate, respeitado o disposto nos itens 6.10 e 6.11 acima, no caso de
todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com o pregoeiro,
serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

7.13.1. O disposto no 2° do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666193;

7.13.2. Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.
8 - DA HABILITACAO
8.1. Para efeito de habilitagdo no presente Pregdo Eletronico, a regularidade documental
do licitante relativa a habilitacdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira,

regularidade fiscal e trabalhista, e declaracdes, serd comprovada por meio do
Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF, emitido pelo Cadastro de

Fornecedores — CADFOR, devidamente atualizado e compativel com o objeto
solicitado, ou por certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na
legislacao.

8.2. Para fins de qualificagdo técnica, devera ser apresentado, devidamente preenchido,
0 documento constante do Anexo X — Modelo de Comprovante de Qualificagdao
Técnica, parte integrante deste Edital.

8.2.1. A Comprovagdo da qualificagdo técnica serd apresentado pelo licitante que
apresentou a melhor oferta no final da etapa de lances, com o encaminhamento pelo o
FAX: (62) 3096-5041, devendo o original ou cdpia autenticada ser encaminhado no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do encerramento do pregdo a
Coordenadoria de Licitagdes da AGEHAB, na Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto,
Goiania — Goias, Fone: (62) 3096-5041.

8.2.2. A referida qualificacdo deverd atender a todas as exigéncia contidas no item 6 e
seus subitens do Termo de Referéncia.

8.3. Apresentacdo Declaragdo de ndo realizacdo de visita técnica (Anexo III) ou
Atestado de Realizagdo de Visita Técnica (Anexo IV) do Edital, nos termos e condigdes
constantes do item 22 do Termo de Referéncia.

8.4. A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato (maximo de 2
(duas) horas ao final da fase de lances e aprovacao do sistema) para analise, via fax
(0XX-62 3096-5041) ou email, nova proposta com valores readequados ao valor
ofertado e registrado como de menor lance, bem como a documentagdo de habilitagao
para as exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatorio.
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8.5. A regularidade cadastral do licitante que apresentou a melhor oferta serd verificada
pelo pregoeiro junto ao Cadastro de Fornecedor — CADFOR para a averiguagao de sua
conformidade com o edital e, em caso de irregularidade, serd assegurado ao licitante o
direito de apresentar a documentacdo atualizada, encaminhando-a para o FAX: (62)
3096-5041, devendo a documentacao original ou copia autenticada ser encaminhada no
prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do encerramento do pregdo a
Coordenadoria de Licitagdbes da AGEHAB, na Rua 18-A n® 541, Setor Aeroporto,
Goiania — Goids, Fone: (62) 3096-5041.

8.6. Para efeito da regularizagdo documental permitida no item anterior, serdo exigidos
os seguintes documentos:

8.6.1. Habilitaciao Juridica
a) Cédula de identidade e CPF dos socios, administradores e/proprietarios;
b) registro comercial, no caso de empresa individual;

¢) ato constitutivo, estatuto social em vigor, e suas respectivas alteragdes (enderego,
razdo social, etc.) devidamente registrado na junta comercial do domicilio da empresa;

d) declaracdo ou Certidao expedida pela Junta Comercial comprovando a condi¢io de
ME ou EPP, se for o caso (conforme artigo 1° e 8° da Instrugdo Normativa n° 103 de
30/04/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC);

8.6.2. Qualifica¢ao Economico-Financeira

a) qualificacdo patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis a apresentacdo na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data
de apresentagdo da proposta;

b) comprovagdo de boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos
seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC - I:ndice de Liquidez Corrente ou,
- ILG — Indice de Liquidez Geral ou,
- GS — Grau de Solvéncia

AC Ativo Circulante
ILC = =
PC Passivo Circulante
LG AC + RLP Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
s AT Ativo Total
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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¢) certidao negativa de faléncia e recuperacao judicial, emitida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

d) declaracdo firmada pela Corregedoria de Justica ou o6rgdo judicial publico
competente do domicilio da empresa, relatando quantos Cartérios de DISTRIBUICAO
de acdes de faléncia e recuperacdo judicial existem na comarca do domicilio que se
situa a empresa, exceto para as empresas com domicilio no Estado de Goias.

8.6.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) prova de quitagao com a Fazenda Estadual: Certidao negativa de Tributos Estaduais,
expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goias.

b) prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da empresa, na forma da
lei.

¢) prova de quitagdo com a Fazenda Municipal: Apresentar Certiddo Negativa de
Tributos Mobilidrios, expedida pela Secretaria de Finangas Municipal.

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional/Receita Federal: apresentar
Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; Certidao negativa de Débito relativo as contribuigdes sociais (INSS) e Certidao
de Regularidade de Situagdo com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

e) comprovante de inscricdo do CNPJ.

f) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, junto a Justi¢a do Trabalho.
8.6.4. Declaracoes

a) Declaracio de inexisténcia de fato superveniente (Anexo XII)

b) Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos (Anexo XIII).

¢) Declaracgao de Inexisténcia de Sdécios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios
de parentesco com os licitantes participantes deste procedimento. (Anexo XVI).

d) Declaracao de pleno conhecimento e atendimento aos requisitos exigidos no Edital
(Anexos VI e VII).

8.7. Se a documentacdo de habilitacio ndo atender as exigéncias deste Edital, o
Pregoeiro considerara a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades
cabiveis.

8.8. Microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Artigo 5° da
Lei Estadual no 17.928/2012, que possuam alguma restrigdo na comprovagdo da
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, contados do momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame.(LC 147/2014)
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8.8.1. O tratamento favorecido previsto no item 8.8 somente sera concedido se
as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a
documentacao fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restri¢ao.

8.8.2. O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo pregoeiro
em ata, com a indica¢do do documento necessario para comprovar a regularizacao.

8.8.3. A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo estabelecido, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no art. 81 da Lei
n. 8666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacao.

8.9. Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitacao
deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo
descritos no seguinte enderego: Rua 18-A n°® 541, Setor Aeroporto, CEP 74070-060,
Goiania-GO.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S.A - AGEHAB

PREGAO ELETRONICO N° 012/2015

(Razao Social da licitante e CNPJ)“

9 — DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar, no
prazo de até 10 (dez) minutos, a inten¢cdo motivada de recorrer da decisdo do Pregoeiro,
com o registro da sintese de suas razdes no campo proprio definido no sistema
eletronico, sendo que a falta de manifestacio no prazo concedido importard na
decadéncia do direito de recurso e, consequentemente, na adjudicagdo do objeto da
licitagdo ao licitante vencedor.

9.2. A intengdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3. Ao licitante que manifestar intengdo de interpor recurso sera concedido o prazo de
03 (trés) dias, contados de sua manifestagdo, para apresentacdo das razdes do recurso,
através de formulario proprio do sistema eletronico, ficando os demais licitantes desde
logo intimados para apresentar, através de formulario proprio do sistema eletronico,
contrarrazoes em igual prazo, que terd inicio no primeiro dia util subsequente ao do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.4. Somente serdo conhecidos os recursos, suas razdes e, consequentemente, as
contrarrazdes, quando interpostos tempestivamente € encaminhados através do sistema
eletronico.

9.5. Cabera ao pregoeiro receber, examinar, instruir e decidir sobre os recursos e,

quando mantida a sua decisdo, encaminhar os autos ao Presidente da AGEHAB para
deliberacao.
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9.5.1. O exame, a instrugdo e, em caso de manutencdo de sua decisdo, o
encaminhamento dos recursos ao Presidente da AGEHAB, autoridade competente, para
nesse caso, aprecia-los, serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias
uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo.

9.6. O Presidente da AGEHAB tera prazo de 03 (trés) dias uteis para decidir sobre os
recursos interpostos, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo,
devidamente comprovado.

9.7. O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara
a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8. A decisao em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-4 conhecimento as
interessadas, através de comunicagdo por escrito via fax e divulgacdo nos “sites”
pertinentes.

10 - DAADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante
vencedora. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicagdo do objeto da
licitagao.

10.2. A homologagdo da presente licitacdo compete ao Presidente da Agéncia Goiana de
Habitacdo S.A - AGEHAB.

11 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

11.1. Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdrio em até 2 (dois) dias uteis antes da data para a realizagdo da
sessao publica do pregao.

11.2. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3. Se reconhecida a procedéncia das impugnacgdes ao instrumento convocatorio, a
administracio procederd a sua retificagdo e republicagdo com devolucdo dos prazos.

11.4. Os pedidos de impugnagdo do certame ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser
encaminhados por escrito, ao Pregoeiro da AGEHAB, no endereco Rua 18-A n° 541, 2°
andar, Setor Aeroporto, CEP 74070-060, Goiania-GO, devendo estar acompanhados do
estatuto/contrato social quando o socio ou proprietario for o impugnante do ato ou de
instrumento de procuragdo publica ou particular com firma reconhecida do
representante legal da empresa, na qual constem poderes especificos ao procurador para
a pratica de atos pertinentes ao presente certame, quando este for o impugnante do ato.

12 - DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme Minuta do Contrato em
anexo.
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13 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

13.1. As despesas decorrente da presente licitagdo correrd a conta de Recursos
Proéprios.

14 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execu¢dao do seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e
contratar com a Administrag¢do e sera descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas no item 14.2. deste edital e demais cominagdes legais
inclusive adverténcia.

14.2. As penalidades serdo aplicadas, conforme Minuta do Contrato em anexo.

14.2.1. O valor da multa serd descontado quando dos préximos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE em razao da execugdo do contrato, ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

14.3. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, serd garantido 3 CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditorio.

15— DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1. Apds a homologacdo sera emitido termo contratual em favor da licitante
vencedora que serd convocada para, no prazo de 03 (trés) dias a partir da notificacao,
assinar o Contrato, Anexo XIV, podendo este prazo ser prorrogado, a critério da
Administragdo, desde que ocorra motivo justificado.

15.2. A recusa injustificada da adjudicatéria caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita as
licitantes que se negarem a aceitar a contratagdo, fora da validade de suas propostas.

15.3. A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

15.4. As exigéncias dos servicos, as quantidades, os prazos, bem como as demais
condicdes constam no Termo de Referéncia, Anexo | e no instrumento contratual a ser

celebrado, conforme Minuta de Contrato, Anexo XIV deste Edital.

15.5. Cabera a contratante indicar o gestor do contrato, que devera observar as
disposi¢oes dos artigos 51 a 54 da Lei Estadual n°® 17.928/2012.

15.6. Como condi¢do para celebracdo do contrato ou instrumento equivalente, o
Licitante vencedor devera manter as condi¢des de habilitacao.
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15.6.1. Se o licitante vencedor nao celebrar o contrato/instrumento equivalente: ou
ndo apresentar situacdo regular, ¢ facultado a Administracdo examinar e verificar a
aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, procedendo a
contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas neste edital.

15.6.2. Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor
classificada, devera a Administracao negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele
ofertado inicialmente.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta
no sistema, nao serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

16.2. A CONTRATANTE podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

16.2.1. Da decisdo de anular ou revogar a licitagdo caberd recurso, no prazo de 05
(cinco) dias tuteis contados da intimacdo do ato ou lavratura na ata, garantido aos
licitantes o contraditdrio e a ampla defesa.

16.2.2. A anulacdo do procedimento licitatorio induz a do contrato.

16.2.3. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

16.3. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, a promog¢do de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da Sessao Publica.

16.4. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitaco.

16.5. E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto
ora licitado.

16.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos,
desde que ndo haja comunica¢do do Pregoeiro em contrério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o

dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias

de expediente na AGEHAB.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard no
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afastamento do Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

16.8.1. Exigéncias formais ndo essenciais sao aquelas cujo descumprimento nao
acarretam irregularidades no procedimento, bem como ndo importam em vantagens a
um ou mais Licitantes em detrimento dos demais.

16.9 As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranca do futuro contrato ou instrumento equivalente.

16.10. Havendo divergéncia entre a descricdo do objeto constante no edital e seus
anexos ¢ a descricdo do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br,
www.agehab.go.gov.br, prevalecera, sempre, a descri¢ao deste edital e seus anexos.

16.11. E de responsabilidade do Licitante o acompanhamento do processo pelos sites
www.comprasnet.go.gov.br ¢ www.agehab.go.gov.br até a data da realizagdo da sessdo
publica.

17- DOS ANEXOS

Constituem anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO II — Modelo de carta proposta

ANEXO III — Modelo de declaragao de nao realizagao de visita técnica

ANEXO IV — Modelo de Atestado de realizagao de visita técnica

ANEXO V — Modelo de Declaragao dos modulos

ANEXO VI — Modelo de Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo

ANEXO VII — Modelo de Declaracio de pleno atendimento aos requisitos de
habilitagao - II

ANEXO VIII - Termo de Confidencialidade

ANEXO IX — Termo de aceite da Instalacdao dos sistemas

ANEXO X — Modelo de Comprovante de Qualificacdo Técnica

ANEXO XI — Glossario

ANEXO XII — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente

ANEXO XIII — Declaracao de Inexisténcia de Menor Trabalhador
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ANEXO XIV — Minuta do Contrato
ANEXO XYV - Declaragao de Enquadramento na Lei Complementar n°® 123/06
ANEXO XVI — Declaragao de Inexisténcia de sdécios em comuns

Goiania, 03 de dezembro de 2015.

Aquilino Alves de Macédo

Pregoeiro

SECIMA GOVERNO DE .
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO 4
AMBIENTE, RECURSOS HIDRICOS,
INFRAESTRUTURA, CIDADES E
ASSUNTOS METROPOLITANOS
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresas especializadas no fornecimento de SOFTWARE ERP
(Enterprise Resource Planning), incluindo Licenciamento de uso de Sistemas
Integrados com os respectivos servigos de instalagdo, consultoria de
implantacdo, customizagdo, parametrizacao, treinamento, suporte e servigo de
manutengdo corretiva e evolutiva, doravante denominada simplesmente
Solugao/Sistema. |

1.2. O objeto da licitagdo devera ser adjudicado para uma tUnica proponente, qual
seja a que ofertar o menor prego global para o certame.

2. CARACTERIZACAO DO OBJETO
2.1. Para fins de aquisi¢ao do software, em carater definitivo para a

CONTRATANTE, sao apresentadas as informacgdes que se seguem:

2.1.1. As licengas de uso devem ser por prazo indeterminado tipo ‘perpétua’,
caracterizando cessdo de direitos patrimoniais a AGEHAB, em
atendimento ao disposto no caput do artigo 111, da Lei n°8.666/1993;

2.1.2. O sistema integrado a ser adquirido deverd ser constituido por um
conjunto de funcionalidades totalmente integrados, padrao ERP (Enterprise
Resource Planning), contendo no minimo os recursos apresentados mais
adiante neste anexo, de forma correta e plena, fazendo com que os dados
gerados a partir do processo operacional agreguem valor e facilidades no
dia a dia e retorne o investimento efetuado na informatizacao.

2.1.3. O licenciamento do sistema ndo podera apresentar incremento financeiro
vinculado a futuros upgrades (evolu¢ao) de hardware, Sistema Operacional
e Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da plataforma
operacional adotada para o sistema, na vigéncia do Contrato;

2.1.4. Por razodes estratégicas e independéncia, os modulos do software que
compde a Solugdo deverdo ser fornecidos e entregues acompanhados de
seus manuais de operagdo e documentagao.

2.1.5. Os moédulos definidos para a Solucdo devem, obrigatoriamente, ter
integracdo nativa entre si e fazer parte da mesma estrutura de informacao
sob a perspectiva funcional.

2.1.6. Os softwares deverdo ser entregues no endere¢o da CONTRATANTE,
situado na Rua 18 A n° 541 Setor Aeroporto, Goiania, Goias, CEP: 74.070-
060, A/C do Gestor do Contrato, em midia CD-ROM ou DVD-ROM,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal.
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3. JUSTIFICATIVA

3.1. A AGEHAB possui uma heterogenia entres os softwares sendo que o Recursos
Humanos (RH) é gerenciado pelo FPW (LG Informatica), Contabil, financeiro,
patrimonio, compras e obras pelo sistema UAU (Globaltec).

3.2. Os softwares ndo possuem comunicacdo nativa entre-se ocasionando a
necessidade de interagdo humana para digitacdo de dados ocasionando erros
recorrentes na tentativa de repeticao de dados do RH para Financeiro.

3.3. Ressaltamos os documentos (fls 3 a 6) enviados pelas geréncias de Gestéo de
Pessoas, Contabilidade, Financeiro e Auditoria interna, quanto ao ndo
funcionamento correto dos atuais software e dificuldades em agilizar o trabalho
diario bem como erros.

3.4. Muitas operagoes fundamentais para o funcionamento da AGEHAB estao
fortemente dependentes dos servigos disponiveis em sua rede de computadores,
de maneira que se torna necessario o constante aperfeicoamento dos servigos
existentes bem assim a instalagdo de novos servigos que produzam impacto
positivo sobre o desempenho institucional;

3.5. A aquisicdo da Solugdo proposta tem por finalidade prover ferramental
especializado no gerenciamento de informacdes, que integram todos os dados e
processos de uma organizagd@o em um Unico sistema. A integracao pode ser vista
sob a perspectiva funcional (sistemas de: Recursos Humanos, finangas,
contabilidade, construgdo, almoxarifado, compras, contratos, patrimonio ¢ etc) e
sob a perspectiva sistémica (sistema de processamento de transagdes, sistemas
de informagdes gerenciais, sistemas de apoio a decisdo, etc).

3.6. Entre as mudangas mais palpaveis que um sistema de ERP propicia a uma
corporacdo, estd a maior confiabilidade dos dados, agora monitorados em
tempo real, e a diminuicao do retrabalho. Algo que ¢ conseguido com o auxilio
e o comprometimento dos funciondrios treinados, responsaveis por fazer a
atualizacdo sistematica dos dados que alimentam toda a cadeia de modulos do
ERP e que, em ultima instancia, fazem com que a empresa possa interagir.
Assim, as informagdes trafegam pelos modulos em tempo real, ou seja, uma
ordem de constru¢do civil dispara o processo de compra de materiais com o
envio da informagdo para multiplas bases, do estoque de insumos a logistica do
produto. Tudo realizado com dados organicos, integrados e ndo redundantes.

3.7. A agregacdo de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar
informacdes, bem assim a economia de escala, proporcional ao numero de
processos automatizados corroboram a iniciativa de contratacio de uma
ferramenta integrada de gerenciamento e planejamento dos recursos
empresariais para esta Agéncia;

3.8. Definiu-se, assim, como premissa e estratégia para este projeto a condigdo
obrigatoria de aquisicdo de um software modular, totalmente integrado,
resguardando-se, nos interesses da CONTRATANTE, os cuidados para ndo
tornar o ambiente de TI, por si sd, ingerenciavel entre a heterogeneidade de
tecnologias e fornecedores existentes no mercado.

3.9. Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou o Acordao 2523/2012- Plenario,
relativo a Auditoria Operacional em Sistemas ERP implantados em Empresas
Estatais, o qual apresenta diversas recomendacdes de boas praticas quanto a
aquisi¢do destes Sistemas, dentre elas algumas pertinentes ao apoio aos
processos de aquisicdes publicas por parte de sistemas informatizados.
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3.10. Demonstrativo de resultados a serem alcangados
A pretendida modernizagdo permitira:

3.11. Integrar todas as Geréncias que compdem a AGEHAB, com a garantia
de baixo acoplamento e alta coesao;

3.12. Alavancar a capacitagdo da mao de obra especializada da AGEHAB,

garantindo desta forma, que o Suporte Técnico e a Manutencao Evolutiva sejam
realizados pela propria Equipe de Modernizagao da solugao;

3.13. Garantir seguranca cibernética para o processo de geréncia na
AGEHAB, em conformidade com os requisitos de seguranca e boas praticas
vigentes no mercado;

3.14. Diminuir tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas na
execugdo ¢ acompanhamento das atividades de abastecimento e execugao de
obras;

3.15. Diminuir tempo e custos para a aquisi¢ao de materiais € servigos;

3.16. Diminuir o tempo e custos no suprimento € movimentacao de itens de
abastecimento para AGEHAB;

3.17. Controlar e planejar os recursos financeiros da AGEHAB;

3.18. Reduzir as despesas com materiais de consumo e melhorar a qualidade e
tempestividade do processo de reposi¢cao em toda a AGEHAB;

3.19. Aprimorar a qualidade e integridade dos processos de aquisi¢des
publicas;

3.20. Controlar bens patrimoniais, equipamentos e materiais;

3.21. Obter relatorios gerenciais sem a necessidade de consultar dados de
outros sistemas ou mediante a elaboracao de planilhas ou equivalentes;

3.22. Integragdo de processos ¢ Unidades Administrativas;

3.23. Uniformizagao de procedimentos e desburocratizacao de atividades;

3.24. Maior rapidez e seguranca na execu¢ao das atividades;

3.25. Maior confiabilidade e seguranca dos dados (sistema integrado);

3.26. Otimizar o processo de tomada de decisao

3.27. Eliminar a redundancia de atividades

3.28. Informagdes em tempo real; e

3.29. Melhorar os controles internos e transparéncia dos resultados.

4. DAESTRUTURA

4.1. O sistema devera no minimo atender as seguintes areas funcionais e seus
subsistemas abaixo:

Areas Funcionais Sistemas
Contabilidade
Patrimonio

Compras

Estoque

Financeiro

Gestao de contratos
Folha de Pagamento;
Ponto eletrénico;
Portal;
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4.2. O sistema devera processar no minimo 1.000 (mil) funcionarios ativos para
folha de pagamento;

4.3. O sistema devera aceitar cadastramento de N usudrios;

4.4. O sistema devera considerar até 25 (vinte e cinto) licencas de usuarios

concorrentes;
Modulo ‘ Qnt. Usuario
Administragao 1
Financeiro 4
Auditoria 1
Contabil 2
Estoque 3
Patrimonio 2
Faturamento 1
Gestao de Contratos 1
RH 7
Compras 3
TOTAL 25

5. DAPROVA DO PRODUTO

5.1. A Licitante detentora do melhor prego global, apos a fase de lance, devera
providenciar, com recursos proprios, num prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
a disponibilizar e apresentar a plataforma da solucao descritos neste certame,
para a equipe técnica da AGEHAB, a fim de que sejam analisados os requisitos
e funcionalidades estabelecidos no Anexo I, item 13, 14, 15 e 17. No caso de
nao atendimento de 100% dos itens 13, 14 e 15 e minimo de 90% do item 17
das exigéncias deste anexo ou dos demais requisitos obrigatdrios exigidos no
edital e seus anexos, a Licitante sera desclassificada.

5.1.1. Atender quando da demonstracdo dos sistemas o minimo exigido no
presente edital.

5.1.2. Todas as funcionalidades e requisitos tecnoldgicos do edital, deverdo ser
imediatamente demonstradas em tela no teste de funcionalidades e prova
do produto.

5.1.3. A equipe técnica podera solicitar relatdrios para comprovagao dos testes.

5.1.4. As demonstragcdes dos cenarios ndao esgotam a possibilidade de
questionamentos e solicitacdo de comprovacdo de requisitos durante a
apresentacgao.

5.1.5. A PROPONENTE devera disponibilizar, no minimo 01(hum) técnico
com conhecimento pleno da solugdo para esclarecer quaisquer duvidas,
questionamentos ou eventuais problemas.

5.1.6. A Licitante devera fornecer relatorio informando todos os dados técnicos
da solucdo, antes da data da prova do produto em questao;
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5.1.7. Toda a massa de dados para prova do produto deve ser elaborada pela
Licitante de modo a atender plenamente todos os requisitos obrigatorios,
sem customizacao ou desenvolvimento.

5.1.8. E obrigatério que a Solucdo ofertada contenha, regras de negdcio

inerentes a gestao de pessoas, o qual sera comprovado através do ANEXO
V - MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICACAO
TECNICA.

5.1.9. Pelo fato do controle d¢ CHEQUE MORADIA ser algo muito especifico
da CONTRATANTE, A PROPONENTE nao serd obrigada a apresentar a
solugdo para atender tal necessidade durante a prova do produto.

5.1.10. A apresentagdo sera realizada na sede da Agéncia Goiana de Habitagao
S/A, Rua 18 A n° 541, Setor Aeroporto, Goidnia, Goias, CEP: 74070-060,
de segunda a sexta, das 08:30 as 12:00 e 14:00 as 17:00;

6. DA MATURIDADE E EXPERIENCIA

6.1. O sistema ofertado devera estar livre de erros e estavel,
6.2. O sistema ofertado devera estar amadurecido, com pelo menos 05 (anos) anos
de comercializagdo e operagao no mercado.

7. DA QUALIFICACAO TECNICA
7.1. Devera ser apresentado prova de qualificagdo técnica, fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em ambito nacional:

7.2. A prova de qualificag@o técnica, devera ser fornecida de acordo com o ANEXO
V - MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICACAO TECNICA

7.2.1. Contabil e Patrimonio;

7.2.1.1.  Que esteja em operacdo em ambiente de producao;

7.2.1.2.  Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitacdo;
7.2.2. Compras, Estoque, Financeiro, Gestao de contratos

7.2.2.1.  Que esteja em operagdo em ambiente de producio;

7.2.2.2.  Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitagao;
7.2.3. Folha de Pagamento

7.2.3.1. Que esteja em operacdo em ambiente de producao;

7.2.3.2.  Que seja pertinente e compativel com o objeto da licitacdo;

7.2.3.3.  Que o processamento de folha de pagamento tenha no minimo
50% (cinquenta por cento) do quantitativo de funcionérios
estabelecido no item 3.2 do Edital;

7.2.3.4.  Que tenha processado e pago um minimo 06 folhas mensais
(normal e férias) e 01 folha de décimo terceiro salario (ou
equivalente);

7.2.3.5. Que comprove a execucdo das integracdes mensais € anuais
exigidas pela legislagdo federal, em relagdo a FGTS, Previdéncia
(SEFIP), Imposto de Renda, RAIS e PASEP.
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7.3. A referida prova de qualificacdo técnica acima, devera ser fornecida pela
licitante com reconhecido firma bem como a liberagdao para que se necessario
possa ser realizada uma diligencia técnica nas dependéncias deste cliente.

7.4. E obrigatorio apresentagdo de qualificagdo técnica para todos os modulos do
item 7.2.1,7.2.2,7.2.3;

7.5. A qualificagdo técnica pode ser de pessoa juridica distintas para os modulos;

7.6. A licitante devera apresentar portfélio comercial do produto ofertado e seus
modulos.

8. DO GERENCIAMENTO DO PROJETO

8.1. A fim de termos uma total transparéncia nas tarefas a serem executadas para
garantir a migracao coerente dos dados legados para o novo sistema, a empresa
fornecedora, devera fornecer documentacao especifica para gerenciamento do
projeto, constando pelo menos as seguintes informagoes:

8.2. Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases do
processo de migracdo, as atividades necessarias e as entregas previstas em cada
atividade;

8.3. Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execugdo
das tarefas de migragdo e suas dependéncias;

8.4. Cronograma da Migracao: indicando a execucdo das tarefas no tempo, com
suas respectivas dependéncias ja definidas no diagrama, além dos marcos
importantes da migracdo e prazos estimados preliminares destas tarefas,
demarcando-se o inicio do processo geral e o término previsto da migragao.

9. DO SERVICOS DE IMPLANTACAO

9.1. Os servigos de implantagdo da Solugdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execugdo, durante a execugdo at¢ o término da
execugao;

9.2. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem
como de cada material, matéria-prima ou componente individualmente
considerado, mesmo que ndo sejam de sua fabricag¢do, garantindo seu perfeito
desempenho;

9.3. Fornece toda e qualquer documentagdo, projetos, manuais, etc., produzidos
durante a execu¢do do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio
magnético (CD Rom).

9.4. A licitante devera disponibilizar no minimo 03 (trés) funciondrios para
execu¢do da fase de implantagdo para que possa ser executada 03 atividades e
(ou) fases simultaneas;

9.5. A licitante devera seguir sua metodologia propria no processo de implantagao.
9.6. Prazo total do Projeto:

9.6.1. Para a execucdo das fases 1%, 2%, 3% 4* e 5%, a CONTRATADA tera prazo
maximo de 322 (trezentos e vinte e dois) dias, conforme itens abaixo.
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9.6.2. A manuten¢do mensal serd iniciada a partir do termino da 4* FASE.

9.6.3. 1 FASE — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO.

9.6.4. Esta 1* fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao
da ordem de servico;

9.6.5. Produtos esperados;

9.6.5.1. Fluxos de etapas do workflow (definidos apos o levantamento da
CONTRATADA);

9.6.5.2. Identificacdo e Apresentacdo das Rotinas e suas funcionalidades;

9.6.5.3. Apresentacdo das solucdes de Migracao de Dados e Integracao de

Sistemas;
9.6.5.3.1. Plano de Implantacdo do Sistema incluindo Sistema de
Seguranca (Autenticagdes, Login, Perfis, etc);
9.6.5.3.2. Cronograma do projeto executivo;
9.6.5.3.3. Defini¢do das datas especificas de entrega de cada etapa
do projeto;
9.6.5.34. Entrega do documento homologado entre as duas partes;

9.6.6. 2* FASE — MIGRACAO DE DADOS

9.6.6.1.  Esta 2? fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 1* fase;

9.6.6.2. Migragdo do legado conforme descrito no item 19;

9.6.7. 3* FASE — DESENVOLVIMENTO

9.6.7.1. Esta 3" fase terd prazo de 112 (cento e doze) dias corridos,
contado do primeiro dia subsequente ao termino da 1? fase;

9.6.7.2. Desenvolvimento:

9.6.7.3. Desenvolvimento de interface e aplicagoes;
9.6.7.4. Integracdo, Conectividade e aplicagdes;
9.6.7.5. Customizagdes;

9.6.8. 4°. FASE — INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA
CONTRATADA

9.6.8.1. Esta 4* fase tera prazo de 90 (noventa) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 3* fase;

9.6.8.2. TESTES;

9.6.8.3. Homologagao

9.6.8.4. Simulagdes (Geragdo de Folha, contratos, pagamentos e etc.);
9.6.8.5. Migragao de dados;

9.6.8.6. Testes e corregdes;
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9.6.8.7. TREINAMENTO;

9.6.8.8. Treinamento de uso da solucdo e demais recursos conforme item
11;

9.6.9. 5 FASE - ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES

9.6.9.1. Esta 5* fase terd prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 4* fase;

9.6.9.2. Ap6s a implantacdo da Solugdo, haverd o acompanhamento por
um ou mais funcionarios da CONTRATADA, nas dependéncias da
CONTRATANTE, num total de 60 (sessenta) dias, para garantir que
todas as funcionalidades estejam em perfeito funcionamento, bem
como, para auxilio na assimilagdo das mudancas e o esclarecimento
de duvidas dos usuarios;

9.6.9.3.  Apds o aceite da homologagado da solugdo pelo gestor do contrato,
a implantacdo ¢ dada com concluida e passa a iniciar o Servigo de
Manuteng¢ao e Suporte;

9.6.10. Entende-se por instalagdo, a atividade de deixar o software operacional,
permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas configuragdes
e customizacgoes.

9.6.11. Entende-se por IMPLANTACAO as fases 1%, 2% 3% 4% ¢ 5* que totaliza
322 dias e convertendo para UST corresponde a 2.576 UST.

9.6.12. Entende-se por configuragdo a situacdo em que os requisitos de
tecnologia e funcionalidade obrigatorios sdo atendidos sem a necessidade
de alterag@o no codigo-fonte do Software ou de desenvolvimento de novos
modulos de codigo, ou seja, o requisito esta incorporado de forma nativa no
Software, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de
sua instalagao.

9.6.13. Customizar/Desenvolver significa introduzir modifica¢des, inclusive em
seu codigo, que o tornem aderentes as necessidades particulares da
Agéncia.

9.6.14. A solugdo proposta deverd atender obrigatoriamente de forma nativa e
integrada, sem necessidade de customizagdo, os requisitos técnicos
contidos no item 17 - DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA
PLATAFORMA E RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS, deste
Termo de Referéncia.

9.6.15. Todos os servigos deverdo ser prestados em horario comercial local, de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

9.7. A CONTRATADA devera, durante o periodo de capacitacdo e implantacao do
sistema, realizar transferéncia das técnicas e métodos utilizados a equipe técnica
da CONTRATANTE, proporcionando-lhe a habilidade para configurar e
administrar a solu¢do proposta.
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10. DADOCUMENTACAO

10.1. Os servicos de implantacdo da Solucdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execuc¢do, durante a execugdo até o término da
execucao;

10.2. Toda a documentacdo referente ao manual dos usuarios, entregue pela
empresa contratada deve estar em meio eletronico, acessivel através de uma das
opcdes de menu do sistema.

10.3. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM
ou DVD. Apostilas de treinamento, Dicionario do banco de dados, além de
copia digital, devem ser fornecidas em papel impresso;

10.4. Manual do usuario, que permita uma adequada utilizacao da solugdo por
técnicos e usuarios da CONTRATANTE.

10.5. Em relagdo ao software, devem ser fornecidos os documentos:

10.5.1. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico
especializado em Tecnologia da Informacao, incluindo, no minimo:

10.5.1.1. Glossario ou metadados de negocio;
10.5.1.2. Dicionario de dados ou metadados técnicos;
10.5.1.3. Manual do Usudrio em papel ou digital;
10.5.1.4. Apostila de treinamento;

10.5.1.5. Recursos de Integracdo (API, Extratores de dados, Importadores
de dados, etc).

10.5.1.6. Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito
entendimento da solucao;

11. DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

11.1. Para atendimento do escopo deste edital a CONTRATADA devera
fornecer o dimensionamento da hardware e software basicos necessarios para o
pleno funcionamento da solu¢do ofertada. Este dimensionamento devera ser
entregue no prazo maximo de 05 (cinco) dias emissao da ordem de servigo.

12. DO TREINAMENTO
12.1. O treinamento deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA e
devera ser dentro de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma
adequada o nimero minimo de pessoas necessarias tanto a utilizacdo quanto a
administracao do sistema.

12.2. Todas as despesas relativas a execucao do treinamento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material didatico em lingua
portuguesa e a emissdo de certificados para os profissionais treinados.
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12.3. O cronograma de treinamento devera ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios
deste.

12.4. Requisitos gerais:

12.4.1. Cabera a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do
material didatico necessario.

12.4.2. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos
necessarios.

12.4.3. Os cursos deverao ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE e ou na
CONTATADA caso senha instalagcdes em Goiania-GO;

12.4.4. A CONTRATANTE se compromete com a realizagdo de, no minimo,
uma turma de cada modulo;

12.4.5. A CONTRATADA devera prever a ocorréncia de treinamentos em
periodos concomitantes;

12.4.6. A CONTRATANTE se compromete com a qualidade e capacidade de
absorcao de sua equipe com os treinamentos realizados.

12.5. TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA
12.5.1. Treinamento na Solugdo e seu ambiente de desenvolvimento;
12.5.2. A CONTRATADA devera prover a necessaria capacitacdo da equipe
técnica do CONTRATANTE, de forma que esta equipe consiga:

12.5.3. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a
garantir o funcionamento continuo e adequado as necessidades da
CONTRATANTE;

12.5.4. Executar configuragdes e personalizagdes necessarias para a
implantacao e operagdo do sistema aplicado no ambito da AGEHAB;

12.5.5. Ser capaz de customizar, migrar dados e implantar as

funcionalidades do sistema ofertado, bem como capacidade de codificar
novas fungdes. Ex.: Criagdo de um novo formulario customizado pela

CONTRATANTE;
12.5.6. Instalar novas versoes do sistema ofertado;
12.5.7. Ter dominio dos modelos de dados.

12.6. TREINAMENTO PARA GERENTES
12.6.1. Treinamento no Sistema ofertado para as geréncias envolvidas no fluxo
de trabalho.
12.6.2.A  CONTRATADA devera prover a capacitagdio da equipe de
coordenacdo da implantacdo do sistema de forma que essa equipe possa:
12.6.2.1. Dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento
do sistema;
12.6.2.2. Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel basico de
funcionamento;
12.7. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES
12.7.1. Treinamento no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e
Folha de Pagamento para multiplicadores e usuarios.
12.7.2. A CONTRATADA deverd prover a capacitagdo da equipe de
multiplicadores de forma a habilita-los para:
12.7.2.1. Capacitar os usudrios finais do sistema aplicativo na utilizacdo
dos modulos ofertados;
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12.7.2.2. Capacitar os usuarios finais na utilizacdo dos recursos disponiveis
para a geracao de consultas e relatérios com os dados existentes;

12.7.2.3. Transmitir aos usudrios do sistema habilidades que permitam a
adequada utilizagao.

13. DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

A caracteristica tecnoldgica sera obrigatoria € o minimo exigido para solugao

ofertada.

13.1. Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente
multiusudrio.

13.2. Permitir utilizagdo multi-empresas e multi-filial

13.3. Distribui¢ao do Processamento:

13.3.1. 0 sistema devera permitir diversas possibilidades de distribuigdo do
sistema: Do tradicional (Processamento em apenas um servidor) ao
totalmente distribuido (Processamento distribuido em diversos servidores).

13.4. Aplicacdes em Multi-Tier (Multiplas Camadas)

13.4.1. Camada Client

13.4.2. Camada Aplication Server

13.4.3. Camada Database Server

13.5. Terminal Remoto:
13.5.1.1. Aplicacdo Win 32.
13.6. ESCALABILIDADE: O sistema devera atender ao critério de

incremento de servidores ao invés de somente substitui¢do dos servidores em

caso de crescimento futuro da empresa e necessidade de novas aquisigoes de

servidores para suportar tal crescimento.

13.6.1. Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental.

13.7. AMBIENTE INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO (IDE): O
sistema devera possuir um IDE que reune caracteristicas e ferramentas de apoio
ao desenvolvimento de software.

As caracteristicas minimas exigidas da ferramenta sao:

13.7.1. Editor - Edita o cdédigo-fonte do programa escrito na(s) linguagem(ns)
suportada(s) pela IDE;

13.7.2. Compilador (compiler) - Compila o codigo-fonte do ERP, editado em
uma linguagem especifica e a transforma em linguagem de maquina para
posterior publicacdo no ERP ou médulo;

13.7.3. Linker - liga (linka) os varios "pedagos" de cddigo-fonte, compilados em
linguagem de maquina, em um programa executavel que pode ser
executado em um computador ou outro dispositivo computacional.

13.7.4. Depurador (debugger) - auxilia no processo de encontrar e corrigir
defeitos no codigo-fonte do programa, na tentativa de aprimorar a
qualidade de software e descobrir eventuais falhas de programacao;

13.7.5. Gerador de codigo - Templates de cddigo comumente utilizados para
solucionar problemas rotineiros. Em conjunto com ferramentas de
modelagem, o Gerador pode gerar praticamente todo o codigo-fonte do
ERP ou mddulo com base no modelo proposto, tornando muito mais rapido
o processo de desenvolvimento e distribuicdo de novas funcionalidades no
ERP;
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13.7.6. O sistema devera permitir o desenvolvimento de novas funcionalidades
através de um profissional da propria CONTRATANTE devidamente
treinado.

13.7.7. O sistema devera permitir que as futuras e novas funcionalidades sejam
integradas ao projeto original sem nenhuma perda caso venha a ser feita
uma atualizagdo de versao futura.

13.7.8. O ambiente de desenvolvimento devera ser integrado ao sistema visual.

13.7.9. A ferramenta fornecida ndo poderd caracterizar uma exclusividade da
CONTRATADA para o desenvolvimento, customizagdo, parametrizacao,
implantacdo, manuten¢ao, suporte técnico e futuras intervengdes técnicas
nos ambientes a ser implantado na AGEHAB, resguardando o direito da
AGEHAB de buscar no mercado outras empresas igualmente capacitadas
pelo fabricante da ferramenta ofertada para garantia de continuidade da
solucao implantada.

13.7.10. O ambiente de desenvolvimento deverd possibilitar, ainda, que
analista de sistema da CONTRATANTE possa criar ¢ manter rotinas
especificas do CONTRATANTE.

13.7.11. Criacdo e manipulagdo de tabelas com backups;
13.7.12. Criagdo e alteragao de Campos com backups;
13.7.13. Configuragdo de menus;
13.7.14. Controle de Logs de tabelas e campos;
13.8. PORTABILIDADE: O Sistema devera garantir a possibilidade futura de

mudancas nas configuracdes de Hardware e Software basicos sem prejuizo para
0 CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:
13.8.1. Plataformas minimas exigidas:
13.8.1.1. Servidores Intel XEON;
13.8.2. Sistemas Operacionais minimos exigidos:
13.8.2.1. Windows Vista x86/x64 ou superior
13.8.2.2. Windows 2008 R2 x64 ou superior
13.8.3. Banco de Dados
13.8.3.1. Acesso aos principais bancos de dados do mercado no minimo:
13.8.3.2. ORACLE ou MS SQL Server 2008 R2;
13.8.3.3. Para o bando de dados ORACLE a Licitante devera fornecer a
licenga para uso do banco, quando for necessario;
13.9. O Sistema devera ter como exigéncia minima de funcionalidade a
possibilidade de acesso ao Diciondrio de Dados de todas as tabelas do sistema.
13.9.1. Integragcdo minima com:
13.9.1.1. Microsoft Excel
13.9.1.2. Microsoft Word

13.10. Possua gerador de relatdrios de simples utilizagao.

13.11. Permitir parametrizagdes com regras, formulas e procedimentos
definidos pelo usuario.

13.12. Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao conteudo legal,

tecnologia, ajustes e correcoes. Além disso, todas as novas atualizagdes, versoes
e melhorias deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE, dentro do
contrato de manutencao.

13.13. Dispor de documentagdo completa para a utilizacdo (operacdo),
administracao, configuragao do sistema.

13.14. Sistema flexivel e configurdvel a estrutura organizacional do
CONTRATANTE.
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13.15. Dispor de controle de integridade e validagdao de dados que evitem erros
acidentais na operacao e o tornem um sistema seguro € robusto;

13.16. Dispor de recurso de recuperacao quando de uma queda de energia ou
interrupcao proposital de processamento, visando manter a integridade dos
dados.

13.17. Possuir dicionario de dados disponivel para desenvolvedores.

13.18. Permitir “rastreabilidade” em todos os subsistemas, onde seja possivel a

partir de informagdes sintéticas se chegarem a informacdes analiticas e vice-
versa, de forma encadeada ou sequencial.

13.19. Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a
geracdo de relatorios, demonstrativos, avisos etc, permitindo envid-los a
destinatarios de correio de internet, intranet e extranet em formato grafico. e/ou
HTML;

13.20. Possuir rotina propria de geracdo de informagdes para demonstrativos
gerenciais/ graficos.

13.21. O Sistema devera possuir integragdo total e On-Line (automatica e sem
necessidade de exportacdes e importagdes de dados entre sistemas) entre todos
0s seus sistemas e subsistemas.

13.22. Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet dentro do
padrdo Terminal Service.

13.23. Permitir que todos os relatdrios gerados possam ser executados,
visualizados ou enviados por e-mail.

13.24. Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de fAcil
operacao e de facil navegabilidade;

13.25. Possibilidade de configuracdo de layout de exibicdo (perfil) especifico
por usudrio (definicdo de quais campos em uma tela / tabela deve ser exibida e
em qual ordem)

13.26. Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas

13.27. Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ao campo ou
tela).

13.28. Autenticagdo de usuarios com Active Directory (AD) da Microsoft.

14. DO CONTROLE DE ACESSO E LOGS
14.1. Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usudrios e de
grupos de usuarios com acesso através de senhas e com determinacdo de
politicas de bloqueio de conta, expira¢dao de senhas e formato de senha.

14.2. Dispor de controle de permissdes de acesso por telas e tabelas do sistema
para consulta, alteragdo, inclusao e exclusao.
14.3. Possuir controle de Log por usudrio e tabela, através da definicdo das
operagdes que deverdo ser monitoradas: inclusdes, alteracdes ou exclusdes.
14.4. Gerar relatorios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios
(niveis de acesso)

14.5. Dispor de controle de Log dos principais processos e aplicativos da
solucao;

14.6. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por

usuario (alteragdes, inclusoes, exclusdes);

15. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA
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15.1. REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA OS

SOFTWARES

15.1.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma Unica senha
por usudrio, sendo possivel a liberagdo ou bloqueio do acesso para cada
moédulo em particular.

15.1.2. Permitir o cadastramento de usudrios ¢ senhas com diversos niveis de
responsabilidade para cada modulo. O acesso permissao de cada usudrio
deve ser em nivel de tarefa, determinando a permissao para inclusao,
alteracao, exclusao ou consulta.

15.1.3. Cadastramento de aplicagdes permitidas em diversos niveis (usudrio,
departamento e etc);

15.1.4. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto.

15.2. REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA DOS

SOFTWARES.

15.2.1. As regras de administracdo e seguran¢a do sistema tém por objetivo
permitir o gerenciamento dos médulos do sistema, com possibilidade de
controle de usuarios, backup’s, diretorio de atualizacdo e dados cadastrais
da entidade. Devendo obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

15.2.1.1. A seguranga do sistema deve ser definida e mantida pelo pessoal
técnico da area de Informatica.

15.2.1.2. O sistema deve permitir a definicdo de perfis de utilizacao
individuais ou de grupos. Neste caso, cada usudrio ou grupo de
usuarios podera ou nao ter acesso a determinadas fungdes, sendo que
cada pagina ou tela do sistema ¢ uma fungao autorizavel ou ndo.

15.2.1.3. O sistema deve possibilitar a administragao dos usuarios de forma
centralizada;

15.2.1.4. Possuir ferramenta para atualizagdo automatica dos sistemas
instalados nas estacdes de trabalho, com a previsdo de manter sempre
atualizados os arquivos executaveis, as figuras e os padrdes de
exibicdo para atender caracteristicas especificas dos sistemas. As
atualizagoes deverdao ocorrer sem a necessidade de intervencdo dos
usuarios, por controle automatizado de comparacdo com as versodes
disponibilizadas no servidor de aplicativos.

15.2.1.5. Permitir a configuragdo de grupos de usuarios, com direitos de
acesso, para a utilizacdo dos sistemas, ao nivel de interfaces, com a
op¢ao de controlar o acesso dos usuarios em cada operagdo que
corresponda a alteragdes no banco de dados. Os grupos deverdo estar
disponiveis para vincular usudrios aos grupos.

15.2.1.6. Permitir a inclusdo e configuracdo de usuarios individuais e seus
acessos aos sistemas, com a possibilidade de relacioné-los ou ndo aos
grupos criados e, possibilitando a definicdo de especializacdes aos
acessos dos mesmos.
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16. DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO
DE DADOS (SGBD) E DOS SOFTWARES

16.1. A solugdo deve utilizar o software gerenciador de banco de dados SQL
SERVER 2008. Como a infraestrutura da CONTRATANTE ja estéd licenciada
para uso do banco de dados SQL SERVER 2008, ndo héa necessidade de
fornecimento das respectivas licengas de uso.

16.2. A CONTRATANTE nao possui licenga de uso de banco de dados
ORACLE e o mesmo devera ser fornecido e adicionado ao valor da proposta
comercial.

17. DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATAFORMA E
RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS

Os sistemas que irdo compor a solugdo de ERP no CONTRATANTE devera ser
integrado nativamente e possuir no minimo os seguintes recursos € caracteristicas
abaixo:

17.1. CERTIFICACOES DE SOFTWARE:

17.2. REQUISITO TECNICOS:

17.2.1. Fornecer servigo de suporte a operagdo do sistema em horario comercial;

17.2.2. Auditoria On-Line em todos os niveis do sistema para usuarios com o
perfil de auditores internos. Este perfil permite auditar os sistemas
diretamente pelo usuario auditor;

17.2.3. Gerador de Relatorio Interno e Integrado sem a utilizagdo de ferramentas
acessorias ou softwares externos;

17.2.4. Gerador de Relatério para ambiente interno (Intranet) ou extranet
(Internet através de TS (terminal services));

17.2.5. Possuir ferramenta de extracdo de informacdes que permita ao usuario
criar suas proprias consultas e relatorios customizados, conforme suas
necessidades;

17.2.6. Visualizagdo dos dados através de recursos multidimensionais (cubos de
decisdo - OLAP)

17.2.7. Utilizagdo da Tecnologia aberta Framework: XML e TXT

17.2.8.Possuir uma ferramenta de gerenciamento para monitorar todos os
componentes da solucdo de forma centralizada.

17.2.9. Suportar sistemas operacionais na camada de servigo de aplicacao:
Microsoft Windows Vista (x32 e x64) ou superior.

17.2.10. Suportar na camada de dados diversos gerenciadores de banco de
dados relacional: MS SQL 2008, Oracle.
17.2.11. Suportar Web services, tanto no desenvolvimento e publicacdo de

novos servigos, como na requisi¢do de servigos existentes em diretérios de
servigos (protocolos WSDL, SOAP).

17.2.12. Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade;
tais como: HTTPS, SMTP, FTP, XML, XSLT, Web Services (WSDL,
SOAP).
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17.2.13. Possuir uma estratégia de atualizagcdo de novas versdes que trata
as parametrizagdes ¢ novos desenvolvimentos; ou seja, possui ferramenta
de upgrade para transportar para a nova versao.

17.2.14. Apresentar adequada performance da ferramenta de acesso aos
dados (DW, ERP, Interfaces, etc.).

17.2.15. Permitir acesso estruturado a base de dados (datawarehouse).

17.2.16. Possibilitar a consolidagdao das execug¢des or¢amentarias nos

diferentes niveis da organizagdo (p.ex. holding, empresa, Area de Negocio,
Unidade de Controle, Diretoria, Geréncia Geral, Geréncia e Supervisao).

17.2.17. Planilha Eletronica Propria permitindo a Importacao e Exportacao
para o MS Excel.
17.2.18. Possuir atualizacdo automatica do CONTRATANTE das novas

versdes, ou seja, distribuicdo do software CONTRATANTE a partir do
download automatico do CONTRATANTE.

17.2.19. Possuir sistema de mensagem integrado, distribuindo mensagem
para varios usuarios logados no sistema.

17.2.20. Defini¢ao de perfil de usuario para cada subsistema

17.2.21. Interface do Sistema e documentacdo 100% em lingua Portuguesa

17.2.22. Help on-line sensitivo ao contexto

17.2.23. Trilha de Auditoria em todos os subsistemas

17.2.24. O Sistema deve prover recurso de impressao do codigo de barra

17.2.25. Possibilitar a criagdo de campos complementares, sem a

necessidade de codificagcdo/desenvolvimento no codigo fonte;

AREA CONTROLADORIA
17.3. MODULO CONTABIL:
17.3.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
17.3.2.Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagdo pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;
17.3.3. Cadastrar Plano de Contas;
17.3.4. Cadastrar Centro de Custos;
17.3.5. Permitir cadastro de configuragao contabil entre os mddulos;
17.3.6. Permitir até 99 periodos contabeis em cada exercicio;
17.3.7. Permitir bloqueio e desbloqueio de periodos;
17.3.8. Permitir controle em moedas diferentes simultaneamente;
17.3.9. Permitir bloquear contas contabeis por periodos determinados;

17.3.10. Possibilidade a criacdo de até 3 niveis de informagao de custos;

17.3.11. Permitir controlar até 9 tipos diferentes de saldos contabeis;

17.3.12. Permitir efetuar rateios contabeis;

17.3.13. Permitir através de regras configuradas pelo CONTRATANTE,
que o fato gerador de um langamento contabil seja rastreado;

17.3.14. Permitir apuracdo do resultado contabil;

17.3.15. Permitir efetuar a consolidacdo de dados de diversas filiais /
empresas;

17.3.16. Permitir, através de funcdes da planilha Excel, que o usuario crie
seus proprios relatorios e demonstrativos;

17.3.17. Atender as leis comerciais e fiscais, emitindo os relatorios

obrigatdrios por lei;
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17.3.18. Efetuar contabilidade or¢camentaria, com controle de orcamento
por conta e por centro de custo, com possibilidade de acompanhamento
or¢ado X realizado, inclusive financeiramente.

17.3.19. Permitir exportar informagdes para declaragdes acessorios
obrigatdrios do municipio, Estado e Unido.
17.3.20. Permitir calcular os langamentos contébeis, utilizando regime de

apuracao de impostos, especificos da CONTRATANTE;

Permitir a geragao de inconsisténcias de langamentos contébeis;

17.4. MODULO PATRIMONIO:

17.4.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

17.4.2.Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagdo pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

17.4.3. Efetuar o célculo de depreciacdo e correcdo mensal e anual;

17.4.4. Efetuar o controle individualizado por bem;

17.4.5. Permitir formas diferenciadas para taxa de depreciagao;

17.4.6. Permitir cotas constantes baseadas em percentual anual;

17.4.7. Permitir amortizacdo por periodo (vida util, arrendamento ou locagdo);

17.4.8. Permitir controle de seguradoras e apdlices de seguro;

17.4.9. Permitir controle de ampliag¢des e reformas efetuadas sobre os bens;

17.4.10. Controlar reavaliacao dos bens;

17.4.11. Possibilitar controle de baixas de bens do ativo por motivo;

17.4.12. Permitir controle de inventario, verificagao fisica de ativos;

17.4.13. Permitir a contabilizacdo das diferencas apuradas através do
ajuste contabil;

17.4.14. Permitir bloqueio e desbloqueio do calculo de depreciacao;

17.4.15. Permitir alteragdo da taxa de depreciacao;

17.4.16. Gerenciar todas as movimentagdes de Dbens: baixas e
transferéncias, desdobramentos, agrupamentos, reativagoes;

17.4.17. Possibilitar a emissao de etiquetas de identificacdo do bem;

17.4.18. Emitir os seguintes relatorios:

17.4.18.1. Bens por situagao;
17.4.18.2. Saldos a depreciar;
17.4.18.3. Posigao valorizada do bem;
17.4.18.4. Transferéncias;

17.4.18.5. Aquisigdes;

17.4.18.6. Baixas;

17.4.18.7. Movimentos;

17.4.18.8. Corre¢ao monetaria;
17.4.18.9. Bens depreciados;

17.4.18.10. Langamentos por Centro de Custo
17.4.18.11. Inventario;

17.4.18.12. Aquisigdes por Transferéncia;
17.4.18.13. Ampliagdes;

AREA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
17.5. MODULO COMPRAS:
17.5.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
17.5.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagdo pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;
17.5.3. Vinculo Cheque Moradia em Ordem de Compra;
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17.5.4. Distribui¢do dos cheques moradias na Ordem de Compra, respeitando
escala de proporcionalidade e seus devidos relatorios;

17.5.5. Administrar solicitagdes de compras;

17.5.6. Gerar solicitacdes de compra automaticamente a partir da analise de
estoques e/ou via requisi¢ao;

17.5.7. Permitir emissdo de Solicitacdo de Compras;

17.5.8. Administrar cotagdes de preco;

17.5.9. Possibilitar analise das cotagdes inseridas;

17.5.10. Emitir analise de cotagdes;

17.5.11. Sugerir melhor cotagao a valor presente;

17.5.12. Possibilidade de geragao automatica de Pedido de Compras;

17.5.13. Permitir controle de algadas para liberagao do Pedido de Compra;

17.5.14. Possibilitar calculo de divergéncias entre pedidos de compras e
notas fiscais de entrada;

17.5.15. Permitir controle de pedido de compras;

17.5.16. Dispor de consulta a pedidos de compra pendentes;

17.5.17. Permitir condi¢des de pagamento totalmente flexiveis;

17.5.18. Emissao de informes:

17.5.19. Pedido de Compras;

17.5.20. Analise dos estoques;

17.5.21. Boletim de entrada;

17.5.22. Divergéncias

17.5.23. Controle de contrato de Fornecimento;

17.5.24. Controle de solicitantes;

17.5.25. Controle de algadas/autorizagdo por usuario;

17.6. MODULO ESTOQUE:
17.6.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
17.6.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagdo pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;
17.6.3. Controlar valores e quantidades em estoque;
17.6.4. Permitir controle de movimentos do estoque;
17.6.5. Permitir controle de rastreabilidade;
17.6.6. Permitir controle de custo médio;
17.6.7. Possibilidade de projecdo do consumo médio;
17.6.8. Calcular o lote econdmico pela curva ABC;
17.6.9. Calcular o ponto de pedido;

17.6.10. Possibilidade de saldo de localizag@o por endereco;

17.6.11. Possibilidade de controle de multidepdsitos;

17.6.12. Possuir rotinas de requisicdo de material;

17.6.13. Permitir baixa de materiais no estoque apds solicitacdo atendida;

17.6.14. Possuir rotina de inventario com recontagem e acertos
automaticos;

17.6.15. Operacionalizar estoques com cdodigos de barras;

17.6.16. Controlar consignagdes (CONTRATANTE e fornecedores);

17.6.17. Gerenciar curva ABC;

17.6.18. Gerar relatdrios gerenciais e legais diversos, inclusive por centro
de custo, por categoria de item e por deposito, com quantidades e valores
totalizados;

17.6.19. Controlar ponto de reposicao e estoque minimo.
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17.7. MODULO FINANCEIRO:
17.7.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
17.7.2.Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagdo pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;
17.7.3. Permitir controle de bancos;
17.7.4. Permitir acompanhamento de movimentagao bancaria;
17.7.5. Permitir comunicagdo CNAB com os bancos;
17.7.6. Controlar aplicagdes financeiras;
17.7.7. Controlar empréstimos;
17.7.8. Gerar Fluxo de Caixa;
17.7.9. Permitir o controle do Fluxo de caixa com mais de uma moeda;

17.7.10. Permitir cadastrar simulagdes financeiras no fluxo de caixa;

17.7.11. Permitir o controle or¢amentirio por natureza de receita e
despesas;

17.7.12. Permitir acompanhamento do historico de CONTRATANTE;

17.7.13. Permitir administragdo do Contas a Receber com os seguintes
recursos:

17.7.13.1. Controlar todos os tipos de titulos da propria empresa ou em
poder de terceiros, por CONTRATANTE, representante, portador,
normal e previsao;

17.7.13.2. Calcular juros de mora e multa por atraso;

17.7.13.3. Possibilitar baixas parciais ou totais de titulos (manual,
automatica e escritural);

17.7.13.4. Manter  historicos  financeiros e  adiantamentos  de
CONTRATANTE para andlise de créditos;

17.7.13.5. Controlar cheques pré-datados (apresentacdes e devolugdes);

17.7.13.6. Emissdo de boletos;

17.7.14. Permitir administracido do Contas a Pagar com os seguintes
recursos:

17.7.14.1. Permitir controle de pagamentos eventuais;

17.7.14.2. Emissao de cheques;

17.7.14.3. Suporte SPB (Sistema de Pagamentos brasileiro);

17.7.14.4. Controlar todos os tipos de titulos por fornecedor e por portador,
normal e previsao;

17.7.14.5. Registrar titulos automaticamente via entradas de compras;

17.7.14.6. Calcular juros de mora e multas por atraso;

17.7.14.7. Gerar cheques automaticamente via pagamentos;

17.7.14.8. Possibilitar diversas modalidades de baixas de titulos, incluindo
parciais ou totais;

17.7.14.9. Manter histéricos financeiros e adiantamentos dos fornecedores;

17.7.14.10. Importar titulos e movimento de baixas de outros sistemas
a partir de um layout de importacao definido pela licitante;
17.7.14.11. Possibilitar encontro de contas entre titulos a pagar e a
receber;
17.7.14.12. Possibilitar a renegociacdo de pagamentos;
17.8. Permitir administracdo da Tesouraria com os seguintes recursos;

17.8.1. Controlar saldos de contas por data de movimento e data de liberagao
(depositos futuros e pré-datados);
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17.8.2. Possibilitar conciliagdo bancaria automatica ou manual (langamentos,
cheques e extratos);

17.8.3. Gerar fluxo de caixa, considerando pedidos de compra e venda, float
bancario, média de atraso, previsoes e simulagoes;

17.8.4. Possibilitar langcamentos automaticos, via contas a receber e a pagar;

17.8.5. Permitir entradas de movimentos e transferéncias automaticas entre
contas

17.8.6. Emitir, re-emitir e controlar cheques, suas respectivas copias e avisos de
débito;

17.8.7. Permitir o acompanhamento gerencial da situacdo da empresa através da
estrutura de contas do plano financeiro;

17.8.8. Emitir cheques com possibilidade de configuragcdo de layout de cheques;

17.8.9. Permitir a utiliza¢dao de borderos.

AREA RECURSOS HUMANOS
17.9. MODULO FOLHA DE PAGAMENTO:

17.9.1. Ser compativel, na sua totalidade, com a CLT, Regime Juridico Unico,
Acordos Coletivos de Trabalho, normativos internos da Contratante ¢ a
legislacao em vigor;

17.9.2. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP

17.9.3. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagdo pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

17.9.4. Permitir consultas e altera¢des das informagdes cadastrais e financeiras,
por meio de qualquer estacao de trabalho, incluindo as instaladas nas
unidades descentralizadas;

17.9.5. Efetuar auditoria de operagdes realizadas e permitir ao usuario definir
quais fungdes serdo auditadas. Registrando no minimo o nome do usuario,
operagdo, data e nome da maquina em que foi efetuada a operagao e os
dados alterados em cada tabela;

17.9.6. Possuir ferramenta de extracdo de informacdes que permita ao usuario
criar suas proprias consultas e relatorios customizados, conforme suas
necessidades;

17.9.7. Permitir a importagdo e exportagdo de arquivos em layout pré-definido
pela CONTRATADA;

17.9.8. Possuir interface grafica, com telas padronizadas contendo menus e barra
de ferramentas, com icones que facilitem a identificacdo das fung¢des;

17.9.9. Possibilitar a criagdo de novas formulas de calculo pela equipe interna da
contratante, por meio de parametrizagdo do sistema, sem a necessidade de
alteragdo nos programas fonte do sistema;

17.9.10. Manter as alteragdes feitas pela equipe interna da Contratante, no
banco de dados, regras de negocio, relatorios, telas e parametros do
sistema, quando da atualizacdo de versoes;

17.9.11. Independéncia do mddulo, proporcionando a continua atualizagdo
das informacgdes, mesmo apds o fechamento da folha de pagamento;

17.9.12. Possibilitar simulagdes para cenarios definidos pelo usuério, sem
a necessidade de interrupc¢ao do processamento do Sistema;

17.9.13. Possibilitar o controle de usuérios e grupos de usuarios, com
autorizagdes em nivel de fungdo em cada tela (consulta, inclusdo, exclusao
e alteracdo) e em nivel de tabelas e campos (o sistema devera, por exemplo,
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Permitir o bloqueio ou omissao de um tnico campo em uma determinada
tabela);
17.9.14. Ser integrada com a contabilidade através de parametriza¢do dos
sistemas, sem a necessidade de alteragao nos programas fonte do sistema;
17.9.15. Possuir todos os dados relacionados ao empregado, incluindo
periodo de experiéncia, correspondente a todas as fungdes, contendo no
minimo:
17.9.15.1. Matricula,
17.9.15.2. nome abreviado,
17.9.15.3. nome completo,
17.9.15.4. nome usual,
17.9.15.5. grau de instrugao,
17.9.15.6. curso de formagao,
17.9.15.7. data de nascimento,
17.9.15.8. sexo,
17.9.15.9. raca/cor,

17.9.15.10. tipo de deficiéncia,

17.9.15.11. horario de trabalho,

17.9.15.12. lotagao,

17.9.15.13. nome do pai,

17.9.15.14. nome da mie,

17.9.15.15. estado civil,

17.9.15.16. data de casamento,

17.9.15.17. nome do conjuge,

17.9.15.18. data de nascimento do conjuge,
17.9.15.19. CPF, PIS/PASEP,

17.9.15.20. Carteira de Identidade (nimero, série, o6rgdo expedidor,

UF e data de emissao)

17.9.15.21.

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (nimero, série,

UF e data de emissao),

17.9.15.22. Titulo de Eleitor (nimero, Zona, Secao, UF e data de
emissao),
17.9.15.23. Certificado Militar (numero, série, regido militar,

categoria, tempo de servico, patente e data de emissao),

17.9.15.24. Carteira de Motorista (numero, UF, data de emissdo,
categoria e data de validade), Passaporte (numero, codigo, data de
emissdo, orgao e UF), Identidade de Estrangeiro (numero, série, data
de emissdo, 6rgdo, validade, naturalizado e ano de chegada ao Brasil),
nacionalidade, naturalidade (cidade e UF), pais de nascimento,
endereco, bairro, cidade, UF, CEP, codigo DDD, ntimero telefone
residencial e celular, telefone para contato, nimero da Carteira de
Registro de Classe, endereco eletronico;

17.9.16. Controlar todo histérico do empregado e do ex-empregado,
possibilitando incluir dados desde a data de admissdo e Permitir o
cadastramento de ex-empregados, identificando competéncia (més/ano).
Devera ter, no minimo, os seguintes histdricos individualizados:

17.9.16.1. Lotagdo — matricula, nome da lotagdo, codigo lotagdo, documento
e data da movimentacao;
17.9.16.2. Lotagdo — matricula, nome da lotagdo, codigo lota¢dao, documento
e data da movimentacao;
SECIMA GOVERNO DE
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17.9.16.3. Cargo — matricula, nome do cargo, data, tipo alteracdo e
documento;

17.9.16.4. Salario — matricula, faixa/nivel salarial, valor salario, data, tipo de
alteracao salarial e texto documento;

17.9.16.5. Situacdo Contratual — matricula, situagdo contratual com inicio e
fim;

17.9.16.6. Contribui¢do Sindical — matricula, exercicio, entidade sindical,
data pagamento e valor pago;

17.9.16.7. Licengas — matricula, licenga, inicio, fim e quantidade de dias;

17.9.16.8. Cedidos — matricula, codigo cessdo, lotagdo de origem, Onus,
entidade, CNPJ do cessionario, inicio, fim, motivo e documento;

17.9.16.9. Requisitado — matricula, cédigo da requisi¢ao, lotagdo de destino,
identificagdo do 6nus, CNPJ do requisitante, inicio, fim, motivo e

documento;

17.9.16.10. Férias — matricula, parcelamento, abono pecuniario,
inicio/fim, inicio de gozo, dias de gozo e quantidade de dias da 2*
parcela;

17.9.16.11. Situacdo funcional — matricula, situacdo (anistiado,
reintegrado e outros), inicio e fim;

17.9.16.12. Movimentagao decorrente de transferéncias;

17.9.16.13. Afastamento — matricula, afastamento, inicio, fim e
quantidade de dias;

17.9.17. Disponibilizar a Ficha de Registro Eletronica do empregado, com

foto digitalizada, obedecendo ao padrao da Delegacia Regional do Trabalho
— DRT e dados adicionais utilizados pela Contratante;

17.9.18. Tratar as ocorréncias que influenciam o periodo aquisitivo de
férias;
17.9.19. Permitir o parcelamento conforme legislacdo vigente do periodo

de férias, controlar as férias coletivas e o controle dos adiantamentos e das
parcelas pagas, de forma integrada com o modulo de folha de pagamento;

17.9.20. Contar o tempo de servi¢o efetuando a correcao da quantidade de
anuénios ou quinquénios, com base nos afastamentos que interferem na
data-base;

17.9.21. Controlar dependentes do empregado para fins de pagamento dos
beneficios existentes (Salario-familia e Imposto de Renda), excluindo,
automaticamente, o dependente que ndo mais atender as condigdes

estabelecidas;

17.9.22. Registrar elogios e penalidades, contendo no minimo, a matricula,
nome do empregado, data ou periodo e descri¢ao;

17.9.23. Controlar os tipos de afastamentos dos empregados;

17.9.24. Permitir o controle de entrada e saida da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS, emitindo protocolo;

17.9.25. Controlar os empregados cedidos e requisitados, de acordo com a
legislag@o vigente e normas da Contratante;

17.9.26. Controlar prazos de estagios;

17.9.27. Manter cadastro de estagidrios, contendo, no minimo:

17.9.27.1. nome,

17.9.27.2. data de nascimento,
17.9.27.3. naturalidade,
17.9.27.4. filiagao,
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17.9.27.5. Carteira de Identidade,

17.9.27.6. CPF,

17.9.27.7. endereco,

17.9.27.8. telefones (residencial/celular),
17.9.27.9. matricula na Institui¢do intermediadora,

17.9.27.10. curso periodo (semestre),
17.9.27.11. institui¢do de ensino;
17.9.28. Calcular e Emitir as folhas de pagamentos dos empregados da

Contratante, mensal, suplementar, retroativa, de adiantamento, de férias
normais e coletivas, de 13° salario 1* e 2* parcela e rescisoes, tratando

adequadamente os diversos regimes juridicos - CLT, Autonomos,
Estagiarios ou Regime Juridico Unico;

17.9.29. Controlar proventos e descontos;

17.9.30. Permitir langamento “on-line” por matricula ou verba;

17.9.31. Gerar relagdo bancaria impressa ¢ em meio magnético — padrao
FEBRABAN;

17.9.32. Gerar simulagdes de calculo da margem consignavel do

empregado, de acordo com a legislagdo pertinente, inclusive detectando os
possiveis ajustes de saldo negativo;

17.9.33. Calcular encargos sociais e emitir guias no formato exigido pela
legislagao;
17.9.34. Permitir calculos retroativos da folha de pagamento, com vistas a

Apuracao de diferengas salariais e de encargos Gerados pela concessdo de
reajuste salarial, promogdes e implantagdo de Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios — PCCS;

17.9.35. Efetuar célculo de todas as modalidades de Rescisdo de Contrato
de Trabalho, bem como as complementares, de forma individual ou
coletiva, com levantamento simultaneo dos valores pendentes a recuperar
do ex-empregado, gerando relatoérios e os arquivos eletronicos que
permitam enviar as informagdes ao 6rgao competente, conforme exigido na
legislagdo e regulamento;

17.9.36. Efetuar o pagamento do abono/rendimentos do PIS/PASEP, em
conformidade com o convénio Banco do Brasil;
17.9.37. Calcular FGTS e salario familia para os casos de afastamentos de

empregados por motivo de licenca acidente de trabalho e gestante e FGTS
para os casos de servi¢o militar;

17.9.38. Apurar a média duo decimal do numero das horas extras
trabalhadas correspondentes ao periodo aquisitivo, para fins de pagamento
de férias sobre as horas extras;

17.9.30. Apurar a média do nimero de horas extras trabalhadas no ano
base de referéncia, para o calculo do 13.° salario incidente sobre as
mesmas;

17.9.40. Apurar a média do nimero de horas extras dos Ultimos 12 meses
ininterruptos anteriores ao pagamento da Licenca-Prémio para fins
decomposicao da referida vantagem sobre as horas extras trabalhadas;

17.9.41. Efetuar célculo proporcional dos proventos, descontos e
beneficios, nos casos de admissao, designagdo, destitui¢ao, beneficios pelo
INSS em razdo de licencas médica e gestante e acidente de trabalho,
cessao/requisi¢ao, licenca sem vencimentos, faltas e outras modalidades;
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17.9.42. Calcular todas as modalidades de pensdo alimenticia, com base
nas decisdes judiciais, bem como prever calculos de mais de uma pensao
para o mesmo empregado, com seus respectivos relatorios;

17.9.43. Permitir a preparagdo, manutengdo e emissao/consulta de ficha
financeira por matriculas, nome ou lotagdo, em relatdrio e meio magnético
com atualizacao mensal;

17.9.44. Calcular e processar os valores relativos a contribui¢do individual
e patronal, inclusive dos colaboradores nao pertencentes ao quadro de
empregados e dos conselheiros, regidos pela CLT ou Regime Juridico
Unico, na forma da legislagao vigente, para previdéncia, GRPS, INSS,
IRPF, FGTS, PIS/PASEP, RAIS, CAGED, eSOCIAL (apenas a primeira
fase — SANITIZACAO CADASTRAL) , liquidos bancarios e outros
Impostos Federais com tratamento dos validadores, efetuar calculos atuais
e de meses anteriores, gerando relatorios e os arquivos eletronicos que
permitam enviar as informagdes ao 6rgao competente, conforme exigido na
legislagdo e regulamento. O programa devera ser parametrizavel para
permitir conformidade com versdes atualizadas e com as mudangas na

legislacao.

17.9.45. Controlar e Calcular a correcdo, juros ¢ multas de recolhimento
em atraso;

17.9.46. Permitir o cadastramento e classificagdo das rubricas da folha de
pagamento, de acordo com o Plano de Contas do CONTRATANTE;

17.9.47. Emitir faturas com a identificacdo dos valores relativos aos

saldrios, encargos sociais e beneficios de empregados cedidos sem 6nus
para a Contratante, a outros 0rgaos;

17.9.48. Calcular o RPA dos autbnomos que prestam servigos a Empresa,
emitindo o RPA e o DARF retido, gravando as informagdes para GRPS, os
Informes anuais e DIRF;

17.9.49. Calcular as provisdoes de férias, 13° salario e encargos legais
podendo ser contabilizados automaticamente junto com os demais eventos
da folha;

17.10.  RELATORIOS
17.10.1. Emitir relatério da folha de pagamento — analitico e sintético
(CLT, Autdnomos, Estagiarios ou Regime Juridico Unico), por lotagio,
permitindo a gravacdo em meio magnético (padrio FEBRABAN) e a
recuperagdo de meses/anos anteriores;

17.10.2. Emitir relatério da relagdo bancaria dos empregados e
pensionistas, em meio magnético (padrao FEBRABAN);

17.10.3. Emitir relatério do cadastro Geral de pensionista, identificando o
empregado;

17.10.4. Emitir relatério do demonstrativo mensal de pagamento
(contracheques) para os empregados e pensionistas;

17.10.5. Emitir relatorio do adiantamento de 13° salario, baixa do

adiantamento, provisdo para 13° salario, encargos sobre provisao e baixa da
provisdo, por lotacdo e Unidade Gestora, contendo todas as verbas em
separado, nome e matricula de cada empregado;

17.10.6. Emitir relatério do comprovante de rendimentos anual de
pensionista, na forma da legislacdo vigente;
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17.10.7. Emitir relatorio das tabelas do sistema, de acordo com filtros
definidos pela Contratante;
17.10.8. Emitir relatério do resumo de proventos e descontos,

demonstrando os dados financeiros da folha de pagamento, por lotagao,
bem como a frequéncia de empregados por verbas;

17.10.9. Emitir relatorio da listagem do cadastro de empregados por
lotagdo e Geral, contendo, no minimo, matricula, nome, cargo/funcao e
data de admissdo, em ordem alfabética, com totalizador;

17.10.10. Emitir relatérios que detalhem por entidade beneficidria os
valores descontados (consignacdes) para a mesma;
17.10.11. Emitir relatorio de INSS/Empregado/Patronal,

INSS/Diretores/Patronal, diferenga do Seguro de Acidente do Trabalho -
SAT e FGTS, com emissdo das GPS/INSS e arquivo TXT/FGTS, nos
padrdes oficiais;

17.10.12. Emitir relatorio de média de varidveis analitico e sintético.

17.10.13. Emitir relatorio da classificacdo contabil, de acordo com o Plano
de Contas da Contratante, total Geral, total por lotacdo e por unidade
gestora;

17.10.14. Emitir relatério da ficha financeira por periodo definido pelo
usuario, individual e por lotagao.

17.10.15. Fechamento anual: exportacdo de dados para montagem de
Informe de rendimentos-empregados, RAIS, DIRF.

17.10.16. Fechamento mensal: exportagdo de dados para montagem de

SEFIP, GRRF e CAGED;

17.11. MODULO PONTO ELETRONICO

17.11.1. Importagdo das marcagdes do sistema de acesso RP HENRY
ORION 6;

17.11.2. Acerto das marcagdes de ponto tratadas pelo sistema;

17.11.3. Descentralizagdo do gerenciamento dos controles de frequéncia,
entre os coordenadores de area;

17.11.4. Relatorios gerenciais flexiveis, podendo o gestor confeccionar os
seus relatorios, incluindo ou excluindo campos contidos na base de dados;

17.11.5. Gerador de relatorios via SQL;

17.11.6. O Sistema deve ter total integragdo com o Modulo Folha de

Pagamento, permitindo a realizagdo de calculos referentes as horas dos
funcionarios e o langamento direto na folha de pagamento, considerando o
cadastro de eventos da Folha de Pagamento;

17.11.7. Calculo automatico de horas trabalhadas, horas extras, atrasos,
faltas, saidas antecipadas, adicional noturno, DSR e outros;

17.11.8. Banco de horas parametrizavel;

17.11.9. Controle de banco de horas e de saldos de situagoes;

17.11.10. Célculo de jornadas de trabalho do tipo mensalista e horista, além

de tipos variaveis, flexiveis e moveis;

17.11.11. Total flexibilidade na elaboracdo das regras de jornadas de
trabalho;

17.11.12. Facilidade na manuten¢ao das informagdes dos funcionarios e
suas regras de jornada;

17.11.13. Permitir a defini¢do de horario flexivel de refeicao;
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17.11.14. A integra¢do na folha de pagamento ¢ gerada nos codigos dos
eventos utilizados pelo CONTRATANTE;

17.11.15. Rotinas para checar processamentos, ndo permitindo que sejam
processados movimentos em duplicidade;

17.11.16. O periodo de apuragdo e de relatorios ¢ definido pelo proprio
operador;

17.11.17. Podem ser atribuidas senhas para o acesso ao menu principal e
para cada funcao do sistema, evitando-se a manipulacdo dos dados do
sistema por pessoas nao autorizadas;

17.11.18. Controle de faixas de distribuicao de horas extras;

17.11.109. Tabela de calendérios de feriados por se¢do;

17.11.20. Tratamento de horarios rigidos com ou sem tolerancias e horarios
flexiveis com compensagdo de faltas e atrasos, sem flexiveis e nicleos;
17.11.21. Manuteng¢ao de dados histéricos dos funcionarios, como banco de

horas e ficha de abono;

17.11.22. Possibilidade de lancamentos e alteracdes globais de abonos,
horéarios e dados de funcionarios;

COLETA DE MARCACOES VIA RELOGIOS;

FORMA DE COLETA:

17.11.22.1. Off-line: trabalhando a integracdo por meio de arquivos
textos;

17.11.22.2. On-line: recebendo as marcagdes dos relogios de forma

instantanea através da rede computacional interna;

TIPOS DE COLETORES:

17.11.22.3. Relogio de ponto com um leitor de cddigo de barras ou
com Leitores biométricos;

17.11.22.4. Catraca com um leitor de codigo de barras;

MARCACAO DE PONTO
17.11.22.5. A solucdo devera suportar a marcagao de ponto através de
relogio eletronico — Sede e Seccionais

17.12. MODULO PORTAL
17.12.1.1. Visualizagdo de informes de rendimentos;
17.12.1.2. Impressdao de contra cheques e demonstrativos de pagamentos
diversos;
17.12.1.3.
17.12.1.4. Possibilitar que o empregado, por meio de senha individual,
efetue consultas aos seus dados cadastrais e financeiros;

AREA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

17.13.  MODULO GESTAO DE CONTRATOS:

17.14. Este modulo, devera gerenciar os contratos de compras e vendas que a
CONTRATANTE mantém com seus fornecedores e clientes, possibilitando
controlar e acompanhar todos os processos de contratacdo de produtos e/ou
servigos detalhando suas especificacdes.

| GoiAs WM —
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17.14.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

17.14.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagdo pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

17.14.3. Esse modulo deveré controlar:

17.14.3.1. Valores do Contrato
17.14.3.2. Fornecedores
17.14.3.3. Clientes

17.14.3.4. Vigéncia

17.14.3.5. Data da Assinatura
17.14.3.6. Responsavel/Gestor
17.14.3.7. Objeto do contrato
17.14.3.8. Clausulas contratuais
17.14.3.9. indices econdmicos

17.14.3.10. Formas de reajustes
17.14.3.11. Tipos de contratos
17.14.3.12. Tipos de revisdes de contratos
17.14.3.13. Planilhas de contratos
17.14.3.14. Tipos de caugao
17.14.3.15. Cadastramento de multas contratuais
17.14.3.16. Cadastramento e Manutencao das caucdes (Recebimento,
Troca, Baixa e Abatimento da caugdo)
17.14.3.17. Selecdo das Condi¢des de Pagamentos
17.14.3.18. Cadastro de Tipos de Documentos
17.14.3.19. Cronogramas Fisico e Financeiro do Contrato
17.14.3.20. Medigoes
17.14.3.21. Revisao de Contratos (Aditivos, Reajustes,
Realinhamento, Paralisagdo, Reinicio, Alteragdo de clausulas, etc.)
17.14.3.22. Motivos de Paralisacao de Contratos
17.14.3.23. Aprovagao das Revisdes
17.14.3.24. Cronogramas Contéabeis
17.14.4. Controle dos indicadores econdmicos que serdo aplicados nos
contratos e das caugdes de negociagdes comerciais.
17.14.5. Manutengdo dos valores dos indices financeiros que serdao

utilizados nos calculos de reajustes de contratos, corre¢do de valores
caucionados, composicao de férmulas de reajustes, etc.

17.14.6. Controle dos tipos de contratos de compras e vendas existentes na
empresa, que serao utilizados para definir os descritivos dos contratos.
17.14.7. Controle das revisoes dos contratos de compras e vendas vigentes

no Sistema, conforme a necessidade da geracdo dos reajustes contratuais,
de acordo com um periodo pré-definido ou compostas de diversos indices.

17.14.8. Controle das planilhas que definem o detalhamento de um
contrato, ou seja, os itens contidos nele (defini¢cdo dos produtos ou servigos
do contrato).

17.14.9. Controle das cau¢des negociadas no contrato para assegurar o
cumprimento das obrigacdes dos fornecedores ou clientes junto a empresa
(recebimento, troca, baixa ¢ abatimento das caugdes).

17.14.10. Cadastramento das multas contratuais e férmulas de calculo
utilizadas pelas medi¢des de planilhas de contratos.
17.14.11. Geracgao e controle de cronogramas financeiros que apresentam o

montante do contrato dividido em parcelas por periodo, provendo ao
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departamento financeiro uma forma de planejar o desembolso que devera
ocorrer.

17.14.12. Geragdo de cronogramas fisicos que possibilita controlar o
desembolso financeiro baseado na estrutura fisica do contrato, permitindo o
planejamento fisico dos gastos e a automatiza¢do da medig@o do contrato.

17.14.13. Geracao de cronogramas contabeis relacionados as parcelas dos
contratos de compras e vendas, com o objetivo de agilizar a contabilizagdo
das despesas ou receitas, permitindo a apropriagao contabil das parcelas
que contém periodos diferentes das datas previstas no cronograma
financeiro.

17.14.14. Acompanhamento dos contratos por meio de medicdes, indicando
os percentuais (quantidades) realizados ou recebidos dos
fornecedores/clientes e seus respectivos valores.

17.14.15. Controle das alteragdes dos contratos por meio de revisoes,
mantendo uma copia das informagdes originais.

17.14.16. Aprovagao das revisdes dos contratos.

17.14.17. Permite o Controle de Algada, controlando os niveis de hierarquia
na aprovagao das medi¢des de contrato.

17.14.18. Rastreador de Contratos devera permitir a visualizagdo detalhada

dos contratos de compras gerados no Sistema, filtrando as informagdes por
intervalos de niimero de contrato, tipo, situagdo, produto, etc., Também
deverdo ser possiveis analisar as dependéncias entre os contratos, por meio
de uma estrutura do tipo arvore.

18. DO SUPORTE TECNICO

18.1. O suporte técnico € manutengdo comecgardo a ser prestado imediatamente
ap6s a completa instalagdo, implantagdo e confirmagdo do funcionamento de
todos os Sistemas contratados.

18.2. A confirma¢do do funcionamento se dara através da_assinatura do
Termo de Aceite Final do produto.
18.3. Durante o periodo compreendido entre a instalagdo e a assinatura do

Termo de Aceite Final do produto, o suporte técnico e manutengdo serd de
responsabilidade da CONTRATADA nido incidindo custo adicional para o
CONTRATANTE.

18.4. O suporte técnico poderd ser executado pelo fabricante ou pela
CONTRADA, nao caracterizando assim uma subcontratacao

18.5. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administragdo, na busca das
melhores solucdes tecnoldgicas para colocar o sistema em condi¢des de atender
as propostas da administrag@o e a questao legal.

18.6. A CONTRATADA devera ter servico de suporte técnico com central de
atendimento para suporte via telefone;
18.7. A contratada deverd garantir a atualizagdo tecnologica do sistema

ofertado, mantendo-o em conformidade com a legislagdo federal, estadual e
municipal pertinente ao objeto desde certame, sem nenhum 6nus adicional para
a contratante durante a vigéncia do contrato.

18.8. A contratada devera garantir o desenvolvimento e implementagdao de
todas as melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior,
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solicitadas pela contratante, sem nenhum Onus adicional para a contratante
durante a vigéncia do contrato.

18.9. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x8, no horario entre 9h e 18h
de dias tteis.

18.10. O item Suporte Técnico compreende 0s servigos:
18.10.1. Atualizagdo de versdes do software aplicativo, as quais

incorporam correcdes de erros ou problemas registrados e melhorias
implementadas pela empresa contratada, num empacotamento estavel do
sistema;

18.10.2. Suporte técnico mediante atendimento telefobnico ou acesso
remoto, para esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas
relacionados a configuragao e uso dos componentes da solucao contratada;

18.10.3. Suporte local, em Goiania-GO, para atuar presencialmente
quando o suporte remoto nao tenha resolvido o problema.
18.10.4. Cada situagdo de criticidade (Critica, Grave ou Irregular)

demanda um tempo maximo de resolugdo do problema;
19. DOS NiVEIS DE SERVICOS

19.1. Niveis de servico s3o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
fatores relacionados a solucdo contratada, principalmente qualidade,
desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os
indicadores do quadro adiante, com respectivos limites.

19.2. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, o gestor
do contrato, classificardo as situagdes-problema como CRITICA, GRAVE ou
IRREGULAR;

19.3. A empresa CONTRATADA deverd solucionar os problemas indicados
nos chamados de servigos nos prazos definidos conforme quadro a seguir,
denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”

19.4. As solicitagoes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
serdo classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

19.4.1. ERROS: Solicitagdes para correcdes de funcionalidades dos sistemas
que deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou
diferente de como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de
melhorias e as novas funcionalidades ndo estejam de acordo com os
requisitos definidos. Sdo solicitagdes que necessitam alterar os codigos
fontes ou desenvolver rotinas especiais.

19.4.2. DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operagio dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. Sao solicitagdes que ndo necessitam
alterar os cddigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

19.5. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serdo classificadas em:

19.5.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que
prejudicam o atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos
e demais entidades) ou fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE
cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda
prejudicam sua imagem.

19.5.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam
o atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas
obrigagdes com prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que
ndo prejudiquem sua imagem.
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19.5.3. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que nao
prejudicam a operacionalizagdo do CONTRATANTE.
19.6. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os
seguintes prazos:
19.6.1. Horas tteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18,
totalizando em um dia 08 horas (uteis).

Classificaciao da Solicitaciao
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 6 horas (uteis)
Erros Graves 8 horas (uteis)
Importantes 16 horas (uteis)
Criticos 8 horas (uteis)
Duvidas Graves 16 horas (uteis)
Importantes 24 horas (uteis)
19.7. Os prazos méaximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser
ajustados com autorizacdo expressa do CONTRATANTE.
19.8. A classificacdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de

responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as defini¢des acima, no
momento do pedido da solicitagdo. Caso esta ndo o faca, fica a critério da
CONTRATADA classifica-las.

19.9. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitagdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitagdao. Sera considerada como “data e hora de
entrega” a data e hora que o0 CONTRATANTE receber a solugdo dada pela
CONTRATADA, a qual seréd realizada através do esclarecimento de duvidas
para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de nova
versdo, corredo ou patch do Sistema para solicitacdes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS”.

19.10. A CONTRATADA disponibilizard ferramenta on-line para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e
as previsoes de atendimento.

19.11. A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o
modulo do ERP que gerou a chamada
19.12. A comunicacdo de solicitagdo e de entrega de servigos serd realizada

somente pela ferramenta on-line para controle de chamadas.

19.13. As chamadas poderdo ser aberta por telefone casa a CONTRATANTE
tenha indisponibilidade de internet ou outro problema que ndo permita a
utilizacdo da ferramenta on-line

19.14. A ferramenta on-line deverd emitir os seguintes relatorios:
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19.14.1. Total de chamadas geral;
19.14.2. Total de chamadas por tipo, médulo, status;
19.14.3. Total de chamadas com conformidade e inconformidade;
19.14.4. Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores
19.14 5. Filtro de relatorios por periodo, mddulos, tipos e status, podendo
ser combinados ou isolados.
19.15. Ao fechamento mensal para faturamento do LOTE 1, item 4, sera emitido

relatorio do indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servico Indicador Métrica
Suporte Técnico a a) Total de | % de ineficiéncia
usuarios e solucao de Chamadas em
problemas conforme conformidade
SLA (CCON)
b) Total de
Chamadas  com
inconformidade
(CINC)
19.16. Formula para célculo da % de ineficiéncia

Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendidas dentro do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendidas fora do prazo,
conforme tabela item 19.6.1

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:

CCON = 10/més e CINC= 2/més

TINSP = (2*100)/10 = 20%

19.17. Tabela de % ineficiéncia

Condicao Acio Reincidente 3 meses seguidos

>=30% Adverténcia formal

>=50% Notificacdo formal | Medidas administrativas previstas
19.18. Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da

indisponibilidade da solucdo de controle de acesso de pessoas foi falha do
hardware ou falha do software basico provido pelo contratante, no calculo dos
indicadores de niveis de servigo ndo sera computado o tempo até o
restabelecimento do mecanismo que falhou.
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19.19. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que
colaborard com a contratada na busca da melhor solugdo para o problema.

20. DA MIGRACAO DOS DADOS

20.1. A CONTRATANTE por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagao
ira fornecer documentagao do sistema atualmente utilizado:
20.1.1. Dicionario de dados do banco de dados;

20.2. A CONTRATADA devera migrar os seguintes dados:
20.2.1. Cadastro de fornecedores;
20.2.2. Cadastro de clientes;
20.2.3. Cadastro de insumos/materiais;
20.2.4. Cadastro de funcionarios e dependentes

20.3. A CONTRATADA ira realizar todos procedimentos necessarios para
migracdo dos dados do item 20.2 para no novo sistema ERP. Sera
responsabilidade da CONTRATANTE a geracdo das informagdes a serem
importadas em layout comum a CONTRATADA.

21. DA BANCO DE HORAS PARA TREINAMENTO E CUSTOMIZACAO

21.1. O banco de horas tem como objetivo atender novas necessidades durante
a vigéncia do contrato, sobe demanda, como:
21.1.1. Treinamento de novos funcionarios;
21.1.2. Customizagao de novas necessidades;
21.2. O banco de horas podera ser utilizado para treinamento ou customizagao.
21.3. O banco de horas s6 podera ser utilizado apos assinatura do ANEXO IX
- TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS.

22. DA VISTORIA TECNICA

22.1. Tendo em vista que o objeto deste termo de referéncia requer
conhecimento sobre o Cheque Moradia e das plataformas de sistemas ja
implantados, recomendamos a visita técnica com objetivo de verificar as
condi¢des para a implantacdo, desenvolvimento/customizacdo do sistema de
acordo com as necessidades da AGEHAB.

22.2. Para o correto dimensionamento e elaboracdo da Proposta Comercial, a
LICITANTE ird optar por visita técnica (ANEXO IV — ATESTADO DE
REALIZACAO DE VISITA TECNICA) ou declaragio conforme ANEXO
111 - MODELO DE DECLARACAO.

22.3. A visitas técnica serd nas instalacdes do local de execucdo dos
servicos, onde sera acompanhado pela equipe técnica da AGEHAB, ou por
servidor(es) por ela designado(s), de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as
12 horas ou das 14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelo telefone (62) 3096-5057 ou pelo e-mail
redes(@agehab.go.gov.br

22.4. O prazo para visita iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até 01 (um) dia util anterior & data prevista para a abertura
da sessao publica. Face a complexidade do objeto, recomenda-se que a visita
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seja realizada com a antecedéncia suficiente para a correta elabora¢do da
Proposta Comercial.

22.5. Por ocasido da visita, o representante da LICITANTE serd devidamente
credenciado e devera fornecer os seguintes dados atinentes a empresa: Razao
Social, CNPJ, enderego e telefone. Para o credenciamento, o representante da
LICITANTE devera apresentar procuracao, através de instrumento publico ou
de instrumento particular com firma reconhecida. Em sendo o representante
socio ou dirigente da LICITANTE, devera apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social. Além do instrumento de mandato devera apresentar
obrigatoriamente sua cédula de identidade ou documento equivalente.

22.6. Depois de realizada a visita, o representante da LICITANTE receberd um
estado de Realizagdo de Visita Técnica, conforme modelo constante do
ANEXO IV — ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA ao
Termo de Referéncia, assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informagao da
AGEHAB e pelo representante da LICITANTE.

22.7. Por ocasido na fase de habilitacdo do pregdo, a LICITANTE devera,
obrigatoriamente, apresentar o ANEXO IV - ATESTADO DE
REALIZACAO DE VISITA TECNICA assinado pela Geréncia de Tecnologia
da Informagio da AGEHAB ou ANEXO III - MODELO DE DECLARCAO
devidamente assinado pelo LICITANTE com firma reconhecida.

22.8. A recomendagdo da Visita Técnica justifica-se face a complexidade e
abrangéncia do objeto licitado. Deste modo, as duvidas sobre os servigos
requeridos serdo esclarecidas diretamente, em reunido com a LICITANTE,
Geréncia de Tecnologia da Informacao e demais geréncia envolvidas.

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. A CONTRADA devera fornecer a licenga de software no prazo maximo
de 05 (cinco) dias apds emissdao da ordem de servigo.
23.2. E vedada a subcontratacao, a associagdo da CONTRATADA com outrem,

a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do LOTE, bem como subcontratagdes
referentes ao Treinamento, migragdo e customizacao nos Softwares ERP, assim
como Projeto de Implementagao, previstos neste Termo de Referéncia.

23.3. E vedada a participagio de consorcios para atender o certame. No
estabelecimento desta premissa foram consideradas as caracteristicas da
pretendida contratacdo frente a gama de solugdes disponiveis no mercado,
devidamente amparada na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, em
especial frente aos Acorddos 1.631/207-Plenario, 1.453/2009-Plenario e
2.813/2004-1* Camara, daquela Corte.

23.4. A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formagdo de
consorcio, de fracionamento e de subcontratagdo total ou parcial do objeto, por
se caracterizar como solu¢do Unica e integrada, a qual requer da empresa a
ser contratada, em sua esséncia, a expertise Unica de parametrizacao,
implantacdo, treinamento e customiza¢do do software ofertado, servigo este
fundamentado em esforco mental e desenvolvimento interdependente, sem a
possibilidade do estabelecimento claro de fronteiras de responsabilidades em
caso de consorcio entre fornecedores ou de fracionamento do objeto.
Ademais, o consorcio, o fracionamento e a subcontratacdo do objeto
potencializam a necessidade de gerir possiveis conflitos entre fornecedores de
itens de servigos que integram a solu¢do, bem como conduzem a riscos de
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inviabilizacdo do projeto nos prazos desejados para sua execu¢do. Cumprir o
objeto do presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus
itens, bem como o teor de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica
aplicavel a trabalhos desta natureza.

23.5. O suporte técnico podera ser executado pelo fabricante ou pela
CONTRADA, nao caracterizando assim uma subcontratacao.
23.6. O descumprimento dos prazos previstos sujeitara a CONTRATADA, a

critério do AGEHAB, as penalidades previstas neste edital e, inclusive, a
imediata rescisdo contratual.

23.7. Responsabilizar-se pela perfeita execugao dos servigos contratados, como
também por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a AGEHAB ou a
terceiros, em decorréncia do ndo cumprimento das obriga¢des assumidas.

23.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou da garantia
contratual, o valor correspondente aos danos sofridos

23.9. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em
desconformidade com as determinacdes da AGEHAB ou, ainda, os que
apresentarem defeitos, vicios ou incorrecoes.

23.10. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer
outros que forem devidos e referentes aos servigos oriundos da contratagao

23.11. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que nao
relacionados ao trabalho;
23.12. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacao

e qualificagdo técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as
obrigagdes assumidas neste Contrato.

23.13. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro
das dependéncias da AGEHAB.

23.14. Apresentar a relacdo nominal dos empregados que adentrardo a
AGEHAB para a execucao dos servicos.

23.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com
0s necessarios para executar os servigos que lhes forem atribuidos, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

23.16. Atender as solicitagdes da AGEHAB quanto a substituigdo dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execucao do servico, conforme preconizado neste Termo
de Referéncia.

23.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de
pagamento, a Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certidao
Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do
FGTS e certidao de regularidade junto a Fazenda Federal;

23.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

23.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado neste Termo de
Referéncia.
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23.20. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

23.20.1. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a
terceiros;

23.21. Por ocasido da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera
apresentar nominalmente a equipe do projeto, relacionando a funcdo de cada
pessoa, bem como sua qualificacdo técnica e experiéncia profissional, sendo
que a composic¢do desta equipe devera estar em conformidade com as fungdes.

23.22. O vinculo profissional dos componentes da equipe com a
CONTRATADA sera comprovado por meio de copia autenticada da Carteira de
Trabalho ou ficha cadastral devidamente registrada na Delegacia Regional do
Trabalho.

24. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagao necessarios para a execugao
dos servigos;

24.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da contratada ou por seu preposto;
24.3. Fornecer de toda a infraestrutura necessdria para instalacdo e

funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos
de acesso a rede, etc.

24.4. Efetuar o pagamento conforme execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

24.5. Exercer a fiscaliza¢dao dos servigos prestados;

24.6. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

24.7. Impugnar qualquer servigo executado que nao satisfaca as condi¢des aqui
prescritas;

24.8. A AGEHAB nio poderi praticar atos de ingeréncia na administracdo da

contratada, tais como:

24.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo prever o atendimento
direto, tais como nos servigos de recep¢ao € apoio ao usuario;

24.8.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

24.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

24.8.4.Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio o6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

24.9. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execugao
dos servigos;

24.10. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a
execucao dos servigos;

24.11. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com

o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;
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24.12. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora,
mesmo sem prévia comunicagao, a prestacao de servigos;

24.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos
servicos, em especial quanto a aplicacao de sangdes e alteracdes contratuais;
24.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na

contratagdo; e acompanhar e monitorar toda a execugdo dos servigos.

25. DO LOCAL DE EXECUCAO

25.1. Os servicos deverdo ser prestados na sede da Agéncia Goiana de
Habitacdo S/A - AGEHAB, situadas na Rua 18 A n° 541 — Setor Aeroporto —
Goiania — GO — CEP 74070-060.

25.2. A proposta comercial deverd considerar todos os custos relativos ao
projeto, como por exemplo, as etapas de implantacdo e customizacdo do
sistema, para a sua execucao na cidade de Goiania — GO.

26. DOS PRAZOS

26.1. A prestagdo dos servigos terd inicio 05 (cinco) dias corridos, apos a
emissdo da ordem de servico do Contrato, os cronogramas de im~planta<;50
seguirdo conforme no item 9 - DO SERVICOS DE IMPLANTACAO, deste
edital.

27. DA VIGENCIA

27.1. O contrato terda um prazo de 12 (doze meses) meses, podendo ser
prorrogavel, at¢ um maximo de 48(quarenta e oito) meses.
27.2. Na hipotese da adjudicataria ndo comparecer para assinar o Contrato no

prazo estipulado, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Edital, sera
convocada licitante remanescente, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condigdes da sua proposta.

28. DO REAJUSTE

28.1. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a
contar da data da assinatura do contrato, de acordo com a variacao do IPCA -
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que
de outro modo discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio economico-
financeiro na relacdo contratual, devidamente comprovado e acatado pela
AGEHAB.

28.2. O reajuste anual serd praticado nos itens :
28.2.1.Item 4 ¢ 5 do ANEXO II - MODELO CARTA PROPOSTA;

28.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara CONTRATADA a importancia calculada pela altima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

28.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢do o que
vier a ser determinado pela legislagdao entdo em vigor.
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29. DO PAGAMENTO

29.1. O pagamento das licengas serd procedido mediante a apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, apos o fechamento do més e a quitagdo até¢ o décimo dia
util do més seguinte.

29.2. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes
dados:

29.3. Data de emissao

29.4. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB, situada a
Rua 18-An° 541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n°® 01.274.240/0001-47;

29.5. Precos unitarios ¢ totais das licengas;

29.6. ESPECIFICACAO DOS MODULOS FORNECIDOS;

29.7. A CONTRADA devera emitir nota fiscal da venda das licencas;

29.8. O pagamento sera efetuado apds atesta pela autoridade competente assim

como das respectivas requisicoes da AGEHAB, desde que a Certidao Negativa
de Débito — CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de
regularidade para com a Fazenda Federal
29.9. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou
incorregoes, o prazo estipulado no subitem 29.1 passara a ser contado a partir da
data da sua reapresentacdo, examinadas as causas da recusa;
29.10. A Forma de pagamento do LOTE 1, item 1, para todos os
modulos/ambientes sera pago em 12 (doze) parcelas iguais;
29.11. Forma de pagamento do LOTE 1 e seus itens 2 ¢ 3 - SERVICOS.
29.11.1. Para efeito de célculo e orientagdo da CGU (Controladoria Geral
da Unido) serd utilizada a unidade UST (Unidade de Servigo Técnico) que
equivale a uma hora de trabalho.
29.11.2. Os itens 2 e 3 serdo pagos conforme medicao das UST;
29.11.3. A CONTRATADA deverad emitir planilha de medicdo em UST
(Unidade de Servigo Técnico) dos servigos, itens 2 e 3 para atesto prévio
do gestor do contrato em tempo habil.

29.11.4. Apds o ateste da medigdo a CONTRATADA devera emitir nota
fiscal dos servigos prestados conforme planilha de medi¢ao de UST.
29.11.5. O pagamento sera efetuado apoOs ateste pela autoridade

competente assim como das respectivas requisicoes da AGEHAB, desde
que a Certidao Negativa de Débito — CND, o Certificado de Regularidade
do FGTS — CREF, a prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a
Certiddo de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados e
acompanhados das respectivas ordens de servicos e, se for o caso, de
or¢amento detalhado;
29.11.6. A contratada devera apresenta ainda:
29.11.6.1. Certidao trabalhista
29.11.6.2. No caso de servigos de prestacdo de mao de obra na sede da
AGEHAB ou em qualquer outro local por ela indicado, devera a
contratada apresentar, copias legiveis pagas das guias de recolhimento
do INSS, do FGTS com copia do arquivo da SEFIP dos funcionarios
que tiveram o referido recolhimento e dos contracheques ou da folha
de pagamento dos funciondrios, assinados, que estiveram prestando
servicos para a contratante, referente ao més anterior ao do
pagamento.
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29.11.7. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro
ou incorrecdes, o prazo estipulado no subitem 28.1 passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentacdo, examinadas as causas da recusa;
29.11.8. Por razdes de ordem legal e orcamentaria que regem as atividades
da Administragdo Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio
(ano civil) ndo poderao ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.
29.12. Forma de pagamento do LOTE 1 item 4:

29.12.1. O item 4 sera pago apds a conclusdo da 4° Fase — INSTALACAO
DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA CONTRATADA;
29.12.2. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao nivel de

servigo (SLA) prestado descritos no item 19 — DOS NIVEIS DE
SERVICOS seré aplicada a formula abaixo para faturamento:
e (Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que nao
foram solucionadas dentro do prazo e classificagdo no quadro do
item 19.6
e Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)
e Valor mensal do suporte técnico e manuten¢ao mensal (VMSPT),
LOTE 1, item 4.
e Total Fatura de suporte técnico e manutencao mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TFSPT = VMSPT — TCINC%

Ex.:

VMSPT =RS$ 10.0000,00 e CINC = 10

TCINC = 10* 0,10% entdo TCINC = 1,00%

TFSPT = RS$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = R$ 9.900,00

29.12.3. A CONTRATADA devera liberar o relatorio de chamadas nao
atendida dentro do prazo para que possa ser utilizada a formula supra.
29.12.4. A CONTRATADA devera descriminar em sua nota fiscal:

29.12.4.1. Valor total do item 4
29.12.4.2. Total de inconformidades do SLA caso tenha.
29.13. Forma de pagamento do LOTE 1 item 5:

29.13.1. O item S s6 podera ser utilizado e pago apos a conclusdo da 5°
Fase - ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES.
29.13.2. O item S sera pago por medig¢do em horas conforme a necessidade

e solicitacao por parte da CONTRATANTE a ser utilizada.

30. DA GARANTIAS DE EXECUCAO

30.1. Antes de firmar o Contrato ou retirar o instrumento equivalente, a
ADJUDICATARIA prestara garantia equivalente a 05% (cinco por
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cento) sobre o valor total do CONTRATOQ, nos termos do art. 56, da Lei n°
8.666, de 1993 ¢ instrugdes complementares definidas no Edital.

30.2. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

30.3. Nao serdo admitidos, como garantia, os titulos da divida publica, emitidos
por pessoas juridicas de direito publico no periodo de 1850 a 1930, assim
como aqueles de duvidosa liquidez, ao critério do CONTRATANTE, além
de pedras preciosas, ainda que portadoras de certificado de conformacao
geologica;

30.4. A garantia, se prestada na forma de fianga bancéria ou seguro-garantia, devera
ter validade durante a vigéncia do contrato.

30.5. Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, o depdsito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal - CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n® 93872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta
devolvida atualizada monetariamente, nos termo do §§ 4°, art. 56, da Lei n°
8.666/93.

30.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

30.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada nas mesmas condicdes.

30.8.Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela
CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo causado no decorrer
da execug¢do contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposi¢ao no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados da
data em que tiver sido notificada.

30.9. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, apos o término da
vigéncia do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que
o mesmo foi Totalmente realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez)
dias uteis.

31. DAS PENALIDADES

31.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo assinar Contrato, deixar de entregar documentac¢do exigida neste edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficarda impedida de licitar e de
contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

31.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo
fornecedor, sem justificativa aceita pela Administracdo, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar, isolada ou cumulativamente,
nas seguintes sangoes:

31.3. Adverténcia.
31.4. Multas (que serdao recolhidas de acordo com instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE):
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a) - Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta
final vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos
estabelecidos a seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso,
calculado sobre a respectiva etapa do servigo de implantacao;

a.2) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, sera aplicada
penalidade adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo
de implantagdo, por més, até o limite de 12 (dez) meses;

a.3) No caso do nao cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos
de Manuten¢do e Evolucao Tecnologica dos Software; Suporte Técnico das
Solugdes Implementadas ERP; Treinamento nos softwares sera aplicada multa
de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de
atraso, até o limite de 5% (cinco por cento);

a.4) Em caso de descumprimento de cldusulas, com penalidades nao
previstas nos itens anteriores, poderdao ser aplicadas as penalidades previstas no
Artigo 87 da lei n® 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento
contratual previsto neste item serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um
centésimo por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, com
base no principio da proporcionalidade, cuja mensuragdo ficard a critério do
CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisdo do Contrato nos termos
do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

b) Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30,0%
(trinta por cento) do valor total do contrato, quando serdo tomadas agdes
administrativas com vistas a aplicacdo de outras sanc¢des pela inobservancia de
clausula(s) contratual(is);

b.1) - Nao aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua
proposta vencedora;

b.2) - Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagdo,
inclusive a proposta final vencedora ou documentos de habilitacdo, exigidos nos
termos e prazos do presente edital;

b.3) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento
convocatorio, devidamente assinada, a ata de registro de precos ou contrato,
conforme disposicdes contidas no edital;

b.4) - Apresentar documentacao falsa, ainda que parcialmente;

b.5) - Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em
que foi regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

b.6) - Comportar-se de modo inidoneo;

b.7) - Fizer declaracdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer
dos requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer
das demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;

b.8) - Cometer fraude fiscal

c) - Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do
Contrato/ARP, apds decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, a juizo da
Administragao;

d) - Multa compensatoéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por
dia, incidente sobre o valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s),
contado a partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual
maximo de 10% (dez por cento);
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31.5. Na hipotese de a LICITANTE vencedora recusar a celebragdo do
Contrato (ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacdo
do objeto, serd aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do objeto.

31.6. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,
ndo tera cardter compensatorio, € a sua cobranga ndo isentara a empresa
LICITANTE ou CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e
danos.

31.7. As multas impostas a CONTRATADA serdo descontadas de eventuais
créditos que a CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem
insuficientes para quitacdo da multa, serdo descontadas da garantia prestada ou,
quando necessario, cobradas direta e judicialmente.

31.8. A rescisdo do Contrato podera ocorrer com fundamento nos subitens 18.1
e 18.2 deste Termo de Referéncia, bem como nos termos previstos nos art. 77 a
80 da Lei n°® 8.666/1993, e podera implicar a CONTRATANTE a prerrogativa
de execugdo integral da Garantia do Contrato.

31.9. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e de fornecer
a Administragao Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.
31.10. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica enquanto perdurem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo, que serd concedida sempre que o fornecedor
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o
prazo da sangao aplicada com base no subitem anterior.

31.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso
de suspensdo de licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.

31.12. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipotese
de aplicagdo das penalidades, devendo em qualquer hipdtese de aplicagdo de
penalidades ser assegurado ao fornecedor o contraditorio e ampla defesa.
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32. DA PESQUISA MERCADOLOGICA/ESTIMATIVA

32.1. Conforme pesquisa mercadologia realizada pela AGEHAB, foi composta a
médias de valores conforme quadro abaixo:

LOTE 1
.~ . Quantidad Preco Preco Total
Item Descricao Unidade o unitario (RS) (RS)

Licen,gas de uso para todos o RS 5.954,42 RS 148.860,45
1 | os mdédulos/ambientes Unitario 25

Servigo de implantagdo RS 167,24 | R$ 390.675,52
2 | com treinamento UST 2.336

Servigo de migragdo de
3 dados UST 240 RS 104,20 RS 25.007,20

Servigo de suporte técnico

com manutencao RS 7.756,68 RS 93.080,16
4 |evolutiva/corretiva Més 12

Banco de horas para

treinamento e ou RS 120,00 RS  9.600,00
5 | customizagdo Horas 80

Valor Total para 12
meses RS 667.223,33

Saulo de Tarso &. Vigoy

Gerente de Tecnologia da Informacgao
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MODELO DE CARTA PROPOSTA

Dados da empresa:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco completo:
Fone/Fax:

E-mail:

AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

ANEXO II

Proposta que faz a empresa
servicos/consultoria especializada, conforme as especifica¢des contidas no edital n® 012/2015.

, CNPJ n°

, aquisicdo de

LOTE 1
Preco
Item Descricao Unidade Quantidade unitario Preco Total
(R$)
(RY)
Licencgas de uso para todos os
1 modulos/ambientes Unitario 25
Servigo de implantagdo com
2 | treinamento UST 2.336
3 Servigo de migracdo de dados UST 240
Servigo de suporte técnico
com manutengao
4 | evolutiva/corretiva Més 12
Banco de horas para
treinamento € ou
5 | customizagdo Horas 80
‘ Valor Total da proposta |

IVALOR GLOBAL (por extenso) \ |

Condic0es gerais da Proposta:

Validade da Proposta:

Prazo e Local de entrega: Rua 18-A n541 Setor Aeroporto — Goiania-GO CEP 74.070-060
Condigdes de pagamento:

Das Declaracdes:

— Declaragao expressa, de que seus empregados sdo regidos pela legislagdo trabalhista vigente
(consolidacdo das Leis de Trabalho - CLT), em cumprimento ao Termo de Conciliacdo Judicial,
— Declaragdo expressa de estarem incluidos nos precos propostos todos os Impostos e encargos
devidos, bem como, quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes no fornecimento
do material/servigo.

assinatura e carimbo
(Representante Legal)

SECIMA

GOVERNO DE

GoiAs | EENSS
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARCAO DE NAO REALIZACAO DE VISITA TECNICA

A empresa (RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO, optou por ndo realizar a
visita técnica a Sede do Agéncia Goiana de Habitacdo S/A, no Municipio de Goiania,
para conhecimento de todas as informacdes tecnoldgicas, funcionais, peculiaridades e
dificuldades para o pregédo eletronico n® 012/2015.

Declaramos que todas a informagdes contidas no edital foram suficientes para os
levantamentos necessarios a elaboracdo da proposta bem como o desenvolvimento dos
servigos a serem realizados, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo
ser alegadas pela empresa em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de servigos.
N&o serdo aceitas reclamacgOes posteriores sob alegacdo de aumento de servicos nédo
relacionados no Termo de Referéncia.

Assinatura do representante legal

Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR
SEUS REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO COM FIRMA RECONHECIDA
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ANEXO IV

ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

Local: Rua 18 A n° 541, Setor Aeroporto, Goiania — GO, CEP 74070-060
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ.

Endereco:

Bairro: Cidade:

Representante Técnico:

Telefone: FAX:

Declaramos para todos os fins de direito que a empresa acima identificada, na
pessoa do seu representante técnico, que abaixo assina, portador do CPF
, esteve na Sede da Agéncia Goiana de Habitacdo S/A, no
Municipio de Goiénia, visitando e tomando conhecimento de todas as informagdes
tecnoldgicas e das condi¢Oes locais e tecnoldgicas do pregéo eletronico n° 012/2015.

As Vvisitas realizadas sdo suficientes para 0s levantamentos necessarios a
elaboragéo da proposta bem como o desenvolvimento dos servigos a serem realizados,
de modo a ndo incorrer em omissfes que jamais poderao ser alegadas pela empresa em
favor de eventuais pretensdes de acréscimos de servigos. Nao serdo aceitas reclamacoes
posteriores sob alegacdo de aumento de servicos ndo relacionados no Termo de
Referéncia.

assinatura e carimbo
(Geréncia de Tecnologia da Informacéo)
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ANEXO V
DECLARACAO DOS MODULOS

A (nome da empresa_licitante e CNPJ), sita a (endereco) declara que
comercializa e possui equipe técnica qualificada para migracao, implantagdo e
treinamento no software ERP (NOME DA SOLUCAO ERP)

Declaramos também estamos devidamente autorizada a comercializar a solucao
de software ERP prevista no edital n® 012/2015, nos modulos abaixo;

( ) Folha de Pagamento — (nome do mdédulo — Fabricante)
( ) Portal RH — (nome do modulo — Fabricante)

() Ponto Eletrdnico — (nome do modulo — Fabricante)

( ) Financeiro — (nome do modulo — Fabricante)

( ) Contabilidade — (home do médulo — Fabricante)

() Gestdo de Contratos — (nome do modulo — Fabricante)
( ) Estoque — (nome do mddulo — Fabricante)
() Compras — (home do médulo — Fabricante)
( ) Patrimdnio — (nome do mddulo — Fabricante)

Assinatura do representante legal

Cargo:

ESSE DOCUMENTO DEVERA SER PEENCHIDO PELA LICITANTE E
ENTREGUE NA FASE DE HABILITACAO PREENCHIDA EM PAPEL
TIMBRADO DA LICITANTE E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES
LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO COM
FIRMARECONHECIDA.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A
Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto

Goiania - GO

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢des constantes deste
Pregdo Eletronico n® 012/2015 e que atendemos plenamente aos requisitos necessarios
para habilitacdo e proposta e declaramos que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitagao.

Nome / Assinatura do Representante Legal

Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO (s)

B GoiAs \WEMEERAI—
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ANEXO VII

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO - 11

Ref: (Identificacio da Licita¢iao)

.................................................................. ,nscrito no CNPJ n.°.........c.cccceeeeeeeniennnns, por
intermédio de seu representante legal 0(2) ST (2)eeieeiieieeieeeeee e
portador da Carteira de Identidade n.® ........c..cccevieniencnn DECLARA, sob as penas da
lei, em especial o art. 299 do codigo penal brasileiro, que ¢ fornecedora de bens e
servi¢o de informatica .

Declara, ainda, que apresentara os documentos comprobatorios do disposto acima
na etapa de habilitacio da empresa.

(Data)

(Representante Legal)

B GoiAs \WEMEREERAI——
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ANEXO VIII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A E A EMPRESA
......................................... VINCULADO AO CONTRATO RELIZADO POR MEIO
DO PREGAO ELETRONICO N° 012/2015 PROCESSO N° 1202/2015
CELEBRADO ENTRE AS PARTES.

A EMPRESA .., com sede NA .eeeevereeeens N 1 , CEP
XXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo
representante legal, Sr. ) 0.90.9.90.0.0.0.9.0.90.90.90.0.90.90.0.0.900¢ brasileiro,
€asado(a), .......c...... (a), portador da cédula de identidade RG. n.2 XXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CPF sob n.2 XXXXXXXXXXXXXXXX, abaixo firmado, assume 0 compromisso
de: Manter por si, seus representantes, colaboradores, empregados, prepostos e prestadores de
servico, todas as informagbes a que tenha acesso em funcdo do Contrato n°.XXX/2015,
decorrente do Pregdo Eletronico n° 012/2015, Processo n° 1202/2015, assinado
em .../../2015, em caréter de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagéo,
bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos no presente contrato, comprometendo-se
a

i N&o utilizar as informacGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral presente ou futuro, ou para uso de
terceiros;

ii. Né&o efetuar nenhuma gravacdo ou cdpia da documentacdo confidencial a que
tiver acesso relacionado aos servi¢os acima mencionados;

iii. N&o apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso
que venha a ser disponibilizado através da prestacdo dos servicos ora
contratado;

iv. Nd repassar 0 conhecimento das informagBes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia
de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

Para os propositos deste TERMO entende-se como “Informacgées
confidenciais” toda e qualquer informagdo revelada durante o periodo de prestacao de
servigos, que se deve entender de maneira justificada como confidencial ou de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE. A CONTRATADA, com a assinatura deste
TERMO, declara ciente de todas as sangdes judiciais (responsabilidade civil e criminal)
que poderao advir, pelo seu descumprimento.

EMPRESA

1.TESTEMUNHA 2.TESTEMUNHA
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ANEXO IX

TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS

CONTRATO N° .XXX/2015 PROCESSO N° 1202/2015

A geréncia de Tecnologia da Informacdo declara que a empresa (nome da
CONTRATDA) executou o servico de fornecimento de SOFTWARE incluindo
Licenciamento de uso de Sistemas Integrados com os respectivos servicos de Instalagdo,
Consultoria de Implanta¢do, Customizacdo, Treinamento, Integragdo com Sistemas ja
existentes e Migragdo de Dados, bem como foram entregues em meio magnético, toda a
documentagdo necessaria, conforme exigido no edital e seus anexos.

Todos os servigos foram executado de acordo com os prazos estipulados no edital e no
Contrato n° .xxx/2015.

O servico iniciou em DD/MM/AAAA, sendo concluido em DD/MM/AAAA. (Local e
Data)

assinatura e carimbo
(Geréncia de Tecnologia da Informacao)
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ANEXO X

MODELO DE COMPROVANTE DE QUALIFICACAO TECNICA

A (nome da empresa_cliente da licitante), sita a (enderego) declara que a empresa (nome
da empresa licitante) forneceu o sistema aplicativo e os servigos de implantagdo,
migracao de dados e a consultoria em desenvolvimento ou customizagdo do Sistema de
ERP, como também todo Treinamento e Suporte técnico necessdrio, conforme as
especificagdes abaixo:
e Nome do sistema implantado;
e Caracterizacdo do contratante (6rgdo da Administracdo Publica ou Empresa Privada);
¢ Designacdo/natureza do contrato;
¢ [QUANDO FOR O CASO] Indicagéo dos tipos de folhas processadas (mensal —
normal , férias e décimo terceiro) e pagas e seus respectivos periodos (més e ano) e
guantidade de servidores; especificando as integracdes mensais e anuais em relacéo a
FGTS e Previdéncia (GEFIP), Imposto de Renda (DIRF), RAIS e PASEP ocorridas;
e Descricdo resumida dos servicos realizados:

o0 Implantacéo;

o Customizacao;

0 Treinamento;

0 Desenvolvimento; e

0 Suporte técnico.
e Descricdo resumida do ambiente tecnoldgico:

0 Arquitetura de desenvolvimento (cliente/servidor em trés camadas);

o0 Software gerenciador de banco de dados utilizado; e

o Tipo de interface de tela.

Assinatura do representante legal
Cargo:
PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR

SEUS REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE
HABILITADO COM FIRMA RECONHECIDA
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ANEXO XI

GLOSSARIO

Termos e expressoes técnicas:

Sistema ERP

Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (SIGE ou SIG), em
inglés Enterprise Resource Planning (ERP), sdo sistemas de
informacao que integram todos os dados e processos de uma
organizagdo em um Unico sistema. A integracdo pode ser vista sob a
perspectiva funcional (sistemas de: finangas, contabilidade, recursos
humanos, fabricagdo, obras, vendas, compras etc) e sob a perspectiva
sistémica (sistema de processamento de transagdes, sistemas de
informacdes gerenciais, sistemas de apoio a decisao etc).

Os ERPs em termos gerais, sao uma plataforma de software
desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma
empresa, possibilitando a automagdo e armazenamento de todas as
informacdes de negodcios

“Build”

Versao operacional de um sistema ou parte de um sistema que
demonstra um subconjunto dos recursos a serem fornecidos no
produto final. Ele ¢ constituido de um ou mais componentes
(geralmente executaveis), que sdo construidos a partir de outros
componentes, normalmente por um processo de parametrizacdo e
customizagdo compreendendo a compilagdo e vinculagdo do cédigo-
fonte, bem como documentagao adicional.

Customizagao

Qualquer desenvolvimento de codigo/banco de dados ou programa,
necessario para viabilizar a implementacao da solucdo adquirida,
devendo seguir as fases do “Ciclo de Vida de Software” aderente a
arquitetura definida.

Demanda
Adaptativa

Consiste em qualquer adequacdo da Solucdo, para mantém a
funcionando adequadamente, sem envolver alteracao de processos ou
requisitos

Demanda
Evolutiva

Consiste em mudangas de processos ou requisitos da Solugdo,
contemplando a adicdo de novas funcionalidades ou alteracdo das ja
existentes, que ndo forem contempladas na Demanda Adaptativa

Framework

Conjunto de componentes de softwares utilizados para implementar
uma camada para a utilizacdo de funcionalidades ja implementadas.

IDE

“Integrated Development Environment”. Aplicacdo destinada a
prover facilidades aos programadores, buscando, principalmente,
aumentar sua produtividade.

Metodologia

Termo frequentemente utilizado em TI como sindénimo de “método”,
embora “metodologia” se refira, essencialmente, aos pressupostos
e linhas de raciocinio que norteiam uma pesquisa cientifica.
Descricdo formal de objetos, relagdes e processos, que serve de
referéncia para a observagao, estudo ou andlise.

On-line

Operagdo realizada em conexdo com outros pontos do sistema,
permitindo compartilhamento de informac¢des e colaboracdo no
processamento.

Oracle

Aplicativo destinado a gestdo e armazenamento de informagdes
em computadores, concebido e mantido pela empresa Oracle
Corporation. (Banco de Dados)

SQL Server

Aplicativo destinado a gestdo e armazenamento de informagdes

|
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em computadores, concebido e mantido pela empresa Microsoft.
(Banco de Dados)

Parametrizagdo | Adaptacdo de diversos processos de negdcios, sem necessariamente
implicar novos desenvolvimentos ou alteragio de programas
existentes. [Esta parametrizacdo poderd se dar em telas, tabelas,
titulos, legendas, menu, calculo, consisténcias/validacdo, dentre
outros.

TI Tecnologia da Informacao.

Workflow Fluxo de trabalho

XML “Extensible Markup Language”. Uma especificacdo técnica para
facilitar o compartilhamento de informacdes entre diferentes
sistemas, particularmente no meio Internet.

Proposta Documento apresentado pela LICITANTE contendo todas as

Comercial informacdes preliminares a respeito do fornecimento do objeto
licitado, incluindo informagdes técnicas atinentes ao sistema
ofertado, pre¢o com, no minimo, o nivel de detalhamento exigido,
cronogramas financeiro, prazo de validade, Garantias, Suporte
Técnico e Manutengdo Evolutiva, e outras informagdes que a
LICITANTE julgar necessario desde que nao confrontem o Termo de
Referéncia.

LICITANTE Empresa participante da Licitacao.

Termo de | Documento emitido pela AGEHAB relatando a aceitagdo de

Aceite determinado servico ou artefato produzido pela empresa
CONTRATADA.

Unidade de | Unidade de Servico Técnico (UST), é uma unidade de mensuracdo de

Servigo esforco para a execucéo de um servico que envolva prioritariamente esforco

Técnico (UST) humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil

mensuramento por outras técnicas (qualquer técnica com precisdo de
mensuragdo inferior a 90% ¢é candidata a ser substituida pela UST. E
bastante utilizada em contratos de prestacdo de servigcos que envolvam
diversos tipos de servicos com variada complexidade. O uso de UST na
prestacdo de servigos da area de Engenharia de Software. De acordo com a
CGU - Controladoria Geral da Unido uma UST equivale a uma hora de
trabalho.

SECIMA
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ANEXO XII

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE

_, CNPJ (Nome e CNPJ da empresa),
sediada na
(endereco
completo) declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistam fatos
impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

> de de 2015.

(Nome completo do declarante)
(N° da CI do declarante)

. SECMA___ GOVERNO DE )
DN $ 444 coias
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ANEXO XIlI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE MENOR

TRABALHADOR
(Nome da Empresa)
, (CNPJ da empresa)
y sediada na

(endereco  completo)  por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a)
portador(a) da carteira de identidade n° e do CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no inciso V
do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n® 4.358/202, que ndao emprega menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condi¢do de aprendiz:
SIM( ) NAO( )

> de de 2015.

(Nome e n° da Identidade do declarante)

B GoiAs \EMERIER——
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ANEXO XIV

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE QUE
ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, A AGENCIA GOIANA DE
HABITACAO S/A - AGEHAB, E DE OUTRO
LADO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA
..................... , EM CONFORMIDADE COM O
PROCESSO N° 1202/2015 - 201500031000058.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de prestacdo de servigos,
conforme as cldusulas e condigdes a seguir elencadas:

1 — Qualificagdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia
mista, portadora do CNPJ n° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n° 541, Setor
Aeroporto, Goidania — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio
Stival Milhomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n*
3.358.373 2 Via SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade
de Nova Veneza — Goias, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira,
brasileiro, casado, tecnologo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n°
1792760 SSP-GO e do CPF n°375.685.581-34, residente e domiciliado nesta Capital e
por seu Diretor Financeiro Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de ldentidade n° 18481 OAB/GO e do CPF n° 789.352.881-87,
residente e domiciliado na cidade de Anadpolis — Goias, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE.

, pessoa juridica de direito

privado, situada na

inscrita no CNPJ sob o n° , heste ato representada por seu
representante legal o(a) Sr.(a) ,
brasileiro(a), , residente e domiciliado em

doravante designada simplesmente CONTRATADA.

DO FUNDAMENTO LEGAL

Este contrato decorre da licitagdo realizada na modalidade Pregdo Eletronico n°
012/2015, de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 ¢
suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ¢ demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, conforme termo de Homologacdo e processo
administrativo n° 1202/2015, regendo-o no que for omisso.

I GolAs IS
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por finalidade a prestacao de servigos de fornecimento de
software ERP (Enterprise Resource Planning), incluindo licenciamento de uso de
sistemas integrados com os respectivos servigos de instalacdo, consultoria de
implantacdo, customizacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte e servico de
manutengdo  corretiva e  evolutiva, doravante denominada  simplesmente
solugdo/sistema, de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
Proposta da Contratada.

1.2. Os servicos deverao ser prestados na sede da Agéncia Goiana de Habitagao S/A -
AGEHAB, situadas na Rua 18 A n® 541 — Setor Aeroporto — Goiania — GO — CEP
74070-060.

1.3. As licencas de uso devem ser por prazo indeterminado tipo ‘perpétua’,
caracterizando cessiao de direitos patrimoniais a Agéncia Goiana de Habitacdo S/A
(AGEHAB), em atendimento ao disposto no caput do artigo 111, da Lei n°
8.666/1993.

1.4. Os materiais serdo recebidos por uma comissiao de, no minimo, 3 (trés) membros,
que serao nomeados através de portaria, em obediéncia ao disposto no art. 15, § 8° da
Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESTRUTURA DO SISTEMA

2.1. O sistema devera no minimo atender as seguintes areas funcionais e seus
subsistemas abaixo:

Areas Funcionais Sistemas

Controladoria * Conjcabﬂi li.dade

e Patrimonio

e Compras
Administrativo-Financeiro * ES toque‘

e Financeiro

e Gestao de contratos
Planejamento e Gestdo de Obras;

e Folha de Pagamento;
Recursos Humanos e Ponto eletronico;

e Portal;

2.2. O sistema devera processar no minimo 1.000 (mil) funciondrios ativos para folha de
pagamento;

2.3. O sistema devera aceitar cadastramento de N usuarios;

2.4. O sistema devera considerar até 25 (vinte e cinco) licengas de usuarios
concorrentes;

D ¢ GolAs e
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Modulo ‘ Qnt. Usuario ‘
Administra¢do 1
Financeiro 4
Auditoria 1
Contabil 2
Estoque 3
Patrimonio 2
Faturamento 1
Gestao de Contratos 1
RH 7
Compras 3
TOTAL 25

CLAUSULA TERCEIRA - DO GERENCIAMENTO DO PROJETO E DOS
SERVICOS DE IMPLANTACAO

3.1. A fim de termos uma total transparéncia nas tarefas a serem executadas para
garantir a migracdo coerente dos dados legados para o novo sistema, a empresa
fornecedora, devera fornecer documentagdo especifica para gerenciamento do projeto,
constando pelo menos as seguintes informacdes:

3.2. Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo todas as fases do processo de
migragdo, as atividades necessarias e as entregas previstas em cada atividade;

3.3. Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a sequéncia de execugdo das
tarefas de migracdo e suas dependéncias;

3.4. Cronograma da Migracao: indicando a execugdo das tarefas no tempo, com suas
respectivas dependéncias ja definidas no diagrama, além dos marcos importantes da
migracdo e prazos estimados preliminares destas tarefas, demarcando-se o inicio do
processo geral e o término previsto da migragao.

3.5. Os servigos de implantagio da Solugdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execucdo, durante a execugdo até o término da execugao;

3.6. Fornece toda e qualquer documentagdo, projetos, manuais, etc., produzidos durante
a execucdo do objeto do Contrato, de forma convencional e em meio magnético (CD
Rom).

3.7. A Contratada devera disponibilizar no minimo 03 (trés) funciondrios para execugao
da fase de implantacdo para que possa ser executada 03 atividades e (ou) fases
simultaneas;

SECIMA
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3.8. A Contratada devera seguir sua metodologia propria no processo de implantagao.
3.9. Prazo total do Projeto:

3.9.1. Para a execugdo das fases 1%, 2%, 3% 4% ¢ 5%, a CONTRATADA tera prazo
maximo de 322 (trezentos e vinte e dois) dias, conforme itens abaixo.

3.9.2. A manutencao mensal serd iniciada a partir do termino da 4* FASE.

3. 9.3. 1* FASE — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, PLANEJAMENTO E
ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO.

3. 9.4. Esta 1* fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdo da
ordem de servigo;

3. 9.5. Produtos esperados;

3. 9.5.1. Fluxos de etapas do workflow (definidos ap6s o levantamento da
CONTRATADA);

3. 9.5.2. Identificagcdo e Apresentacao das Rotinas e suas funcionalidades;

3. 9.5.3. Apresentagdo das solucdes de Migracdo de Dados e Integracdo de
Sistemas;

3. 9.5.3.1. Plano de Implantagdo do Sistema incluindo Sistema de Seguranga
(Autenticagdes, Login, Perfis, etc);

3. 9.5.3.2. Cronograma do projeto executivo;

3. 9.5.3.3. Defini¢ao das datas especificas de entrega de cada etapa do projeto;

3.9.5.3.4. Entrega do documento homologado entre as duas partes;

3.9.6. 2° FASE — MIGRACAO DE DADOS

3. 9.6.1. Esta 2? fase terd prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do primeiro
dia subsequente ao termino da 1? fase;

3. 9.6.2. Migragdao do legado conforme descrito no item 19 do Termo de
Referéncia;

3.9.7. 3* FASE — DESENVOLVIMENTO

3. 9.7.1. Esta 3* fase terd prazo de 112 (cento e doze) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 1* fase;

3.9.7.2. Desenvolvimento:

3. 9.7.3. Desenvolvimento de interface e aplicagdes;

3. 9.7.4. Integracao, Conectividade e aplicagoes;

3. 9.7.5. Customizagoes;

3. 9.8. 4. FASE — INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA
CONTRATADA

3. 9.8.1. Esta 4* fase tera prazo de 90 (noventa) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 3* fase;

3.9.8.2. TESTES;

3. 9.8.3. Homologagao;

| GoiAs WSS —
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3. 9.8.4. Simulacdes (Geragao de Folha, contratos, pagamentos e etc.);

3. 9.8.5. Migragao de dados;

3. 9.8.6. Testes e correcoes;

3.9.8.7. TREINAMENTO;

3. 9.8.8. Treinamento de uso da solucao ¢ demais recursos conforme item 11 do
Termo de Referéncia;

3.9.9. 5% FASE - ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES

3. 9.9.1. Esta 5% fase tera prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do
primeiro dia subsequente ao termino da 4* fase;

3. 9.9.2. Apos a implantacdo da Solucdo, havera o acompanhamento por um ou
mais funciondrios da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE, num
total de 60 (sessenta) dias, para garantir que todas as funcionalidades estejam em
perfeito funcionamento, bem como, para auxilio na assimilacdo das mudancas e¢ o
esclarecimento de davidas dos usuarios;

3. 9.9.3. Apds o aceite da homologagdo da solugdo pelo gestor do contrato, a
implantacdo ¢ dada com concluida e passa a iniciar o Servigo de Manuteng¢do e Suporte;

3. 9.10. Entende-se por instalacdo, a atividade de deixar o software operacional,
permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas configuracdes e
customizagoes.

3. 9.11. Entende-se por IMPLANTACAO as fases 1%, 22, 3%, 4° e 5% que totaliza
322 dias e convertendo para UST corresponde a 2.576 UST.

3. 9.12. Entende-se por configuragdo a situacdo em que os requisitos de
tecnologia e funcionalidade obrigatorios sdo atendidos sem a necessidade de alteragao
no codigo-fonte do Software ou de desenvolvimento de novos mddulos de codigo, ou
seja, o requisito estd incorporado de forma nativa no Software, podendo necessitar
apenas de ajustes de parametros quando de sua instalagao.

3. 9.13. Customizar/Desenvolver significa introduzir modificagdes, inclusive em
seu codigo, que o tornem aderentes as necessidades particulares da Agéncia.

3. 9.14. A solucdo proposta devera atender obrigatoriamente de forma nativa e
integrada, sem necessidade de customizacdo, os requisitos técnicos contidos no item 17
- DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA PLATAFORMA E
RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS, do Termo de Referéncia.

3. 9.15. Todos os servigos deverdo ser prestados em horéario comercial local, de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

3.10. A CONTRATADA devera, durante o periodo de capacitacdo e implantagdo do
sistema, realizar transferéncia das técnicas e métodos utilizados a equipe técnica da

I - Goias SRS

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goidnia - Goids - 74.070-060 - (62) 3096-5000




AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

CONTRATANTE, proporcionando-lhe a habilidade para configurar ¢ administrar a
solugdo proposta.

CLAUSULA QUARTA — DA DOCUMENTACAO, DIMENSIONAMENTO DE
HARDWARE E DO TREINAMENTO

4.1. Os servicos de implantacio da Solugdo serdo supervisionados pela
CONTRATANTE, através de funcionario (os) designado (s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execucdo, durante a execucao até o término da execug¢ao;

4.2. Toda a documentagdo referente ao manual dos usuarios, entregue pela empresa
contratada deve estar em meio eletronico, acessivel através de uma das opg¢des de menu
do sistema.

4.3. Os demais materiais também devem ser disponibilizados em CD-ROM ou DVD.
Apostilas de treinamento, Dicionario do banco de dados, além de copia digital, devem
ser fornecidas em papel impresso;

4.4. Manual do usuario, que permita uma adequada utiliza¢ao da solugdo por técnicos e
usuarios da CONTRATANTE.

4.5. Em relagao ao software, devem ser fornecidos os documentos:

4.5.1. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema, voltado a publico
especializado em Tecnologia da Informacao, incluindo, no minimo:

4.5.1.1. Glossario ou metadados de negocio;

4.5.1.2. Dicionario de dados ou metadados técnicos;

4.5.1.3. Manual do Usuario em papel ou digital;

4.5.1.4. Apostila de treinamento;

4.5.1.5. Recursos de Integracao (API, Extratores de dados, Importadores de dados, etc).

4.5.1.6. Qualquer outro manual que seja importante para o perfeito entendimento da
solugao;

4.6. DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

4.6.1. Para atendimento do escopo do edital a CONTRATADA deverd fornecer o
dimensionamento da hardware e software basicos necessarios para o pleno
funcionamento da solugdo ofertada. Este dimensionamento devera ser entregue no prazo
maximo de 5 (cinco) dias da emissdo da ordem de servigo.

4.7. DO TREINAMENTO

4.7.1. O treinamento deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser
dentro de uma carga horaria suficiente para capacitar de forma adequada o niimero
minimo de pessoas necessdrias tanto a utilizagdo quanto a administragdo do sistema.
4.7.2. Todas as despesas relativas a execucdo do treinamento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento e hospedagem, o fornecimento do material didatico em lingua portuguesa
e a emissao de certificados para os profissionais treinados.

4.7.3. O cronograma de treinamento deverd ser definido conjuntamente com o
CONTRATANTE, de forma a atender as conveniéncias de datas e horarios deste.
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4.7.4. Requisitos gerais:

4.7.4.1. Cabera a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do software e do
material didatico necessario.

4.7.4.2. Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e dos equipamentos
necessarios.

4.7.4.3. Os cursos deverao ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE;

4.7.4.4. A CONTRATANTE se compromete com a realizagdo de, no minimo, uma
turma de cada moédulo;

4.7.4.5. A CONTRATADA devera prever a ocorréncia de treinamentos em periodos
concomitantes;

4.7.5.6. A CONTRATANTE se compromete com a qualidade e capacidade de absorc¢do
de sua equipe com os treinamentos realizados.

4.8. TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA

4.8.1. Treinamento na Solu¢do e seu ambiente de desenvolvimento;

4.8.2. A CONTRATADA devera prover a necessaria capacitacdo da equipe técnica do
CONTRATANTE, de forma que esta equipe consiga:

4.8.2.1. Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidades da CONTRATANTE;

4.8.2.2. Executar configuragdes e personalizacdes necessdrias para a implantacdo e
operac¢ao do sistema aplicado no ambito da AGEHARB;

4.8.2.3. Ser capaz de customizar, migrar dados e implantar as funcionalidades do
sistema ofertado, bem como capacidade de codificar novas fung¢des. Ex.: Criagdo de um
novo formulario customizado pela CONTRATANTE;

4.8.2.4. Instalar novas versdes do sistema ofertado;

4.8.2.5. Ter dominio dos modelos de dados.

4.9. TREINAMENTO PARA GERENTES

4.9.1. Treinamento no Sistema ofertado para as geréncias envolvidas no fluxo de
trabalho.

4.9.2. A CONTRATADA devera prover a capacitagdo da equipe de coordenagdo da
implantacdo do sistema de forma que essa equipe possa:

4.9.2.1.Dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;
4.9.2.2.Dominar as ferramentas do sistema no seu nivel basico de funcionamento;

4.10. TREINAMENTO PARA MULTIPLICADORES

4.10.1. Treinamento no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento para multiplicadores e usuarios.

4.10.2. A CONTRATADA devera prover a capacitacao da equipe de multiplicadores de
forma a habilita-los para:

4.10.2.1. Capacitar os usudrios finais do sistema aplicativo na utilizagdo dos modulos
ofertados;

4.10.2.2. Capacitar os usuarios finais na utilizagdo dos recursos disponiveis para a
geracdo de consultas e relatorios com os dados existentes;

4.10.2.3. Transmitir aos usudrios do sistema habilidades que permitam a adequada
utilizacao.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

5.1. Sera gestor deste contrato o empregado Sr/Sr* ,

I GolAs ISR

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goidnia - Goids - 74.070-060 - (62) 3096-5000




AGEHAB

éncia Goiana de Habita¢ao

conforme portaria n° . Este ficard responsavel pelo acompanhamento da
execu¢dao bem como pela fiscalizagao do presente instrumento, por meio de relatorios,
inspegdes, visitas, atestado da satisfatoria realizacdo do objeto e outros procedimentos
que julgar necessario.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS TECNOLOGICOS, DO CONTROLE
DE ACESSO E LOGS, DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E DOS
REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE
DADOS (SGBD) E DOS SOFTWARES

A caracteristica tecnoldgica sera obrigatdria e o minimo exigido para solucao ofertada.

6.1. Para ser executado em rede de microcomputadores e ambiente multiusuario.

6.2. Permitir utilizagdo multi-empresas e multi-filial

6.3. Distribui¢do do Processamento:

6.3.1. O sistema devera permitir diversas possibilidades de distribuicdo do sistema: Do
tradicional (Processamento em apenas um servidor) ao totalmente distribuido
(Processamento distribuido em diversos servidores).

6.4. Aplicagcdes em Multi-Tier (Multiplas Camadas)

6.4.1. Camada Client

6.4.2. Camada Aplication Server

6.4.3. Camada Database Server

6.5. Terminal Remoto:

6.5.1. Aplicagdao Win 32.

6.6. ESCALABILIDADE: O sistema devera atender ao critério de incremento de
servidores ao invés de somente substitui¢do dos servidores em caso de crescimento
futuro da empresa e necessidade de novas aquisi¢des de servidores para suportar tal
crescimento.

6.6.1. Possibilidade de escalabilidade de servidores incremental.

6.7. AMBIENTE INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO (IDE): O sistema
deverd possuir um IDE que reune caracteristicas e ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de software.

As caracteristicas minimas exigidas da ferramenta sao:

6.7.1. Editor - Edita o codigo-fonte do programa escrito na(s) linguagem(ns)
suportada(s) pela IDE;

6.7.2. Compilador (compiler) - Compila o codigo-fonte do ERP, editado em uma
linguagem especifica e a transforma em linguagem de maquina para posterior
publicacdo no ERP ou mddulo;

6.7.3. Linker - liga (linka) os varios "pedagos" de codigo-fonte, compilados em
linguagem de maquina, em um programa executdvel que pode ser executado em um
computador ou outro dispositivo computacional.

6.7.4. Depurador (debugger) - auxilia no processo de encontrar e corrigir defeitos no
codigo-fonte do programa, na tentativa de aprimorar a qualidade de software e descobrir
eventuais falhas de programacao;

6.7.5. Gerador de cédigo - Templates de cddigo comumente utilizados para solucionar
problemas rotineiros. Em conjunto com ferramentas de modelagem, o Gerador pode
gerar praticamente todo o codigo-fonte do ERP ou modulo com base no modelo
proposto, tornando muito mais rapido o processo de desenvolvimento e distribuicdo de
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novas funcionalidades no ERP;

6.7.6. O sistema devera permitir o desenvolvimento de novas funcionalidades através de
um profissional da propria CONTRATANTE devidamente treinado.

6.7.7. O sistema devera permitir que as futuras e novas funcionalidades sejam
integradas ao projeto original sem nenhuma perda caso venha a ser feita uma
atualizacdo de versao futura.

6.7.8. O ambiente de desenvolvimento devera ser integrado ao sistema visual.

6.7.9. A ferramenta fornecida nao podera caracterizar uma exclusividade da
CONTRATADA para o desenvolvimento, customizagdo, parametrizagdo, implantagdo,
manutengdo, suporte técnico e futuras intervengdes técnicas no ambientes a ser
implantado na AGEHAB, resguardando o direito da AGEHAB de buscar no mercado
outras empresas igualmente capacitadas pelo fabricante da ferramenta ofertada para
garantia de continuidade da solu¢ao implantada.

6.7.10. O ambiente de desenvolvimento deverd possibilitar, ainda, que analista de
sistema da CONTRATANTE possa criar e manter rotinas especificas do
CONTRATANTE.

6.7.11. Criacdo e manipulagdo de tabelas com backups;

6.7.12. Criagdo e alteracdo de Campos com backups;

6.7.13. Configuragdo de menus;

6.7.14. Controle de Logs de tabelas e campos;

6.8. PORTABILIDADE: O Sistema devera garantir a possibilidade futura de mudangas
nas configuragdes de Hardware e Software basicos sem prejuizo para o
CONTRATANTE, conforme indicado abaixo:

6.8.1. Plataformas minimas exigidas:

6.8.1.1. Servidores Intel XEON;

6.8.2. Sistemas Operacionais minimos exigidos:

6.8.2.1. Windows Vista x86/x64 ou superior

6.8.2.2. Windows 2008 R2 x64 ou superior

6.8.3. Banco de Dados

6.8.3.1. Acesso aos principais bancos de dados do mercado no minimo:

6.8.3.2. ORACLE ou MS SQL Server 2008 R2;

6.8.3.3. Para o bando de dados ORACLE a Licitante devera fornecer a licencga para uso
do banco, quando for necessério;

6.9. O Sistema devera ter como exigéncia minima de funcionalidade a possibilidade de
acesso ao Diciondrio de Dados de todas as tabelas do sistema.

6.9.1. Integragao minima com:

6.9.1.1. Microsoft Excel

6.9.1.2. Microsoft Word

6.10. Possua gerador de relatorios de simples utilizacdo.

6.11. Permitir parametrizagdes com regras, formulas e procedimentos definidos pelo
usuario.

6.12. Estar sendo constantemente atualizado, quanto ao contetido legal, tecnologia,
ajustes e correcdes. Além disso, todas as novas atualizacdes, versdes e melhorias
deverdo ser disponibilizadas 8 CONTRATANTE, dentro do contrato de manutencao.
6.13. Dispor de documentacdo completa para a utilizacdo (operagdo), administragao,
configuracdo do sistema.

6.14. Sistema flexivel e configuravel a estrutura organizacional do CONTRATANTE.
6.15. Dispor de controle de integridade e validacao de dados que evitem erros acidentais
na operagdo e o tornem um sistema seguro e robusto;
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6.16. Dispor de recurso de recuperacdo quando de uma queda de energia ou interrupgao
proposital de processamento, visando manter a integridade dos dados.

6.17. Possuir dicionario de dados disponivel para desenvolvedores.

6.18. Permitir “rastreabilidade” em todos os subsistemas, onde seja possivel a partir de
informagoes sintéticas se chegarem a informagdes analiticas e vice-versa, de forma
encadeada ou sequencial.

6.19. Permitir programar tarefas em datas e horas pré-estabelecidas como a geragdo de
relatorios, demonstrativos, avisos etc, permitindo envia-los a destinatarios de correio de
internet, intranet e extranet em formato grafico e/ou HTML.

6.20. Possuir rotina propria de geragdo de informagdes para demonstrativos gerenciais/
graficos (cubo de decisdo / Data Warehouse - DW / Business Intelligence - BI)

6.21. O Sistema devera possuir integragdo total e On-Line (automatica e sem
necessidade de exportagdes e importagdes de dados entre sistemas) entre todos os seus
sistemas e subsistemas.

6.22. Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet dentro do padrao web
para os modulos financeiro, contabil, compras, patrimdnio, contratos.

6.23. Permitir que todos os relatorios gerados possam ser executados, visualizados ou
enviados por e-mail.

6.24. Dispor de interface grafica amigavel, padronizada, intuitivo, de facil operagdo e de
facil navegabilidade;

6.25. Possibilidade de configuracdo de layout de exibicdo (perfil) especifico por usuério
(definicao de quais campos em uma tela / tabela deve ser exibida e em qual ordem)

6.26. Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas

6.27. Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto (relativo ao campo ou tela).

6.28. Autenticacao de usuarios com Active Directory (AD) da Microsoft.

DO CONTROLE DE ACESSO E LOGS

6.29. Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usudrios e de grupos de
usudrios com acesso através de senhas e com determinacao de politicas de bloqueio de
conta, expiragdo de senhas e formato de senha.

6.30. Dispor de controle de permissdes de acesso por telas e tabelas do sistema para
consulta, alteracao, inclusao e exclusao.

6.31. Possuir controle de Log por usudrio e tabela, através da definigdo das operagdes
que deverdo ser monitoradas: inclusdes, alteracdes ou exclusdes.

6.32. Gerar relatdrios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios (niveis
de acesso)

6.33. Dispor de controle de Log dos principais processos e aplicativos da solugao;

6.34. Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operagdes efetuadas por usuério
(alteracdes, inclusdes, exclusoes);

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

6.35. REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA OS
SOFTWARES

6.35.1. Todos os sistemas integrados devem ser acessados com uma Unica senha por
usuario, sendo possivel a liberagdo ou bloqueio do acesso para cada moddulo em
particular.

6.35.2. Permitir o cadastramento de usuarios e senhas com diversos niveis de
responsabilidade para cada modulo. O acesso permissdao de cada usuario deve ser em
nivel de tarefa, determinando a permissdo para inclusdo, alteracdo, exclusdo ou
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consulta.

6.35.3. Cadastramento de aplicacdes permitidas em diversos niveis (usuario,
departamento e etc);

6.35.4. O menu deve ser personalizado e estar organizado por assunto.

6.36. REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA DOS SOFTWARES.
6.36.1. As regras de administragdo e seguranga do sistema tém por objetivo permitir o
gerenciamento dos modulos do sistema, com possibilidade de controle de usuérios,
backup’s, diretério de atualizacdo e dados cadastrais da entidade. Devendo
obrigatoriamente realizar as seguintes rotinas:

6.36.1.1. A seguranca do sistema deve ser definida e mantida pelo pessoal técnico da
area de Informatica.

6.36.1.2. O sistema deve permitir a definicdo de perfis de utilizagdo individuais ou de
grupos. Neste caso, cada usuario ou grupo de usuarios podera ou ndo ter acesso a
determinadas fun¢des, sendo que cada pagina ou tela do sistema ¢ uma funcdo
autorizavel ou nao.

6.36.1.3. O sistema deve possibilitar a administragdo dos usuarios de forma
centralizada;

6.36.1.4. Possuir ferramenta para atualizacdo automatica dos sistemas instalados nas
estacdes de trabalho, com a previsdo de manter sempre atualizados os arquivos
executaveis, as figuras e os padrdes de exibicdo para atender caracteristicas especificas
dos sistemas. As atualiza¢des deverao ocorrer sem a necessidade de intervencdo dos
usuarios, por controle automatizado de comparacdo com as versdes disponibilizadas no
servidor de aplicativos.

6.36.1.5. Permitir a configuragdo de grupos de usuarios, com direitos de acesso, para a
utilizacao dos sistemas, ao nivel de interfaces, com a op¢ao de controlar o acesso dos
usuarios em cada operagao que corresponda a alteragdes no banco de dados. Os grupos
deverdo estar disponiveis para vincular usuérios aos grupos.

6.36.1.6. Permitir a inclusdo e configuracao de usuarios individuais e seus acessos aos
sistemas, com a possibilidade de relaciond-los ou ndo aos grupos criados e,
possibilitando a definicdo de especializagdes aos acessos dos mesmos.

DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE
DADOS (SGBD) E DOS SOFTWARES

6.37. A solucdo deve utilizar o software gerenciador de banco de dados SQL SERVER
2008. Como a infraestrutura da CONTRATANTE ja estd licenciada para uso do banco
de dados SQL SERVER 2008, ndo ha necessidade de fornecimento das respectivas
licengas de uso.

6.38. A CONTRATANTE nao possui licenga de uso de banco de dados ORACLE e o
mesmo devera ser fornecido e adicionado ao valor da proposta comercial.

CLAUSULA SETIMA — DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DA
PLATAFORMA E RECURSOS MINIMOS DOS SISTEMAS

Os sistemas que irdo compor a solugdo de ERP no CONTRATANTE deverd ser
integrado nativamente e possuir no minimo o0s seguintes recursos € caracteristicas
abaixo:

7.1. CERTIFICACOES DE SOFTWARE:
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7.2. REQUISITO TECNICOS:

7.2.1. Fornecer servigo de suporte a operacao do sistema em horario comercial;

7.2.2. Auditoria On-Line em todos os niveis do sistema para usuarios com o perfil de
auditores internos. Este perfil permite auditar os sistemas diretamente pelo usudrio
auditor;

7.2.3. Gerador de Relatério Interno e Integrado sem a utilizagdo de ferramentas
acessorias ou softwares externos;

7.2.4. Gerador de Relatorio para ambiente interno (Intranet) ou extranet (Internet através
de TS (terminal services);

7.2.5. Possuir ferramenta de extragdo de informagdes que permita ao usuario criar suas
proprias consultas e relatorios customizados, conforme suas necessidades;

7.2.6. Visualizacao dos dados através de recursos multidimensionais (cubos de decisdo -
OLAP)

7.2.7. Utilizacdo da Tecnologia aberta Framework: XML e TXT

7.2.8. Possuir uma ferramenta de gerenciamento para monitorar todos os componentes
da solu¢do de forma centralizada.

7.2.9. Suportar sistemas operacionais na camada de servigo de aplicacdo: Microsoft
Windows Vista (x32 e x64) ou superior.

7.2.10. Suportar na camada de dados diversos gerenciadores de banco de dados
relacional: MS SQL 2008, Oracle.

7.2.11. Suportar Web services, tanto no desenvolvimento e publicagdo de novos
servicos, como na requisicdo de servigos existentes em diretorios de servigos
(protocolos WSDL, SOAP).

7.2.12. Suportar, de forma nativa, os padrdes abertos de conectividade; tais como:
HTTPS, SMTP, FTP, XML, XSLT, Web Services (WSDL, SOAP).

7.2.13. Possuir uma estratégia de atualizagdo de novas versdes que trata as
parametrizacdes e novos desenvolvimentos; ou seja, possui ferramenta de upgrade para
transportar para a nova versao.

7.2.14. Apresentar adequada performance da ferramenta de acesso aos dados (DW, ERP,
Interfaces, etc.).

7.2.15. Permitir acesso estruturado a base de dados (datawarehouse).

7.2.16. Possibilitar a consolidacdo das execugdes orcamentarias nos diferentes niveis da
organizagio (p.ex. holding, empresa, Area de Negécio, Unidade de Controle, Diretoria,
Geréncia Geral, Geréncia e Supervisao).

7.2.17. Planilha Eletronica Propria permitindo a Importacdo e Exportagdo para o MS
Excel.

7.2.18. Possuir atualizagdo automatica do CONTRATANTE das novas versdes, ou seja,
distribuicdo do software CONTRATANTE a partir do download automatico do
CONTRATANTE.

7.2.19. Possuir sistema de mensagem integrado, distribuindo mensagem para varios
usudrios logados no sistema.

7.2.20. Definigdo de perfil de usuario para cada subsistema

7.2.21. Interface do Sistema e documentagdo 100% em lingua Portuguesa

7.2.22. Help on-line sensitivo ao contexto

7.2.23. Trilha de Auditoria em todos os subsistemas

7.2.24. O Sistema deve prover recurso de impressao do codigo de barra

7.2.25. Possibilitar a criagdo de campos complementares, sem a necessidade de
codificacdo/desenvolvimento no cédigo fonte;
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AREA CONTROLADORIA
7.3. MODULO CONTABIL:
7.3.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;
7.3.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificacio  pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;
7.3.3. Cadastrar Plano de Contas;
7.3.4. Cadastrar Centro de Custos;
7.3.5. Permitir cadastro de configuracao contabil entre os médulos;
7.3.6. Permitir até 99 periodos contabeis em cada exercicio;
7.3.7. Permitir bloqueio e desbloqueio de periodos;
7.3.8. Permitir controle em moedas diferentes simultaneamente;
7.3.9. Permitir bloquear contas contabeis por periodos determinados;
7.3.10. Possibilidade a criagdo de até 3 niveis de informacgao de custos;
7.3.11. Permitir controlar até 9 tipos diferentes de saldos contabeis;
7.3.12. Permitir efetuar rateios contébeis;
7.3.13. Permitir através de regras configuradas pelo CONTRATANTE, que o fato
gerador de um lancamento contébil seja rastreado;
7.3.14. Permitir apuragao do resultado contabil;
7.3.15. Permitir efetuar a consolidac¢ao de dados de diversas filiais / empresas;
7.3.16. Permitir, através de fungdes da planilha excel, que o usuario crie seus proprios
relatorios e demonstrativos;
7.3.17. Atender as leis comerciais e fiscais, emitindo os relatdrios obrigatorios por lei;
7.3.18. Efetuar contabilidade or¢amentaria, com controle de or¢amento por conta e por
centro de custo, com possibilidade de acompanhamento or¢cado X realizado, inclusive
financeiramente.
7.3.19. Permitir exportar informacdes para declaragdes acessorios obrigatdrios do
municipio, Estado e Unido.
7.3.20. Permitir calcular os lancamentos contdbeis, utilizando regime de apurag¢do de
impostos, especificos da CONTRATANTE;
Permitir a geragdo de inconsisténcias de langamentos contabeis;

7.4.  MODULO PATRIMONIO:

7.4.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.4.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificacio  pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

7.4.3. Efetuar o calculo de depreciacgdo e correcdo mensal e anual;

7.4.4. Efetuar o controle individualizado por bem;

7.4.5. Permitir formas diferenciadas para taxa de depreciagao;

7.4.6. Permitir cotas constantes baseadas em percentual anual;

7.4.7. Permitir amortizagdo por periodo (vida util, arrendamento ou locagao);

7.4.8. Permitir controle de seguradoras e apolices de seguro;

7.4.9. Permitir controle de ampliagdes e reformas efetuadas sobre os bens;

7.4.10. Controlar reavaliagdo dos bens;

7.4.11. Possibilitar controle de baixas de bens do ativo por motivo;

7.4.12. Permitir controle de inventario, verificacdo fisica de ativos;

7.4.13. Permitir a contabilizagdo das diferengas apuradas através do ajuste contabil;
7.4.14. Permitir bloqueio e desbloqueio do calculo de depreciagao;

7.4.15. Permitir alteragdo da taxa de depreciacao;

7.4.16. Gerenciar todas as movimentacoes de bens: baixas ¢ transferéncias,
desdobramentos, agrupamentos, reativacoes;
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7.4.17. Possibilitar a emissdo de etiquetas de identificagdo do bem;
7.4.18. Emitir os seguintes relatorios:

7.4.18.1. Bens por situacao;
7.4.18.2. Saldos a depreciar;
7.4.18.3. Posicao valorizada do bem;

7.4.18.4, Transferéncias;

7.4.18.5. Aquisigdes;

7.4.18.6. Baixas;

7.4.18.7. Movimentos;

7.4.18.8. Corre¢ao monetaria;

7.4.18.9. Bens depreciados;

7.4.18.10. Lang¢amentos por Centro de Custo
7.4.18.11. Inventario;

7.4.18.12. Aquisi¢des por Transferéncia;
7.4.18.13. Ampliagdes;

AREA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

7.5.  MODULO COMPRAS:

7.5.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.5.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificacio  pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

7.5.3. Vinculo Cheque Moradia em Ordem de Compra;

7.5.4. Distribuicao dos cheques moradias na Ordem de Compra, respeitando escala de
proporcionalidade e seus devidos relatdrios;

7.5.5. Administrar solicitagdes de compras;

7.5.6. Gerar solicitagdes de compra automaticamente a partir da andlise de estoques
e/ou via requisicao;

7.5.7. Permitir emissao de Solicitacdo de Compras;

7.5.8. Administrar cotagdes de prego;

7.5.9. Possibilitar analise das cotagdes inseridas;

7.5.10. Emitir analise de cotagoes;

7.5.11. Sugerir melhor cotacdo a valor presente;

7.5.12. Possibilidade de gera¢do automatica de Pedido de Compras;

7.5.13. Permitir controle de algadas para liberacao do Pedido de Compra;

7.5.14. Possibilitar calculo de divergéncias entre pedidos de compras e notas fiscais de
entrada;

7.5.15. Permitir controle de pedido de compras;

7.5.16. Dispor de consulta a pedidos de compra pendentes;

7.5.17. Permitir condig¢Oes de pagamento totalmente flexiveis;

7.5.18. Emissao de informes:

7.5.19. Pedido de Compras;

7.5.20. Analise dos estoques;

7.5.21. Boletim de entrada;

7.5.22. Divergéncias

7.5.23. Controle de contrato de Fornecimento;

7.5.24. Controle de solicitantes;

7.5.25. Controle de algadas/autorizagdo por usudrio;

7.6. MODULO ESTOQUE:

| GoiAs WA —

Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - Rua 18-A n° 541, Setor Aeroporto - Goidnia - Goids - 74.070-060 - (62) 3096-5000




AGEHAB

Agéncia Goiana de Habitacao

7.6.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.6.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificacio  pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

7.6.3. Controlar valores e quantidades em estoque;

7.6.4. Permitir controle de movimentos do estoque;

7.6.5. Permitir controle de rastreabilidade;

7.6.6. Permitir controle de custo médio;

7.6.7. Possibilidade de projecao do consumo médio;

7.6.8. Calcular o lote economico pela curva ABC;

7.6.9. Calcular o ponto de pedido;

7.6.10. Possibilidade de saldo de localizagdo por endereco;

7.6.11. Possibilidade de controle de multidepositos;

7.6.12. Possuir rotinas de requisi¢ao de material;

7.6.13. Permitir baixa de materiais no estoque apds solicitagdo atendida;
7.6.14. Possuir rotina de inventario com recontagem e acertos automaticos;
7.6.15. Operacionalizar estoques com codigos de barras;

7.6.16. Controlar consignagoes (CONTRATANTE e fornecedores);

7.6.17. Gerenciar curva ABC;

7.6.18. Gerar relatorios gerenciais e legais diversos, inclusive por centro de custo, por
categoria de item e por depdsito, com quantidades e valores totalizados;
7.6.19. Controlar ponto de reposi¢do e estoque minimo.

7.7. MODULO FINANCEIRO:

7.7.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.7.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificagio  pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

7.7.3. Permitir controle de bancos;

7.7.4. Permitir acompanhamento de movimentagao bancéria;

7.7.5. Permitir comunicagdo CNAB com os bancos;

7.7.6. Controlar aplicagdes financeiras;

7.7.7. Controlar empréstimos;

7.7.8. Gerar Fluxo de Caixa;

7.7.9. Permitir o controle do Fluxo de caixa com mais de uma moeda;

7.7.10. Permitir cadastrar simulagdes financeiras no fluxo de caixa;

7.7.11. Permitir o controle orcamentario por natureza de receita e despesas;
7.7.12. Permitir acompanhamento do historico de CONTRATANTE;

7.7.13. Permitir administracdo do Contas a Receber com os seguintes recursos:

7.7.13.1. Controlar todos os tipos de titulos da propria empresa ou em poder de
terceiros, por CONTRATANTE, representante, portador, normal e previsao;

7.7.13.2. Calcular juros de mora e multa por atraso;

7.7.13.3. Possibilitar baixas parciais ou totais de titulos (manual, automatica e
escritural);

7.7.13.4. Manter historicos financeiros e adiantamentos de CONTRATANTE para
analise de créditos;

7.7.13.5. Controlar cheques pré-datados (apresentagdes e devolugdes);

7.7.13.6. Emissao de boletos;
7.7.14. Permitir administracdo do Contas a Pagar com os seguintes recursos:
7.7.14.1. Permitir controle de pagamentos eventuais;
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7.7.14.2. Emissdo de cheques;

7.7.14.3. Suporte SPB (Sistema de Pagamentos brasileiro);

7.7.14.4. Controlar todos os tipos de titulos por fornecedor e por portador, normal
e previsao;

7.7.14.5. Registrar titulos automaticamente via entradas de compras;

7.7.14.6. Calcular juros de mora e multas por atraso;

7.7.14.7. Gerar cheques automaticamente via pagamentos;

7.7.14.8. Possibilitar diversas modalidades de baixas de titulos, incluindo parciais
ou totais;

7.7.14.9. Manter historicos financeiros e adiantamentos dos fornecedores;
7.7.14.10. Importar titulos e movimento de baixas de outros sistemas a partir de um
layout de importacao definido pela licitante;

7.7.14.11. Possibilitar encontro de contas entre titulos a pagar e a receber;

7.7.14.12. Possibilitar a renegocia¢ao de pagamentos;

7.8.  Permitir administracdo da Tesouraria com 0s seguintes recursos;

7.8.1. Controlar saldos de contas por data de movimento e data de liberacao (depositos
futuros e pré-datados);

7.8.2. Possibilitar conciliagdo bancaria automatica ou manual (lancamentos, cheques e
extratos);

7.8.3. Gerar fluxo de caixa, considerando pedidos de compra e venda, float bancério,
média de atraso, previsdes e simulagdes;

7.8.4. Possibilitar lancamentos automaticos, via contas a receber e a pagar;

7.8.5. Permitir entradas de movimentos e transferéncias automaticas entre contas

7.8.6. Emitir, re-emitir e controlar cheques, suas respectivas copias e avisos de débito;
7.8.7. Permitir o acompanhamento gerencial da situagdo da empresa através da
estrutura de contas do plano financeiro;

7.8.8. Emitir cheques com possibilidade de configuragdo de layout de cheques;

7.8.9. Permitir a utilizacao de borderos.

AREA RECURSOS HUMANOS

7.9. MODULO FOLHA DE PAGAMENTO:

7.9.1. Ser compativel, na sua totalidade, com a CLT, Regime Juridico Unico, Acordos
Coletivos de Trabalho, normativos internos da Contratante e a legislagdo em
vigor;

7.9.2. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP

7.9.3. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificacio  pela
CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

7.9.4. Permitir consultas e alteracdes das informagdes cadastrais e financeiras, por
meio de qualquer estacdo de trabalho, incluindo as instaladas nas unidades
descentralizadas;

7.9.5. Efetuar auditoria de operacdes realizadas e permitir ao usuario definir quais
funcdes serdo auditadas. Registrando no minimo o nome do usuario, operagao,
data e nome da maquina em que foi efetuada a operacao e os dados alterados em
cada tabela;

7.9.6. Possuir ferramenta de extracdao de informagdes que permita ao usuario criar suas
proprias consultas e relatorios customizados, conforme suas necessidades;

7.9.7. Permitir a importagdo e exportagdo de arquivos em layout pré-definido pela
CONTRATADA;
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7.9.8. Possuir interface grafica, com telas padronizadas contendo menus e barra de
ferramentas, com icones que facilitem a identificagdo das fungdes;

7.9.9. Possibilitar a criagdo de novas formulas de calculo pela equipe interna da
contratante, por meio de parametrizagdo do sistema, sem a necessidade de
alteracdo nos programas fonte do sistema;

7.9.10. Manter as alteracdes feitas pela equipe interna da Contratante, no banco de
dados, regras de negbcio, relatdrios, telas e parametros do sistema, quando da
atualizacdo de versoes;

7.9.11. Independéncia do moddulo, proporcionando a continua atualizagdo das
informacdes, mesmo apos o fechamento da folha de pagamento;

7.9.12. Possibilitar simulagdes para cenarios definidos pelo usuério, sem a necessidade
de interrupgao do processamento do Sistema;

7.9.13. Possibilitar o controle de usudrios e grupos de usudrios, com autorizagdes em
nivel de funcao em cada tela (consulta, inclusdo, exclusao e alteragdo) e em
nivel de tabelas e campos (o sistema deverd, por exemplo, Permitir o bloqueio
ou omissao de um Unico campo em uma determinada tabela);

7.9.14. Ser integrada com a contabilidade através de parametrizagdo dos sistemas, sem a
necessidade de alteracdo nos programas fonte do sistema;

7.9.15. Possuir todos os dados relacionados ao empregado, incluindo periodo de
experiéncia, correspondente a todas as func¢des, contendo no minimo:

7.9.15.1. Matricula,

7.9.15.2. nome abreviado,
7.9.15.3. nome completo,
7.9.15.4, nome usual,
7.9.15.5. grau de instrugdo,
7.9.15.6. curso de formacgao,
7.9.15.7. data de nascimento,

7.9.15.8. sexo,

7.9.15.9. raga/cor,

7.9.15.10. tipo de deficiéncia,

7.9.15.11. horario de trabalho,

7.9.15.12. lotacao,

7.9.15.13. nome do pai,

7.9.15.14. nome da mae,

7.9.15.15. estado civil,

7.9.15.16. data de casamento,

7.9.15.17. nome do conjuge,

7.9.15.18. data de nascimento do conjuge,
7.9.15.19. CPF, PIS/PASEP,

7.9.15.20. Carteira de Identidade (numero, série, 6rgdo expedidor, UF e data de

emissao)

7.9.15.21. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (numero, série, UF e data de
emissao),

7.9.15.22. Titulo de Eleitor (nimero, Zona, Se¢do, UF ¢ data de emissao),

7.9.15.23. Certificado Militar (numero, série, regido militar, categoria, tempo de
servigo, patente e data de emissao),

7.9.15.24. Carteira de Motorista (nimero, UF, data de emissao, categoria e data de

validade), Passaporte (ntimero, codigo, data de emissao, 6rgao e UF), Identidade
de Estrangeiro (numero, série, data de emissdo, 6rgao, validade, naturalizado e
ano de chegada ao Brasil), nacionalidade, naturalidade (cidade e UF), pais de

D ¢ GolAs e
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nascimento, enderego, bairro, cidade, UF, CEP, c6digo DDD, niimero telefone
residencial e celular, telefone para contato, nimero da Carteira de Registro de
Classe, enderego eletronico;

7.9.16. Controlar todo histérico do empregado e do ex-empregado, possibilitando
incluir dados desde a data de admissdo e Permitir o cadastramento de ex-
empregados, identificando competéncia (més/ano). Deverd ter, no minimo, os
seguintes historicos individualizados:

7.9.16.1. Lotacao — matricula, nome da lotagdo, codigo lotagdo, documento e data
da movimentagao;

7.9.16.2. Lotacao — matricula, nome da lotagdo, codigo lotagdo, documento e data
da movimentagao;

7.9.16.3. Cargo — matricula, nome do cargo, data, tipo alteracdo e documento;

7.9.16.4. Salario — matricula, faixa/nivel salarial, valor salario, data, tipo de
alteracao salarial e texto documento;

7.9.16.5. Situacdo Contratual — matricula, situagdo contratual com inicio ¢ fim;

7.9.16.6. Contribui¢do Sindical — matricula, exercicio, entidade sindical, data
pagamento e valor pago;

7.9.16.7. Licencas — matricula, licenca, inicio, fim e quantidade de dias;

7.9.16.8. Cedidos — matricula, codigo cessdo, lotacdo de origem, 6nus, entidade,
CNP]J do cessionario, inicio, fim, motivo e documento;

7.9.16.9. Requisitado — matricula, codigo da requisicdo, lotacdo de destino,
identificacao do 6nus, CNPJ do requisitante, inicio, fim, motivo e documento;

7.9.16.10. Férias — matricula, parcelamento, abono pecuniario, inicio/fim, inicio de
gozo, dias de gozo e quantidade de dias da 2? parcela;

7.9.16.11. Situagdo funcional — matricula, situagdo (anistiado, reintegrado e outros),
inicio e fim;

7.9.16.12. Movimentagao decorrente de transferéncias;

7.9.16.13. Afastamento — matricula, afastamento, inicio, fim e quantidade de dias;

7.9.17. Disponibilizar a Ficha de Registro FEletronica do empregado, com foto
digitalizada, obedecendo ao padrdo da Delegacia Regional do Trabalho — DRT e
dados adicionais utilizados pela Contratante;

7.9.18. Tratar as ocorréncias que influenciam o periodo aquisitivo de férias;

7.9.19. Permitir o parcelamento conforme legislagdo vigente do periodo de férias,
controlar as férias coletivas e o controle dos adiantamentos e das parcelas pagas,
de forma integrada com o modulo de folha de pagamento;

7.9.20. Contar o tempo de servico efetuando a correcdo da quantidade de anuénios ou
quinquénios, com base nos afastamentos que interferem na data-base;

7.9.21. Controlar dependentes do empregado para fins de pagamento dos beneficios
existentes (Salario-familia e Imposto de Renda), excluindo, automaticamente, o
dependente que ndo mais atender as condigdes estabelecidas;

7.9.22. Registrar elogios e penalidades, contendo no minimo, a matricula, nome do
empregado, data ou periodo e descri¢ao;

7.9.23. Controlar os tipos de afastamentos dos empregados;

7.9.24. Permitir o controle de entrada e saida da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social - CTPS, emitindo protocolo;

7.9.25. Controlar os empregados cedidos e requisitados, de acordo com a legislacdo
vigente e normas da Contratante;

7.9.26. Controlar prazos de estagios;

7.9.27. Manter cadastro de estagiarios, contendo, no minimo:

7.9.27.1. nome,
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7.9.27.2. data de nascimento,
7.9.27.3. naturalidade,

7.9.27.4. filiagao,

7.9.27.5. Carteira de Identidade,
7.9.27.6. CPF,

7.9.27.7. endereco,

7.9.27.8. telefones (residencial/celular),
7.9.27.9. matricula na Institui¢ao intermediadora,
7.9.27.10. curso periodo (semestre),

7.9.27.11. institui¢ao de ensino;

7.9.28. Calcular e Emitir as folhas de pagamentos dos empregados da Contratante,
mensal, suplementar, retroativa, de adiantamento, de férias normais e coletivas,
de 13° salario 1* e 2* parcela e rescisoes, tratando adequadamente os diversos
regimes juridicos - CLT, Auténomos, Estagiarios ou Regime Juridico Unico;

7.9.29. Controlar proventos e descontos;

7.9.30. Permitir langamento “on-line” por matricula ou verba;

7.9.31. Gerar relacdo bancaria impressa € em meio magnético — padrio FEBRABAN;

7.9.32. Gerar simulagdes de célculo da margem consignavel do empregado, de acordo
com a legislagdo pertinente, inclusive detectando os possiveis ajustes de saldo
negativo;

7.9.33. Calcular encargos sociais e emitir guias no formato exigido pela legislacao;

7.9.34. Permitir célculos retroativos da folha de pagamento, com vistas a Apuracdo de
diferengas salariais e de encargos Gerados pela concessdo de reajuste salarial,
promogdes e implantagdo de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS;

7.9.35. Efetuar calculo de todas as modalidades de Rescisdo de Contrato de Trabalho,
bem como as complementares, de forma individual ou coletiva, com
levantamento simultineo dos valores pendentes a recuperar do ex-empregado,
gerando relatdrios e os arquivos eletronicos que permitam enviar as informacgdes
ao orgao competente, conforme exigido na legislacao e regulamento;

7.9.36. Efetuar o pagamento do abono/rendimentos do PIS/PASEP, em conformidade
com o convénio Banco do Brasil;

7.9.37. Calcular FGTS e saldrio familia para os casos de afastamentos de empregados
por motivo de licenga acidente de trabalho e gestante ¢ FGTS para os casos de
servi¢go militar;

7.9.38. Apurar a média duo decimal do numero das horas extras trabalhadas
correspondentes ao periodo aquisitivo, para fins de pagamento de férias sobre as
horas extras;

7.9.39. Apurar a média do numero de horas extras trabalhadas no ano base de
referéncia, para o calculo do 13.° salario incidente sobre as mesmas;

7.9.40. Apurar a média do nimero de horas extras dos ultimos 12 meses ininterruptos
anteriores ao pagamento da Licenca-Prémio para fins decomposicio da referida
vantagem sobre as horas extras trabalhadas;

7.9.41. Efetuar célculo proporcional dos proventos, descontos e beneficios, nos casos de
admissdo, designagdo, destituicdao, beneficios pelo INSS em razdo de licencas
médica e gestante e acidente de trabalho, cessdo/requisicdo, licenca sem
vencimentos, faltas e outras modalidades;

7.9.42. Calcular todas as modalidades de pensdo alimenticia, com base nas decisdes
judiciais, bem como prever calculos de mais de uma pensdo para 0 mesmo
empregado, com seus respectivos relatorios;
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7.9.43. Permitir a preparacdo, manutencdo e emissao/consulta de ficha financeira por
matriculas, nome ou lotagdo, em relatério € meio magnético com atualizagao
mensal;

7.9.44. Calcular e processar os valores relativos a contribui¢do individual e patronal,
inclusive dos colaboradores niao pertencentes ao quadro de empregados e dos
conselheiros, regidos pela CLT ou Regime Juridico Unico, na forma da
legislacdo vigente, para previdéncia, GRPS, INSS, IRPF, FGTS, PIS/PASEP,
RAIS, CAGED, eSOCIAL (apenas a primeira fase — SANITIZACAO
CADASTRAL) , liquidos bancérios e outros Impostos Federais com tratamento
dos validadores, efetuar calculos atuais e de meses anteriores, gerando relatorios
e os arquivos eletronicos que permitam enviar as informagdes ao Orgao
competente, conforme exigido na legislacdo e regulamento. O programa devera
ser parametrizavel para permitir conformidade com versdes atualizadas e com as
mudangas na legislagao.

7.9.45. Controlar e Calcular a correcdo, juros e multas de recolhimento em atraso;

7.9.46. Permitir o cadastramento e classificagdo das rubricas da folha de pagamento, de
acordo com o Plano de Contas do CONTRATANTE;

7.9.47. Emitir faturas com a identificacdo dos valores relativos aos salérios, encargos
sociais e beneficios de empregados cedidos sem oOnus para a Contratante, a
outros 0rgaos;

7.9.48. Calcular o RPA dos autonomos que prestam servicos a Empresa, emitindo o RPA
e o DARF retido, gravando as informagdes para GRPS, os Informes anuais e
DIRF;

7.9.49. Calcular as provisdes de férias, 13° salario e encargos legais podendo ser
contabilizados automaticamente junto com os demais eventos da folha;

7.10. RELATORIOS

7.10.1. Emitir relatorio da folha de pagamento — analitico e sintético (CLT, Auténomos,
Estagiarios ou Regime Juridico Unico), por lotagdo, permitindo a gravagio em
meio magnético (padrio FEBRABAN) e a recuperagdo de meses/anos
anteriores;

7.10.2. Emitir relatorio da relagdo bancéaria dos empregados e pensionistas, em meio
magnético (padrio FEBRABAN);

7.10.3. Emitir relatorio do cadastro Geral de pensionista, identificando o empregado;

7.10.4. Emitir relatorio do demonstrativo mensal de pagamento (contracheques) para os
empregados e pensionistas;

7.10.5. Emitir relatorio do adiantamento de 13° salério, baixa do adiantamento, provisao
para 13° saldrio, encargos sobre provisdo e baixa da provisdo, por lotagdo e
Unidade Gestora, contendo todas as verbas em separado, nome e matricula de
cada empregado;

7.10.6. Emitir relatorio do comprovante de rendimentos anual de pensionista, na forma
da legislagdo vigente;

7.10.7. Emitir relatorio das tabelas do sistema, de acordo com filtros definidos pela
Contratante;

7.10.8. Emitir relatério do resumo de proventos e descontos, demonstrando os dados
financeiros da folha de pagamento, por lotacdo, bem como a frequéncia de
empregados por verbas;

7.10.9. Emitir relatorio da listagem do cadastro de empregados por lotagdo e Geral,
contendo, no minimo, matricula, nome, cargo/funcdo e data de admissdao, em
ordem alfabética, com totalizador;
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7.10.10. Emitir relatoérios que detalhem por entidade beneficidria os valores
descontados (consignagdes) para a mesma;
7.10.11. Emitir relatério de INSS/Empregado/Patronal, INSS/Diretores/Patronal,

diferenca do Seguro de Acidente do Trabalho - SAT e FGTS, com emissao das
GPS/INSS e arquivo TXT/FGTS, nos padrdes oficiais;

7.10.12. Emitir relatério de média de varidveis analitico e sintético.
7.10.13. Emitir relatério da classificacdo contabil, de acordo com o Plano de
Contas da Contratante, total Geral, total por lotacao e por unidade gestora;
7.10.14. Emitir relatorio da ficha financeira por periodo definido pelo usudrio,
individual e por lotagao.

7.10.15. Fechamento anual: exportagdo de dados para montagem de Informe de
rendimentos-empregados, RAIS, DIRF.

7.10.16. Fechamento mensal: exportagio de dados para montagem de SEFIP,
GRRF e CAGED;

7.11. MODULO PONTO ELETRONICO

7.11.1. Importacdo das marcacdes do sistema de acesso RP HENRY ORION 6;

7.11.2. Acerto das marcagdes de ponto tratadas pelo sistema,;

7.11.3. Descentralizagdo do gerenciamento dos controles de frequéncia, entre os
coordenadores de area;

7.11.4. Relatorios gerenciais flexiveis, podendo o gestor confeccionar os seus relatorios,
incluindo ou excluindo campos contidos na base de dados;

7.11.5. Gerador de relatorios via SQL;

7.11.6. O Sistema deve ter total integragio com o Modulo Folha de Pagamento,
permitindo a realizagdo de célculos referentes as horas dos funcionarios e o
lancamento direto na folha de pagamento, considerando o cadastro de eventos da
Folha de Pagamento;

7.11.7. Calculo automatico de horas trabalhadas, horas extras, atrasos, faltas, saidas
antecipadas, adicional noturno, DSR e outros;

7.11.8. Banco de horas parametrizavel;

7.11.9. Controle de banco de horas e de saldos de situacdes;

7.11.10. Célculo de jornadas de trabalho do tipo mensalista e horista, além de
tipos variaveis, flexiveis e moveis;

7.11.11. Total flexibilidade na elaboracdo das regras de jornadas de trabalho;

7.11.12. Facilidade na manutencao das informag¢des dos funcionarios e suas regras
de jornada;

7.11.13. Permitir a defini¢do de horario flexivel de refeicao;

7.11.14. A integracdo na folha de pagamento ¢ gerada nos codigos dos eventos
utilizados pelo CONTRATANTE;

7.11.15. Rotinas para checar processamentos, ndo permitindo que sejam
processados movimentos em duplicidade;

7.11.16. O periodo de apuragdo e de relatorios ¢ definido pelo proprio operador;

7.11.17. Podem ser atribuidas senhas para o acesso ao menu principal e para cada

funcdo do sistema, evitando-se a manipulacdo dos dados do sistema por pessoas
ndo autorizadas;

7.11.18. Controle de faixas de distribuicdo de horas extras;
7.11.19. Tabela de calendarios de feriados por secao;
7.11.20. Tratamento de horarios rigidos com ou sem tolerancias e horarios

flexiveis com compensagao de faltas e atrasos, sem flexiveis e nucleos;
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7.11.21. Manutencao de dados historicos dos funcionarios, como banco de horas e
ficha de abono;
7.11.22. Possibilidade de langamentos e alteracdes globais de abonos, horarios e

dados de funcionarios;

COLETA DE MARCACOES VIA RELOGIOS;

FORMA DE COLETA:
7.11.22.1. Oft-line: trabalhando a integracao por meio de arquivos textos;
7.11.22.2. On-line: recebendo as marcagdes dos relogios de forma instantanea

através da rede computacional interna;

TIPOS DE COLETORES:

7.11.22.3. Reldgio de ponto com um leitor de cddigo de barras ou com Leitores
biométricos;
7.11.22.4. Catraca com um leitor de codigo de barras;
MARCACAO DE PONTO
7.11.22.5. A solu¢do deverd suportar a marcacdo de ponto através de relogio

eletronico — Sede e Seccionais

7.12. MODULO PORTAL

7.12.1.1. Visualiza¢ao de informes de rendimentos;

7.12.1.2. Impressdo de contra cheques e demonstrativos de pagamentos diversos;
7.12.1.3.

7.12.1.4. Possibilitar que o empregado, por meio de senha individual, efetue

consultas aos seus dados cadastrais e financeiros;

AREA ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

7.13. MODULO GESTAO DE CONTRATOS:

7.14. Este moddulo, deverd gerenciar os contratos de compras e vendas que a
CONTRATANTE mantém com seus fornecedores e clientes, possibilitando
controlar e acompanhar todos os processos de contratacdo de produtos e/ou
servicos detalhando suas especificacdes.

7.14.1. Totalmente integrado aos demais sistema de ERP;

7.14.2. Possuir pontos de acesso via desenvolvimento/codificacio  pela

CONTRATANTE com interagao direta no nucleo do sistema;

7.14.3. Esse modulo devera controlar:

7.14.3.1. Valores do Contrato

7.14.3.2. Fornecedores

7.14.3.3. Clientes

7.14.3.4. Vigéncia

7.14.3.5. Data da Assinatura

7.14.3.6. Responsavel/Gestor

7.14.3.7. Objeto do contrato

7.14.3.8. Clausulas contratuais

7.14.3.9. indices econdmicos

7.14.3.10. Formas de reajustes

7.14.3.11. Tipos de contratos

7.14.3.12. Tipos de revisdes de contratos
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7.14.3.13. Planilhas de contratos

7.14.3.14. Tipos de caugao

7.14.3.15. Cadastramento de multas contratuais

7.14.3.16. Cadastramento e Manutengao das caucdes (Recebimento, Troca, Baixa e
Abatimento da cauc¢do)

7.14.3.17. Selecdo das Condigdes de Pagamentos

7.14.3.18. Cadastro de Tipos de Documentos

7.14.3.19. Cronogramas Fisico e Financeiro do Contrato
7.14.3.20. Medigoes
7.14.3.21. Revisao de Contratos (Aditivos, Reajustes, Realinhamento, Paralisacao,

Reinicio, Alteragao de clausulas, etc.)

7.14.3.22. Motivos de Paralisacao de Contratos

7.14.3.23. Aprovacdo das Revisdes

7.14.3.24. Cronogramas Contabeis

7.14.4. Controle dos indicadores econdmicos que serdo aplicados nos contratos e das
caugoes de negociagdes comerciais.

7.14.5. Manuten¢ao dos valores dos indices financeiros que serdo utilizados nos
calculos de reajustes de contratos, corre¢do de valores caucionados, composicao
de formulas de reajustes, etc.

7.14.6. Controle dos tipos de contratos de compras e vendas existentes na empresa, que
serdo utilizados para definir os descritivos dos contratos.

7.14.7. Controle das revisdes dos contratos de compras e vendas vigentes no Sistema,
conforme a necessidade da geracdo dos reajustes contratuais, de acordo com um
periodo pré-definido ou compostas de diversos indices.

7.14.8. Controle das planilhas que definem o detalhamento de um contrato, ou seja, os
itens contidos nele (defini¢dao dos produtos ou servigos do contrato).

7.14.9. Controle das caugdes negociadas no contrato para assegurar o cumprimento das
obrigagdes dos fornecedores ou clientes junto a empresa (recebimento, troca,
baixa e abatimento das caugoes).

7.14.10. Cadastramento das multas contratuais e formulas de célculo utilizadas
pelas medigdes de planilhas de contratos.
7.14.11. Geracdo e controle de cronogramas financeiros que apresentam o

montante do contrato dividido em parcelas por periodo, provendo ao
departamento financeiro uma forma de planejar o desembolso que devera
ocorrer.

7.14.12. Geragdo de cronogramas fisicos que possibilita controlar o desembolso
financeiro baseado na estrutura fisica do contrato, permitindo o planejamento
fisico dos gastos e a automatizacdo da medi¢@o do contrato.

7.14.13. Geragao de cronogramas contdbeis relacionados as parcelas dos contratos
de compras e vendas, com o objetivo de agilizar a contabilizagdo das despesas
ou receitas, permitindo a apropriagdo contabil das parcelas que contém periodos
diferentes das datas previstas no cronograma financeiro.

7.14.14. Acompanhamento dos contratos por meio de medicdes, indicando os
percentuais (quantidades) realizados ou recebidos dos fornecedores/clientes e
seus respectivos valores.

7.14.15. Controle das alteracdes dos contratos por meio de revisdes, mantendo
uma copia das informacgdes originais.

7.14.16. Aprovacao das revisdes dos contratos.

7.14.17. Permite o Controle de Algada, controlando os niveis de hierarquia na

aprovac¢ao das medigdes de contrato.
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7.14.18. Rastreador de Contratos devera permitir a visualizagdo detalhada dos
contratos de compras gerados no Sistema, filtrando as informagdes por
intervalos de niumero de contrato, tipo, situagdo, produto, etc., Também deverao
ser possiveis analisar as dependéncias entre os contratos, por meio de uma
estrutura do tipo arvore.

CLAUSULA OITAVA - DO SUPORTE TECNICO
8.1. O suporte técnico e manutencdo comecardo a ser prestado imediatamente apds a
completa instalagcdo, implantagdo e confirmacao do funcionamento de todos os Sistemas

contratados.

8.2. A confirmagdo do funcionamento se dara através da assinatura do Termo de
Aceite Final do produto.

8.3. Durante o periodo compreendido entre a instalacdo e a assinatura do Termo de
Aceite Final do produto, o suporte técnico e manutencio sera de responsabilidade da
CONTRATADA nio incidindo custo adicional para 0 CONTRATANTE.

8.4. O suporte técnico poderd ser executado pelo fabricante ou pela CONTRATADA,
nao caracterizando assim uma subcontratagao.

8.5. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o
periodo contratual, a critério da Administragdo, na busca das melhores solugdes
tecnologicas para colocar o sistema em condigdes de atender as propostas da
administracdo e a questao legal.

8.6. A CONTRATADA deverd ter servigo de suporte técnico com central de
atendimento para suporte via telefone;

8.7. A contratada devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado,
mantendo-o em conformidade com a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente
ao objeto desde certame, sem nenhum O6nus adicional para a contratante durante a
vigéncia do contrato.

8.8. A contratada devera garantir o desenvolvimento e implementagdo de todas as
melhorias e novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela
contratante, sem nenhum Onus adicional para a contratante durante a vigéncia do
contrato.

8.9. A modalidade de suporte técnico deve ser 5x8, no horario entre 9h e 18h de dias
uteis.

8.10. O item Suporte Técnico compreende os servigos:

8.10.1. Atualizacdo de versdes do software aplicativo, as quais incorporam correcdes de

erros ou problemas registrados e melhorias implementadas pela empresa contratada,
num empacotamento estavel do sistema;
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8.10.2. Suporte técnico mediante atendimento telefébnico ou acesso remoto, para
esclarecimento de duvidas e resolugao de problemas relacionados a configuragdo e uso
dos componentes da solu¢do contratada;

8.10.3. Suporte local, em Goidnia-GO, para atuar presencialmente quando o suporte
remoto nao tenha resolvido o problema.

8.10.4. Cada situagdo de criticidade (Critica, Grave ou Irregular) demanda um tempo
maximo de resolucao do problema;

CLAUSULA NONA - DOS NIVEIS DE SERVICOS

9.1. Niveis de servico s3o critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores
relacionados a solucdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serao utilizados os indicadores do quadro
adiante, com respectivos limites.

9.2. Ao abrirem chamados para solicitar servigo de suporte técnico, o gestor do contrato,
classificarao as situagdes-problema como CRITICA, GRAVE ou IRREGULAR;

9.3. A empresa CONTRATADA devera solucionar os problemas indicados nos
chamados de servigos nos prazos definidos conforme quadro a seguir, denominado
“CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”

9.4. As solicitagdes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serao
classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

9.4.1. ERROS: Solicitagdes para correcoes de funcionalidades dos sistemas que
deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja
vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as novas funcionalidades
ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. S@o solicitagdes que necessitam
alterar os cddigos fontes ou desenvolver rotinas especiais.

9.4.2. DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operagdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. Sdo solicitagdes que ndo necessitam alterar os
codigos fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

9.5. Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

9.5.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas que prejudicam o
atendimento aos clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou
fornecedores ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes com prazos
estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem.

9.5.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o
atendimento interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com
prazos estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem.
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9.5.3. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos sistemas que ndo
prejudicam a operacionalizacdo do CONTRATANTE.

9.6. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:

9.6.1. Horas uteis corresponde ao periodo de trabalho das 08 as 12 e 14 as 18,
totalizando em um dia 08 horas (uteis).

Classificaciao da Solicitaciao
Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade

Criticos 6 horas (uteis)
Erros Graves 8 horas (uteis)
Importantes 16 horas (uteis)
Criticos 8 horas (uteis)
Duvidas Graves 16 horas (uteis)
Importantes 24 horas (uteis)

9.7. Os prazos méaximos de atendimento das solicitacdes somente poderdo ser ajustados
com autorizacao expressa do CONTRATANTE.

9.8. A classificacao das solicitagcdes pelo TIPO e CRITICIDADE ¢ de responsabilidade
do CONTRATANTE, de acordo com as definigdes acima, no momento do pedido da
solicitacdo. Caso esta ndo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

9.9. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a
CONTRATADA receber a solicitagdo. Sera considerada como “data e hora de entrega” a
data e hora que 0o CONTRATANTE receber a solugao dada pela CONTRATADA, a qual
sera realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova versdo, corredo pou patch do
Sistema para solicitacdes do tipo “ERROS” e “MELHORIAS”.

9.10. A CONTRATADA disponibilizard ferramenta on-line para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas € as
previsoes de atendimento.

9.11. A ferramenta on-line deverd permitir também que seja informado o mddulo do
ERP que gerou a chamada
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9.12. A comunicacao de solicitacdo e de entrega de servigos serd realizada somente pela
ferramenta on-line para controle de chamadas.

9.13. As chamadas poderao ser aberta por telefone casa a CONTRATANTE tenha
indisponibilidade de internet ou outro problema que ndo permita a utilizagdo da
ferramenta on-line

9.14. A ferramenta on-line devera emitir os seguintes relatorios:

9.14.1. Total de chamadas geral;

9.14.2. Total de chamadas por tipo, modulo, status;

9.14.3. Total de chamadas com conformidade e inconformidade;

9.14.4. Chamadas analiticas e sintéticas com totalizadores

9.14.5. Filtro de relatorios por periodo, médulos, tipos e status, podendo ser combinados
ou isolados.

9.15. Ao fechamento mensal para faturamento do LOTE 1, item 4, sera emitido relatério
do indicador de qualidade do suporte técnico conforme quadro abaixo:

Servico Indicador Métrica
Suporte Técnico a usuarios e a) Total de Chamadas em | % de ineficiéncia
solucao de problemas conformidade (CCON)
conforme SLA b) Total de Chamadas
com inconformidade
(CINC)

9.16. Formula para célculo da % de ineficiéncia.

Chamadas em conformidade (CCON): Chamadas atendida dentro do prazo,
conforme tabela item 19.6.1 do Termo de Referéncia

Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas atendida fora do prazo,
conforme tabela item 19.6.1 do Termo de Referéncia

Total de ineficiéncia do suporte técnico = TINSP %
TINSP = (CINC*100)/CCON

Ex.:
CCON = 10/més e CINC= 2/més

TINSP = (2*100)/10 = 20%

9.17.Tabela de % ineficiéncia

Condic¢ao Acio Reincidente 3 meses seguidos
>=30% Adverténcia formal
>=50% Notificacao formal Medidas administrativas previstas
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9.18. Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da indisponibilidade da
solucao de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software
basico provido pelo contratante, no célculo dos indicadores de niveis de servigo ndo sera
computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

9.19. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servi¢o
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara com
a contratada na busca da melhor solugdo para o problema.

CLAUSULA DECIMA — DA MIGRACAO DOS DADOS

10.1. A CONTRATANTE por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagdo ird
fornecer documentacgao do sistema atualmente utilizado:
10.1.1. Dicionario de dados do banco de dados;

10.2.A CONTRATADA devera migrar os seguintes dados:
10.2.1. Cadastro de fornecedores;

10.2.2. Cadastro de clientes;

10.2.3. Cadastro de insumos/materiais;

10.2.4. Cadastro de funcionarios e dependentes.

10.3. A CONTRATANTE ir4 realizar todos procedimentos necessarios para migracao
dos dados do item 20.2 do Termo de Referéncia para o novo sistema ERP. Sera
responsabilidade da CONTRATANTE a gerag¢do das informagdes a serem importadas
em layout comum a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO BANCO DE HORAS PARA
TREINAMENTO E CUSTOMIZACAO
11.1. O banco de horas tem como objetivo atender novas necessidades durante a
vigéncia do contrato, sob demanda, como:
11.1.1. Treinamento de novos funcionarios;
11.1.2. Customizagdo de novas necessidades;

11.2. O banco de horas podera ser utilizado para treinamento ou customizagao.

11.3. O banco de horas s6 podera ser utilizado apds assinatura do ANEXO IX -
TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO DOS SISTEMAS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR, DO REAJUSTE E FORMA DE
PAGAMENTO

12.1. O valor global do presente contrato é de R$ ( ),
conforme proposta da Contratada.

12.2. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data
da assinatura do contrato, de acordo com a variacio do IPCA - Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a
matéria, ou no caso de desequilibrio econdmico-financeiro na relacdo contratual,
devidamente comprovado e acatado pela AGEHAB.
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12.3. O reajuste anual sera praticado em :
12.3.1. Servico de Suporte técnico com manutencio evolutiva/corretiva;
12.3.2. Banco de horas para Treinamento e ou Customizacio;

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.

12.6. DO PAGAMENTO

12.7. O pagamento das licengas serd procedido mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, que devera ser eletronica em original ou a primeira via e original
atestada, com a data e contendo a identificacdo do gestor do contrato que a atestou,
apos o fechamento do més e a quitagdo até o décimo dia util do més seguinte.

12.7.1. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverdo conter no minimo os seguintes dados:
12.7.2. Data de emissdo

12.7.3. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitagdo - AGEHAB, situada a Rua 18-
A n° 541, Setor Aeroporto - Goiania/GO, CNPJ n° 01.274.240/0001-47,

12.7.4. Precos unitarios e totais das licencas;

12.7.5. ESPECIFICACAO DOS MODULOS FORNECIDOS;

12.7.6. A CONTRADA devera emitir nota fiscal da venda das licengas;

12.8. O pagamento serd efetuado apos ateste pela autoridade competente assim como
das respectivas requisicoes da AGEHAB, desde que a Certiddo Negativa de Débito —
CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CREF, a prova de regularidade para com
a Fazenda Federal, estejam validas.

12.9. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorrecdes,
o prazo estipulado no subitem 12.7 passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao, examinadas as causas da recusa;

A Forma de pagamento do LOTE 1, item 1, Licenca de uso para todos os
modulos/ambientes sera pago em 12 (doze) parcelas iguais;

12.10. Forma de pagamento do LOTE 1 e seus itens 2 e 3 - SERVICOS.

12.11. Para efeito de calculo e orientacdo da CGU (Controladoria Geral da Unido) sera
utilizada a unidade UST (Unidade de Servigo Técnico) que equivale a uma hora de
trabalho.

12.11.1. Os itens 2 e 3 serdao pagos conforme medi¢ao das UST;

12.11.2. A CONTRATADA devera emitir planilha de medi¢gdo em UST (Unidade de
Servigo Técnico) dos servigos, itens 2 e 3 para atesto prévio do gestor do contrato em
tempo habil.

12.11.3. Apods o ateste da medicdo a CONTRATADA deverd emitir nota fiscal dos
servigos prestados conforme planilha de medi¢ao de UST.
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12.11.4. O pagamento sera efetuado apos ateste pela autoridade competente assim como
das respectivas requisicoes da AGEHAB, desde que a Certidao Negativa de Débito —
CND, o Certificado de Regularidade do FGTS — CREF, a prova de regularidade para com
a Fazenda Federal e a Certidao de Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados e
acompanhados das respectivas ordens de servicos e, se for o caso, de orcamento
detalhado;

12.11.5. A contratada devera apresenta ainda:

12.11.5.1. Certidao trabalhista

12.11.5.2. No caso de servigos de prestacdo de mao de obra na sede da AGEHAB ou em
qualquer outro local por ela indicado, deverd a contratada apresentar, copias legiveis
pagas das guias de recolhimento do INSS, do FGTS com coépia do arquivo da SEFIP dos
funcionarios que tiveram o referido recolhimento e dos contracheques ou da folha de
pagamento dos funcionarios, assinados, que estiveram prestando servigos para a
contratante, referente ao més anterior ao do pagamento.

12.12. Na ocorréncia da rejei¢do de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes,
o prazo estipulado no subitem 12.9. passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao, examinadas as causas da recusa;

12.13. Por razdes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da
Administragdo Publica, os servigos efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo

poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

12.14. Forma de pagamento do LOTE 1 item 4:

12.14.1. O item 4 serd pago apds a conclusio da 4* fase — INSTALACAO DA
SOLUCAO NO AMBIENTE DA CONTRATADA;

12.14.2. Objetivando o controle e a gestdo da qualidade quanto ao nivel de servigo
(SLA) prestado descritos no item 19 — DOS NIVEIS DE SERVICOS do Termo de
Referéncia sera aplicada a formula abaixo para faturamento:

e (Chamadas com inconformidade (CINC): Chamadas que nao
foram solucionadas dentro do prazo e classificagdo no quadro do
item 19.6 do TR;

e Total de Chamadas com inconformidade (TCINC)

e Valor mensal do suporte técnico e manuten¢do mensal (VMSPT),
LOTE 1, item 4.

e Total Fatura de suporte técnico e manutencdo mensal (TFSPT)

TCINC = CINC * 0,10%

TFSPT = VMSPT — TCINC%

Ex.:

VMSPT = RS$ 10.0000,00 e CINC =10

TCINC = 10* 0,10% entao TCINC = 1,00%

TFSPT =RS$ 10.0000,00 — 1,00% entdo TFSPT = R$ 9.900,00

12.15. A CONTRATADA devera liberar o relatorio de chamadas ndo atendida dentro do
prazo para que possa ser utilizada a formula supra.
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12.15.1. A CONTRATADA devera descriminar em sua nota fiscal:
12.15.1.1. Valor total do item 4;
12.15.1.2. Total de inconformidades do SLA caso tenha.

12.16. Forma de pagamento do LOTE 1 item 5:

12.16.1. O item 5 s6 podera ser utilizado e pago apds a conclusdao da 5° Fase —
ACOMPANHAMENTO POS-IMPLANTACOES.

12.16.2. O item 5 sera pago por medi¢cdo em horas conforme a necessidade e solicitagao
por parte da CONTRATANTE a ser utilizada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. A contratada tera, obrigatoriamente, que recolher a garantia, dentre as modalidades
previstas nos §§ 1°, 2°, 4° e 5° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, no valor de 5%
(cinco por cento), sobre o valor total do contrato, quando de sua assinatura.

13.2. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.3. Nao serdo admitidos, como garantia os titulos da divida publica, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico no periodo de 1850 a 1930, assim como aqueles de
duvidosa liquidez, ao critério do CONTRATANTE, além de pedras preciosas, ainda que
portadoras de certificado de conformagao geoldgica;

13.4. A garantia, se prestada na forma de seguro-garantia, devera ter validade durante a
vigéncia do contrato.

13.5. Em se tratando de garantia prestada através de cau¢do em dinheiro, o deposito
devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Economica Federal - CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto n°® 93872, de 23 de dezembro de 1986, sendo esta
devolvida atualizada monetariamente, nos termo do §§ 4°, art. 56, da Lei n°® 8.666/93.

13.6. No caso de alteragdao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada nas mesmas condicoes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE,
para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por
conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposi¢ao no prazo de
10 (dez) dias tteis, contados da data em que tiver sido notificada.

13.8. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, apds o término da vigéncia

do Contrato, depois de certificado pelo Gestor deste Contrato que o mesmo foi
Totalmente realizado a contento, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO

14.1. A prestacdo dos servicos tera inicio 05 (cinco) dias corridos, apos a emissdo da
ordem de servigo do Contrato, os cronogramas de implantagdo seguirdo conforme no
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item 9 - DO SERVICOS DE IMPLANTACAO do Termo de Referéncia, anexo do
edital.

14.2. O contrato tera um prazo de 12 (doze meses) meses, podendo ser prorrogavel, até
um maximo de 48(quarente e 0ito) meses.

Pardgrafo Primeiro: A Contratada ndo poderd ceder ou transferir, ainda que
parcialmente, os servi¢os contratados ou qualquer de suas obrigagdes, sem prévia e
expressa autorizacao da Contratante, sob pena de rescisdo do contrato.

14.3. Ultrapassado 12 (doze) meses, o contrato podera ser reajustado pelo IPCA —
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, para os itens Servi¢o Suporte e
Banco de Horas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

15.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de Recursos
Proprios da Agéncia / Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. A CONTRADA devera fornecer a licenca de software no prazo maximo de 05
(cinco) dias apos emissdo da ordem de servico.

16.2. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto, a associagio da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, do LOTE, bem
como subcontratagdes referentes ao Treinamento, Suporte Técnico, migragdo e
customizac¢do nos Softwares ERP, assim como Projeto de Implementacao, previstos no
Termo de Referéncia.

16.3. E vedada a participagio de consorcios para atender o certame. No estabelecimento
desta premissa foram consideradas as caracteristicas da pretendida contratacdo frente a
gama de solucdes disponiveis no mercado, devidamente amparada na jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido, em especial frente aos Acordaos 1.631/207-Plenario,
1.453/2009-Plenario e 2.813/2004-1* Camara, daquela Corte.

16.4. A CONTRATANTE desqualifica as possibilidades de formacdo de consorcio,
de fracionamento e de subcontratacdo total ou parcial do objeto, por se caracterizar
como solugdo unica e integrada, a qual requer da empresa a ser contratada, em sua
esséncia, a expertise Unica de parametrizacdo, implantacdo, treinamento e
customizacdo do software ofertado, servico este fundamentado em esfor¢o mental
e desenvolvimento interdependente, sem a possibilidade do estabelecimento claro de
fronteiras de responsabilidades em caso de consorcio entre fornecedores ou de
fracionamento do objeto. Ademais, o consorcio, o fracionamento e a subcontratagdo do
objeto potencializam a necessidade de gerir possiveis conflitos entre fornecedores de
itens de servicos que integram a solucdo, bem como conduzem a riscos de
inviabilizacao do projeto nos prazos desejados para sua execucao. Cumprir o objeto do
presente contrato, em estrita conformidade com o disposto em seus itens, bem como o
teor de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a trabalhos desta
natureza.
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16.5. O suporte técnico podera ser executado pelo fabricante ou pela CONTRATADA,
ndo caracterizando assim uma subcontratagao.

16.6. O descumprimento dos prazos previstos sujeitard a CONTRATADA, a critério do
AGEHAB, as penalidades previstas neste contrato e, inclusive, a imediata rescisao
contratual.

16.7. Responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servigos contratados, como também
por quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar a AGEHAB ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas.

16.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, ou da garantia contratual, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.9. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade
com as determinagdes da AGEHAB ou, ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou
incorrecoes.

16.10. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos
e referentes aos servigos oriundos da contratagao.

16.11. Proibir que seu pessoal fique vagando por dreas dos edificios que nido
relacionados ao trabalho.

16.12. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitacao e
qualificagdo técnica apresentadas no processo licitatorio, compativeis com as obrigacdes
assumidas neste Contrato.

16.13. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das
dependéncias da AGEHAB.

16.14. Apresentar a relacdo nominal dos empregados que adentrardo a AGEHAB para a
execucao dos servigos.

16.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com o0s
necessarios para executar os servicos que lhes forem atribuidos, em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor.

16.16. Atender as solicitagdes da AGEHAB quanto a substituicdo dos empregados
alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execug¢do do servigo, conforme preconizado no Termo de Referéncia.

16.17. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins de pagamento, a
Certidao Negativa de Débito — CND junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Débito
Trabalhista-CNDT, o Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certidao de
regularidade junto & Fazenda Federal.
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16.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

16.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéncia.

16.20. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

16.20.1. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros.

16.21. Por ocasido da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar
nominalmente a equipe do projeto, relacionando a funcdo de cada pessoa, bem
como sua qualificagdo técnica e experiéncia profissional, sendo que a composicao desta
equipe devera estar em conformidade com as fungdes.

16.22. O vinculo profissional dos componentes da equipe com a CONTRATADA

sera comprovado por meio de coOpia autenticada da Carteira de Trabalho ou ficha
cadastral devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagdo necessarios para a execugdao dos
Servigos;

17.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados da contratada ou por seu preposto;

17.3. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

17.4. Efetuar o pagamento conforme execucao dos servicos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

17.5. Exercer a fiscaliza¢do dos servigos prestados;

17.6. Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

17.7. Impugnar qualquer servico executado que nao satisfaga as condigdes aqui
prescritas;

17.8. A AGEHAB nio podera praticar atos de ingeréncia na administracdo da
contratada, tais como:

17.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
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objeto da contratagdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

17.8.2. Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

17.8.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagao e em relagdo a funcgao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

17.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

17.9. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execu¢ao dos
Servicos;

17.10. Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora durante a execugao dos
Servigos;

17.11. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

17.12. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo
sem prévia comunicagao, a prestagao de servigos;

17.13. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucao dos servigos,
em especial quanto a aplicagdo de sang¢des e alteragdes contratuais;

17.14. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na
contratacdo; e acompanhar e monitorar toda a execu¢ao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PENALIDADES E MULTAS

18.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida neste edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo, fizer declarag¢do falsa ou cometer
fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica e
serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

18.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pelo fornecedor, sem
justificativa aceita pela Administracdo, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangoes:

18.2.1. Adverténcia.

18.2.2. Multas (que serdo recolhidas de acordo com instru¢des fornecidas pela
CONTRATANTE):
a) - Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de sua proposta final
vencedora, se der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a
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seguir:

a.1) Multa de até 0,1% (um décimo por cento) por semana de atraso, calculado
sobre a respectiva etapa do servigo de implantagao;

a.2) No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias, serd aplicada penalidade
adicional de até (um por cento) sobre a respectiva etapa do servigo de
implantacao, por més, até o limite de 12 (doze) meses;

a.3) No caso do ndao cumprimento ou cumprimento irregular dos servigos de
Manutencao e Evolugdo Tecnoldgica dos Softwares ERPI; Suporte Técnico das
Solugdes Implementadas ERP; Treinamento nos softwares ERP sera aplicada
multa de até 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por
dia de atraso, até o limite de 5% (cinco por cento);

a.4) Em caso de descumprimento de clausulas, com penalidades nao previstas
nos itens anteriores, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87
da lei n° 8.666/93. As multas previstas para o inadimplemento contratual
previsto neste item serdo fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo
por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, com base no
principio da proporcionalidade, cuja mensuragdo ficarda a critério do
CONTRATANTE, podendo ensejar, ainda, na rescisdo do Contrato nos termos
do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

b) - Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo exceder a 30,0% (trinta
por cento) do valor total do contrato, quando serdo tomadas agdes
administrativas com vistas a aplicacdo de outras sangdes pela inobservancia de
clausula(s) contratual(is):

b.1) Nao aceitar a Ordem de servico no prazo de validade de sua proposta
vencedora;

b.2) Deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentagdo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos de habilitagdo, exigidos nos termos e
prazos do presente edital;

b.3) Deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatério,
devidamente assinada, a ata de registro de pre¢os ou contrato, conforme
disposi¢des contidas no edital;

b.4) Apresentar documentacao falsa, ainda que parcialmente;

b.5) Nao mantiver sua proposta integralmente nos termos e valores em que foi
regularmente apresentada e aceita pelo pregoeiro;

b.6) Comportar-se de modo inidoneo;
b.7) Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos

requisitos de habilitacao exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;
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b.8) Cometer fraude fiscal.

¢) - Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato/ARP,
apo6s decorridos 05 (cinco) dias de inadimpléncia, a juizo da Administragao;

d) - Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia,
incidente sobre o valor do(s) item (s) que se encontre (m) inadimplente(s),
contado a partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao percentual
maximo de 10% (dez por cento);

18.3. Na hip(’)tese de a LICITANTE recusar a celebragio do Contrato
(ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias da adjudicacao do objeto, sera
aplicada multa no valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

18.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo terad
carater compensatorio, € a sua cobranca ndo isentard a empresa LICITANTE ou
CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.

18.5. As multas impostas a CONTRATADA serdo descontadas de eventuais
créditos que a CONTRATADA tiver por receber ou, quando estes forem insuficientes
para quitagdo da multa, serdo descontadas da garantia prestada ou, quando necessario,
cobradas direta e judicialmente.

18.6. A rescisdo do Contrato podera ocorrer com fundamento nos subitens 18.1 e 18.2
do Contrato, bem como nos termos previstos nos art. 77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993, e
poderd implicar 8 CONTRATANTE a prerrogativa de execucdo integral da Garantia do
Contrato.

18.7. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdes e de fornecer a
Administragdo Publica por prazo de até 5 (cinco) anos.

18.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, que serd concedida sempre que o fornecedor ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes ou depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base
no subitem anterior.

18.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdao de licitar, a licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

18.10. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na hipdtese de
aplicacdo das penalidades, devendo em qualquer hipotese de aplicagdao de penalidades

ser assegurado ao fornecedor o contraditorio e ampla defesa.

18.11. Qualquer das penalidades aqui previstas e aplicadas sera registrada junto ao
CADFOR.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO
19.1. A rescisao do presente contrato podera ser:
19.1.1. Determinada por ato motivado da Administracdo, apds processo regular,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos casos do artigo 78, incisos I a XII,
XVII e paragrafo tnico e inciso XVIII, da Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993.

19.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a Contratante.
19.1.3. Judicial, nos termos da legislagao.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O presente contrato reger-se-a pelas suas cldusulas e normas consubstanciadas na
Lei Federal n° 8.666/93.

20.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goiania, para dirimir quaisquer
duvidas referentes a este contrato.

20.3. Aos casos omissos deverdo ser aplicados os diplomas legais da Lei Federal n°
8.666/93 ¢ alteragoes.

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o
presente instrumento, na presenca de testemunhas conforme abaixo, em 03(trés) vias de
igual teor e forma, para um so6 efeito.

Goiania, de de 2015.

LUIZ ANTONIO STIVAL MILHOMENS
Presidente

FERNANDO JORGE DE OLIVEIRA
Diretor Administrativo
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HYULLEY AQUINO MACHADO
Diretor Financeiro
Representante Legal
Contratada

Testemunhas:

I -
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SECIMA GOVERNO DE

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE, RECURSOS HIDRICOS,
INFRAESTRUTURA, CIDADES E
ASSUNTOS METROPOLITANOS
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ANEXO XV

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
(devera ser entregue, ap6s a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO N° 012/2015

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os

requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
e atesta a aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar Federal n® 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no § 4° do artigo 3° da referida lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123/2006, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Codigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades
previstas neste Edital.
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ANEXO XVI

Declaragao de Inexisténcia de Sécios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios

de parentesco

A CPL/AGEHAB
Ref.: Pregio Eletrénico n° 012/2015.

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), (CNPJ
N°), sediada no (a) (ENDERECO COMPLETO),

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no
procedimento licitatorio referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientagdo do
TCU — Acoérdao 2136/2006/TCU/1* Camara, de 01/08/2006, ata n° 27/2006, que nossa
Empresa ndo possui sécios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco,
com as demais licitantes presentes, ou das que se fazem representar no momento do
credenciamento.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitacdo em causa e nossa plena concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital

da licitagdo e seus anexos.

Local e Data

Atenciosamente,

FIRMA LICITANTE/CNPJ
ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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