CONTRATO N* 047/2015

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS,
TRASLADOS, RESERVAS, HOSPEDAGENS E
ALIMENTACAO EM HOTEIS NACIONAIS E
INTERNACIONAILS, QUE ENTRE SI FAZEM,
DE UM LADO, COMO CONTRATANTE, A
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A ~
AGEHAB, E DE OUTRO LADO, COMO
CONTRATADA, A EMPRESA IVONE DE
SOUSA  ROSA  EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS K PROMOCOES EIRELI - ME,
EM CONFORMIDADE COM O PROCESSO N°
0781/2015 ~ SEPNET 201500031000033.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e
qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de presiacio de Servigos,
conforme as cliusulas ¢ condigdes a seguir elencadas:

7 _ Qualificagdo das Partes
AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economic

e T “portadorado CNPT n”01.274.240/0001-47, com sede na Rux 18-4 n° 541, Setor.

Aeroporto, Goidnia — GO, neste ato representada por seu Presidenie Luiz Antonio.
Stival Milhomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n°
3.358.373 2 Via SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade
de Nova Veneza — Goids, por seu Diretor Administrativo, Fernando Jorge de Olwecm
brasileiro, casado, tecnélogo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n
1792760 S80-GO e do CPF n°375.685.581-34, residente e domiciliado nesta C apilal e
por sey Diretor Financeiro Hyulley Aqumo Machado, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de Identidade n® 18481 OAB/GO e do CPF n° 789.352.881-87."
residente ¢ domiciliado na cidade de Andpolis — Goids, doravante designada
wsimplesmente CONTRATANTE.

AVONE DE SOUSA ROSA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS E PROMOCOES
EIRELI — ME, pessoa juridica de direito privado, situada na Rua 22 n° 170 SI. 04 —
betor Oeste, Goidnia — Goids, inscrita no CNPJ sob o n°01.819.149/0001-60, neste ato
mepresenfada por Ivone de Sousa Rosa, brasileira, solteira, portadora da CI/RG n®
1.337.280 27 Via SSP/GO e do CPF n° 268.315.701-00, residente e domiciliada na
cidade de Goidnia - Goids, doravante designada simplesmente CONTRATADA,

Este contrato decorre da llc1tagao realizada na modalidade Pregfio Presencial n°
001/2015, de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Estadual n° 17, 928/2012,
Decreto Estadual n® 7.468/2011, pela Lei Complementar n® 123/06 e Lei Federal n°
8.666/93 em sua redagdo vigente, conforme termo de Homo]ogac,ao € processo
administrativo n® 0781/2015, regendo-o no que for omisso. -
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1.1. O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTOQ DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONALS, TRASLADOS, RESERVAS,
HOSPEDAGENS  E_ ALIMENTACAO EM HOTEILS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, PARAATENDER AAGENCIA GOIANA DE HABITA CAO 5/4
=AGEHAB, conforme especificagdes no Termo de Referéncia,

1.2. Este contrato guarda consonncia as normas contidas no seu predmbulo,
vinculando-se, ainda, ao Edital do Pregdo Presencial n° 001/2015 e seus Anexos, ao
Termo de Referéncia, a proposta de Pregos da CONTRATADA, e aos demais
documentos que compem o processo que, independentemente de transcrigfo, fazem
parte integrante e complementar deste instrumento.

2.1, Serd gestor deste contrato o/a empregado(a) Sr/Sr"
. Este ficard responsdvel pelo acompanhamento da
execugio bem como pela fiscalizagio do presente instrumento, por meio de relatorios,
inspegdes, visitas, atestado da satisfatoria realizagdo do objeto e outros procedimentos
que julgar necessario.

3.1. Para executar os servigos, 2 CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais
com experiéncia e qualificagio téenica no ramo para o atendimento do Contrato.

3.2, As solicitagBes serfio feitas conforme demanda da CONTRATANTE, pela
Diretoria Administrativa ou pela Geréncia Administrativa,

3.3. Dependendo da necessidade, as solicitagBes poderfio ser feitas inclusive aos finais
de semana e/ou feriados.

3.4. Os servigos deverdo ser executados mediante solicitagio em documento especifico
emitido pela Diretoria Administrativa ou pela  Geréncia Administrativa  da
CONTRATANTE.,

3.5. Em casos de necessidade de algum servigo fora do horario de expediente da
CONTRATANTE ou em caréter de urgéncia, a CONTRATADA poders atender sem
documento especifico de solicitagdio, que sera entregue posteriormente.

3.6. A classe da passagem a ser emitida, a categoria do hotel a ser reservado, o tipo de
alimentagéo oferecida e o servido de traslado sers definida no documento especifico de
solicitagfio feita pela CONTRATANTE.

3.7. Os servigos solicitados (e-tickets, reservas em hotéis, etc.) deverfio ser entregues na
Diretoria Administrativa e Financeira ou na Geréncia Administrativa, localizada na Rua
18-A n® 541, Setor Aeroporto — Goifnja /GO, ou entdo encaminhados eletronicamente
para o email mencionade no documento especifico de solicitagiio (e-tickets). "y r@.\d
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3.8. A CONTRATADA deveré repassar integralmente 8 CONTRATANTE todos os
descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas e nos servigos de hotelaria, a
qualquer titulo, sejam tais descontos publicados ou nfo, sem prejuizo do desconto j&
concedido em contrato. Este documento poderé ser feito em forma de desconto especial,
desde ja consignado na apresentaciio de contas para recebimento.

3.9. Os pregos dos bilhetes aéreos deverio ser cobrados de acordo com as instrugdes dos
orgéos de controle destas entidades, com DAC, INFRAERO e outros.

3.10. DAS PASSAGENS AEREAS
3.10.1. A CONTRATADA devera:

- Mediante requisi¢éo, devera consultar, reservar, marcar e remarcar, endossar, emitir ¢
entregar as passagens adreas nacionais e internacionais, utilizando o valor do bilhete
mais econdmico para o dia/hora/destino requisitado;

- Fornecer bilhetes de passagens aéreas (e PTA's) nacionais, de todas as companhias
adreas autorizada a operar no Brasil;

- Informar e repassar todos os beneficios e vantagens oferecidas pelas companhias
acreas e garantir o atendimento por aquelas de menor custo disponivel para o
dia/hora/destino requisitado;

T ’W'*”"'7"7'111'011]11"'110” ser ViQO*defornecimentOfd’e*p’assa’gens’aTeserva'jer ’EE]'IIi’SS’E[(j ;?i,’”mﬂ]‘ﬁﬁ(}’aob a
remarcagiio e o apoio nos embarques e desembarques;

- Providenciar marcagéo e reservas no mesmo dia em que receber a solicitacfo;

- Emitir em tempo hébil as passagens solicitadas pela AGEHAB, mediante documento
expedido pela area responsével, inclusive em cardter de urgéneia e fora do horério de
expediente da AGEHAR,;

- Proceder ao check-in antecipado ao embarque dos passageiros;

- Prestar assessoria para defini¢dio de melhor roteiro, horérios, frequéncia de voos

(partidas e chegadas), tarifas promocionais & época de retitada dos bilhetes e
desembaraco de bagagens;

- Oferecer reservas e/ou pacotes de viagem para eventos, com congressos, seminarios,
workshops, entre outros, onde estejam incluidos passagens, hospedagens e traslados,

sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.10.2. HOSPEDAGENS/ALIMENTACAO

- Fazer a reserva de hospedagem em hotéis nacionais ou internacionais, para as viagens
conforme especificado e em categoria indicada pela CONTRATANTE;

- A hospedagem deve incluir alimentagdo conforme solicito pela CONTRATANTE,
podendo ser café da manhd, meia pensdio ou penséio completa a necessidade da viagem;
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- A CONTRATADA devera reservar acomodagbes em hotéis para as viagens,
imediatamente ap6s o recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE, bem como,
solucionar eventuais problemas e proceder o cancelamento, se necessario.

3.10.3. TRASLADOS

3.10.3.1. ACONTRATADA deveri:

- Realizar o servigo de traslado acroporto/hotel/evento/hotel/aeroporio, em territorio
nacional ou internacional, conforme solicitado pela CONTRATANTE, podendo ser
através de servigos de taxi, locagfo de veiculos ou “transfers”;

- E também outros traslados solicitados pela CONTRATANTE.

3.11. As passagens, objeto desta contratagio, serfio fornecidas de forma parcelada,
mediante requisi¢do expedida por funcionério designado para esse fim, constando o
nome do funciondrio que a expediu. O original da requisicio ficard em poder da
CONTRATADA que o encaminhard juntamente com a Nota Fiscal/Fatura do
fornecimento. '

3.12. Os servigos deverdo iniciar-se apos a assinatura do contrato, conforme demanda.

3.13. A CONTRATADA devera entregar as passagens na Geréncia Administrativa da
AGEHAB, na Rua 18 A, n° 541, Setor Acroporto, Goidnia-GO, ou em outro local

T ”77"'77h]d'icad0;’ inCl'USivefﬂ'O’S” finais-de-semana B/ au ’feri’a:d’os;nojjra;z()”méxilm)’ 7d67247.(Vi1’1‘[€'"€"" T

quatro) horas antes do horario da viagem.

3.14. Excepcionalmente, para solicitagdes urgentes, a enfrega das passagens serd em
local indicado pela Geréncia Administrativa da AGEHAD.

3.15. Os demais servigos deverdo ser entregues nos locais da viagem conforme
especificado na solicitagdo emitida pela Geréncia Administrativa da AGEIHAB.

USULA QI 0 VA 08 RECURSOS FIN:

4.1. O valor total anual estimado do presente contrato ¢ de R$ 98.300,00 (noventa ¢ oito
mil e trezentos reais), sendo meramente estimativo, ndo cabendo a CONTRATADA
quaisquer direitos, caso esse valor nfo seja atingido durante o prazo de vigéncia do
contraio e a despesa mensal decorrente serd varidvel, conforme demanda da
CONTRATANTE. Os valores estimados da contratagfo estfio distribuidos da seguinte

forma:
ltem Especificaciio Valor Estimado Taxa de Valor Estimado
Anual Desconto Anual com -\,
Desconto
0l Passagens aéreas - R$ 76.000,00 1,70% 74.708,00
nacionais
02 Pagssagens aéreas - | R$ 16,000,00 15.728,00
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internacionais

03 Hospedagem @ R$ 5.000,00 1,70% 4.915,00
alimentagio
04 Traslado R$ 3.000,00 1,70% 2.949,00
TOTAL R$ 160.000,00 R$ 98.300,00

Parigrafo primeiro - A CONTRATADA concederd 4 CONTRATANTE o desconto de
1,70% (hum virgula setenta por cento} que incidird sobre o volume dos Servigos
contratados, conforme demanda, excluida a taxa de embarque (que compde o valor total
estimado mas serfio repassados, sem desconto), devendo, neste percentual, estar inclusas
todas as despesas que influam nos custos, tais como: méo de obra, tributos, abatimentos,
e/ou descontos, encargos (sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e de ordem de
classe, etc) taxas, custos de transporte de entrega de bilhete, enfim, todos os custos
diretos e indiretos necessdrios ao cumprimento do objeto e demais despesas incidentes ¢
o desconto também incidird sobre as tarifas promocionais, sempre que oCorrer.

Pardgrafo segundo — O percentual de desconto ofertado serd fixo e irreajustavel.

4.2, As despesas decorrentes desta contratacio serfo pagas com Recursos Préoprios,

5.1. O pagamento serd devido apénas aos servicos efetivamente prestados, conforme
demanda da CONTRATANTE.

3.2. O valor a ser pago ¢ a soma dos servigos referente a cada item com o desconto
firmado no contrato,

3.3. O pagamento dos servicos cxecutados serd procedido mediante requerimento
mensal, com base em medi¢iio mensal efetuada pela fiscalizagfo, com apresentacio da
Nota Fiscal/Fatura, ap6s o fechamento do més e a quitagfio até o décimo dia utif do més
seguinte,

5.4. Néo sera admitida a emisséo de faturas com vencimentos diversos correspondentes
a um mesmo mes.

5.5. A fatura mensal deverd discriminar as aliquotas dos impostos e contribui¢des
inclusos no prego.

5.6. O pagamento somente serd efetuado mediante contra-apresentacio da fatura
mensal,

5.7. O niimero do CNPJ, constante da fatura, deverd ser aquele fornecido na fase de
habilitagdo da licitacdo.

5.8. Para e.feitONde emissdo da Nota Fiscal o nimero do CNPJ da AGENCIA GOIANA
DE HABITACAO — AGEHAB 6 01.274.240/0001-47. ~.
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3.9. Para a liberagéio de pagamentos a CONTRATADA devera apresentar ainda:
a) Certidiio de débito junto ao INSS, Certificado de Regularidade de situacfio junto ao
FGTS e Certidio de débito junto ao Municipio.

5.10. A CONTRATADA devera emitir mensalmente as faturas, devendo conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

a) identifica¢do do bilhete (ndmero data de emissdo, data da viagem, companhia aérea ¢
trecho);

b) nome do passageiro;

¢} valor das tarifas;

d) valor bruto da fatura;

e) valor correspondente ao desconto;

1) valor da taxa de embarque;

g) valor liquido da fatura.

5.11. Para fins de controle e comprovagio de valores faturados, deverd a
CONTRATADA apresentar 4 CONTRATANTE juntamente com a fatura emitida, copia
do bilhete eletronico, copia do bilhete, fatura ou documento equivalente, que comprove
os valores de tabela ¢/ou mercado para a respectiva despesa.

5.12. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua
execucio.

3.13. Caso a identificagfo de cobranca indevida ocorra apds o pagamento da fatura, o~
fato sera informado ao licitante vencedor para que seja efetuada a devolugdo do valor
correspondente no proximo documento de cobranga,

§8.14. A Nota Fiscal terd que ser emitida em primeira via, ou em nota fiscal eletrdnica
em original.

5.15 Os cancelamentos deverdo ser solicitados 8 CONTRATADA por meio de
formulério especifico ou comunicado por correio eletronico, conforme procedimento
formal usual da CONTRATANTE.

5.16. A CONTRATADA deverd confirmar, de imediato, o recebimento da solicitagéio ¢ o
cancelamento  e/ou alteragdes efelivamente realizados, a CONTRATANTE,

comunicando-a de possiveis falhas de comunicagio do servidor de e-mail
disponibilizado pela CONTRATADA.

5.17. Os bilhetes de passagens aéreas nio utilizadas serfio cancelados sem nenhum dnus
para a CONTRATANTE, salvo se o pedido de cancelamento for efetuado fora do prazo
estalebelecido pleas Companhias Aéreas.

5.18. A CONTRATADA devera informar, por escrito, no ato da emissio do bilhete e

toda vez que houver alteragfio, os prazos estabelecidos pelas Companhias Aéreas para ¢
cancelamento das passagens, sob pena de responder por todos os encargos cobrados
pelos cancelamentos efetuados pela CONTRATANTE fora do prazo.
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5.19. A CONTRATADA devera solicitar & Companhia Aérea o reembolso do valor das
passagens que ndo forem utilizadas pela CONTRATANTE ¢ que tenham sido
canceladas dentro do prazo previsto para cancelamento.

5.20. Em caso de nfio utilizagfo das passagens, a CONTRATADA devera reembolsar os
valores respectivos em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data do pedido de
reembolso.

5.21. Efetuado o reembolso pela companhia aérea, deverda a CONTRATADA descontar
o valor reembolsado na proxima fatura a ser expedida, notificando a CONTRATANTE,
por escrito, sobre as multas e demais encargos cobrados em razio do cancelamento.

5.22. Caso a CONTRATADA nfio efetue o desconto do reembolso efetuado pela
Companhia Aérea na forma prevista no subitem 5.21, a CONTRATANTE descontara
automaticamente o valor correspondente na préxima fatura a ser paga, nfio cabendo 4

CONTRATADA nenhuma reclamagfo, salvo motivo relevante aceito pela
CONTRATANTE.

5.23. No caso de cancelamento, reemissdo e remarcagfo de passagens aéreas, as multas,
taxas de remarcacio e a diferenga de tarifas praticadas pelas companhias aéreas serfio
pagas pela CONTRATANTE.

5.24. Caberd & CONTRATADA fornecer todas as informagdes, por escrito, relativas ao
reembolso de passagens sempre que for solicitada pela CONTRATANTE.

5.25. Torna-se obrigatéria 8 CONTRATADA, em todos os casos, explicar claramente o
embasamento pra o célculo da cobranga de taxas de remarcacdo de passagens aéreas, a
forma, a base de calculo e aliquotas aplicaveis na cobranga das referidas “taxas”, sob

pena de reter-se a liberagfio do pagemento até que se preste este esclarecimento a
CONTRATANTE.

AUSULASEXT,

6.1. O presente contrato ¢ por tempo determinado ¢ tera duragfo de 12(doze) meses,
contados a partir da data de assinatura deste contrato,

6.2. O presente confrato podera ser prorrogado de comum acordo entre as partes, desde

que observado manifesto interesses das partes, conforme prescri¢Ses do art. 57, da Lei
n° 8.666/93.

IAS PENALIDADES E MULTAS

7.1. Pela inexecugiio confratual, atraso injustificado na execugio do contrato, sujeitard a
Contratada, além das cominagdes legais cabiveis, 4 multa de mora, graduada de acordo
com a gravidade da infragfo, obedecida os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de descumprimento fotal da
obrigagdo;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da

~
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parte do fornecimento nfio realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor do fornecimento n#o realizado, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

d) suspensdo tempordria do direito de participar em [icitagfio ¢ impedimento de contratar
com a Administragfo Estadual por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

e) declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢fio ou até que seja promovida a
reabilitagio, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes ¢ apés
decorrido o prazo da sang#o aplicada com base no inciso anterior,

7.2, A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

7.3, Qualquer das penalidades aqui previstas ¢ aplicadas serd registrada junto ao
CADFOR.

8.1. A rescisfo do presente contrato podera ser:

8.L.1. Determinada por ato motivado da Administragio, apés processo regular,

assegurado o confraditério ¢ a ampla defesa, nos casos do artigo 78, incisos I a Xil,
XVII ¢ pardgrafo unico e inciso XVIII, da Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993,

8.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE.

8.1.3. Judicial, nos termos da legislagio.

9.1. DA CONTRATADA.:

a) Possuir cadastro no Ministério do Turismo, no Programa denominado “CADASTUR
— Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos e Profissionais do
Turismo”, conforme estabelecido no Art, 1° do Decreto Estadual n® 6.744/2008,

b) Possuir registro na Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR,
¢) Possuir unidade em Goifinia (comprovada na assinatura do Contrato).

d) Néo transferir a ferceiros, no todo ou em parte, 0 objeto contratado sem prévia e
expressa anuéncia da AGEHAB,

¢) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagfio
vigente.
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f) Atender prontamente qualquer exigéncia de fiscalizagdo inerente ao objeto do
contrato.

2) Solucionar qualquer tipo de problema relacionado aos servigos (passagens,
embarques, bagagens, hospedagens, traslados, etc).

h) Garantir que todas as despesas inerentes a realizagfo dos servigos serfio inteiramente
de sua responsabilidade, tals como: seguros, taxas, impostos, salarios, encargos
trabalhistas, sociais e outros;

i) A CONTRATADA devera informar o nome do funciondrio responsavel pelo
atendimento 38 AGEHARB,

j) Em casos de necessidades de atendimento fora do horario comercial, a
CONTRATADA deverd manter funcionirio habilitado em plantdo externo, por
intermédio de telefone celular ¢ acesso ao terminal remoto, ele sera responsavel pelo
atendimento imediato das solicitagbes feitas pela CONTRATANTE.

I} Informar e repassar integralmente & AGEIHAB tarifas promocionais disponiveis ou
outra opelio melhor de custo/beneficio no momento da solicitagfo dos servigos.

m) Garantir o comportamento moral e profissional de seus empregados, respondendo
integral e incondicionalmente por todos os danos e/ou danos ilicitos resultantes de acfio
ou omissdo destes, inclusive por inobservincia de ordens e normas da

CONTRATANTE. . o

n) Arcar com eventuais prejuizos causados & AGEHAB e¢/ou a terceitos, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados, convenentes ou
prestadores, na execugfio do fornecimento do objeto deste Contrato.

0) Repassar para a CONTRATANTE todos os descontos e demais vantagens
decorrentes de promogdes realizadas pelas empresas aéreas, pela rede hoteleira ¢ pelas
operadoras de viagens, incidindo sobre o prego promocional o percentual vnico de
desconto ofertado.

p) Disponibilizar atendimento, por meio de telefone, possibilitando a efetiva soluciio
para eventuais demandas da prestagio de servicos ora contratado em qualquer
dias/hordrios.

q) Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte ¢
cinco) por cento do valor total do contrato atualizado.

r)y Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacio da
contratante.

s) Manter durante toda a execugdo do termo respectivo, em compatibilidade com as
obrigages assumidas, todas as condigdes de habilitagio ¢ qualificagio exigidas na
contratagdo.
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9.2. DA CONTRATANTE:

a) Disponibilizar todas as informages e os meios necessdrios para que ocorra o fiel
cumprimento das disposigBes existentes. ‘

b) Aprovar as solicitagSes de emissdes, alteragBes de passagens ou reservas até 1 (uma)
hora antes do prazo de expiracgfo.

¢) Solicitar, por escrito, o reembolso de valores pagos a bilhetes emitidos e nfo
utilizados.

d) Autorizar os servigos e emitir os documentos especificos para tal.

¢) Exercer a fiscalizagfio dos servigos por servidores especialmente designados, na
forma prevista pela Lei Federal n° 8.666/93.

) Atestar o recebimento do objeto contratado, rejeitando-o caso nfo esteja de acordo
com as especificagdes trazidas neste termo.

g) Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA.

435 )

10.1. A Contratada terd, obrigatoriamente, que recolher a garantia, dentre as

modalidades previstas no inciso 1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93, no valor de 5%
(cinco por cento), sobre o valor do contrato, na assinatura do termo contratual,

10.2. Sc o valor da garantia for utilizado parcialmente para pagamento de qualquer
obrigagfio, inclusive indenizagfo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva

reposi¢do no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas contadas da data em que for notificada
pela Contratante.

10.3. No caso de garantia em dinheiro, 0 montante deverd ser depositado em conta
propria para tal, a ser informada pela Tesouraria da AGEHAB.

10.4. A garantia sera levantada ap6s 30 (trinta) dias consecutivos, apés o encerramento
do contrato.

11.1. Os cancelamentos deverfio ser solicitados 4 CONTRATADA por meio de

formulario especifico ou comunicado por correio eletrdnico, conforme procedimento
formal usual da CONTRATANTE.

11.2. A CONTRATADA devera confirmar, de imediato, o recebimento da solicitagio e o
cancelamento  efou  alteragdes efetivamente realizados, & CONTRATANTE,
comunicando-a de possiveis falhas de comunicagio do servidor de e-m

disponibilizado pela CONTRATADA.

|
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11.3. Os bilhetes de passagens aéreas n#o utilizadas serfio cancelados sem nenhum 6nus
para a CONTRATANTE, salvo se o pedido de cancelamento for efetuado fora do prazo
estalebelecido pleas Companhias Aéreas.

11.4. A CONTRATADA devera informar, por escrito, no ato da emissio do bilhete e
toda vez que houver alteragio, os prazos estabelecidos pelas Companhias Aéreas para
cancelamento das passagens, sob pena de responder por todos os encargos cobrados
pelos cancelamentos efetuados pela CONTRATANTE fora do prazo.

11.5. A CONTRATADA devera solicitar 4 Companhia Aérea o reembolso do valor das
passagens que ndo forem utilizadas pela CONTRATANTE e que tenham sido
canceladas dentro do prazo previsto para cancelamento.

11.6. Em caso de néo utilizagdo das passagens, a CONTRATADA deverd reembolsar os
valores respectivos em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data do pedido de
reembolso,

11.7. Efetuado o reembolso pela companhia aérea, devera a CONTRATADA descontar
o valor reembolsado na proxima fatura a ser expedida, notificando a CONTRATANTE,
por esctito, sobre as multas e demais encargos cobrados em raziio do cancelamento.

11.8. Caso a CONTRATADA nfo efetue o desconto do reembolso efetuado pela
Companhia Aérea na forma prevista no subitem 10.7., a CONTRATANTE descontars
automaticamente o valor correspondente na préxima fatura a ser paga, nfo cabendo &

CONTRATADA nenhuma reclamacdio, salvo motivo relevanie aceito pela .

CONTRATANTE.

11.9. No caso de cancelamento, reemisséo e remarcagio de passagens aéreas, as multas,
taxas de remarcaglio e a diferenga de tarifas praticadas pelas companhias aéreas serdo
pagas pela CONTRATANTE.

11.10. Caberd @ CONTRATADA fornecer todas as informagdes, por escrito, relativas ao
reembolso de passagens sempre que for solicitada pela CONTRATANTE.

11.11. Torna-se obrigatéria &8 CONTRATADA, em todos os casos, explicar claramente o
embasamento pra o cdlculo da cobranga de taxas de remarcacfo de passagens aéreas, a
forma, a base de calculo e aliquotas aplicaveis na cobranca das referidas “taxas”, sob
pena de refer-se a liberagio do pagemento até que se preste este esclarecimento a
CONTRATANTE.

LCIMA SEGUNDA =DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania — Go, para dirimir duvidas acaso
surgidas em decorréncia da execugfio do presente instrumento.

12.2. Aos casos omissos deverdo ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal
n° 8.606/93 e alteragdes, Lei n° 8.784/99, e, subsidiariamente a Lei Federal n° 8.078/90.

12.3. Aos casos omissos deverfio ser aplicados os seguintes diplomas legais: Lei Federal
n° 8.666/93 e alteragSes, Lei n® 8.784/99, e, subsidiariamente a Iei Federal n° 8.078/90.
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E, por estarem de comum acordo, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor,
para que produza os efeitos legais na presenga de testemunhas.

Goiania, 19 de novembro de 2015.

-

LUIZ ANTONIO ¥TIVAL MILHOMENS
Presidente

Ivone de Sousa Rosa Empreendimentos Toristicos ¢ Promocdes Eireli - Me
Contratada
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