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CONTRATO N° 037/2015

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
PARA 0 FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA PARA PROCESSAMENTO
DE APLICATIVO WEB, QUE SI FAZEM, DE UM
LADO, COMO CONTRATANTE A AGENCIA
GOJANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, E DE
OUTRO LADO COMO CONTRATADA, A
CENTRAL SERVER INFORMATICA LTDA, EM
CONFORMIDADE COM O PROCESSO N°
00034172015 - 201500031000019.

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas ¢ qualificadas, acordam entre
si firmar o presente contrato de prestagdo de servigos, conforme as clausulas ¢ condicdes a
seguir elencadas;

I — Qualificacdo das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de cconomia mista,
portadora do CNPJ n° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-4 n° 541, Setor Aeroporto,
Goidnia - GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio Stival Mithomens,
brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n° 3.358.373 2" Via
SSP/GO e CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade de Nova Veneza —
Goids, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira, brasileiro, casado,
tecnologo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n® 1792760 SSP-GO e do
CPF n°®375.685.581-34, residente e domiciliado nesta Capital e por seu Diretor Financeiro
Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado, portador da Carteira de
Identidade n° 18.481 OAB/GO e do CPF n° 789.352.881-87, residente ¢ domiciliado na
cidade de Andpolis — Goids, doravante designada simplesmente CONTRATANTE.

CENTRAL SERVER INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, sitwada
na Rua lapd, 1458, Prado Velho (Tecnoparque), Curitiba — PR, CEP: 80.214-223, no CNPJ
sob o n° 04.151.097/0001-94, neste ato representada por seu sécio Sr.. Rui Tadashi Suziki,
brasileiro, portador da CURG n° 2.013.266-3 SSP/PR e do CPF n°® 402.133.749/00,
residente e domiciliado em  Curitiba/PR, doravante designada  simplesmente

CONTRATADA,

A presente contratagio decorre do procedimento de Dispensa de Licitacio n° 006/2015, por
meio do Despacho de Ratificagio n® 006/2015, conforme autoriza o art. art. 24, inciso I da
Lei Federal n° 8.666/93.

1.1, Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos para o fornecimento de
infraestrutura para processamento de aplicativo WEB para cadastramento e agendamento de

e JECIMA  GOVERNODE »
Emram eI
Aﬁamggég!f@e Tl

Agénc'iuvéblun'a te Hdbﬁugﬁo S/A ; Rud '18'-A 'n° 541, st A-erdpdr"rbr- Goian:a -‘Goiﬂs ?ﬂ,o?b;déd 55 iéﬁ_!) 3'096-'5000: OJ

-«
~

&



% AGEHAB

Aghirela. Galaia de Habiltagdo

2.1. O licenciamento do sistema nfo poderd apresentar incremento financeire vinculado a
futuros upgrades (evolugéio) de hardware, Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de
Banco de Dados dentro da plataforma operacional adotada para o sistema, na vigéncia do
Contrato,

2.2. O software desenvolvido pela AGEHAB para atender cadastramento e agendamento dos
programas habitacionais do estado de Goids, possui periodos (meses) de alta demanda de
acesso exigindo assim uma maior necessidade de recursos como meméria RAM e IOPS.

2.3. A AGEHAB poderd solicitar redugfio ou aumento dos recursos computacionais,
conforme quadro 1, com objetivo de atender as necessidades por periodos de demanda em
processamento, memoria RAM e IOPS,

2 vCPU, 2GB Minimo

2 vCPU, 4GB -

2 vCPU, 8GB Maximo

100 IOPS Minimo

200 IOPS Miéximo
Quadro 1

2.4. Conforme quadro fica estipulado o teto maximo e minimo de vCPU/GB e IOPS que
podera ser utilizado para AGEHAB conforme sua necessidade.

2.5. Os upgrades ou downgrades serd solicitado junto & contratada com prazo minimo de 30
dias corridos.

3.1, As caracteristicas basicas da infraestrutura de Data Center da CONTRATADA:
a) Energia elétrica com nobreak e grupo gerador
'b) Links de conexfio internet de alta performance e redundantes de no minimo
1Gbps
¢) Sistemas de ar condicionado redundantes
d) Sistema de anti-incéndio com gds FM-200
¢) Monitoramento online
F)  Acesso controlado
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4.1. O servidor devera set virtualizado com redundéincia de hosts e storage para garantir alta
disponibilidade do software publicado:

a) Processador de 2 Cores de 4 Ghz ou supetior;

b) Armazenamento de 100 GB, com 200 IOPS ou superior;

¢) Meméria de 8GB ou superior;

dy A Contratada ¢ responsével pelo controle do ambiente, configuragGes, atualizaces ¢
manutengies;

e} A Contratada terd posse da senha de administracio do servidor;

f) Tecnologia ¢ infraestrutura do Data Center da Coniratada para manter suas aplicages,
banco de dados ¢ documentos seguros e monitorados 24 x 7;

g) Seguranga via Firewall,

h) Confiabilidade, com SLA garantido em contrato;

i} A Contratada deverd manter Toda manutengio do servidor controle da atividade dos
setvidores através de firewall, aplicagfio de atualizagBes e patches de seguranga, sem custo
adicional;

j) Plataforma 'Windows 2008 server Web Edition ou superlor

k) Largura de banda de 4 Mb ou superior;

1) Instalado SQL Server 2008 Workgroup ou superior;

m) 1 Ip vélido ou superior;

n) Painel web de administragiio dos recursos e servigos;

0) Gerenciamento de DNS;

p) Utilizacio de FTP,

4.2. Seguranca;

a) SSL compartilhado, oferece privacidade e integridade dos dados do site por meio de um
certificado compartilhado;

b) Backup didrio, backup da 4rea de hospedagem e banco de dados por um perfodo minimo
de 7 dias;

¢} Antiviros e Anti-spam no e-mail.

4.3. Programeig:ﬁo: ‘

a) Suporte a ASP, ASPNET 3.5/ 4.5, AJAX.NET / WSGI, PERL / CGI, Registro de DLL,
Permissio para execugdo de scripts no IIS, Front Page 2000 / 2002 (XP), Instalagio de
componentes via chamado,

4.4, Banco de Dados:

a) Quantidade minima de banco de dados Ms SQL Server 2008 ou superior com espago

minimo por banco de 500Mb cada;
b) Acesso externo ao banco de dados (via client),

4.5. Dos Software Instalados No Servidor:

a) A empresa contrata deveré fornecer, gerenciar as licengas para uso dos seguintes software;
b) Licen¢a do Windows 2008 Server ou superior;

» §‘._§.§_I_‘M GOVERND DE LA
) Smm i wtsnm Mm "
: R

| Agéncm Golcmu de Habl‘rdguo S/A Ruu 18—A n‘ 541, S’r Aeroporfo Goiﬁniu Gmus 74 070 069 55 (62) 3096-500




‘Agéncla Goldna de Habitacto $/A - Rua 18-

AGEHAB

Agdicln Galntie de Natilfetao.

¢) Licenga de uso do Microsoft SQL Server 2008 ou superior para o nimero de processador
ativos;

§.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar interface de painel WEB, estilo CPAINEL,
para que a CONTRATANTE possa administrar ¢ gerencia os seguintes itens:
a) Gerenciamento de e-mail;

b) Gerenciamento de DNS;

¢) Gerenciamento de subdominio;

d) Gerenciamento de FTP;

) Gerenciamento de arquivos; g

f) Gerenciamento de de Aplicativos IIS;

g) Estatisticas de Acesso;

h)} Gerenciamento de usudrios ¢ senha,

i) Gerenciamento de Seguranga.

6.1. A CONTRATADA deverd ter servico de suporte técnico com central de atendimento
para suporte via telefone;

6.2. A modalidade de suporte técnico deve ser 24x7;

6.3. O item Suporte Técnico compreende os servigos:

6.3.1. Suporte técnico mediante atendimento telefénico, para esclarecimento de dividas e
resolugéio de problemas relacionados & configuragio e uso dos componentes da solugio
coniratada;

6.3.2. Niio tem a necessidade de suporte presencial na cede da AGEHAB por se tratar de
software publicado na internet,

7.1. A comunicagfio de solicitagfio e de entrega de servicos serd realizada somente por e-mail
para controle de chamadas.

7.2, As chamadas poderfio ser abertas por telefone caso a CONTRATANTE tenha
indisponibilidade de internet ou outro problema que nfio permita a utilizagfio da ferramenta
on-line.

7.3. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados A contratante, que colaborara com a
contratada na busca da melhor solugio para o ptoblema.

8.1. E vedada a subcontratacho total ou parcial do objeto, a associagfio da CONTRATADA

com ouirem, a cessio ou transferéncia, total ou parcial,
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8.2. O descumprimento dos prazos previstos sujeitardi a CONTRATADA, a critério da
AGEHAB, 3s penalidades previstas neste edital e, inclusive, a2 imediata rescisfio contratual,
8.3. Refazer, &s suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado em desconformidade com
as determinagdes da AGEHAB ou, amda, 0s que apresentarem defeitos, vicios ou
incorregdes,

8.4. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos ¢ quaisquer outros que forem devidos e referentes
aos servigos oriundos da contrataggo.

8.5. Manter, durante a vigéneia do Contrato, todas as condi¢Bes de habilitagio e qualifica¢io
técnica apresentadas no processo licitatério, compativeis com as obrigacBes assumidas neste
Contrato.

8.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos compativeis com os necessarios
para executar os servigos que lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

8.7. Néo permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condiglio de aprendiz. para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorténcia do cumprimento do
Contrato, observando o preconizado no Termo de Referéneia.

8.9, Sdo expressamente vedadas 8 CONTRATADA.;

8.9.1. Ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros.

9.1. No ato da assinatura do contrato a CONTRATANTE devera informa a CONTRATADA
0s recursos tecnoldgicos que deverfio estar ativos;

9.2. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos empregados da contratada ou por seu preposto;

9.3. Efetuar o pagamento conforme execugfio dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

9.4. Exercer a fiscalizag8o dos servigos prestados;

9.5. Comunicar oficialmente & contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato,

9.6. Impugnar qualquer servigo executado que ndo satisfaga as condiges aqui prescritas;

9.7. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucio dos servigos;
9.8. Acompanhar e fiscalizar os) empregado(s) da prestadora durante a execugiio dos
servigos,;

9.9. Sustar a execugéo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida,

9.10. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem
prévia comunicagio, a prestagio de servigos;

9.11. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugio dos servigos, em
especial quanto 2 aplicacfio de sangbes e alteragBes contratuais.
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11.1. Os pregos inicialmente contratados serfio reajustados anualmente, a contar da data da
assinatura do contrato, de acordo com a variagio do IPCA - Indice Nacional de Precos a0
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria, ou no
caso de desequilibrio econémico-financeiro na relago contratual, devidamente comprovado
¢ acatado pela AGEHAB,

11.2. No caso de atraso ou néo divulgac¢o do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagarda CONTRATADA a importéncia calculada pela altima variag8o conhecida, liquidando
a diferenca correspondente t&o logo seja divulgadoe o indice definitivo,

11.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substitui¢gio o que vier a ser
determinado pela legislagfo entfo em vigor,

12.1. O valor do presente contrato ¢ de R$ 14.460,00 (Quatorze mil quatrocentos e sessenta
reais) e serfio pagos da seguinte forma:
a) O pagamento das licengas serd procedido mediante a apresentagfio da Nota Fiscal/Fatura,
que devera ser em primeira via original ou da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFSe)
original, apds o fechamento do més ¢ a quitagfio até o décimo dia Gtil do més seguinte.

1.2. As nota(s) fiscal (is)/faturas deverfio conter no minimo os seguintes dados:

1.3. Data de emisséo

1.4, Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitagfio - AGEHAB, situada a Rua 18-An°
541, Setor Aeroporto - Goifnia/GO, CNPJ n° 01.274.240/0001-47;

1.5, Descrigio dos servigos contratados;

1.6. Bspecificar quantos nicleos/ memdrias estd sendo utilizado;

1.7. A CONTRATANTE podera optar por reduzir ou aumentar niicleos/ memérias para
adequar aos periodos de grande e baixo cadastramento.

1.8. O minimo serd 02 vCPU e 02 GB de meméria RAM ¢ o maximo 02 vCPU e 08 GB.

1.9. O minimo para IOPS sera 100 ¢ 0 maximo serd 200 IOPS (quadro 1),

1.10. A CONTRATANTE deverd informar com prazo minimo de 30 dias a
alterag@io do conjunto de recursos necessarios para atendar sua demanda.

13.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrfio 4 conta dos seguintes RECURSOS:

a) RECURSOS DO CONVENIO 002/2014 CELEBRADO ENTRE A AGEHAB E A SECIMA,
no valor de RS 3.615,00 (trés mil seiscentos e quinze reais);
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b) RECURSOS PROPRIOS DA AGEHAB no valor de R$ 10.845,00 (dez mil oitocentos e
quarenta e cinco reais).

14.1, Serd gestor deste contrato o empregado St/Sr* , conforme

portaria n® . Lste ficard responsavel pelo acompanhamento da execucfo bem como pela
fiscalizagio do presente instrumento, por meio de relatérios, inspecdes, visitas, atestado da
safisfatoria realizag3o do objeto e outros procedimentos que julgar necessério,

151, Pela inexecugio total ou parcial das condigBes pactuadas, erros de execugfio ou
inadimplemento contratual, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA, as seguintes sanges:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, nos casos de rescisfio contratual, por
culpa da CONTRATADA;

¢} o atraso injustificado na entrega do objeto contratado sujeitara a CONTRATADA 4 multa
de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da contratagio;

d) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato por descumprimento de qualquer
outra cldusula contratual;

e) suspensdo temportaria do direito de participar em licitagio e impedimento de contratar
com a Administragfio Piblica, por prazo n8o superior a 02 (dois) anos;

J) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢dio ou até que seja promovida a
reabilitaciio, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que ¢ contratado ressarcir a Administragiio pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangio aplicada com base no inciso anterior.

16.1. A rescisdo do presente CONTRATO (contrato) podetd ser:

16.1.1. Determinada por ato motivado da Administragio, apds processo regular, assegurado
o contraditorio ¢ a ampla defesa, conforme previsfio na lei Federal n® 8.666/93,

16.1.2. Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para a CONTRATANTE.

16.1.3. Judicial, nos termos da legislagio.

SECIMA GOVERNO DE »

o
B i




AGEHAB

Abnitn Cifana de Habltagdo.

Federal n° 8.666/93 e alteragles posteriores.

17.2. Fica declarado competente o foro da Comarca de Goiinia, para dirimir quaisquer
dividas referentes a este contrato.

E por estarem justos e contratados, os representantes das partes assinam o presente
instrumento, na presenga de testemunhas conforme abaixo, em 04(quatro) vias de igual teor
¢ forma, para um so efeito,

Goidnia, R Yde julho de 2015.

LUIZ ANTONIO STIV. HOMENS
Preside

Central Server Informﬁtnca Ltda

Contratada
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