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CONTRATO N° 03372015
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CONTRATO DBE PRESTACAQ BE SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL E MODEM USB
PARA CONEXAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, A AGRENCIA GOIANA DE
HABITACAO S/A — AGEHAB, E DE OUTRO
LADQ, COMOQ CONTRATADA, A EMPRESA
0! MOVEL §/A, EM CONFORMIDADE COM
‘O PROCESSO N° 6233/2015 - 2015060031000025.

1 — Qualificag¢do das Partes

AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia
mista, portadora do CNPJ r° 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n® 541, Setor
Aeroporto, Goidnia — GO, neste ato representada por seu Presidente Luiz Antonio
Stival Milhomens, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de ldentidade n®
3.358.373 29 Via SSP/GO ¢ CPF n° 839.954.471-04, residente e domiciliado na cidade
de Nova Veneza — Goids, por seu Diretor Administrativo Fernando Jorge de Oliveira,
brasileivo,-casado, tecndlogo em contabilidade, portador da Carteira de Identidade n°
1792760 SSP-GO e do CPF n° 375.685.581-34, residente ¢ domiciliado nesta Capital ¢
por seu Diretor Financeiro Hyulley Aquino Machado, brasileiro, casado, advogado,
portador da Carteira de Identidade n® 18481 QAB/GO e do CPF n® 789.352.881-87,
residente e domiciliado na cidade de Andpolis — Goids, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE.

CONSORICO composto pelas empresas: O MOVEL S/A, pessoa Juridica de direito
privado, situada na SCN. Qd. 03, Bl. A — Andar Térreo — Parte 2 Ed. Esiaciio Tel.
Centro Norte — Brasilioc - DF, inscrita no CNPJ sob o n° 05.423.963/0001-11,
TELEMAR NORTE LESTE S/A4, 1 8/A, pessoa juridica de diveito privado, situada na
Rua Gal. Polidoro, 99, Botafogo, Rio de Janeivo — RJ, inscrita no CNPJ sob o n°
33.000.118/0001-79, OF S/A, pessoa juridica de direito privado, situada na Rua Gal,
Polidoro, 99, Botafogo, Rio de Joneiro — RJ, inscrita no CNPJ sob o n°
76.535.764/0001-43, neste ato represeniada por seu represemtante legal Sv. Tiago
Troncoso Costa Chaves, brasileiro, executivo negocio corporativo, portador du
Carteiva de Identidade n® 3764538 — SSP/GO e do CPF n° 891.809.501-59 ¢ Sra.
Salma Bahia Carreiro Leite da Silveira, brasileira, executiva mobilidade corporativo,
portadora da Carteira de Identidade n° 1338246 — SSP/GO e do CPF n°409.183.601-
10, residente e domiciliados em Goldnia — Goids, doravante designada simplesmente
CONTRATADA.

O CLAUSULA VRIMEIRA -~ DAFUNDAMENTACAQ LEGAL -

Este contrato decorre da licitagdo realizada na modalidade Pregiio Eletrdnico n®
005/2015, fundamentado na Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 ¢
suas alteragSes posteriores, na Lei Estadual n® 17928 de 27/12/2012, no Decreto
Estadual n® 7.468/2011 e no Decreto Estadual n® 7.466/2011 e demais normas
regulamentares aplicaveis 4 espécic, mediante termo de Homologagdo, conforme

processo administrativo n® 0233/2015, regendo-0 no que for omisso,
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2.1. Prestagiio de Servigo Movel Pessoal (SMP), acesso 4G e de modem USB para
conexfo, abrangendo servigos locais e roaming nacional, em regime de comodato.

.t CLAUSULA TERCETRA--DAS DEFINICOES - ¢~

3.1. AD1: Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou originada dentro
da rede da Operadora contratada.

3.2. AD2: Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou originada fora da
rede da Operadora contratada.

3.3. ADICIONAL POR CHAMADA (AD): Valor fixo cobrado pela Prestadora de
Servigo Movel Pessoal (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o usudrio
estiver localizado fora de sua area de registro.

3.4, ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administragfio Publica Federal indireta, submetida a regime autirquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicaces, com fungio de oOrgfo regulador das
telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal.

3.5. AREA DE REGISTRO: Area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o Servigo Mével Pessoal (SMP), tendo o mesmo limite geografico de uma
Area de Tarifagéo, onde a Estagio Mével do SMP € registrada.

3.6. AREA DE TARIFACAO (AT): Area especifica, geograficamente continua,
formada por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios séeios-
geoecondmicos e contidos em uma mesma Unidade da Federagdo, utilizada como base
para a defini¢fio de sistemas de tarifagdo.

3.7, ASSINATURA: Valor fixo mensal devido pelo usudrio por acesso ao Servigo
Movel Pessoal (SMP) e acesso 3G;

3.8. ATIVACAO DE ESTACAO MOVEL: Habilitagio de uma Estagio Mével
associada a um Cédigo de Acesso;

3.9. CODIGO DE ACESS0: Conjunto de caracteres numéricos estabelecidos em
Plano de Numeragfo, que possibilita a identificacdo do usuario;

3.10, DSL1: Tarifa aplicada em chamadas recchidas quando a Estagio Movel se
encontra fora de sua daren de Registro, mas dentro da drea de atuagiio da
CONTRATADA.

3.1, BSL2: Tarifa aplicada em chamadas recebidas quando a Estacdo Movel se
cncontra fora de sua drea de Registro e fora da area de atuagfio da CONTRATADA.
3.12. ESTACAO MOVEL: Estagdo de telecomunicagdes de Servigo Mével Pessoal
(SMP).

3.13. HABILITACAQ: Ativaciio de Estacio Mdvel.

3.14, PACOTE DE DADOS TLIMITADO: Pacotc com valor fixo, que permite acessar
a internet sem limite de trafego de dados.

3.15. PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo de oferta
obrigatoria e ndo discriminatdria a todos os Usudrios ou interessados.

3.16. PRESTADORA: entidade que detém autorizagfio para prestar o servigo;
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3.17. ROAMING: facilidade que permite a uma Estagiio Mével Visitante acessar ou ser
acessada pelo Servigo de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;

3.18. SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS: Servico através do qual se
pode, por meio de aparclhos smartphones, acessar a Internet.

3.19, SERVICO DE GESTAO E CONTROLE: Servico disponibilizado remotamente
para o usuario ou gestor do(s) acesso(s) contratado(s) verificar os servicos utilizados,
controlar gastos e programar as condigdes de uso.

3.20. SERVICO DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS): Servico que permite o
recebimento e o envio de mensagens de texto a partir do préprio aparelho celular.

3.21. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): entende-se como sendo 0 servigo de
telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagio
entre Bstagbes Moveis e de FEstagdes Moéveis para outras estagBes, caracterizado por
possibilitar a comunicagfio entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou
acesso a redes de telecomunicactes de interesse coletivo.

3.22. SERVICO DL MENSAGEM MULTIMIDIA (MMS): Servico que permite o
recebimento € envio de mensagens com conteido multimidia, como fotos, videos e sons
a partir da Estagiio Mével.

3.23. SMARTPHONE: entendido como um telefone mével com funcionalidades
avangadas que podem ser estendidas por meio de programas executados por seu sistema
operacional.

3.24. TECNOLOGIA 3G (TERCEIRA GERACAO): A Tecnologia 3G (UMTS)
permiti velocidades de transmissfo de até [Mbps (NOMINAL),

3.25. TECNOLOGIA 4G (QUARTA GERACAO): A Tecnologia 4G (LTE) permiti
velocidades de transmisso de até 5Mbps (NOMINAL).

3.26. VC1 - VALOR DE COMUNICACAO 1: valor devido pelo usuario, por unidade
de tempo, pela realizagiio de chamada destinada a cédigo de acesso do SMP ou do SME
associado 4 area de registro igual & drea de numeragio do acesso de origem da chamada.
3.27. VCI Movel/Fixo: Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada
de Estagdo Movel para assinante do Servigo Telefonico Fixo Comutade (STFC),
originado e terminado na Area de Mobilidade do assinante do Servico Movel Pessoal
(SMP).

3.28, VC1 Movel/Fixo (Roaming): Valor devido pclo Usudrio, por unidade de tempo,
para chamada VC1 M/F efetuada na condi¢do de roaming.

3.29. VC1 Movel/Moével - propria operadora; Para chamadas originadas e terminadas
na area de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP da mesma
operadora.

3.30. VC1 Movel/Movel: mesma operadora (Intragrupo); Para chamadas originadas e
terminadas na drea de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do SMP do
mesmo CNPJ.

3.3, VC1 Moével/Mével (Roaming): Valor devido pelo usvario, por unidade de tempo,
para chamada VC1 M/M efetuada na condi¢dio de roaming.

3.32. VC2 - VALOR DE COMUNICACAO 2: valor devido pelo usuério, por unidade
de tempo, pela realizacio de chamada destinada a cédigo de acesso do SMP ou do SME
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associado 4 drea de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da
area de numeragdo do acesso de origem da chamada.,

3.33. VC3 - VALOR DE COMUNICACAO 3: valor devido pelo usuério, por unidade
de tempo, pela realizagio de chamada destinada a codigo de acesso do SMP ou do SME
associado 4 drea de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro
algarismo da 4rea de numeragio do acesso de origem da chamada.

4.1, A configuraciio dos pacotes de dados nos acessos celulares (LOTE 1) deverdo
obedecer a seguinte configuragio:

4.1.1. Fornecimento do quantitativo do LOTE 1, ITEM 2, com pacote de trifego
minimo de 2 GB, esse servigo de comunicagio de dados serd utilizado em smartphones
da AGEHAB:

4.1.2. Os Pacotes de dados deverdo ter velocidade minima nominal de 5 Mbps
para 4G e 1Mbps para 3G. Conforme normas da ANATEL a conexfo de dados devera
ter a velocidade instantanea de no minimo, 40% do valor contratado e a velocidade
média precisa no minimo de 80% ao longo do més. Caso a ANATEL altere essas
porcentagens o mesmo deverd ser alterado. Apos o uso do trafego minimo, a velocidade
poderd ser reduzida, nio sendo permitida cobranca de trafego adicional.

4.1.3. Caso nio tenha cobertura de dados em 4G, o mesmo deverd correr em 3G.

4.1.4, O servico banda larga mdvel deverd operar preferencialmente em
lecnologia 4G nas localidades onde esta tecnologia estiver disponivel.

4.2. Blogqueio de envio e recebimento de Envio de Mensagens Multimidia (MMS):

4.3, Bloqueio de Servigo WAP — acesso ao servigo de rede interna de informagdes WAP;
4.4. Os seguintes servigos deverdo ser oferecidos sem 6nus para a CONTRATANTE:
habilitagdo de linhas, identificagiio de chamadas, identificagéo do assinante chamador,
chamadas em espera. conferéncia, substituigdo de nimeros, , desvio de chamadas
(facilidade siga-me), bloqueio por extravio (perda ou roubo) e conta detalhada impressa,
quando solicitada (inclusive com chamadas locais e os valores cobrados, considerando
os descontos contratados), retorno SMS de ndo completamento (servigo do tipo “te
Jigou™) de chamadas indicando o niimero chamador e detalhes da chamada.

4.5, Bloqueio de chamadas Longa Distdncia Internacional (LDI),

4.6. Nas ligacdes VC2 e VC3 serd permitida a subcontratagdo da prestagdo destes
servicos, nos termos do artigo 33 da Lei 8.666/93.

4.7. O sistema de gestdio deverd abranger seus limites de controle ao servigo
subcontratados.

4.8. Fatura Unica para pagamento serd em nome da empresa lider do Consorcio.

4.9, A CONTRATADA niio podera divulgar, por catalogos telefénicos ou qualquer outro
meio de informagfo, os niameros dos telefones celulares objeto desta contratagéo.

QUINTA - DOACESSO 4G~ o

CCLAUSUL

5.1. A configuragéio dos pacotes de dados nos acessos celulares (LOTE 1) deverfo
obedecer a seguinte configuragio.
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5.2. S&o caracteristicas minimas para os modem’s USB:

5.2.1. Mobilidade ¢ acessibilidade a qualquer momento, com acesso a Internet
em alta velocidade;

5.2.2. Acesso a internet mdvel sem a necessidade de rede fixa;

5.2.3. Tecnologia GSM;

5.24. A velocidade efetiva minima do acesso 4G deverd atender as
especificagdes da resolugio vigente da ANATEL a época de prestacio do servico;

3.2.5. O setvigo banda farga moével deverd operar preferencialmente em
tecnologia 4G nas localidades onde esta tecnologia estiver disponivel.

5.2.6. Os locais que ndio possuir cobertura em 4G o servigo deverd ser atendido
em 3G, em conformidade com item 11.2 do Anexo | do Edital;

3.2.7. A variagiio maxima da velocidade em horario de pico deverd estar de
acordo com a Resolugio ANATEL n® 575 de 28 de outubro 2011;

3.2.8. A welocidade do pacote de acesso terd sua velocidade reduzida apés o
consumo da franquia total, no entanto a CONTRATATADA deverd garantir as
exigéncias da ANATEL de qualidade de servigo;

5.2.9. A conexfio deverd ser garantida através de modem USB;

3.2.10. Disponibilizar um provedor de internet compativel com o servigo
oferecido, sem 6nus adicional para a Contratante.

5.2.11. O servigo de gestdo para o LOTE 2 serd (nica e exclusivamente para
bloqueio e desbloqueio da linha telefénica celular utilizada no modem USB.

. CLAUSULA SEXTA~DOS SERVICOS CONTRATADOS 7

6.1. Para efeito de contratagio o objeto desta contratagdio foi dividido em 02 (dois) lotes
sendo:

Lete - 1 - Servico Movel - SMP;

Lote - 2 — Modem USB;

6.2. A prestacéio dos servigos obedecerd ao estipulado neste contrato, ao estabelecido no
ato convocatorio da licitago, as Instrugdes Normativas estabelecidas pela ANATEL,
bem como as obrigagdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA dirigida
4 CONTRATANTE,

- CLAUSULA SETIMA -~ DAS OBRIGACOES I RESPON

7.1. Além das responsabilidades resuftantes do Contrato de Concessio/Autorizaciio
assinado com a ANATEL e demais disposi¢Ses regulamentares pertinentes aos servigos
a serem prestados a CONTRATADA devera;

7.L1. Responder, em relagiio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
exccuglio dos servigos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuigSes, indenizagbes, vales-refeigdes, vales-transportes e outras que porventura
venham a ser criadas ¢ exigidas pelo Governo;

7.1.2. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceitos,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugiio dos servigos, niio excluindo ou

. BECIMA
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reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

7.1.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragfio seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugfio dos servigos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE;

7.1.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de mbito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos ¢ o cumprimento de todas as
obrigactes estabelecidas por regulamentagio da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
praticados no instrumento contratual;

7.1.5, Prestar os servigos dentro dos parimetros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicidveis e as recomendagdes aceitas pela boa
{écnica:

7.1.6. Implantar, de forma adequada, a supervisio permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagéo correta e eficaz;

1.1.7. Zelar pela perfeita execuglio dos servigos contratados ¢ atender de imediato as
solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo no prazo méaximo de 04 (quatro) horas,
apos notificagio;

7.1.8. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

7.1.9. Fornecer, na forma solicitada pela CONTRATANTE, o demonstrativo de
utilizagdo dos servigos por linha telefonica;

7.1.16. Manter, durante toda a execugfio do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
a serem assumidas e exigidas na contratagiio;

7.1.11, Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislag@o social ¢ trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na
¢poca propria, vez que os seus empregados ndo manterfio qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

7.1.12. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias ¢ obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do irabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.1.13. Identificar seus funcionarios com crachds da empresa e repassar para o Setor
Administrativo os horarios que estes efetuardio servicos.

/A DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE = ©

8.1. Além de proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA executc 0s
servigos dentro das normas e legislagdo em vigor, a CONTRATANTE devera:

8.1.1. Acompanhar e fiscalizar 0 andamento dos servigos;

8.1.2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execugdo de servigos referentes ao objeto, quando necessario;

8.1.3. Prestar as informagfes ¢ os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

. Agroporto - Goidinig - Golds - 74.070-060 - 55 {62) 3094-5000
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8.1.4. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu
bom desempenha;

8.1.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagSes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive, quanto A continuidade da prestagiio dos servigos que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deverfio ser
interrompidos;

8.1.6. Emitir, por intermédio do Administrador do Orgio, pareceres sobre 0s atos
relativos 2 execucio do confrato, em especial, quanto ao acompanhamento ¢
fiscalizagfo da prestagio dos servigos;

8.1,7. Tornar disponivel a rede interna, ambiente e instalagdo de equipamentos
necessarios  prestagiio dos servigos, quando for o caso;

8.1.8. Efetuar pagamento & CONTRATADA de acordo com as condigBes de prego e
prazo estabelecidas neste Termo de Referéncia, relativamente aos servigos efetivamente
prestados ¢ aceitos pela CONTRATANTE;

8.1.9. Vetar o emprego de qualquer produto/servigo que considerar incompative! com as
especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado,
nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial & sadde dos servidores.

. CLAUSULA RONA -DO VALOR . *

9.1. O valor total do presente Contrato ¢ de R$ 275.700,00 (duzentos e seienta e cinco
mil ¢ setecentos reais), ja inclusos todos os impostos, contribuicBes fiscais, encargos

sociais trabalhistas, previdencidrios € administrativos, e demais despesas diretas e
indiretas em decorréncia deste Contrato.

9.2, Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA,
sfo:

LOTE 01 - SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
QUANT. VALOR TOTAL VALOR POR 30
IVEM DESCRIGAQ UNIDADE | MENSAL |UNITARIO | MENSAL MESES
ESTIMADA {R$)
R$ RS
1 | Assinatura do acesso Assinatura 50 12,90 645,00 19.350,00
Servigo de comunicagdo de
dados com Tecnologia 4G ~
2 |Pacote de trafego minimo | Assinatura 20 69,90 11.398,00 41.940,00
de 2 GB, com velocidade
nominal de 5Mbps
Assinatura tarifa zero intra- . 50 .
3 grupo local Assinatura 12,90 645,00 19.350,00
Ligagtes VC1 Movel/Mobvel .
4 | Propria Prestadora Minutos 3.000 0,15 450,00 13.500,00
Ligagtes VC1 Movel/Mobvel .
5 | Outra Prestadora Minutos 5.000 0,30 1.500,00 45.000,00
6 |[Ligagdes VC1 MdvellFixo Minutos 1.000 0,15 150,00 4.500,00

'\\\
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Ligagtes VC1 Movel/Mavel

7 | Roaming - Prépria Minutos 500 0,15 75,00 2.250,00
Prestadora
Ligagtes VG 1 Movel/Mdvel .

8 Roaming - Outra Prestadora Minutos 500 0,30 150,00 4.500,00

o |Lgagoes VCT MovelFho | oo | 500 015 | 75,00 2.250,00
Roaming
Ligagtes VC2 Movel/iMével :

10 |- Prépria Prestadora Minutos 500 0,50 250,00 7.500,00
Ligactes VC2 Mével/Mbvel .

1M1 Outra Prestadora Minutos 1.000 0,95 950,00 26.500,00

12 | LigagBes VG2 Movel/Fixo Minutos 200 0,50 100,00 3.000,00
Ligagtes VC2 Movel/Mbve!

13 | Roaming - Prépria Minutos 500 0,50 250,00 7.500,00
Prestadora
Ligagties VC2 Movel/Movel .

14 Roaming - Outra Prestadora Minutos 300 0,95 285,00 8.550,00

15 |H9agtes VC2 MovelfFixo | oo | o 0,50 | 100,00 |  3.000,00
Roaming
LigagBes VC3 Mével/Mbvel .

16 |- Propria Prestadors Minutos 300 0,50 150,00 4.500,00
Ligagties VC3 Mdovel/Movel . .

17 1- Outra Prestadora Minutos 100 0,95 95,00 2.850,00

18 |Ligagtes VC3 MévelFixo Minutos 100 0,50 50,00 1.500,00
Ligagdes VC3 Movel/Movel

19 | Roaming - Prapria Minutos 100 0,50 50,00 1.500,00
Prestadora
Ligagdes VC3 Movel/Movel .

20 Roaming - Outra Prestadora Minutos 100 0,85 95,00 2.85Q,00
Ligagtes VC3 Mével/Fixo .

21 Roaming Minutos 50 0,50 25,00 750,00
Ligagtes recehidas na

22 Regi%io da Prestadora - AD{ | Chamada 200 0,00 0,00 0,00
Ligacfies recebidas fora da

2% | Regifo da Prestadara - AD2 | Chamada | 100 000 | 0,00 0,00
Ligages recebidas na

24 | Regifio da Prestadora - Minutos 150 0,00 0,00 0,00
DSL1
Ligactes recebidas fora da

25 | Regiso da Prestadora - Minutos 150 0,00 0,60 0,00
DSL2
Caixa Postal - Acesso ao

26 | correio de voz para servigo Minutos 50 0,15 9,00 270,00
de mensagens

- | SMS - Envio de Mensagens "

27 de Texto Mensagem 500 0,20 100,00 3.000,00

28 | Escolha de namero Unidade 50 0,00 0,00 0,00

28 | Portabilidade Unidade 50 0,00 0,00 0,00

30 |Servigo de Gestao Unidade 50 3,90 195,00 5.850,00

YALOR TOTAL MENSAL, (Rﬂi) 7.792,00
YALOR T'OTAL._ 30 MESES (R$) 233.760,00
SECIMA

eroporto - Gollniv - Goids - 74.070-060 - 55 (62) 3096-5000




ISR BRI R T DR SR R B R R R e

TOTAL 30 MESES (por extenso): Duzentos e trinta e trés mil setecentos e sessenta reais.

LOTE 02 - ACESS0 4G

QUANT. VALOR TOTALV VALOR POR
IEM DESCRIGAO UNIDADE | MENSAL |UNITARIO| MENSAL | 30MESES
ESTIMADA (R$)
R$ R$
1 Modem UUSB Unidade 20 Comodate
Assinatura para acessos
de tecnologia 4G com
transmisséo de dados )
2 (Pacots de Trafego minimo Assinatura 20 | 69,90 1.398,00 41.940,00
de 10 GB), com velocidade
nominal de 5Mbps
3 Servigo de Gestéo unidade 20 0,00 0,00
VALOR TOTAL MENSAL (1R$) 1.398,00
VALOR TOTAL 30 MESES (R$) 41,840,00

TOTAL 30 MESES {por extenso): Quarenta e um mil novecentos e quarenta reais.

9.3. Os valores contralados sdo fixos, admitindo-se a repactuagdo ¢ ou revisio do
contrato, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data de
apresentagio da proposta vencedora da flicitagiio, nos termos da Lei Federal n®
10.192/2001.

9.4, A repactuacio, somente serd admitida em perfodo inferior a um ano, em face de
alterages de valores de itens integrantes da composiciio de custos, determinadas por
normas ¢ disposigdes legais supervenientes, a incidirem no periodo.

- CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS. . S

10.1. A despesa decorrente da presente licitagdo no presente exercicio correrd 4 conta de
Recursos proprios da AGEHARB.

CLAUSULA DECINA PRIMEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS -

11.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as
normas vigentes da ANATEL;

11.2. Todos os servicos de instalago e testes de funcionamento deverdo ser realizados
sem prejuizo as atividades dos vsudrios atendidos, podendo, com a prévia autorizagio,
serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal;

11.3. A tarifaciio das ligagBes originadas de telefones moveis, scjam elas destinadas a
telefones méveis ou fixos, ferd tarifagio minima de 30 segundos ¢ apos devera ser
efetuada em décimo de minuto;

11.4. A CONTRATADA podera repassar 3 CONTRATANTE, durante a vigéneia do
contrato, 0s pregos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre quUE esses

forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragéo Publica.
SECIMA GOVERND DE » ,
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11.5. CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO:
11.5.1. A CONTRATADA deverd manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer
outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade das
conversagdes, salvo autorizaglio por ordem judicial;
11.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar remotamente um Servico de Gestdio e
Controle para um gestor, indicado pela. CONTRATANTE do(s) acesso(s) para
verificagio dos servigos utilizados, tais como:
11.5.2.1, Controle total dos acessos, com gestlo direta do trafego de saida;
11.5.2.2. Definigio do perfil de utilizagdio de cada acesso contratado;
11.5.2.3. Definigdo dos nimeros para os quais cada acesso poderd ligar
{Opcional); .
11.5.2.4. Formagio de grupos de acordo com o perfil definido para cada acesso;
11.5.2.5. Utilizagio de discagem abreviada nas chamadas entre os celulares com
0 mesmo CNPJ {Opcional);
11.5.2.6. Bloqueio de ligagdes originadas, que permita a CONTRATANTE
fazer a definigdo e edigio de perfis para cada tipo de acesso ou £Zrupos;
[1.5.2.7. Possibilidade de criagio de perfis de wuso, individuais ou
compartilhados,
11.53. A CONTRATADA deverd assumir inteira  responsabilidade técnica ¢
administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a
outras empresas a responsabilidade pela prestagdo de servigo, caso ndo utilize das
prerrogativas do artigo 33 da Lei 8.666/93;
11.5.4. Incube 3 CONTRATADA fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta ¢
responsabilidade, os meios de transmissio necessdrios 3 prestacdo do Servigo nas
localidades de cobertura excetuando-se casos de cobertura indoor.
11.5.5. A contratante estard isenta do pagamento de taxa para escolha de nimero de
acesso/portabilidade, caso o servigo seja necessario.
11.6. A Contratada devera manter atendimento diferenciado por meio de Central de
Atendimento oporando 24 (vinte quatro) horas por dia durante 7(sete) dias por semana,
observando-se os seguintes niveis de acordo de Servigos:
11.6.1. Voz esta totalmente inoperante (ndo faz e nio recebe ligagdes), até 24 horas para
atendimento apos aberto o protocolo de reparo.
11.6.2. Voz parcialmente inoperante (nfo faz e néo recebe um tipo de chamada (LDN,
local, etc)), até 48 horas para atendimento apos aberto o protocolo de reparo.
11.6.3. Dados esté totalmente inoperante, até 24 (vinte e quatro) horas para atendimento
apos aberto o protocolo de reparo.
11.6.4. Dados parcialmente inoperante, até 48 {quarenta ¢ oito) horas para atendimento
apos aberto o protocolo de reparo,
11.6.5. Demais problemas de voz ¢ dados, at¢ 5 (cinco) dias uteis, conforme Resolugdo
da Anatel n® 575, SMP 13, Art. 32.
11.6.6. A CONTRATADA devera reconhecer somenic as solicitagdes de atendimentos
demandadas pelos servidores indicados pela. CONTRATANTE como Gestores do
Contrato, podendo ser mais de uma pessoa.
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12.1. A CONTRATADA deverd prestar o servigo, objeto desta contratagéio, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (scte) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual;
12.2. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada
gratuita, em lingua portuguesa falada no Brasil, 24 horas por dia, sete dias por semana;
12.3. Caso haja necessidade de interrupgiio, a CONTRATADA deverd negociar com a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Gteis;
12.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal no periodo de maior
movimento (PMM) de no minimo 67% (sessenta e sete por cento) dos casos, conforme
disciplina.a Resolugio da ANATEL n° 575 de 28 de outubro 2011;
12.5. Devem ser consideradas as tentativas de originar chamadas para Cédigo de Acesso
associado tanto 4 Area de Registro do usudrio quanto para fora desta.
12.6. Esta meta ¢ avaliada pefo indicador Taxa de Completamento (SMP4).
12.7. Para fins de célculo do indicador considera-se a representagfio matemaética:

SMP4=(A/B)*100

onde:

SMP4: indicador Taxa de Completamento,

A: Nomero total de chamadas originadas completadas, em cada PMM, no més;
B: Nimero total de tentativas de originar chamadas, contadas a partir da
alocacdo do canal de voz, em cada PMM, no més.

12.8. O scrvico sera considerado indisponivel a partir do horédrio de abertura do
chamado no Servigo de Suporte da CONTRATADA, até o horério de fechamento da
ocorréneia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade
da CONTRATADA;

12.9. Todas as solicitacdes de servigos ou pedidos de informaggo recebidos em qualquer
Setor de Relacionamento, Setor de Atendimento e/ou Venda e Centros de Atendimento
da prestadora, e que ndo possam ser respondidos ou efetivados de imediato, devem ser
respondidos em até 5 (cinco) dias fteis, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos,
no més (Conforme Resolugio ANATEL n° 575 de 28 de outubro 2011);

12.10. A quantidade de chamadas interrompidas por queda da ligagdo na rede da
prestadora, em cada PMM, no més, deve ser inferior a 2% (dois por cento).

12.10.1. Para fins de cédlculo do indicador considera-se a representagdo
matematica: '

SMP7 = (A /B) * 100

onde:
SMP7: Indicador Taxa de Queda de Ligagdes (SMP7).
A: numero total de chamadas interrompidas por queda de ligaglo, em
cada PMM, no més;

B: nimero total de chamadas completadas, em cada PMM, no més.
SECINAR, GOVERNO IE #
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12.11. As tentativas de conexdio destinadas a Conex&o de Dados utilizando a rede do
SMP, no PMT, devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por cento) dos casos, no
més,
12,11.3. Para fins de caloule do indicador considera-se a representagio
matematica:
SMP8 =(A/B) * 100
: onde:
SMIP8: indicador Taxa de Conexfo de Dados (SMP8).
A: nimero total de tentativas de conexdo destinadas a Conexes de
Dados estabelecidas, em cada PMT, no més;
B: numero total de tentativas de conex@o destinadas a Conexdes de
Dados, em cada PMT, no més.

- CLAUSULADECIMATERCEIRA - DA COBERTUI

13.1. Os servigos de telefonia movel pessoal (voz) deverfio apresentar cobertura de no
minimo 60% (sessenta por cento) dos municipios do Estado de Goiés e garantir roaming
em todo territorio nacional.

13.2. Os servigos de dados deverfio apresentar cobertura com a tecnologia 4G em todas
cidades com mais de 500 mil habitantes e até 31 de dezembro de 2015 em todas cidades
com mais de 200 mil habitantes, conforme resolugiio na ANATEL.

13.3, Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 3G no
niinimo 35% (trinta ¢ cinco por cento) dos municipios que possuem cobertura para a
tecnologia supramencionada no Estado de Goids com alguma operadora.

13.4. Nos municipios que nfo possuir cobertura para 4G, devera ser oferecida cobertura
minima de tecnologia 3G ou 2G.

13.5, A licitante vencedora devera apresentar, antes da assinatura do Contrato e
devidamente assinado por seu responsdvel técnico, um mapa de cobertura ou declaraggio
que comprove as condices exigidas nos itens acima;

13.6, A CONTRATADA deverd prover cobertura de sinal sem pontos de sombra no
edificio-sede da CONTRATANTE, devendo assumir todos os custos com
equipamentos (reforcadores, etc) efou servigos porventura necessarios para que a
condiclo exigida seja obtida;

13.7. A cobertura de que trata o item acima deste termo deverd ser providenciada em, no
maximo, 90 (noventa) dias corridos e contados a partir da data do pedido de ativagio
dos acessos (Ordem de Servico).

A CLAUSULA DECIMA QUART

14.1. Todos os equipamentos descritos nesse edital deverfio ser novos (1° uso) e
entregues para o Gestor do Contrato para verificagfo das especificagdes téenicas;

14.2. A CONTRATADA terd um prazo de até 30 (trinta) dias {teis, contados a paitir de
cada solicitacdo para ativacio e o fornecimento dos modens USB, juntamenie com os

SIM Cards que acompanham esses equipamentos;

SECIMA
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14.3, A CONTRATADA tera um prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, apos
solicitaciio do Gestor do Contrato, para alteragdes de configuragdo dos equipamentos
relacionados no item 5 do TR através do servico de suporte e que somente sejam
possiveis de configuragéo pela propria CONTRATADA,

14.4, Todos o0s SIM Cards dos acessos celulares deverdo possibilitar a tecnologia 4G e
3G.

. CLAUSULADECIMA QUINTA= REPARO ESUBSITIUICAO .

15.1, A CONTRATADA deverd reparar ou substituir quaisquer equipamentos
relacionados no LOTE 2, item 1 que apresentarem defeito, de acordo com os seguintes
procedimentos: '

15.1.1. A CONTRATADA deverd entregar 8 CONTRATANTE dentro do prazo !
de entrega estipulado, 5% dos chips e 5% de modem’s USB para acessos 4G, sem dnus |
adicional. Para serem utilizados como unidades de reposigio, com quantitativo minimo
de 01 (um) equipamento para cada tipo, quando o percentual referido for inferior a uma
unidade;

15.1.2. Os chips entregues com os dispositivos reservas deverdo estar
desativados podendo posteriormente, ser feita a vinculagfio com qualquer uma das ]
linhas do contrato, apds registro e autorizagdo da Central de Atendimento da
CONTRATADA;

15.1.3. Os modems que apresentarem problemas no praze de até 7 (sete) dias
uteis do recebimento do equipamento, deveram ser trocados pela CONTRATADA. Apos
esse prazo a garantia serd fornecida pelo fabricante, mediante laudo da assisténcia
técnica;

15.1.4. Em caso de perda, roubo, furto e extravio do Modems USB a
CONTRATADA devera repor, mediante boletim de ocorréncia, no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis a partir da comunicagio da CONTRATANTE e a CONTRATADA
devera cobrar em fatura telefdnica o valor real do Modems USB, conforme Nota Fiscal
do cquipamento em Comodato com a CONTRATANTE;

15.1.5. A CONTRATADA deverd reparar ou substituir os SIM Cards utilizados
nos celulares da CONTRATANTE, quando estes apresentarem defeito e /ou em caso de
extravio ou perda, sem onus adicional 8 CONTRATANTE.

. CLAUSULA.DECIMA SEXTA < DO PAGAMENTO .7\

16.1, O pagamento das despesas serd mensal, através de quitaglio bancdria (por meio
eletrdnico) ou crédito em conta corrente na Caixa Econdmica Federal, nos termos da Lei
Estadual n® 18.364 de 10/01/2014, a(s) Adjudicataria(s) devera apresentar,
mensalimente, Nota Fiscal Fatura de Servigos de Telecomunicagdes para liquidagéo ¢
pagamento da despesa, com antecedéncia minima de até 10 (dez) dias, antes do dia do
vencimento mensal pactuado, nos termos dos regulamentos de Servigo Telefonico
Maével, aprovado pela Resolugiio ANATEL n® 477/2007,;
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16.2. Em nenhuma hipdtese poderda haver faturamento de servigos que nfo sejam
prestados diretamente pela CONTRATADA (Servigos de Terceiros), tais como chaf’s,
servigo despertador, disque amizade, etc.

16.3. A AGEHAB poderd efetuar contestagdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-
Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, nos termos do Regulamento do Servigo
Maével, aprovado peta ANATEL.

16.4. Contestado o débito objeto na Nota Fiscal-Fatura de Servigos de
Telecomunicagdes, serd emitida nova nota fiscal do débito remanescente, se houver,
para paga na data nesta aprazada.

16.5. Constatado ser devido o débito contestado, serd o valor incluido na nota fiscal-
fatura do préximo més, acrescido de multa e juros pertinentes, conforme previsto na
Portaria n® 1960 de 6 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicagdes;

16.6. Para efeito de liberagdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera ser
comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral
— CRC, e outros documentos que possatn ser considerados pertinentes pelo Setor
Financeiro do 6rgio contratante.

16.7. Contratanie efetuard a retengio e o recolhimento de tributos, contribuiges sociais
¢ parafiscais, quando a legislagfo assim exigir.

16.8. Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada nfio tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, a contratada fard jus a compensagio financeira devida,
desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo
calculados na seguinte forma:

a) multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito, incidente a
partir do dia seguinte a0 do vencimento;

k) juros moratdrios de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) ao meés, calculados “pro rata
tempore”, contados a partir da data de vencimento da [atura, bem como atualizagéio do
débito pelo 1GP-M publicado pela Fundacdo Getilio Vargas, ou por outro indice que
venha substitui-lo.

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na
verificagio da conformidade da prestagiio dos serviges e da alocagiio dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes pactuadas, e
serdio exercidos por um representante da Administragfio, especialmente designado na
forma do art. 52 da Lei Estadval n° 17.928/12.

- CLAUSULA DECIMA OTTAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS

18.1. Sem prejuizo das demais sangBes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos
compromissos acordados poderdio ser aplicadas, a critério da AGEHAB, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspensio tempordria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com a
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¢) Declaragfio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigfio ou até que seja promovida a
reabilitagdo, na forma da lei, perante a AGEHAR;

18.2. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar

o contrato ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentagfo
falsa exigida para o certame, ensgjar o retardamento da execuc¢fio do seu objeto, nfo
mantiver a proposta, falthar ou fraudar na execuglio do contrato ou instrumento
equivalente, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragfo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito 4 ampla defesa, ficard impedido de licitar ¢ de contratar com a
Administragfio e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até¢ 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais;

18.3. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato
ou instrumento equivalente, sujeitard a contratada, além das penalidades referidas nesse
item, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso
de descumprimento total da obrigacio, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data
de sua convocagio;

b} 0.3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento ndo realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento)} sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

18.4, Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficard sujeita ainda, no
que couberem as demais penalidades referidas no Edital e no Capitulo IV da Lei n.
8.666/93.

18.5. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e
aceito pela AGEHAB, a CONYTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas.

18.6. As sangbes de adverténeia, suspensfio temporaria de participar em licitagdo ¢
impedimento de contratar com a Administragiio, ¢ declaragdo de inidoncidade para
licitar ou contratar com a Administragio Publica poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA vencedora juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

18.7. As sangbes previstas nesta Clausula poderiio ser aplicadas cumulativamente, de
acordo com a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco} dias tteis, a contar da intimagéo do ato.

. CLAUSULAL

19.1. Este Contrato poderd ser rescindido administrativamente com fundamento no att,
77 da Lei n® 8.666, de 1993, hipdtese em que a CONTRATADA reconhece os direitos
da CONTRATANTE, conforme o determina o inciso IX do art. 55 da Lei n°. 8.666/93.
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19.2. Este Contrato podera ser rescindido, na ocorréncia de quaisquer motivos
relacionados no art, 78 da Lei n®. 8.666/93; podendo ser: .
a) unilateralmente pela CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das hipoteses
previstas nos incisos 1 a X1 e XVI1 do art. 78 da Lei n°. 8.666, de 1993;
]
b) por acordo entre as pattes; 5
¢} judicialmente, nos termos da legislag#o.
19.3. Os casos de rescisfio contratual serfio formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
19.4. A rescisiio unilateral acarretard as consequéncias previstas no art. 80 da Lei n®
8.666, de 1993,
= : . . i P E .. R " . . " " - » Py L ‘!
L LCLAUSULA VIGESIMA ~ DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE ... . i
20.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficicia quando da publicagéo no Didrio Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado por igual perfodo, observando o limite previsto no art. 57, inciso 1l da Lei
8.666/93.
20.2. O reajuste serd anual, ap6s o periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua celebraciio, mediante a aplicagiio dos indices e percentuais divulgados ela
ANATEL, nos termos da Resotugiio n® 539 de 03/08/2009, qual  seja, indice  de
Servigo de Telecomunicagdes (IST), desde que ocorraa  prorrogagéo do prazo
contratual.
20.3. Os reajustes devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento w
oficial expedido pela CONTRATADA. :
L0 CLAUSULA VIGESIVIA PRIV ~DAPUBLICACKO .. |
21.1. O presente instrumento serd publicado pela AGEHAB, em resumo, no Didrio do
Estado de Goias, consoante dispde o art. 61, pardgrafo tinico, da Lei n° 8,066/93. ‘
T OLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOFORO i %
As partes de comum acordo elegem o foro da cidade de Goidnia, para dirimir as
duvidas oriundas da execugfio do presente Contrato, renunciando a qualgquer outro por
mais privilegiado que seja. i
{
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E, por estarem assim justa e pactuadas, firmam o presente Contrato, em 4
(quatro) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Goidinia, 20 de julho de 2015.

Ty Yoo e
TIAGO TRONCOSO COSTA CHAVES
Consorcio: O1 Movel S/A, Telemar Norte Leste S/A e Ol S/A
Contratada

._/
{:ﬁ%ﬂ ¢
SA.L]‘V% AFA CARREIRO LEITE DA SILVEIRA

Consorecio: OI Movel S/A, Telemar Norte Leste S/A e OI S/A

Contratada

Testemu nhas

Crf \@ 2RO . 9ai-32,
2 ooy Forepmdes
CPF: YO0 505 Y1-44a
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