ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA GERENCIA DE CO MPRAS
GOVERNAMENTAIS

Processo n° 201600005002454, referente ao pedido de
esclarecimento apresentada pela empresa NEOCONSIG
TECNOLOGIA S.A, face ao Pregdo Eletrénico n°
004/2017.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Cuida o presente, de pedido de esclarecimenkddal da Secretaria de
Estado da Administracdo feito pela empré&aOCONSIG TECNOLOGIA S.A,
referente ao Pregdo Eletrénico n® 004/2017-Recatib 1V, que objetiva a contratacao
de pessoa juridica para o fornecimento de solugdiosaftware para gestdo e
operacionalizacdo de consignados no ambito do Hexiecutivo do Estado de Goias,
compreendendo a cessdao de uso do software e emedecdervigcos correlatos:
instalagéo do software, implantacdo e hospedagesisttma; servicos de capacitacédo
de gestores e de usuarios; servicos de suportedéenproducdo; e manutencdo do
software.

1. DA TEMPESTIVIDADE O Edital do Pregéo Eletroniad 004/2017 estabelece as
seguintes regras para pedido de esclarecimentditab de licitacdo:

“3.1. Qualquer cidadéo ou licitante podera solatesclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio em até 02 (dois) ditsisiantes da data fixada para a
realizacdo da sesséo publica do Pregao, nos terooArt. 14, 88 1° e 2°, do Decreto
Estadual n° 7.468/2011.

(..)

3.3. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos Eddal deverdo ser
encaminhados por escrito, a Pregoeira, GerénciaGtempras Governamentais da
Secretaria de Estado da Administragcéo, no seguntiereco: Rua 82, n° 400, Palécio
Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Ala Leste, Setal, CEP 74.015-908, Goiania-
Goiés ou via e-mailcpl.administracao@goias.gov.br

Observa-se que o prazo para pedido de esclastne de 2 (dois) dias
Uteis contados da data de realizacdo do pregéo.
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Considerando que o dia 22/11/2019 (sexta-fdoaestabelecido para
abertura da sessdo e que o presente pedido deeeboknto foi entregue em
11/11/2019 (segunda-feira), denota-se que o pegidortanto, TEMPESTIVO.

2. DAS RAZOES
A Licitante apresentou as seguintes razdes:

“SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 01;

Consta com requisito técnico do sistema " O Sistataaera
permitir habilitar o segundo fato de autenticacéefidido pela CONTRATADA,
dentre os seguintes (ou equivalentes); e-amil taXER E SMS"

Com base nesse item, questiona-se: O que é Toked OT

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 02;

8.1.1.2. Todas as acdes realizadas no sistemajiimd as telas de
consultas, deverdo ser logadas (registradas) pama tle auditoria e devera ser
armazenada no minimo: data, hora, origem (ip e @pmisuario e os parametros de
entrada.

Com base nesse requisito, questiona-se: O que ds¥&n por
origem e parametro de entrada?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 03;

Permitir limitagdo do valor da parcela (em moedarrente ou
percentual), para desconto em folha, por servigo.

Com base nesse item, questiona-se: E necessariarlionvalor de
que forma?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 04;

Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um rdateado
usuario servidor, conforme perfis cadastrados.

Com base nesse requisito, questiona-se: Quais f@sedcas de
perfis para diferentes tipos de consulta?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 05;

Disponibilizar relatorios analitico e sintético daslteracfes
contratuais (matricula, CPF, contrato, rubrica, tip produto) realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periedagrupadas por produto. Os

Superintendéncia de Gestéo Integrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixeira-Rua 82 n° 400 néfaa, Setor Sul, Fone (62) 3201-5785
74015-908 — GOIANIA-GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA GERENCIA DE CO MPRAS
GOVERNAMENTAIS

relatérios deverdo apresentar telas de filtro pava campos: tipo de alteracéo,
consignataria e periodo (més e ano).

Com base nesse requisito, questiona-se: Que afiesagontratuais
sao: Liquidacdes, suspensodes, novas operacieleamento? E isso?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 06;

Permitir transferéncia automatica de contratos entfnculos, em o
caso de reducdo de margem ou exoneracgéao do servidor

Com base nesse item questiona-se: Como realizae est
procedimento?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 07,

Para os casos de dispensa do uso da digital, depersitir, “na
funcionalidade cadastramento de senha para empnéstino Sistema de
Consignac¢ao”, o cadastramento de senha Unica esdgsintes documentos:

CARTAO DE ASSINATURA DO SERVIDOR,;
FOTOGRAFIA DO SERVIDOR;
COMPROVANTE DE RESIDENCIA DO SERVIDOR,

para validacéo, por parte CONSIGNATARIA, dessasrinécoes,
no ato da liberacdo de uma operacao de empréstimnsignado.

Com base nesse item, questiona-se: O Cadastro degégio sera
efetuado dentro do médulo gestor para acesso aoulndservidor ou o modulo
servidor devera possuir uma area distinta para ést@

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 08;

Permitir o alongamento de dividas até o limite deguentado
(parametrizado), em caso de suspensdo de descenfzeld menos uma parcela
mensal, sem possibilidade de ampliacdo do valormpdecela mensal e do valor
inicial do contrato.

Com base nesse requisito, questiona-se: Suspersatestonto
neste caso sao parcelas que ndo foram descontaddokra ou seja, ficaram
pendentes de desconto?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 09;

Possibilitar que a consignataria interessada gene movo contrato
tendo como valor minimo o saldo devedor do contigtodado.

Com base nesse item questiona-se: Entendemos dquagasde um
refinanciamento em que a consignataria averbara nowo contrato quitando o
anterior. E isso0?

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 10;
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Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/endereco de
acesso para usuarios, bloqueando a utilizacdo dtesia através de IP/enderecos
nao cadastrados.

Com base nesse requisito, questiona-se: O que éregw de
acesso para usuario? Exemplifique.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 11;
Consta como requisito de Biometria: (Itens 5.2/212 / 2.3)

Nos itens acima o edital solicita que a biometrgasfeita em
conjunto com a STI, via tecnologia Webservice,doigta pelo Estado.

Como poderemos demonstrar esta funcionalidade ravgprde
conceito? Sera fornecido uma webservice de testa pansumo pela licitante
antecipadamente?

Por qual APl deveremos nos orientar para desenvolisd
funcionalidade?

As consignatarias terdo que adquirir 0s equipamgmecessarios
para se adequarem as exigéncias de captura de i@k

3. DA RESPOSTA

Tendo em vista que o pedido de esclarecimerfazerse a exigéncia
técnica, o remetemos a Geréncia de ConsignacaoefiBies ao Servidor e a Geréncia
de Tecnologia, para analise e manifestacao.

Em relagdo aossclarecimentos 02 — 1@ Geréncia de Consignacao e
Beneficios ao Servidor assim se manifestou atrdgd3ESPACHO N° 870/2019 - (SEI
n° 201900005018434):

“SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 01;

Resposta: Sobre este item, sugerimos 0 seu en@er@ncia de
Informatica da SEAD.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 02;

Resposta: Informamos que origem € o local que terss foi
acessado e o0 parametro de entrada se refere agigss impostas pela
administracdo para acesso ao sistema.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 03;

Resposta: Informamos que administracao trabalha abwersos
tipos de consignagéo, ou seja, valor informado (@s§mos, plano de saude, planos
odontologicos e previdéncia privada) e valores patoais (associacoes e
sindicatos) de acordo com o estatuto da entidade.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 04;
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Resposta: Informamos que este item trata de usua@risistema, ou
seja, para que a administracdo audite seus usugruwperfis de acesso

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 05;

Resposta: Informamos que os relatérios pretendigsde item sao:
Contratos Liquidados, Insercédo de Novas Consignagiig banco, Quantidade de
Novas Suspensdes Judiciais, quantidade total deigacao entre outros.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 06;

Resposta: Informamos que o item visa automatizariggacao de
vinculo do servidor que, por algum motivo tenharidof alteragdo em folha de
pagamento, onde a empresa receberd mensalmenterquiva de transferido e,
automaticamente, a empresa insere no sistema degr@cao.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 07,

Resposta: Informamos que este cadastro serd festanodulo
Gestor para acesso também ao modulo servidor.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 08;

Resposta: Informamos que as mencionadas parcetasias que,
por algum motivo, deixou de ser descontadas.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 09;

Resposta: Informamos que o referido item se tratarma proposta
de refinanciamento.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 10;

Resposta: Informamos que o referido item trata desso do
usuario ao sistema de consignacao, ou seja, 0 ac@ssistema so sera possivel se o
computador do usuario possuir um Ip cadastrado.”

Em relacdo aossclarecimentos 01 e 14 Geréncia de Tecnologia assim
se manifestou através do DESPACHO N° 92/2019 - (SED1900005018434):

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 01:

R: Token OTP (One Time Password) € um dispositietmdaico
gerador de senhas, onde cada senha € valida sompardeuma sessao de login ou
transacao.

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO 11:

Como poderemos demonstrar esta funcionalidade ravgprde
conceito? Sera fornecido uma webservice de testa pansumo pela licitante
antecipadamente?

R: A Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo eder&aria de
Estado de Desenvolvimento de Inovacao ira displiréia Webservice para esta
funcionalidade.
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Por qual APl deveremos nos orientar para desenvolis
funcionalidade?

R: A API podera ser solicitada formalmente via ain@ara
gti.administracao@goias.gov.br. De forma provis¢reata sendo disponibilizada no
seguinte endereco: https://hackmd.io/prEBpNQ3QY uCoiBAXQw?view

As consignatarias terdo que adquirir oS equipamgmecessarios
para se adequarem as exigéncias de captura de hiarPe

R: Conforme item 2.12 do Contrato, Sera respongtdile da
CONTRATADA definir os procedimentos para aquisigis leitores biométricos
junto as  CONSIGNATARIAS, devendo, porém, 0S  eQaipas
serem previamente homologados pela CONTRATANTEererem os requisitos
minimos (500 DPI, 8 Bits tons de cinza).”

3. DA DECISAO

Diante dos argumentos expostos pela emprédaOCONSIG
TECNOLOGIA S.A e com base na manifestacdo da area técnica résehnestando
esclarecida a questdao apresentada pela licitardam f mantidas as disposicdes
editalicias.

GERENCIA DE COMPRAS . GOVERNAMENTAIS DA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO , em Goiania, aos 12 dias do
més de novembro de 2019.

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira

Pregoeira
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