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Secretaria de i é
Estado da F
Administracio k
E—2

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Termo de Cooperagdo n2 018/2023 /SEAD

QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA
DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD E O DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO - DETRAN/GO,

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
01.409.580/0001-38, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, inscrita no
CNPJ sob o0 n2 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n? 400, 72 andar, Palacio Pedro Ludovico Teixeira,
Setor Sul, nesta capital, ora representada por seu titular FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA,
brasileiro, residente e domiciliado nesta capital, portador do RG n2 SSP/DF e inscrito no CPF sob o
no( <. do outro lado, o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN/GO, inscrito no
CNPJ sob 0 n? 02.872.448/0001-20, com sede na rua Atilio Correa Lima, s/n, Cidade Jardim, Goidnia - GO,
CEP 74.425-030, neste ato representado pelo Presidente WALDIR SOARES DE OLIVEIRA, brasileiro,
residente e domiciliado nesta capital, portador do RG n9-— DGPC/GO e inscrito no CPF sob o n?

resolvem, de mutuo acordo, celebrar o presente Termo de Cooperacdo, tendo em vista o
gue consta do Processo Administrativo n? 202300005009297, respeitando as normas da Lei Federal n?
8.666/1993, Lei Estadual n? 17.928/2012, Lei Estadual n2 18.846/2015, Lei Estadual n? 20.417/2019, Lei
Estadual n? 20.491/2019, Decreto Estadual n2 9.837/2021, Decreto Estadual n? 9.496/2019 e Lei Federal n2
11.788/2008 e suas alteracGes e, ainda, em conformidade com as cldusulas e condi¢bes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Cooperagao tem por objeto implantar o Padrao de Atendimento Vapt Vupt aos
servicos prestados pelo Departamento Estadual de Transito - DETRAN, conforme especificacdes do Plano
de Trabalho (48974823).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

2.1. A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD obriga-se a:

2.1.1. Promover a adequac¢do do local disponibilizado pelo DETRAN, com as reformas necessarias
contidas no Memorial Descritivo;

2.1.2. Arcar com a reforma dos banheiros dos cidad3os;

2.1.3. Tragar diagndstico da estrutura disponibilizada para o atendimento;
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2.1.4. Analisar o ambiente, propor e elaborar o desenvolvimento de projetos arquitetonicos a serem
executados pela Unidade Padrao;

2.1.5. Responsabilizar pela comunicagao visual da Unidade;

2.1.6. Fornecer material e mao de obra necessaria para a instalagao da rede elétrica e logica da Unidade,
conforme projeto;

2.1.7. Disponibilizar bebedouro para os cidadaos na sala de espera e realizar a sua manutencgao;
2.1.8. Sugerir melhorias nos projetos de atendimento;

2.1.9. Racionalizar e padronizar os procedimentos adotados na realizagdo dos servigos;

2.1.10. Acompanhar processo de selecdo de pessoal;

2.1.11. Disponibilizar os cargos de Coordenacdo e Supervisdo da Unidade;

2.1.12. Realizar treinamento e capacitacdo para servidores da drea administrativa e treinamento do SGQ
para os atendentes;

2.1.13. Identificar necessidade de treinamento e sugerir a realizagdo dos mesmos;

2.1.14. Elaborar os atos normativos da unidade Padrdo de Atendimento Vapt Vupt, conforme critérios
estabelecidos em Lei;

2.1.15. Acompanhar a instalagdo do Padrao de Atendimento Vapt Vupt e assessorar sobre as melhores
praticas de funcionamento da unidade de atendimento;

2.1.16. Monitorar e acompanhar o desenvolvimento das atividades da Unidade e propor alteragdes ou
corregdes sempre que necessario;

2.1.17. Receber, analisar e solicitar retificacdo e/ou esclarecimentos, quando for o caso, dos relatdrios
mensais de atividades e planilhas Avaliacdao da Gratificacdo de Desempenho do Vapt Vupt — GDVV

2.1.18. Realizar verificacdo de conformidade ou auditorias periddicas na Unidade de Atendimento
Padrao;

2.1.19. Determinar horario de funcionamento, inclusive em feriados e pontos facultativos e zelar pela sua
€execucao;

2.1.20. Fornecer o Uniforme do Programa Vapt Vupt, exclusivamente para abertura da Unidade;
2.1.21. Responsabilizar pelo mobilidrio necessario para implantacdo da Unidade Padrao;

2.1.22. Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas) e agendamento.

2.2. 0 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN, obriga-se a:
2.2.1. Disponibilizar area para instalar a unidade Vapt Vupt Padrao;

2.2.2. Responsabilizar-se pela manutencdo preventiva e corretiva da estrutura fisica do imével (telhado,
calhas, rufos, instalaces hidrossanitarias, elétricas, combate a incéndio e fachadas prediais externas), em
especial nas hipdteses de falhas construtivas e defeitos estruturais;

2.2.3. Ater as normas de seguranca relacionados a edificagao, incluindo o sistema de combate a incéndio
(projeto, aquisicdo de extintores, lampadas de emergéncia, sinalizacdo de rota de fuga);

2.2.4. Responsabilizar pela recarga dos extintores de incéndio e manutenir o sistema de combate a
incéndio;

2.2.5. Manter atualizado o Certificado de Conformidade - CERCON do Corpo de Bombeiros Militar da
Unidade Padrao;

2.2.6. Responsabilizar-se pelo pagamento das taxas de energia elétrica e agua/esgoto;

2.2.7. Disponibilizar os itens diversos necessarios ao funcionamento da unidade (como chaleira,
microondas, fogdo, geladeira e purificador de agua), conforme consta do layout da unidade;
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2.2.8. Responsabilizar-se pelo servigo de vigilancia e limpeza da Unidade;

2.2.9. Disponibilizar e responsabilizar-se pelas despesas de circuito de dados (link) necessario para
prestacao dos servigos da Unidade;

2.2.10. Disponibilizar e realizar a manutengdo dos equipamentos de informatica: computadores, rack do
servidor e seus periféricos, painel de senhas, estabilizadores, impressora de senha, scanners e
impressoras;

2.2.11. Disponibilizar, instalar e dar manutencdo no Sistema de Climatizacdo da Unidade Padrdo de
Atendimento Vapt Vupt;

2.2.12. Disponibilizar servidores, funcionarios ou empregados com aptidao ao desempenho dos servicos
a serem prestados na area de atendimento e administrativa, de acordo com a demanda de atendimento,
conforme orientagao fornecida pela Superintendéncia de Gestdao do Atendimento ao Cidadao, no que se
refere a distribuicdo dos mesmos para a prestacao dos servicos nas Unidade;

2.2.13. Anuir com a submissdo de seus servidores as Normativas internas, Instrucdo de Trabalho,
Procedimentos referentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, e ainda ao controle e fiscalizacao dos
servicos executados na unidade Padr3o;

2.2.14. Indicar servidor para cadastrar e manter atualizadas as informacgdes sobre seus servicos prestados
na unidade Padrdao em repositdrio eletronico especifico para esta finalidade a ser indicado pela SEAD,
com a finalidade de orientar ao cidaddo quanto aos requisitos necessarios e ao atendente quanto ao
processo de atendimento;

2.2.15. Responsabilizar-se pela informacdo de prazo preciso em caso de retorno do cidaddo, quando
necessario, para finalizacao do atendimento ou para retirada de documentos;

2.2.16. Autorizar o acesso e fornecer as informacGes necessdrias para o desenvolvimento dos projetos;

2.2.17. Selecionar pessoal para compor a equipe de acordo com pré-requisitos estabelecidos com a
SEAD;

2.2.18. Realizar treinamento especifico indicado pela SEAD, para garantir o bom funcionamento da
unidade de atendimento;

2.2.19. Capacitar servidores da area de atendimento na execucdo de todos os servicos que serdo
disponibilizados a populagao;

2.2.20. Aferir o desempenho e atribuir Gratificacdo de Desempenho do Vapt Vupt — GDVV, aos servidores
da Unidade Padrao;

2.2.21. Encaminhar as planilhas e relatdrios que forem solicitados pela SEAD;

2.2.22. Permitir e facilitar o acesso, da equipe de auditoria da SEAD, a documentacao administrativa e
gerencial da unidade;

2.2.23. Cumprir todas as recomendacdes constantes do Projeto de Implantacdo para as fases de
implantagdo e manutenc¢do do Padrdao de Atendimento Vapt Vupt;

2.2.24. Encaminhar a SEAD, quaisquer alteragles, para analise e aprovagao, seja na estrutura fisica ou
inclusdo/exclusdo de servicos, na Unidade Padrdo;

2.2.25. Responsabilizar-se pela manutencdao, no que tange as despesas referentes a instalagdo e
manutencdo das linhas e servicos telefonicos da Unidade Padrdao de Atendimento Vapt Vupt;

2.2.26. Fornecer material de expediente e outros, necessdrios a atividade da Unidade Padrao;

2.2.27. Manter o quadro de pessoal da Unidade completo, indicando, quando for o caso, servidores para
processo de avaliacdo e treinamento a cargo da SEAD;

2.2.28. Autorizar o acesso e fornecer as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos projetos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GESTAO DO TERMO DE COOPERACAO
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3.1. A gestdo de todo o procedimento de cooperagao, inclusive o acompanhamento, fiscalizacdo ou
execucao administrativa, serd feita por servidor especialmente designado para tal finalidade, mediante
edicdo de portaria pela Secretaria de Estado da Administracdo, conforme disposto no art. 67 da Lei
Federal n2 8.666/93, e arts. 51 e 52 da Lei Estadual 17.928/2012.

CLAUSULA QUARTA - DO PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. N3o estd previsto o repasse de recursos financeiros entre os Orgdos. Cada Orgdo arcard com o 6nus
de acordo com as responsabilidades assumidas no Termo de Cooperag¢ao ao qual o Plano de Trabalho
esta vinculado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do Termo de Cooperacdo sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua
assinatura, e seus efeitos juridicos dar-se-do a partir da publica¢do na imprensa oficial.

CLAUSULA SEXTA - DOS TERMOS ADITIVOS

6.1. Fica facultado as partes alterarem, de comum acordo, por meio de termo aditivo, mediante proposta
devidamente formalizada, e justificado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. E facultado aos participes promover o distrato do presente ajuste, a qualquer tempo, por mutuo
consentimento, ou a resilicdo unilateral por iniciativa de qualquer deles, mediante notificacdo por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, restando para cada qual, a responsabilidade pelas
tarefas acordadas no periodo anterior a notificacdo, conforme preceitua a Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, e Lei Estadual n2 17.928/2012, ou outra normativa que a venha substituir.

Constituem motivos para a Rescisao do termo:
I- o inadimplemento de qualquer das cldusulas pactuadas;

lI- constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorrecao de informacdo em qualquer documento
apresentado; e

llI- a verificacdo de quaisquer circunstancias que enseje a instauracdo de Tomadas de Contas Especial.

Subclausula Primeira: Havendo denuncia por descumprimento do Ajuste, ficard o participe impedido de
formalizar novos ajustes junto a Secretaria de Estado da Administracdo, por um periodo de até 01 (um)
ano.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO

8.1. Este ajuste, observado o prazo de 90 (noventa) dias de antecedéncia para comunicagao prévia, por
escrito, poderd ser extinto por rescisdo, decorrente de inadimpléncia de quaisquer de suas cldusulas e
condicOes, por resilicdo bilateral (distrato) e por resilicio unilateral (desisténcia ou renuncia). Caso a
rescisdao deste ajuste resultar danos ao erdrio estadual, ensejara a instauracdo de Tomada de Contas
Especial, para o devido ressarcimento do montante/objeto.

CLAUSULA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento de qualquer das clausulas deste instrumento por parte dos participes, ensejara a
aplicacdo das sancgGes civeis e/ ou penais cabiveis, respondendo quem deu causa, pelos prejuizos
causados, ficando obrigado a repara-los.
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9.1.1. Quando resultar danos ao erdrio estadual, ensejara a instauracao de Tomada de Contas Especial,
apos os procedimentos administrativos necessarios.

CLAUSULA DECIMA - DA REMUNERAGAO

10.1. Ao Departamento Estadual de Transito cabera o pagamento da remunera¢do, encargos sociais e
trabalhistas, bem como o pagamento da Gratificacdo de Desempenho em Atividade do Vapt Vupt (GDVV)
aos seus servidores comissionados Estaduais e efetivos municipais a disposicdo do seu 6érgao, designados
para o desempenho das atividades na Unidade Padrao.

10.1.1. A SEAD caberd, exclusivamente, o pagamento da remunera¢do do Coordenador e Supervisores
designados para o desempenho das atividades na Unidade Padrdo do DETRAN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA OPERACIONALIZACAO
10.1 — Do treinamento:

10.1.1. Os servidores do DETRAN designados para atender Unidade Padrdo deverdo ser capacitados por
este, juntamente com a SEAD, sendo a capacitacdo da area de atendimento realizada pelo DETRAN e
SEAD e a capacitacdo da area administrativa realizada exclusivamente pela SEAD.

10.1.2. Aos servidores de outros Orgdos que prestam servicos na Unidade Padrdo do DETRAN, estes
deverdo ser capacitados pelo respectivo Orgdo e pela SEAD.

10.1.3. As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, quanto a necessidade a substituicdo de
gualquer servidor indicado.

10.2 - Dos horarios de atendimento da Unidade de Atendimento:
10.2.1. A Unidade Padrdo do DETRAN funcionara segunda a sexta-feira, das 08 as 18h.
10.3 - Do enderego:

10.3.1. A Unidade Padrao ira funcionar na SEDE do DETRAN, localizada na Av. Eng. Atilio Corréa Lima, n?
1875, Cidade Jardim, Goiania - GO, CEP: 74425-030 e em caso de mudanca de local, o DETRAN devera
informar a SEAD com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias para as providéncias necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

11.1. Pela Secretaria de Estado da Administracdo - SEAD, como condicdo indispensavel para a eficacia
deste Termo de Cooperagao, providenciar a sua conta, a publicacdo do presente termo no Diario Oficial
do Estado, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos neste convénio, serdo resolvidos conjuntamente
pelos participes, respeitadas e observadas as disposi¢des legais pertinentes e os Regimentos de cada uma
das partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA ETICA E DA CONDUTA PROFISSIONAL DOS SERVIDORES

14.1. Os participes se responsabilizam em observar as disposi¢cdes da Lei Estadual n2 18.846/2015 e do
Decreto n? 9.837/2021, que trata do Cddigo de Etica e de Conduta Profissional do Servidor da
Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Estadual, durante a execucao
deste Termo de Cooperacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIACAO / FORO
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14.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execu¢do ou encerramento do
ajuste decorrentes desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a
tentativa de conciliagdo ou media¢do no ambito da Camara de Conciliagdo, Media¢do e Arbitragem da
Administragcdo Estadual (CCMA), na forma da Lei n? 9.307/1996 e da Lei Complementar Estadual n®
144/2018;

14.2. As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goids, com renuncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar as questdes judiciais oriundas do presente
Contrato.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusulas e condicGes expressas neste Termo, os participes
assinam este instrumento eletronicamente, para que produzam entre si os efeitos legais, em juizo e fora
dele.

(documento assinado eletronicamente)
FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA
Secretario de Estado da Administracao

(documento assinado eletronicamente)
WALDIR SOARES DE OLIVEIRA
Presidente do DETRAN

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

=

e“ Documento assinado eletronicamente por WALDIR SOARES DE OLIVEIRA, Presidente, em

:;?mmm j 25/07/2023, as 11:40, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletranica 8.808/2016.

—

-

EII Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO SERVULO FREIRE NOGUEIRA,
_;-i'mmh__ j Secretario (a) de Estado, em 01/08/2023, as 08:25, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
| eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

o i!'F" ! http //sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
L Bl s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
TR 49571558 ¢ o codigo CRC 905A06CB.

GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS
RUA 82 300, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 7° ANDAR - Bairro CENTRO -
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GOIANIA - GO - CEP 74015-908 - (62)3201-5795.

Referéncia: Processo n? 202300005009297 SEI 49571558
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