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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SECAO DE TERMO DE REFERENCIA E APOIO A ADITIVO DE CONTRATO

TERMO DE REFERENCIA

1l. DO OBJETO

1.1.Trata-se da contratacdo de servico especializado de
mentoria para elaboracdo de planejamento estratégico
simplificado e implementacao de OKR - Objectives and Key
Results - (Objetivos e Resultados Chave), no intuito de promover
o0 aperfeicoamento, modernizacao e inovacao do procedimento
de elaboracdo e implementacao do planejamento estratégico
para a Secretaria de Estado da Administracdao - SEAD e para a
Secretaria Geral de Governo - SGG, a ser realizado pelo
periodo de 12 (doze) meses, promovido pela empresa
OXFORD BUSINESS MASTERS LTDA (CNPJ
30.983.147/0001-00).

2. JUSTIFICATIVA

1. Trata-se da contratacao de servico especializado de mentoria
para elaboracdo de planejamento estratégico simplificado e
implementacao de OKR - Objectives and Key Results - (Objetivos
e Resultados Chave), no intuito de promover o aperfeicoamento,
modernizacao e inovacao do procedimento de elaboracdao e
implementacao do planejamento estratégico para a Secretaria de
Estado da Administracao - SEAD e para a Secretaria Geral de
Governo - SGG.

2. E salutar constar que a presente contratacdo, de interesse da
SEAD e da SGG, esta sendo tratada de forma conjunta, tendo em
vista que dessa forma ird ocorrer economia de escala para o
Estado, por se tratar de um nuUmero maior de servidores
treinados, economizando também mao de obra e tramites
processuais.

3. Com a publicacao da Constituicao Federal de 1988, o Plano
Plurianual - PPA, previsto no art. 165, o planejamento
governamental de médio prazo no setor publico passa a ser
relevante instrumento de continuidade de processos que

viabilizam o alcance dos objetivos do governol. O ciclo de gestao,
previsto no Plano Plurianual do estado de Goias, compreende
etapas de elaboracdo, execucao, monitoramento, avaliacdo e
revisdo que constituem as pecas basicas do ciclo de gestéo.
Embora seja elaborado quadrienalmente, o mesmo tem previsao
de ser revisado, proporcionando a flexibilidade necessaria ao

enfrentamento de novos problemas e demandas?. Desta forma,
as diretrizes, os objetivos e as metas da Administracdo Publica



sao organizados em programas estruturados em acdes, cujo
objetivos sdao as entregas de bens e servicos a sociedade, em

A

consonancia a abordagem de planejamento normativo3, que
compreende uma proposta metodoldgica que estabelece os
objetivos a serem atingidos e as acdes a serem desenvolvidas.

4. As Unidades Orcamentarias, ao executarem seus respectivos
orcamentos anuais consignados na Lei Orcamentdria Anual,
utilizam-se de planejamentos estratégicos para viabilizar a
execucao de seus projetos, tal instrumento de planejamento é
utilizado componente item de prestacao de contas ao érgao de

controle externo?; como também, é quesito de regras para
ranking do Programa de Compliance Publico do Estado de Goias -

PCP>, instituido por meio do Decreto Estadual n? 9.406/2019, de
18 de fevereiro de 2019.

5. Constata-se, ainda, a publicacao do Decreto n© 10.173, de 2 de
dezembro de 2022, que cria o Grupo Especial de Planejamento e
Inovacao - GEPI 2023 e define Metas que foram divididas em 10
(dez) areas estratégicas: | - educacao, cultura e juventude; Il -
ciéncia e tecnologia; Ill - combate a pobreza e as desigualdades;
IV - infraestrutura; V - transporte publico e energia; VI -
orcamento e financa; VII - saude; VIII - desenvolvimento
econémico e geracdo de emprego; IX - seguranca publica; e X -
agricultura e meio ambiente. Para as Metas GEPI, foram
elaborados projetos sob a responsabilidade da Secretaria de
Estado da Administracao - SEAD e foram devidamente
cadastrados no Sistema de Monitoramento e Acompanhamento
de Projetos - GOMAP, conforme Processo 202300005004322. A
dinamica de trabalho do GEPI resultou em estruturacdo de
projetos aderentes as Metas, mas que por sua natureza sao
passiveis de inclusdao de novos projetos, ajustes, correcdes e
redefinicoes em face das acdes estratégicas definidas pelo GEPI,
bem como de acordo com os objetivos estratégicos da Pasta.

6. O contexto de mudanca nas perspectivas de planejamento em
face da elaboracao do Plano Plurianual - PPA a vigorar a partir do
exercicio fiscal do ano de 2024, num ambiente dinamico que o
setor publico evidencia, exige flexibilidade de alinhamento da
estratégia institucional para que o atingimento de resultados-
chave seja a tonica do Planejamento Institucional.

7. A abordagem em OKR (Objectives and Key Results - Objetivos
e Resultados-Chave) é uma metodologia que permite o
alinhamento e o engajamento em torno de metas mensuraveis,
pois € modelo de gestdao agil de desempenho com foco em
resultados, que funciona como uma ferramenta de comunicacao
interna que integra as equipes através da formulacao de
objetivos relacionados a missao, aos valores, ao mapa estratégico
e a estratégia corporativa; portanto, relacionado ao Planejamento
Estratégico.

8. O OKR é uma metodologia de definicdo e rastreamento de



objetivos e de seus resultados. A diferenca para os métodos
tradicionais é que os OKRs sao revistos, definidos e reavaliados a
cada ciclo, geralmente trimestralmente, e sua virtude decorre da
forma simples e flexivel de trabalhar a gestdo de performance
das organizacdes. A metodologia OKRs assegura que as equipes
estejam sempre na mesma direcao, seja em razao da motivacao
institucional lastreada pela delegacdao e o empoderamento das
equipes, seja em razao do engajamento dos colaboradores, tendo
como lastro a geracao de ambiente de aprendizado e inovacao. O
Objetivo (Objective) estd relacionado a descricdes qualitativas do
que se deseja alcancar e serve de elemento motivador e
desafiador das equipes. Os Resultados-Chave (Key Results),
guantitativos e mensuraveis, sdao compostos por um conjunto de
métricas que acompanham o progresso do(s) objetivo(s), além de
possibilitar a execucdo de cronograma de entregas, dado o nivel
de seguranca e transparéncia entre liderancas e seus
colaboradores, propiciados pela definicao dos OKRs
organizacionais.

9. A metodologia OKR foi escolhida como referéncia
fundamental, para promover, entre outros beneficios, a
comunicacao mais precisa das prioridades organizacionais, o
alinhamento estratégico entre os diversos niveis organizacionais,
a sistematica e a disciplina para a gestdao, além da
implementacao de esforco concentrado em objetivos primordiais.
A adocdo metodolégica de solucao flexivel, agil e inovadora no
Setor Publico, com énfase em resultados operacionais de projetos
relacionados aos valores, a missao e a visao institucionais,
correlacionados quando da elaboracdao do planejamento
estratégico desta Secretaria e como resposta aos desafios
institucionais, exige um servico especializado de mentoria para
elaboracao de planejamento estratégico simplificado e
implementacao de OKR - Objectives and Key Results” - (Objetivos
e Resultados-Chave). Ao serem definidos o0s elementos
estratégicos, havera maior atencao e foco em determinados
pontos de oportunidade e melhoria identificados a cada ciclo da
estratégia, tendo como resultante o aumento de OKRs
relacionados aos temas especificos. A metodologia tem como
premissa a definicao inicial de uma quantidade restrita de OKRs,
para que sejam operacionalizados em ciclos de execucao curtos
de 3 (trés) meses. Ao serem internalizados na organizacao os
OKRs sao instituidos mesclando-se as abordagens “de cima para
baixo” (top-down) e “de baixo para cima” (bottom-up) e
negociados entre areas quando for o caso de compartilhamento.
No decorrer dos ciclos sdo realizados monitoramentos periédicos
de definicao de prioridades em face das necessidades, o que
permite realizar os ajustes, as correcdes e as redefinicdes
necessarias, sem a desmotivacdo do alto nivel de exigéncias
quando o foco é a realizacdao de tarefas. Ao final do ciclo, é
fundamental avaliar sucessos e insucessos, reconhecer os
aprendizados e, a partir deles, gerar o novo ciclo. Os OKRs
configuram um modelo voltado para a execucao de estratégia,
ndo se configura como um método de gestdo de rotina, mas
como uma metodologia de priorizacdo estratégica de obtencdo
de resultados-chave.



10. Tendo em vista o problema da solucao de continuidade, a
proposta apresentada prevé a capacitacao de servidores para que
posam atuar como multiplicadores e internalizar a solucao
metodoldgica baseada em OKRs, possibilitando a mudanca de
cultura institucional.

11. Dentre os beneficios da abordagem de gestdo em OKR,
destacam-se:

11.1. Agilidade frente as mudancas internas e externas, tendo
em vista a ocorréncia de revisdoes em ciclos curtos de metas;

11.2. Foco num nUmero reduzido de metas proporciona maior
eficiéncia e disciplina;
11.3. Aumento do engajamento dos colaboradores em razao da

participacao na construcdao das metas e na forma de execucao
das acoes;

11.4. Espirito colaborativo entre as equipes e criacdo de
processos comuns em face da internalizacao de objetivo(s);

11.5. Desenvolvimento de inteligéncia coletiva;
11.6. Melhoria da comunicacao institucional.

12. Diante o exposto, resta justificada a presente contratacao.

3. DA DESCRICAO DO OBJETO, DO QUANTITATIVO E DO
CUSTO ESTIMADO

3.1. Tabela demonstrativa do quantitativo:

PLANILHA DE QUANTITATIVO

Item Descricao Unidade | Qtd. Valor Unitario R$

Valor total R$

Elaboracao
do
Planejamento 02
Estratégico -

01 Simplif%:ado, servico |(SEAD
conforme / SGG)
especificado
no item 4.

R$ 98.000,00

R$ 196.000,00

Criacao de

OKRs e
Gestao de
Prioridades 02

com OKRs ;
02 oor 12 (doze) servico |(SEAD

meses, / SGG)
conforme
especificado
no item 4.

R$ 114.000,00

R$ 228.000,00

Formacao
Avancada de 02
03 OKR Masters, servico |(SEAD
conforme
especificado /' SGG)
no item 4.

R$ 18.000,00

R$ 36.000,00




3.2. O valor total estimado para o periodo de 12 (doze) meses,

para as duas Secretarias (SEAD/SGG),

(quatrocentos e sessenta mil reais).

3.3. A proposta apresentada no documento SEI! (SEI! 48682423),
foi ofertada de forma parcelada, sendo, 11 (onze) parcelas de
R$ 38.300,00 (trinta e oito mil e trezentos reais) e 01

(uma)

parcela

setecentos reais).

4. ESPECIFICACAO MINIMA DO OBJETO:

é de R$ 460.000,00

de R$ 38.700,00 (trinta e oito mil e

4.1. Previsao de quantitativos referentes as etapas, sub

etapas,

procedimentos e estimativa de periodo de

execucao e entregas, para a Secretaria da Administracao
- SEAD e para a Secretaria Geral de Governo - SGG.

TABELA 1 - SEAD / SGG

PERIODO
o
ETAPA ETA:.I{')_\SP:SSUB PROCEDIMENTO DE _ ENTREGA/PRODUTO
EXECUCAO
Planejamento Planejamento
Estratégico Estratégico
Elaboracao do Institucional Conforme Institucional
Planejamento elaborado e | sub etapas | elaborado e
Estratégico formatado em | da Etapa | formatado em
Simplificado arquivo PDF, | 1, abaixo arquivo PDF,
incluindo o Mapa incluindo o Mapa
Estratégico Estratégico
2 Reunides
ﬁ'(;&;sls decadaz Oficinas de
1.1-Suporte nas | oficinas de preparacao
Oficinas de reparacio No executadas,
Preparacdo para o gxch)uta(gjaS primeiro Questionarios e
Planejamento SR més Pesquisas
Estratégico Questionarios e necessarias
Pesqulslags elaboradas.
necessarias
elaboradas.
2 Reunides
virtuais  de 2 PDF/Quadro MIRO
1o horas cada. com o
Levantamento de | | Dr/Quadro MIRO Planejamento  da
N com o | No ~
Informacgdes e Planeiamento  da fimeiro Elaboracao da
Planejamento da labeja ento g pri Estratégia e
Elaboragao da Elaboracao a | mes resumo das
Estratégia Estrategia € informacodes
resumo das levantadas.
informacoes
levantadas.
1.3 - Macro 1 Reuniao Virtual .
de 2 horas. | No PDF/Quadro Miro

Mapeamento da

Nl alia = Il Madaic da

[ 1Y il I o NN RSN RA: can

do Macro




rricipal caueia ue ror/Yuauiv IMIIRY) prinenuv
Valores da do Macro | més Matpemento
Instituic;éo Mapemento_ entregue.
14 1 Reuniao Virtual
R.ev;séo/EIabora 20 de 2 horas. | No PDF/Quadro MIRO
da Declaraco dg PDF/Quadro MIRO | primeiro da declaracao de
Miss3o (I\j/la declaracdo de | més Missao Entegue.
issao.
15 - Revisa 1 Reuniao Virtual
D ofinicao am\Visso | € 2 horas. | No PDF/Quadro MIRO
para ogescopo de 3 | PDF/Quadro MIRO | primeiro da Visao revista ou
a 5 anos da Visao revista | més definida entregue
ou definida.
o 2 Reunibes
1-&' Analise tSV‘(jOT virtuais de 2 PDF/Quadro MIRO
f,lodaeﬁg:rp,l‘:é':]t%ise horas cada. | No da Anélise SWOT e
necessarios para o PDF/Quadro MIRO | segundo Mapeamento de
atingimento da da Analise SWOT | més Modelos  Mentais
Visdo e Mapeamento de entregues.
Modelos Mentais.
. 2 Reunides
367|\;|§p°an5tr“9a° virtuais  de 2 |\ PDF/Quadro MIRO
Fe horas cada. do Mapa
E‘:'gfitrﬁgfg ga_r:a 08 PDF/Quadro MIRO srf(é;:ndo Estratégico
anos do Mapa entregue.
Estratégico.
i 1 Reuniao Virtual
1:; 'rigs‘éo adras de 2 horas. | \o PDF/Quadro MIRO
gn:quz corbg ¢ | PDF/Quadro MIRO | (o da lista  de
transformadas em | d@ lista de mgs prioridades para o
OKRs prioridades para o ano entregue.
ano.
C itaco virtuais ~ de . 2 ravado de 2.5
apacitacoes horas cada. Link . 9 :
Iniciais Playbook ara curso No terceiro | horas
(documento pravado do e | més disponibilizado.
inicial de Eoras PDE cio PDF do Playbook
OKRs Estratégicos
1 Reuniao virtual montados,
Criacdo de OKRs de 2 horas. OKRs No terceiro alinhados €
Estrgtégicos Estratégicos més lancados na
montados e plataforma
alinhados escolhida de
acompanhamento.
- 3 Reunides . PDF/MIRO da
Q?Silc',sse de virtuais de 2 NOA terceiro Matriz de Analise
meés ,
horas. de Riscos.
Objectives and
Key Results - Objectives and Efgfgg?%s Conforme sub
OKRs (Objetivos | Key Results - da Etg 3 etapas da Etapa 5,
e Resultados- OKRs 5 abaixop abaixo

Chave)

OKRs Taticos




L NTUIIIuCTY

Virtuais de 2 ;Ti%nht:c(jjg:' e
5.1 - Criacdo dos horas. OKRs | No terceiro lancad n
OKRs Taticos Téaticos montados, | més ancados a
alinhados e pIatafqrma
ublicados escolhida de
P ' acompanhamento.
1 Reuniao Virtual
de 30 minutos
por OKR criado. A partir do Check-ins de cada
Conferéncia do ugrto OKR téatico sendo
Progresso, ?nés a realizados
5.2 - Check-In dos Elroblergas d KS cada duas seg_ur(;c_io_d d a
OKRs Téticos anos de cada semanas, periodicidade
nos OKRs Taticos. ara cada escolhida, e
Os primeiros (%KR Tatico registrados na
check ins sao criado plataforma de
acompanhados ' acompanhamento.
pela Oxford
Business Masters.
Reunidao  Virtual Q‘UZ?{;” do
ggnferélncia ho[jac; més, no | Check-ins de cada
Check-ins dos progresso dos final de OKR. estrategico
OKRs OKRS ca_lda real_lzado e
Estratégicos Estratégicos, com trimestre registrado na
acompanhamento para cada | plataforma de
da Oxford OKR acompanhamento.
Business Masters. | cstrategico
criado.
Formacao
Avancada de
OKR Masters:
. Um time de 2 servidores por
A - Planejamento e . area ou setor onde
Preparacbes para a | Servidores , OKRs serao
Implantacao; preparados para | A partir do implantados A
B - Capacitacdes e | replicar, dar | primeiro cappacitagéo' tem
Implantacao; suporte e | trimestre duracao
C - Gestao de coordenar a | de uso de .

Prioridades com 3 aproximada de 10
OKR expansao do uso | OKRs na horas. e é feita de
s: X S , € |
D . dgr m(:g%c;ologlg instituicao modo sincrono (via
Desenvolvimento ipnstitui 30 plataforma de
de Habilidades §ao. reunides virtuais).

Pessoais e de
Lideranca do OKR
Master.
1 Reunido virtual
dO?(RZ g?ggg pdocl)’ OKRs do trimestre
triméstre avaliados e
Transicoes de avaliados e Todo final | encerrados, €
: de OKRs para o]
Trimestres ngLCResrradgz’ra § trimestre. proximo trimestre
Y - criados e
E:igxc;?so trlmestrg alinhados.
alinhados.

1 reunido de 2
horas por OKR.
OKRs Estratégicos
avaliados e
encerrados, OKRs

OKRs Estratégicos
avaliados e
encerrados, OKRs
taticos avaliados e




Anos

Transicao entre

seguinte

taticos avaliados
e encerrados, e
criacao de OKRs
Estratégicos para
0 ano seguinte, e
OKRs taticos para
o] trimestre

Todo final
de ano

encerrados, OKRs
Estratégicos para
0 ano seguinte
criados, e OKRs
taticos para o
trimestre seguinte
criados.

Obs: Possibilidade de ocorréncia de reunido também presencial com a equipe
dos consultores para a transmissao do conhecimento e da metodologia e para
reforco de algumas atividades.

TABELA 2 - SEAD / SGG
TEMPO TEMPO
BT e2UB | ESPECIFICACAO | ESTIMADO | ESTIMADO
(MINUTOS) (HORAS)
(l).f}ci_nsz;:%oertgrg a:ragéo 2 ReuniGes
rep virtuais de 2 horas 240
para o Planejamento
‘o cada.
Estratégico
1.2 - Levantamento de
Informacoes e 2 Reunides
Planejamento da virtuais de 2 horas 240
Elaboracao da cada.
Estratégia
1.3 - Macro
Mapeamento da 1 Reuniao Virtual 120
Principal Cadeia de de 2 horas.
Valores da Instituicdo
1.4- a e
Revisao/Elaboracao da 1 Reunido Virtual 120
= e de 2 horas.
Declaracao de Missao
1.5 - Revisao ou
Definicao da Visao 1 Reuniao Virtual 120
para o escopo de 3 a5 | de 2 horas.
anos
1.6 - Andlise SWOT e
Mapeamento de 2 Reunides
Modelos Mentais virtuais de 2 horas 240
necessarios para o cada.
atingimento da Visao
e |2 Reunies
pa ES gico p virtuais de 2 horas 240
0s proximos 3 a 5
cada.
anos
1.8 - Escolha das
prioridades para o ano 1 Reunizo Virtual
que serao de 2 horas 120
transformadas em '
OKRs
2 - Planejamento e
Capacitacoes Iniciais 2 reunioes virtuais 240
Playbook (documento | de 2 horas cada.
inicial de governanca)
3 - Criacao de OKRs 1 Reuniao virtual 120
Estratégicos de 2 horas.
3 Reunides




4 - Andlise de Riscos virtuais de 2 360 6
horas.
5.1 - Criacao dos OKRs \Zliiig?sf%eesz 240 4
Téticos
horas.
1 Reuniao Virtual
5.2 - Check-Ind .
OKR T,i.c T °s de 30 minutos por 1.800 30
s faticos OKR criado.
6 - Check-ins dos Reunido Virtual de 180 3
OKRs Estratégicos 1 hora.
7 - Formacao ﬁuinggtagao tem
Avancada de OKR o O‘?. ~da de 10 600 10
Masters Proxim
horas
- 1 Reuniao virtual
8 - Transicoes de
. de 2 horas por 360 6
Trimestres OKR.
9 - Transicao entre 1 reunido de 2 120 2
Anos horas por OKR.
TOTAL 5.460 91

5. EXECUCAO DOS SERVICOS, PRAZO DE ENTREGA
E CRITERIOS DE ACEITACAO

5.1. O servico objeto dos autos serd prestado por etapa,
Cujo prazo para execucao esta descrito no item 4 deste
Termo.

5.2. A prestacdo de servico iniciard logo apés a
solicitacao do gestor do contrato através da ordem de
fornecimento, com a especificacao dos setores da SEAD
e SGG que irao participar do projeto de implantacao.

5.3. Critérios de aceitacao do objeto:

5.3.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser
precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos abaixo:

5.3.2. Os servicos que compde o objeto do presente
procedimento, serao recebidos provisoriamente, para
verificacdo de conformidade. Apds esta verificacao, se os
servicos atenderem a todos o0s requisitos, serao
recebidos definitivamente, caso contrario, o fornecedor
devera realizar as adequacoes pertinentes, para atender
aos requisitos minimos descritos, sob pena das sancdes
legais cabiveis ao caso;

5.3.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto
nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicoes legais em vigor;

5.3.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em




parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

6.1. Disponibilizar todas as informacdes necessarias para
a correta execucao do objeto;

6.2. Dar conhecimento a Contratada de quaisquer fatos
que possam afetar a execucao do objeto;

6.3. Exercer a fiscalizacao da execucao do objeto, na
forma prevista na Lei Federal n? 8.666/93, na Lei
Estadual n? 17.928/12 e neste Termo de Referéncia,
rejeitando, no todo ou em parte, o(s) servico(s)
entregue(s) que nao estiver(em) de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

6.4. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada
sobre irregularidades observadas no na execucao
contratual, para que ela adote as providéncias
necessarias e saneadoras, nos termos que dispde este
Termo de Referéncia;

6.5. Permitir aos funcionarios da CONTRATADA ter livre
acesso nas areas onde 0s servigos serao entregues,
desde que, dentro da data e horarios e devidamente
identificados de modo a viabilizar a entrega;

6.6. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal em favor da
Contratada, nas condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

6.7. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na
Lei Federal n? 8.666/93, na Lei Estadual n® 17.928/12 e
nas demais legislacdes pertinentes.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

7.1. Fornecer os servicos, conforme especificacdes deste
Termo e de sua proposta, com 0S recursos necessarios
ao perfeito cumprimento da obrigacao;

7.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e
quaisquer danos materiais e morais causados, dolosa ou
culposamente, a Administracdo ou a terceiros pela acao
OuU Oomissao de seus representantes.

7.3. Nao transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente,
as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer
das prestacdes a que esta obrigada.



7.4. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
SEAD e SGG, cujas reclamacbes se obriga a atender
prontamente;

7.5. Cumprir, cuidadosamente e impreterivelmente,
todos prazos e observar datas, horarios, locais e modos
determinados para entrega do objeto;

7.6. O recebimento/pagamento definitivo do objeto
executado nao exclui a responsabilidade da Contratada,
nos termos das prescricoes legais;

7.7. Emitir e encaminhar a Contratante a Nota
Fiscal/Fatura relativa ao objeto contratual efetivamente
executado, na qual constarao as indicacdes referentes a:
procedéncia, fabricacao e validade;

7.8. Manter preposto, aceito pela Administracao da
Contratante, durante o periodo de vigéncia deste
contrato, para representa-la sempre que for necessario;

7.9. Nao realizar a veiculacao de publicidade acerca
deste contrato, salvo se houver prévia autorizacao da
Contratante;

7.10. Responder, em relacao aos seus empregados, por
todas as despesas decorrentes da execucao dos
servicos, tais como saldarios de acidentes, taxas,
impostos e contribuicdes, indenizacbes e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

7.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
por sua conta, no todo ou em parte, 0s servicos em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucao ou de materiais empregados;

7.12. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade
de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

7.13. Cumprir o conteddo programado deste Termo de
Referéncia e Proposta apresentada pela Contratada;

7.14. Emitir certificado de capacitacao para os
participantes indicados;

7.15. Nao terceirizar em hipdtese alguma o0s servicos
contratados;

7.16. Promover o regular acesso ao endereco de e-mail
marcos@oxfordbmasters.com, obrigatoriamente
informado em sua proposta, que sera a forma
preferencial de comunicacao dos atos processuais,
comprometendo-se em acusar o0 recebimento da
notificacao eletrénica oriunda da Contratante em até 01
(um) dia uatil, data esta em que iniciard a contagem de
prazos decorrentes, observados os casos legais de
intimacao dos atos mediante publicacao em imprensa



oficial.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. A contratacao se dara mediante formalizacao de
contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, e eficacia a
partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goias
(DOE).

8.2. A fiscalizacdo da execucdao do contrato tera
periodicidade mensal, com base nas faturas emitidas.
Em caso de nao conformidade, serao aplicadas as
sancoes administrativas elencadas no item 18 abaixo.

9. CONDICOES DE GARANTIA DO BEM
9.1. Nao se aplica.

10. GESTAO DO CONTRATO

10.1. O acompanhamento, o gerenciamento fisico e
financeiro e a fiscalizacao da execucao do contrato
consistem na verificacao da perfeita conformidade em
todas as fases até o recebimento total do objeto, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados por meio de
Portaria ou ato equivalente da autoridade superior, na
forma dos artigos 66 e seguintes da Lei Federal n®
8.666/93 e dos artigos 51 e seqguintes da Lei Estadual n®
17.928/12.

10.2. Os gestores do contrato serao definidos no
momento oportuno.

11. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

11.1. A pretensa contratacdo se dara por meio de
Inexigibilidade de Licitacao, com fulcro no, Art.25, Il, c/c
Art. 13,1 eVl da Lein®. 8.666/93:

(...)
Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de
competicao, em especial:

Il - para a contratacdo de servicos técnicos enumerados no art.
13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou
empresas de notéria especializacdo, vedada a inexigibilidade
para servigos de publicidade e divulgacao;

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servicos técnicos
profissionais especializados os trabalhos relativos a:

| - estudos técnicos, planejamentos e projetos bdasicos ou
executivos;

VI- treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

(...)



12. ARGUMENTOS PARA ENQUADRAMENTO NO ART. 25,
INCISO Il, DA LEI n? 8.666/93

12.1. O tribunal de Contas da Uniao (TCU), na Decisao n2439/98,
publicada no Didrio Oficial da Unido, no dia 23 (vinte e trés) de
julho de 1998 (mil novecentos e noventa e oito), firmou o
seguinte entendimento: “ (...) As contratacoes de
professores, conferencistas ou instrutores para
ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de
pessoal, bem como a inscricao de servidores para
participacao de cursos abertos a terceiros, enquadram-
se na hipotese de inexigibilidade de licitacao prevista no
inciso Il do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13
da Lei n° 8.666/93".

12.2. Nesse sentido, entende-se que a presente contratacao se
trata de servico profissional especializado, pois o art. 13, VI da lei
8666/1993, classifica expressamente o servi¢co de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal como técnico profissional
especializado. Outrossim, tem-se, nesse mesmo espeque, 0
entendimento do TCU, de modo que, com base no que fora
demonstrado, sao prescindiveis maiores consideracbes a
respeito.

12.3. Além do mais, observando a linha do entendimento do
Tribunal de Contas da Unido, a singularidade também se
concretiza em face da impossibilidade de se estabelecer critérios
objetivos de comparacao técnica para objetos de comparacao
técnica para objetos dessa natureza, que dependem da
capacidade e do desempenho do profissional que o executara.
Com efeito, conforme esclarece Antbénio Carlos do Amaral: "A
proposta técnica seria, a rigor, o programa e a
metodologia, de pouca ou nenhuma diferenciacao. O
éxito do treinamento depende, basicamente, dos
instrutores ou docentes. Que sao incomparaveis,
singulares, o que torna inviavel a competicao. Portanto,
qualquer tentativa de licitar servico este restaria
frustrada, pela inviabilidade de processar-se o
julgamento objetivo”.

12.4. Portanto, a contratacao que constitui o objeto deste
documento enquadra-se na modalidade de contratagao direta
por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, uma vez que o0 servico de
mentoria possui natureza singular, sendo prestada por
profissional especializado e com notério saber, selecionado por
valor global, considerando a indivisibilidade do servico.

13.DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

13.1. Convém destacar a razdao da escolha do executante, em
atendimento ao que preconiza o art. 26, paragrafo Unico, inciso
Il, da Lei n? 8.666/93, que afirma que o processo de Dispensa ou
Inexigibilidade sera instruido, no que couber, com a razao da
escolha do fornecedor ou executante.

13.2. Nesse sentido, é imperioso demonstrar a notéria expertise
do mentor Marcos Barros, s6cio administrador da empresa
OXFORD BUSINESS MASTER NO BRASIL LTDA - CNPJ n¢®
30.983.147/0001-00, reconhecido internacionalmente como uma
das principais autoridades na metodologia OKR, sendo
frequentemente convidado para ministrar sobre o tema em
eventos por varios paises (recentemente: WorkPath Conference
na Alemanha, Universidade de Lisboa em Portugal, Judiciario
Exponencial em Brasilia e como principal palestrante no evento
promovido em maio de 2023 pelo Ministério da Gestao e
Inovacao do Governo Federal, sobre OKRs no setor publico).



13.3. Ademais, a empresa é de origem inglesa com filial no
Brasil, considerada de notéria especializacao no servico de
implantacdo de OKR (Objectives and Key Results), responsavel
pelas maiores implantacdes de OKRs no setor publico no Brasil
(ANVISA, Ministério Publico do Mato Grosso do Sul, Ministério
Publico do Estado de Goias), dentre outras organizacdes publicas.

14. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

14.1. Com o fim de comprovar que a Proposta Comercial
(SEI! 48682423) da contratada é condizente com o valor
praticado por ela no mercado, nos termos do inciso | do
art. 10 do Decreto Estadual n? 9.900/2021, foi juntado a
comprovacao de precos da futura contratada com outros
entes (SEI! 48721541).

14.2. Outro paradigma de boa pratica que se utiliza, a
propésito, é a seguinte orientacdo da Advocacia Geral da
Unido: “E obrigatéria a justificativa de preco na
inexigibilidade de licitacdo, que devera ser realizada
mediante a comparacao da proposta apresentada com
precos praticados pela futura contratada junto a outros
orgdos publicos ou pessoas privadas.” (Orientacao
Normativa AGU n2 17/09).

15.PROGRAMA DE INTEGRALIDADE
15.1. Nao se aplica.

16. DAS AMOSTRAS
16.1. Nao se aplica.

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. A Contratada deverd apresentar para efeito de
pagamento a Nota Fiscal/Fatura correspondente a
execucao do objeto;

17.2. O pagamento somente sera autorizado depois de
efetuado o atesto na Nota Fiscal/Fatura pelo gestor do
contrato;

17.3. Os pagamentos serao realizados, mensalmente, em
até 30 (trinta) dias apds a emissao da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pela Contratante;

17.4. Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal/Fatura,
motivada por erro ou incorrecbées, O prazo para
pagamento estipulado acima passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentacao.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar



de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucao do
seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com
a Administracdo e sera descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas no § 12 deste artigo e das demais
cominacoes legais.

18.1.1. A inexecucao contratual, inclusive por atraso
injustificado na execuc¢ao do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitard a contratada, além das
cominacoes legais cabiveis, a multa de mora, graduada
de acordo com a gravidade da infracao, obedecidos os
seguintes limites maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento
total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo
dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento
nao realizado;

lll - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte
do fornecimento nao realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

18.1.2. As penalidades serao obrigatoriamente
registradas junto ao CADFOR.

18.1.3. Antes da aplicacao de qualquer penalidade serd
garantido a contratada o direito ao contraditério e a
ampla defesa.

18.1.4. A multa poderd ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

19. DA CLAUSULA ARBITRAL

19.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo,
execucdo ou encerramento do ajuste decorrentes desta licitacdo,
chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a
tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de
Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da Administracio Estadual
(CCMA), na forma da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.



19.2. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a
interpretacao ou execucao deste ajuste, ou de qualquer
forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que nao seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacao
de tentativa de conciliacao ou mediacao), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos
das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA).

19.3. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA)
serd composta por Procuradores do Estado, Procuradores
da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente
inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissoes
compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3
(trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na
forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n¢ 114,
de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacao das
normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

19.4. A sede da arbitragem e da prolacao da sentenca
sera preferencialmente a cidade de Goiania.

19.5. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

19.6. A arbitragem sera exclusivamente de direito,
aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

19.7. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas
normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno)
da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA),
na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n®
13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar
Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei
Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001,
constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre
as partes.

19.8. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser
disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-
Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas em lei.

19.9. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania
para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a
execucao da sentenca arbitral. A eventual propositura de
medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente
comunicada a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e
nao implica e nem deverd ser interpretada como
renincia a arbitragem, nem afetara a existéncia,
validade e eficacia da presente clausula arbitral.
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