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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

TERMO DE COOPERACAO N° { 2!:1 /2016.

Que entre si celebram 0 ESTADO DE GOIAS,
por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO ¢ o DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN -
para implantagdo e operacionaliza¢io dos
servigos  prestados nas  Unidades de

Atendimento Fixa e Condominios Vapt Vupt.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ/ MF n° 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n® 58/2006, alterada pela Lei Complementar n® 106/2006, pelo Procurador do
Estado, Chefe da Advocacia Setorial da SEGPLAN, DR. LUIZ CESAR KIMURA, brasileiro,
inscrito na OAB/GO sob o n° 19.649, CPF/MF n.° 165.558.188-08, residente e domiciliado
nesta Capital, com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO, 6rgdo publico do poder executivo do Estado de Goias, inscrita no CNPJ
sob 0 n°.02.476.034/0001-82 com sede & Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n® 03, 7° Andar,
Centro, nesta Capital, doravante denominada SEGPLAN, por seu titular Sr. JOAQUIM
CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA, brasileiro, divorciado, residente e domiciliado nesta
capital, Cédula de Identidade n° MG-5.452.371 — SSP/MG e no CPEF/MF sob o n° 007.306.496-
36, e do outro lado o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO, com sede na Rua
Atilio Correia Lima s/n® Cidade Jardim, Goidnia - Goias, CEP: 74.425-030, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 02.872.448/0001-20, doravante denominado DETRAN neste ato
representado por seu presidente MANOEL XAVIER FERREIRA FILHO, brasileiro, RG n°.
1216268 2° Via DGPC/GO, CPF n°. 326.564.591-68, resolvem de mutuo acordo, celebrar o
presente Termo de Cooperagdo, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n®.
201600005006240, respeitando as normas das Leis Estaduais n® 17.475, de 21 de novembro de \
2011, e n® 17.257, de 25 de janeiro de 2011 e n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012, de 31 de
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Julho de 2014 e alteragdes e, ainda, em conformidade com as clausulas e condigdes a seguir

estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto o estabelecimento de mutua cooperagdo entre 0s
participes com vistas ao desenvolvimento de agdes destinadas a implantagdo e
operacionalizagdo dos Servigos prestados pelo DETRAN nas Unidades de Atendimento Fixa e
Condominios Vapt Vupt, quais sejam: SERVICOS REFERENTES A VEIiCULOS -
ATENDIMENTO - Adigdo de categoria; agendamento de prova de LT
(renovagiio/atualiza¢do); agendamento de vistoria; alteragiio de caracteristica; alteracio
de dados; alteracdo de endereco; alteracio de restricio (baixa de gravame); analisar
processos de ouvidoria; responder processos de ouvidoria; analise de alvara judicial;
analise de contratos; anilise de decisdes judiciais; andlise de inventirio; anilise de
questdes juridicas; andlise documental; atestar processo de primeira via de CNH
solicitado pela internet; atualiza¢do de nimero do celular; autorizacio de cancelamento
de gravames apés 30 dias da inclusdo (instituicfio financeira); autorizacio de emissio de
segunda via de CRV com gravame ativo; averbagio de CNH de outra UF; averbacio de
CNH estrangeira para condutor habilitado; averbacio de CNH estrangeira para
condutor ndo habilitado; averbaciio de cursos especiais; baixa de auto de infracio de
IPVA autuado; baixa de comodato (ANTT); baixa de exame médico; baixa de exame
psicotécnico; baixa de IPVA; baixa de reserva de dominio; biometria para
recadastramento de médicos; biometria para recadastramento de psicélogos;
cadastramento de nota fiscal; certidiio de prontudrio de pontuaciio para averbar CNH em
outro pais; certiddo de prontudrio de pontuagfio para taxi/transporte escolar/INSS; CNH
definitiva; coleta biométrica especial de digital; comunicado de venda; consulta de
restri¢des judiciais (RENAJUD); consulta gerais de habilitacido; consulta geral de
veiculos; consulta pontuagio; consultas gerais; consultas para isen¢io de IPVA (deficiente
fisico); consultas para isen¢iio de IPVA (taxi); controle eletrdnico de gravames; copia de
licenciamento; correcio de capacidade/poténcia/cilindradas; corre¢io de categoria;
corre¢io de cor; corre¢io de CPF; correcio de dados (com emissio de novo CRYV);
correcio de enderego; corre¢io de marca/modelo/espécie; correciio de nome; correc¢io de
restrigio (campo observacdes CRV); desembargo de licenciamento; despacho de
processos; despacho de processos de auditoria; despacho de processos de perdimento;
despacho de processos judiciais; emissdo da taxa de troca/substitui¢io de placa; emissio
de parecer juridico; emissdo de placa proviséria; emissio de taxa de seguro DPVAT
parcelado; emissido de taxas; emissio de taxas de veiculos oriundos de outros estados; \\
entrega de CNH; entrega de documentos devolvidos pelos correios; entrega de PID; \
gravar motor; impedimento/embargo de licenciamento; inclusio de comodato (ANTT);
inclusdo de gravame; inclusio de moto nova; inclusio de reboque novo; inclusio de

reserva de dominio; inclusdo de veiculo artesanal; inclusio de veiculo importado; inclusido
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de veiculo novo; informagdes gerais; IPVA autuado; IPVA em atraso; liberacio de
veiculos apreendidos; liberaciio de veiculos retidos; licenciamento anual; localizar namero
de celular (para transferéncias sem o CRV); lote; malote; mudanca de arrendatirio de
veiculo; mudanga de categoria; mudanca de categoria; mudanca de placa de 2 letras para
3 letras; novo processo de habilitagdo (permissionario penalizado); pagamento de multas;
parcelamento de IPVA; parcelamento de multas; pericia documental; permissio
internacional para dirigir (PID); primeira habilitacio; protocolizacio de processos;
protocolizacio de processos de credenciamento; protocolizagio de processos de
recredenciamento; protocolizacio de processos em geral (assuntos diversos);
protocolizagio de recurso para CETRAN; protocolizacio de recurso para efeito
suspensivo; protocolizagio de recurso para JARI; protocoliza¢io de recursos;
protocoliza¢do de recursos para defesa prévia; protocolizacio para alteracdo de CFC;
protocolizaciio para altera¢io de municipio em processos de CNH; protocolizacdo para
averbagio de cursos especiais; protocolizagio para transferéncia de pontuaciio; rastreio
de documentos; recebimento de processos de renovacio; recolher CNH em suspensio;
reemissio de CRLYV sem 6nus; reemissio de CRV sem 6nus; reemissio de DUA referente
a CNH; reemissio de DUA referente a veiculos; registro de contrato de financiamento;
remarca¢io de chassi; renovacio de CNH; renovacio de CNH para junta médica;
resolugio de criticas; resolugio de problemas; segunda via de CNH; segunda via de CNH
de outra UF; segunda via de CRV; segunda via de CRV (com comunicado de venda);
segunda via de CRV (endereco de outro municipio); segunda via de licenciamento;
solicitacdo de 3" placa - segunda placa traseira; solicitagio de placas (troca/substituicio
por perda/ roubo/ dano); solicitacio de placas modelo novo — dianteira; solicitacdo de
placas modelo novo — traseira; substiuir motor; suspensio de gravame para emissio de 2°
via de CRV; taxa para agendamento teérico; taxa para averbacio de cursos especiais;
taxa para reteste LT; taxa para reteste PD; taxa para transferéncia de municipio; taxas
para baixa de veiculo; tirar ato declaratério de furtos e roubos; tranferéncia de
propriedade para miltiplos proprietarios; transf. Prop. Veiculo usado para emp. rev. de
Goias cred. no DETRAN; transferéncia de CFC; transferéncia de jurisdi¢do/UF;
transferéncia de jurisdi¢io/UF e propriedade; transferéncia de municipio; transferéncia
de municipio; transferéncia de propriedade; transferéncia de propriedade de veiculos
oriundos de leilao; transferéncia de propriedade por carta/auto de arrematacio;
transferéncia de propriedade por inventirio; transferéncia de propriedade por ordem
judicial; troca de placas modelo antigo e vistoria.

SUBCLAUSULA UNICA - Integra este ajuste o Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

Para consecu¢do do objeto descrito na clausula primeira, os participes, em
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regime de mutua colaboragio, responsabilizam-se a:

I —Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN:

a) Administrar Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt;

b) Disponibilizar pontos de rede telefonica, elétrica e 16gica e area para instalagéo do Posto
de Atendimento do DETRAN;

¢) Oferecer aos servidores o Curso de Exceléncia no Atendimento e a Palestra de
Sensibilizagdo do Novo Colaborador;

d) Indicar institui¢des que promovam treinamentos para exceléncia no atendimento e para
manuseio do sistema de gerenciamento de atendimento aos servidores;

e) Fornecer manuais de servigos e expedigio de atos normativos e oficiais necessarios a
execugdo dos trabalhos nas Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt;

f) Supervisionar acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas nas Unidades de
Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt, de modo a garantir eficiéncia, eficicia, e
efetividade, através da coordenagfo a qual a mesma esteja subordinada;

g) Controlar o Fluxo de documenta¢do do usuario, desde o momento da entrega nas
Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt até a sua devolugdo ao mesmo,
ndo ficando sob a responsabilidade da SEGPLAN a tramita¢o da documentagdo fora da
Unidade do Vapt Vupt;

h) Efetuar a notificagio do DETRAN, sempre que esta deixar de atender com eficiéncia,
eficacia e qualidade, conforme os preceitos do Padrio Vapt Vupt de Atendimento, com base
no Sistema de Gestio da Qualidade;

i) Implementar nas Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt servigos,
agbes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato ao
cidadio;

j) Disponibilizar mobilidrio necessario ao funcionamento e ao atendimento ao cidadio e a
manutengdo dos mesmos;

k) Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);

1) Disponibilizar e realizar a manutengdo nos equipamentos de informética de propriedade
da SEGPLAN;

Disponibilizar e conservar, em perfeitas condi¢gdes de funcionamento, todos os

equipamentos necessarios a adequada prestagdo de servicos especificos de sua
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responsabilidade.

II - Departamento Estadual de Transito - DETRAN:

a) Promover servigos, agdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do
atendimento imediato ao cidaddo;

b) Atribuir a SEGPLAN a responsabilidade pelo controle, com anuéncia, para o gozo das
férias dos servidores que prestam servicos nas Unidades de Atendimento Fixa e
Condominios do Vapt Vupt;

¢) Capacitar os servidores, inclusive os que substituam os ausentes em razdo de férias,
devolugdo ou outro motivo que impega de trabalhar nas Unidades de Atendimento Fixa e
Condominios do Vapt Vupt;

d) Promover melhoria continua das habilidades técnicas, através de treinamento especifico
¢ atualizagdo dos servidores em exercicio nas Unidades de Atendimento Fixa e Condominios
do Vapt Vupt;

e) Observar e cumprir as Normas do Padrdo de Atendimento do Vapt Vupt (disponiveis no

enderego eletronico: (http://www.segplan.intra.goias.gov.br);

f) Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, o suprimento de formulérios e de
materiais de expediente, bem como os especificos necessarios a adequada prestagio de
servigos de sua responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papéis,
cartuchos, dentre outros;

g) Instalar e custear as despesas com o servigo de telefonia utilizado em seu posto de
atendimento;

h) Fornecer e responsabilizar-se pelo uso do fardamento, de acordo com o padrio Vapt
Vupt;

i) Disponibilizar servidores para a prestagdo de servigos do DETRAN nos postos de
atendimento Vapt Vupt;

J) Atender aos usuarios das Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt
prestando os servigos convencionados e as informagdes sobre o andamento/situagfio do
processo ao interessado;

k) Anuir com a sugestdo da substituigdo de servidores, feita pela SEGPLAN, quando
identificado que qualquer deles ndo atende as normas do padrio Vapt Vupt;

) Facilitar a atuagéo supervisora da SEGPLAN e dos 6rgéos de controle interno e externo

Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n® 400, Setor Sul,Goiania-Go



&

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

estadual, facultando-lhes, sempre que solicitado, o mais amplo acesso as informagdes e aos
documentos relacionados com a execugdo do objeto deste Termo de Cooperagéo;

m) Promover servigos, agdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do
atendimento imediato ao cidaddo;

n) Pactuar uma unica gestdo associada dos respectivos recursos humanos, instrumentais e de
sistemas  informatizados especificos lotados e/ou instalados nas Unidades de Vapt Vupt,
conforme o Decreto n® 7.991/2013 quando autorizado a implantag&o do posto @TENDE+;

0) Atender aos usudrios das Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt
prestando os servigos convencionados e as informagdes sobre o andamento/situacdo do

processo ao interessado.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugdo do objeto, caso necessario, ocorrerdo a
conta de cada participe, isto €, ndo havera transferéncia de recursos entre 0s mesmos.

As despesas necessarias a plena consecugdo por conta de dotagdes especificas
constantes no orgamento da SEGPLAN.

As demais despesas especificas a4 execugdo do objeto pactuado, como
contratagéio de servigos de terceiros, pessoal, deslocamentos e outras que se fizerem necessarias
ao completo funcionamento da unidade, correrdo por conta de dotacdes especificas constantes

no orcamento do DETRAN.
CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES

Ao DETRAN cabera o pagamento da remuneragio, encargos sociais e trabalhistas, bem
como o pagamento da Gratificagdo de Desempenho em Atividade do Vapt Vupt - GDVV aos

seus servidores, designados para o desempenho das atividades pertinentes aos servigos junto as

Unidades de Atendimento Fixas e Condominios do Vapt Vupt.

— CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA |

O presente Termo de Cooperagdo vigera pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
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contados da data da assinatura, e seus efeitos juridicos dar-se-do a partir da publicagdo.
CLAUSULA SEXTA - DOS TERMOS ADITIVOS

Durante a vigéncia deste Termo de Cooperagdio sera licita a inclusio de novas
clausulas e/ou condi¢des, bem assim quaisquer alteracdes, exceto relacionadas ao objeto
definido na Clausula Primeira, desde que as mesmas sejam efetuadas mediante acordo entre os

participes e incorporadas por meio de Termo Aditivo.
CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Como condigdo indispensével para a eficécia deste Termo de Cooperagdo, ele

sera publicado, sob forma de extrato, pela SEGPLAN no Diario Oficial do Estado de Goias.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos neste Termo de Cooperagio,
serdo resolvidos conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposi¢des legais

pertinentes e os regimentos de cada um dos participes.
CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO

Este Acordo de Cooperagdo, observado o prazo de 60 (sessenta) dias de
antecedéncia para comunicagdo prévia, por escrito, podera ser extinto por rescisdo, decorrente
de inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas e condi¢des, por rescisdo bilateral (distrato) e
por rescisdo unilateral (desisténcia ou rentincia), ndo incorrendo em ressarcimento de perdas e

danos para nenhum dos participes.

e SUBCLAUSULA UNICA - A alteragdo ou o encerramento antecipado deste Termo de \)

Cooperagdo nédo prejudicara os estagios em curso.
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CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Fica eleito o foro desta Capital, com a renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias e casos OMmissos,
oriundos deste Termo de Cooperagdo que ndo possam ser resolvidas amigavel e
administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusulas e condig¢des expressas
neste Termo de Cooperagdo, os participes assinam este instrumento em 03 (rés) vias de igual

teor e forma, para que produzam entre si os efeitos legais, em juizo e fora dele.

— Goiania-GO, aos Q-ZO de OL{ GC& m de 2016

LUIZLJ%&@IMURA

Procurador Chefe

. y -
o Perillg Phifocres
Suge?imendente Executivo Se48

)

T’/ v/

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA
Secretario SEGPLAN

MANOEL XAVIER FE-RREIRA FILHO
Presidente DETRAN-GO

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:
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