ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

TERMO DE COOPERACAO N2 OOU  12016.

Que entre si celebram a SECRETARIA DE

ESTADO DE GESTAQ E
PLANEJAMENTO ¢ a SECRETARIA DF
ESTADO DE GOVERNO - SEGOV

para prestagdo de servicos dentro das Unidades

de Atendimento Fixas do Vapt - Vupt.

A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, érgio
publico do poder executivo do Estado de Goias, inscrita no CNPJ sob o n®02.476.034/0001-82
com sede na Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n® 03, 7° Andar, Centro, nesta Capital,
doravante denominada SEGPLAN, por seu titular ora representada por seu titular JOAQUIM
CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA, brasileiro, divorciado, residente e domiciliado nesta
capital, Cédula de Identidade n° MG-5.452 371 — SSP/MG e no CPF/MF sob o n® 007.306.496-
36, e do outro lado a SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO, com sede na Rua 82,

n°400, Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 6° andar (ala Oeste), Setor Central, CEP: 74.083-
010, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.469.845/0001-44, doravante denominada SEGOV, neste
ato representada por seu titular TAYRONE DE MARTINO GOMES, brasileiro, RG n°.
4454710-DGPC/GO, CPF n°. 995.198.871-72, resolvem de mutuo acordo, celebrar o presente
Termo de Cooperagdo, tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n°.
201500005008149, respeitando as normas das Leis Estaduais n° 17475, de 21 de novembro de
2011, e n® 17.257, de 25 de Janeiro de 2011 e n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012 com
sujeicdo a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e altera¢des e, ainda, em conformidade
com as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Cooperacdo tem por objeto o estabelecimento de mutua \__
cooperacdo entre os participes com vistas ao desenvolvimento de acdes destinadas a
operacionalizagdo dos servicos especificos de cadastramento e renovacdo do passe livre
estudantil e o cadastramento dos usuarios do cartio Metrobus prestado pela SEGOV

dependéncias das unidades de atendimento fixas do Vapt Vupt.
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SUBCLAUSULA UNICA — Integra este ajuste o Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES
Para consecugdo do objeto descrito na clausula primeira, os participes, em
regime de mutua colaboracdo, responsabilizam-se a:

I-SEGPLAN:
a) Administrar as Unidades de Atendimento Fixas;
b) Disponibilizar 4rea para instalagdo do Posto de Atendimento da SEGOV;
¢) Disponibilizar pontos de rede telefonica, elétrica e logica;
d) Disponibilizar mobiliario necessario ao funcionamento e atendimento ao cidaddo e a
manuten¢do dos mesmos;
e) Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);
) Propor o recrutamento de pessoal para o atendimento das demandas:
g) Supervisionar, acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas nas Unidades de
Atendimento Fixas, de modo a garantir eficiéncia, eficacia e efetividade, através da
coordenagdo a qual a mesma esteja subordinada;
h) Controlar o fluxo de documentacdo do usuario, desde o momento da entrega nas
Unidades de Atendimento Fixas até a sua devolugdo ao mesmo, ndo ficando sob a
responsabilidade da SEGPLAN a tramitagdo da documentacio fora da Unidade de
Atendimento Fixa;
1) Prestar o apoio necessario ao bom desempenho das atividades decorrentes do presente
ajuste;
J)  Implementar nas Unidades de Atendimento Fixas, servicos, a¢des e iniciativas que
venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato ao cidadio:
k) Disponibilizar e realizar a manutengdo nos equipamentos de informatica da propriedade
da SEGPLAN;

1) Disponibilizar, instalar e manter o Sistema de Climatizagdo da Unidade:

m) Responsabilizar-se com os gastos de energia elétrica e agua;
n) Fornecer manuais de servicos e expedir atos normativos e oficiais necessarios 4
execucdo dos trabalhos nas Unidades de Atendimento F ixas;

0) Acompanhar e controlar as acodes para que 0s servigos sejam executados com eficiéncia,

eficacia e efetividade;

p) Responsabilizar a SEGOV ou seus subcontratados que realizam Servicos ou ati
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por meio de equipamentos que necessitam de calibragdo, pela apresentagdo de documento
que garanta a sua validagdo, de acordo com os padrdes rastreaveis nacionais e internacionais
(conforme definido na documentacio da organizacao);

q) Disponibilizar funcionérios Ja capacitados, para atuarem como atendentes conforme
Decreto  7.991/2013, para servigos-Postos Atende Mais- @tende+ nas Unidades de

Atendimento Fixas;

r) Disponibilizar Circuito de Dados (link) e responsabilizar-e com as despesas com a linha
de dados;

s) Disponibilizar e manter as impressoras e equipamentos de informatica
(microcomputador e estabilizador);

t) Instalar e custear as despesas com o servigo de telefonia utilizado em seu Posto de
Atendimento;

u) Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, do suprimento de formularios e de
materiais de expediente, bem como os especificos necessarios a adequada prestacdo de
servicos de sua responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papeéis,
cartuchos, dentre outros;

v) Disponibilizar e conservar, em prefeitas condicdes de funcionamento, de todos os
equipamentos necessarios a adequada prestacio de servicos  especificos de sua
responsabilidade;

w) Fornecer e responsabilizar-se pelo uso do fardamento convencionado, de acordo com o
padrdo Vapt-Vupt para servidores do Posto Atende Mais- @atende+;

X) Oferecer aos servidores o Curso de Exceléncia no Atendimento e a Palestra de
Sensibilizagdo do Novo Colaborador;

y) Atender aos usuarios das Unidades de Atendimento Fixas prestando os servicos
convencionados e as informacdes sobre o andamento/situagdo do processo ao interessado:

z) Indicar 01(um) servidor para atuar em cada unidade de atendimento Fixa como “Lider
de Equipe”, com a responsabilidade de manter informada a sua equipe ¢ a Coordenacgio da

Unidade de Atendimento Fixa das alteracdes nas legislagdes e portarias do seu orgio; oot

IT-SEGOV:

a) Promover servigos, a¢des e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do

atendimento imediato ao cidadio;

b) Capacitar os servidores, inclusive os que substituem os ausentes em razdo de fériasg

devolucdo ou outro motivo que impega de trabalhar nas Unidades de Atendimento Fixas
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¢) Promover melhoria continua das habilidades técnicas, através de treinamento especifico
e atualizaco dos servidores em exercicio nas Unidades de Atendimento Fixas;
d) Observar e cumprir as normas do Padrio de Atendimento Vapt Vupt, disponiveis no

endereco eletronico: (http://www.seeplan. intra.coias. cov. br);

¢) Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, do suprimento de formularios e de
materiais de expediente, bem como os especificos necessarios a adequada prestacio de
servi¢os de sua responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papéis,
cartuchos, dentre outros,

f) Indicar 01(um) servidor, para atuar como administrador de sua Instrucdo de Trabalho-IT
(descricdo detalhada dos servigos prestados nas Unidades de Atendimento Fixas), com
autonomia para informar a Superintendéncia de Gesto do Vapt Vupt qualquer alteragdo que
ocorrer nos servigos desenvolvidos dentro das Unidades de Atendimento Fixas;

g) Facilitar a atuagdo de supervisora da SEGPLAN e dos orgdos de controle interno e
externo estadual, facultando-lhes, sempre que solicitado, o mais amplo acesso as

informagdes e aos documentos relacionados com a execugdo do objeto deste Termo de
Cooperacao;

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugdo do objeto, caso necessario, ocorrerdo a conta de

cada participe, isto é, ndo havera transferéncia de recursos entre os mesmos. !
CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES

A SEGPLAN caberd o pagamento da remuneragdo, encargos sociais e
trabalhistas, bem como o pagamento da Gratificagdo de Desempenho em Atividade do Vapt
Vupt — GDVV aos seus servidores, designados para o desempenho das atividades pertinentes ao
servigo junto a Unidade de Atendimento Fixa.

A Gratificagdo de Desempenho em Atividade do Vapt Vupt esta prevista no art.
22, da Lei Estadual n° 17.475/11, e conforme Dotagdo Or¢amentaria 20162701-04.122.4001.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperagdo vigera pelo prazo de 60 (sessenta) meses,

contados da data da assinatura, e seus efeitos juridicos dar-se-do a partir da publicagio.
CLAUSULA SEXTA - DOS TERMOS ADITIVOS

Durante a vigéncia deste Termo de Cooperacdo sera licita a inclusdo de novas
clausulas e/ou condigdes, bem assim quaisquer alteragdes, exceto relacionadas ao objeto
definido na Clausula Primeira, desde que as mesmas sejam efetuadas mediante acordo entre os

participes e incorporadas por meio de Termo Aditivo.
CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Como condigdo indispensavel para a eficacia deste Termo de Cooperacio, ele
sera publicado, sob forma de extrato, pela SEGPLAN no Diario Oficial do Estado de Goias.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos neste Termo de Cooperacio,

serdo resolvidos conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposicdes legais |

pertinentes e os Regimentos de cada um dos participes.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O presente instrumento poderd ser rescindido de pleno direito em caso de
inadimplemento de qualquer de suas clausulas, ou ainda, em caso de descumprimento das
normas estabelecidas na legislagdo vigente ou em virtude de superveniéncia de norma legal ou

fato que torne material ou formalmente inexequivel.

SUBCLAUSULA UNICA - Caso algum dos participes queira finalizar o termo antes da data

de vencimento, podera fazé-lo por notificagdo oficial, com trinta dias de antecedéncia.

Entretanto, o encerramento antecipado do presente termo nao prejudicara a conclusdo da

atividades ja iniciadas.
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CLAUSULA DECIMA - DO FORO
Fica eleito o foro desta Capital, com a rentincia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas, controvérsias e €asos omissos,
oriundos deste Termo de Cooperagdo que nio possam  ser resolvidas amigavel e
administrativamente.
E assim, por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢des expressas
neste Termo de Cooperacio, os participes assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual

teor e forma, para que produzam entre s os efeitos legais, em juizo e fora dele.

Goidnia-GO, aos Y. /de C,’Q} 5&0 de 2016

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUI
Secrethrid - SEGPLAN

TAYRONE D RTINO GOMES
Secretario - SEGOV

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:
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PLANO DE TRABALHO

1- DADOS CADASTRAIS

1.1 - IDENTIFICACAO DOS PARTICIPES

Orgao/entidade: - ' CNPJ: Esferﬂ Administrativa:
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — 02.476.034/0001/82 Orgdo Estadual
SEGPLAN

Endereco (rua, avenida ou praca e nimero): 7
P¢a. Dr. Pedro Ludovico Teixeira n® 03, 7° Andar, Centro.

Cidade: UF: CEP: DDD/Telefone:
Goiania GO 74.015.908 (62) 3201-5785

Nome do titular: CPF:

Joaquim Claudio Figueiredo Mesquita 007.306.496-36

Cl/Orgao expedidor: Cargo/Funcio:

n®5.452 371 SSP-MG Secretario de Estado de Gestdo e Planejamento
Orgio/entidade: |CNPJ: Esfera Administrativa:
Secretaria de Governo - SEGOV [01.409.580/0001-38 | Estadual

Endereco (rua, avenida ou praga e nimero):

| Palacio Pedro Ludovico Teixeira (Centro Administrativo):

Rua 82, n° 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 6° andar (ala Oeste) -
| Setor Central — CEP: 74.083-010 - Goidnia—GO

 Cidade: | UF: CEP: DDD/Telefone:

| Goidnia |GO 74.083-010 1(62) 3201-5601/5602

'Nome do titular: CPF: -

' Tayrone De Martino Gomes } 995.198.871-72

| CI/Orgao expedidor: Cargo/Funcio: \J
| 4454710 - DGPC- GO Secretario

/
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2- APRESENTACAO

2.1- DESCRI(;AO DO PROJETO
2.2 - Titulo do Projeto: Periodo de Execugio

Implantacdo e operacionalizagdo dos  servigos Inicio Término
desenvolvidos pela SEGOV, nas dependéncias das

Unidades de Atendimento Fixas do Vapt Vupt. _ Na data da H Eiatz.l do terming da
assinatura do Termo | vigéncia do Termo de
de Cooperacdo Cooperagao

2.3 - Identificacido do Objeto:

Estabelecimento de mutua cooperagdo entre os participes com vistas ao desenvolvimento de agdes
destinadas a operacionalizagdo dos servigos prestados pela SEGOV, através do Programa Estadual de
Exceléncia no Atendimento ao Cidaddo, de acordo com a sua finalidade que € prestar atendimento de
alto padrdo de qualidade, eficiéncia e rapidez, facilitando o acesso do cidaddo aos servigos publicos,
simplificando as obrigacdes de natureza burocratica, assim como ampliando os canais de comunicagdo
com o cidaddo.

2.4 - Justificativa da Proposigio:

A celebracdo do presente Termo de Cooperagdo entre a SEGPLAN, através do Servigo Integrado de
Atendimento ao Cidaddo — Vapt-Vupt e a SEGOV vém da necessidade de manter o crescimento do
Programa Vapt-Vupt, levando esse servigo publico aos usuarios, contemplando-os com a agilidade ao
mesmo tempo em que agrega qualidade e eficiéncia aos servigos disponibilizados, resgatando a
dignidade e cidadania.

2.5 — Metodologia de Execuciio:

A realizacdo dos servigos abrangera a prestacdo de informagdes relativas aos servigos da SEGOV, bem
como os documentos necessarios para a realizagdo dos mesmos; Atender os estudantes ja beneficiados
ou que desejam ser beneficiados pelo Programa Passe Livre Estudantil — PLE, observando os seguintes
passos: Acessar o sistema PLE; Escolher a unidade onde ele esta atendendo; No menu cadastro
escolher a op¢do Manter Estudante; Inserir CPF do estudante e clicar em consultar; Analisar as
informagdes apresentadas na tela, Recolher a documentagdo apresentada, RG, CPF, comprovante de
matricula e enderego, caso o estudante seja menor incluir RG e CPF do responsavel. Clicar em
cadastrar ou recadastrar, dependendo da situagdo do estudante; Clicar no icone referente ao arquivo
PDF criado que deverd ser impresso; O atendente devera colher a assinatura do estudante ou
responsavel no Termo de Uso; Entregar ao estudante o Recibo; Cadastrar os usuarios do Cartdo
Metrobus. O atendente do Vapt Vupt devera cumprir 0 manual de procedimento do Passe Livre
Estudantil e em especial, ao receber o estudante, seguir o procedimento adequado. Os servicos serdo
prestados de acordo com o cronograma de horario estabelecido, incluindo séabados e feriados, para a
Unidade de Atendimento Fixa, de tal forma que enquanto a Unidade estiver em funcionamento,
também o servigo da SEGOV serdo prestados.

\
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3- CRONOGRAMA DE EXECUCAO (META, ETAPA OU FASE)

META ETAPAS/FASES INicIO | FIM
ACOES DE RESPONSABILIDADE DA SEGPLAN:
1.1-Administrar as Unidades de Atendimento Fixa;
1.2-Disponibilizar area para instalagao do Posto de Atendimento da SEGOV;
1.3- Disponibilizar pontos de rede telefonica, elétrica e logica, B
1.4- Disponibilizar mobiliario necessario ao funcionamento e ao atendimento ao | gssi No
cidaddo e a manutengdo dos mesmos; natu fim
1.5-Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas); ra do
- d T
1.6-Propor recrutamento de pessoal para atendimento das demandas, Tgr meor
1.7-Supervisionar, acompanhar e controlar as atividades desenvolvidas na| o de
Unidade de Atendimento Vapt-Vupt, de modo a garantir eficiéncia, eficacia, e| de Coo
efetividade, através da coordenacdo a qual a mesma esteja subordinada; Coo | pera
1.8 - Controlar o Fluxo de documentagdo do usuario, desde 0 momento da| pera | cdo
1 entrega na Unidade de Atendimento do Vapt-Vupt até a sua devolucdo ao| czo

mesmo, ndo ficando sob a responsabilidade da SEGPLAN a tramitacdo da
documentagéo fora da Unidade de Atendimento do Vapt-Vupt;

1.9 - Prestar o apoio necessario ao bom desempenho das atividades decorrentes
do presente ajuste;

1.10- Implementar na Unidade de Atendimento Fixa servicos, agdes ¢ iniciativas
que venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato ao cidadéo;,

1.11-Disponibilizar e realizar a manutengdo nos equipamentos de informatica de
ropriedade da SEPLAN,

1.12-Disponibilizar, instalar e manter o Sistema de Climatizagéo,

1.13- Responsabilizar - se com o0s gastos de energia elétrica e agua,

1.14- Fornecer manuais de servigos e expedir atos normativos e oficiais
necessarios a execugdo dos trabalhos nas Unidades de Atendimento Fixas,

1.15-Acompanhar e controlar as a¢des para que 0s servigos sejam executados
com eficiéncia, eficacia e efetividade;

1.17-Responsabilizar a SEGOV ou seus subcontratados que realizam servigos
ou atividades por meio de equipamentos que necessitam de calibragdo, pela
apresentacdo de documento que garanta a sua validag¢do, de acordo com os
padrdes rastredveis nacionais e internacionais (conforme definido na
documentagdo da organizagao),

1.18-Disponibilizar funcionarios ja capacitados, para atuarem como atendentes
conforme Decreto 7.991/2013, para servicos — Posto Atende Mais - @ TENDE+
nesta Capital e Multifuncional nos condominios Vapt Vupt.

1.19 - Disponibilizar Circuito de Dados (link) e responsabilizar-se com as
despesas com a linha de dados.
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1.20 - Disponibilizar ¢ manter as impressoras ¢ equipamentos de informatica
(microcomputador e estabilizador);

1.21 - Instalar e custear as despesas com o servico de telefonia utilizado em seu
Posto de Atendimento;

1.22 - Fornecer e responsabilizar - se pelo uso do fardamento convencionado. de
acordo com o Padrdo Vapt-Vupt para os servidores dos postos do Atende Mais -
@TENDE+.

1.23-Oferecer aos servidores o Curso de Exceléncia no Atendimento e a Palestra
de Sensibilizacdo do Novo Colaborador;

1.24-Atender aos usudrios das Unidades de Atendimento Fixas prestando os
servicos convencionados e as informagdes sobre o andamento/situa¢do do
processo ao interessado;

1.25-Indicar 01 (um) servidor para atuar em cada Unidade Atendimento Fixa
como “Lider da Equipe”, com a responsabilidade de manter informada a sua
equipe ¢ a Coordenagdo da Unidade de Atendimento Fixa, das alteracdes nas
legislacdes e portarias do seu orgio;

META ETAPAS/FASES INICO | FIM

ACOES DE RESPONSABILIDADE DA SEGOV:
2.1- Promover servigos, a¢des e iniciativas que venham contribuir para a
melhoria do atendimento imediato ao cidadéo;
2.2-Capacitar os servidores, inclusive os que substituam os ausentes em
razdo de férias, devolugdo ou outro motivo que impeca de trabalhar nas
Unidades de Atendimento Fixa, i
2.3- Promover melhoria continua das habilidades técnicas, através de . No
trenamento especifico e atualizagdo dos servidores em exercicio nas fim
Unidades de Atendimento Fixa pelo sistema Atende Mais - @ TENDE+ e atdura do
multifuncional, Tf(:)r Ter

2 2.4- Observar e cumprir as Normas do Padrdo de Atendimento Vapt Vupt; — mo

(disponiveis no endereco eletronico: de de
(http://www.segplan.intra.goias.gov.br); P C0c<
2.5-Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, do suprimento de pera pera N/
formularios e de materiais de expediente, bem como os especificos 30 ¢do
necessarios a adequada prestagdo de servigos de sua responsabilidade, X
inclusive aqueles de informatica, tais como papéis, cartuchos, dentre outros;
2.6-Disponibilizar e conservar, em perfeitas condi¢des de funcionamento, de
todos os equipamentos necessarios a adequada prestacdo de servigos
especificos de sua responsabilidade;
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6- PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Naéo haverd transferéncia de recursos financeiros entre os participes, cabendo cada um arcar

com as despesas descritas nas obrigagdes deste instrumento para o alcance dos objetivos propostos.

7- DA VIGENCIA

De comum acordo, estipula-se a vigéncia do presente Termo de Cooperacdo para um periodo

de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

8 - APROVACAO/ANUENCIA:

Goidnia-GO, ao de 2016.

Secretario d \Estadg dg Gestao e Planejapaento

ﬁzﬁ:
TAY NEDE MARTINO GOMES

Secretario de Estado e Governo
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