ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

PREGAQO ELETRONICO N° 002 / 2019-SEAD -
RERRATIFICADO

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigco 0800, visando
atender as necessidades da Secretaria de Estado da Adminitracao
SEAD e suas Unidades Administrativas, em conformidade @em
requisitos e condi¢cOak Termo de Referéncia.

PARTICIPACAO: Disputa Geral

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Por Lote

DATA DE ABERTURA: 0912/2019 as 0B30min
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 002/2019i SEAD - RERRATIFICADO

Processo201900005010662

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) &ervigco 0800, visando atender as necessidades da Secretaria de
Estado da AdministragdoSEAD e suas Unidades Adminidivas, em conformidade
comos requisitos e condicdds Termo de Referéncia.

Participacao: Disputa Geral

Modalidade: Pregao

Forma: Eletrénica

Critério de Julgamento: Menor Preco Por Lote

Fontes Orcamentarias:2019.18.01.04.122.4001.4003.(100)

Data da abertura: 09/12/2019

Horario: 08h30min(Brasilia/DF, UTC-03:00)

Local de realizacdo:.www.comprasnet.go.gov.br

Fundamento Legal: Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas
alteracdesLei Estadual n® 17.928/2012, Lei Complementar Federal n°® 123/2006, Lei
ComplementaEstadual n® 117/2015, Decreto Estadual n°® 7.468/2011, Decreto Estadual
n® 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Obtencé&o do Edital: www.comprasnet.go.gov.lewww.administracao.go.gov.br
Informacgdes: (62) 32015785

B

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira
Pregoeio i Portaria n° 0&2019SEAD
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 002 /2019 SEAD

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica dieeito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n°® 01.409.580/068&, por meio d&5ecretaria de Estadad\dministracaoi
SEAD, por intermédio de eul Pregoeio e Equipe de Apoialesignados pela Portaria n°
0842019, torna publico que realizara licitacda modalidade Pregédo, forreetrénica, com
critério dejulgamento de mnor precopor lote a ser realizada em sesséo publica eletrénica
através do sitewvww.comprasnet.go.gov.piconforme as disposicbes da Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n° 7.466/2011, Decreto Estadual
n° 7.468/2011, Lei Federal n° 8.666/1998] Comgementar Estadual n°® 117/201bei
Complementar n° 123/20@5Lei Estadulan® 20.489/2019 (no que coubge) demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢Bes estabelecidas neste Edital e en
seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacdioontratacdo de empresa especializadarestacao

de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servigco 0800, visando atender as necessidades
da Secretaria de Estado da AdministraCABEAD e suas Unidades Administrativas, em
conformidade conos requisitos e condicdede Termo de Referéncia.

1.2. Os quantitativoslo objeto deste Pregdo encontramdefinidos no Termo de Referéncia
Anexo | deste Edital.

1.3. Os valores de referéncia unitarios e totais, aferidos com base em pesquisa de mercado,
encontrarsse definidos no Termo de Referéncranexo | deste Edital.

1.4.Deveréao ser observadas as especificagcbes completas, condi¢des, exigéncias e obrigacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

1.5. Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante do Edital ees@ssean
descricdio do objeto constante nos  sitesvww.comprasnet.go.gov.br e
www.administracao.go.gov.jprevalecera, sempre, a descricdo deste Ed#alie anexos.

2. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica eletrdnica, através do site
3
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www.comprasnet.go.gov.jno dia09/12/2019 a partir da®8h30min mediantecondicbes de
seguranca, criptografia e autenticacao, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.pbno periodo compreendido engg08h30mine 1th30min do dia
09/12/2019.

2.3.A fase competitiva (lances) terd inicio, para todos os loté®hemindo dia09/122019
sendo iniciado procedimento de encerrametiafarme estabelecido no item 3Bste edital

para o lote 01 a partir dakOh50min e na sequéncia sera dado inicio, pelo sistema, ao
procedimento de encerramento dos demais itens com intervalonaiautos entre eles.

2.4.Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e duraesséa@ @iblica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF (LJZ00) e dessa forma serao
registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

2.5.Cabera a empresa licitante acompanhar as operacdes no sistema eletranteadessao

publica do Pregdo, devendo observar rigorosamente os prazos limites (data e horario) para
recebimento das propostas, bem como para inicio da sessdo de disputa de precos, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diantdskrvancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.6.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéao
do certame na data marcada, a sesséo serd automaticamente transferidarmpeana aljariitil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido e no mesmo endereco eletrénico,
independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja comunicacédo do Pregoeiro err
contrério.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO

3.1.Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
0 ato convocatoério em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo da sessac
publica do Pregdo, nos termos do Art. 14, 88 1° e 2°, do Decreto Esihdi68/2011.

3.2.0 Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a peticdo no prazo de
24 (vinte e quatro) horas.

3.3.0s pedidos de impugnacéo oglasecimentos ao Edital deverdo encaminhados por escrito,
aoPregoeio, Geréncia de Compras GovernamentaiSecretaria de Estada Administracap
no seguinte enderec¢o: Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andastala
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Setor Sul, CEP 74.01808, GoianiaGoias ou via enail: cpladministraca@goiasgov.br

3.3.1.N&o serao aceitos eventuais pedidogmmignacao ou de esclarecimestan a devida
identificacdo e assinatura do responsavel.

3.4. Possiveis retificacbes do Edital, por iniciativas de oficio ou provocadas por eventual
procedéncia de impugnacéesdo publicadas, reabrinde o prazo inicialmente estabelecido

e sendo designada nova data para a realizacdo do certame caso a modificacdo altere a
formulacdo das propostas.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1.Poderéo participar deste Pregdo as empresas:

a) Do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidas;

b) Que atendam as condi¢cBes estabelecidas neste edital e seus anexos;

c) Que estejam previamente credenciadas no ComprasNet.GO.

4.2.Como requisito para participacdo neste Pregao, a licitante devera manifestar, em campo

préprio do sistema eletronigovw.comprasnet.go.gov.jo pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias deabilitacdo previstas no Edital.

4.3.A participagao neste certame implica na aceitagao de todas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

4.4.Nao poderao participar deste Pregao:
a) Empresa suspensa perante o CADFOR, durante o @maamdao aplicada;

b) Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacao;

c) Empresa impedida de licitar e contratar constafo de Goias, durante o prazo da sancao
aplicada;

d) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e SudpEISas
mantido pela Controladoria Geral de UnidoCGU constante no portal da internet
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www.portaltrasnparencia.gov.br/cegpiando os efeitos se estenderem ao ambito do Estado de
Goias;

e) Empresa que constar no Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade
Administrdiva e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de JustifdJ constante

no portal da internet www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, quando os
efeitos se estenderem ao dmbito do Estado de Goiés;

f) Empresa que constar no Cadasknformativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais CADIN i Goias, mantido pela Secretaria de Estado da Economia de
Goias constante no portal da internet aplicacao.sefaz.go.gov.br/post/ver/228695.

g) Empresa proibida de contratar corRoder Publico, em razéo do disposto no art.72, § 8°, V,
da Lei n® 9.605/98;

h) Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92;
i) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

j) Empresa cuj@statuto ou contrato social ndo seja pertinente e corapatim o objeto deste
Pregao;

k) Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisédo, incorporagcédo, cmunder cedores ou em
liquidacéao; e

[) Empresa que esteja reunida em consoércio, pois considegae a formacdo de consércio
prejudica o carater competitivo do certame para esse objeto.

4.4.1 Também ndo podera participar direta ou indiretamente da licitdedexecucédo dos
servicos e do fornecimento de bens a eles necessarios, conforme o artigo 9° da Lei Federal n®
8.666/93:

a) O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica; e

b) Servidor ou dirigente de 6rgéao ou entidade Contratante ou responsavdifzelao.

4.4.11.Considerase participacao indireta, patiag do disposto no subitem 4.4dlexisténcia
de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre
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o autor do Termo de Referéncia e a Licitantduindo-se os fornecimentos de bens e servigos
a estes necessarios.

4.4.12. O disposto no item 4.44dplicase também aos membros da Comissédo de Licitacao, a
Pregoeira e & Equipe de Apoio.

5. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET.GO

5.1. Os interessados ndo cadastrados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
CADFOR deverao providenciar seu cadastramento noasit®.comprasnet.go.gov.ldyem

como providenciar o envio deda a documentacao exigida, até o 5° (quinto) dia Gtil anterior a
data prevista para o registro das propostas, nos termos do art. 5°, § 7° e 8°, do Decreto Estadual
n°® 7.425/2011.

5.1.1.Nao havendo pendéncias documentais, 0 CADFOR homologara o cadastro no prazo de
até 04 (quatro) dias Uteis consecutivos, contados do recebimento da documentacdo completa,
excluindese o dia de entrega e vencendo 0s prazos apenas nos dias em que hodieetexpe
regular e integral na SEAD.

5.1.2.0 simples pré&adastro no siteww.comprasnet.qgo.gov.iméo dara direito a licitante de
credenciarse no sistema, em razdo do bloqueio inicial do logisemha cadastrados. O
CADFOR s0 realizara o desbloqueio do login e senha apds a homologacdo do cadastro, cujo
registro passar8 a ter status fAhomol ogadoo.

5.2.Informac¢des complementares para cadastro no CADFOR poderédo ser obtidas através dos
telefones (6282016629 e (62) 3206625.

5.3. Os interessados poderdo se valer do SICAFistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores da Administracdo Federal ou de outros cadastros que atendam aos requisitos
previstos na legislagcdo geral. Neste caso, devashatar ao CADFOR seu cadastramento
simplificadoi apresentado o respectivo certificado de registro cadastral devidamente regular.

5.3.1.Em atencado ao paragrafo 2°, art. 13, do Decreto Estadual n° 7.468/2011 e a Instrucao

Normativa n° 04/201-GS, ofonecedor cadastrado com stat us
vencedor deverd apresentar todos os documentos necessarios a liberagdo do CRC, com statu:
AHomol ogadoo, como condi-«0 oOobrigat-ria par
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5.3.2.A relagcédo de documentos e os locais parega encontrarse disponiveis no banner
AfCadastro de Fornecedoro, na 8rea p¥blica d

5.4. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao por ele efetuada diretds ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a SEAD responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5.Cabera a licitante comunicar imediatamente o provedor do sistema qaaloiecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

6. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO
6.1. E condic&o obrigatdria para a participacdo neste Preg&o que o interessadadaséjado

no CADFOR e que realize o credenciamento no sistema eletronico provido pela Secretaria de
Estado d AdministracAq SEAD) no endereco eletrénicoww.comprasnet.go.gov.br

6.2. O credenciamentdarsea de forma exclusivamente eletrénica por meio da atribuicdo de
chave de identificagdo (login) e senha individual, pessoal e intransferivel, para acesso ao
sistema eletrdnico no siteww.comprasnegio.gov.by ficando o interessado responséavel por
todos os atos praticados nos limites de suas atribuicbes e competéncias.

6.3.0 credenciamento s6 podera ser realizado por licitantes cujo cadastro no CADFOR estejam
na situa-«o Ahomolodcgrdodne tiem &.Ghositarmos doen. B°ie aediD
paragrafos do Decreto Estadual n® 7.425/11.

6.4. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
legal e na presunc¢éo de sua capacidade técnica para a realizacdo das operacfes inerentes a es
Pregéo Eletronico.

6.5. Informacbes complementares para operacaostensa eletronico poderéo ser obtidas por
meio do telefone (62) 3268515.

7. DO REGISTRO ELETRONICO DE PROPOSTAS

7.1.Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. Séasera acei
uma proposta para cada lag ao término do prazo estipulado para a fase de registro de
propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.
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7.2.As propostas deverdo ser registradas através desitecomprasnet.go.gov.lma data e
hora estabelecidas no item 2.2 deste Edital, indicarddVALOR UNITARIO DE CADA
ITEM QUE COMPOE O LOTE DE INTERSSE .

7.3.0 sistema ComprasNet possibilita a licitante a exclusdo ou alteragdo da proposta dentro do
prazoestipulado no item 2.2 deste Edital. Ao término desse prazo, ndo havera possibilidade de
excluséo ou alteracdo das propostas.

7.4. A proposta comercial devera ser formulada e enviada em formulario especifico,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, e o 6nus de comprovacao de sua exequibilidade
cabera exclusivamente ao licitante.

7.5. O licitante se responsabilizara por todastransacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.

7.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico dusassiio

publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. ApGs o término da fase de registro eletrdnico de propostas, o Pregoeiro verificara as
propostas eletrénicas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que nao estejar
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
9. DA SESSAO DO PREGAO

9.1.Na data e horario previsto no item 2.3 sera dado inicio a fase de lances.

9.2.Todas as licitantes poderao oferecer lances sucessivogAie@R TOTAL DO LOTE
DE INTERESSE, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

9.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofextesyistrado
pelo sistema. O sistema eletrdnico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pela mesma licitante.
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9.4. Nao serao aceitpslois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebia e registrado no sistema em primeiro lugar.

9.5.1niciada a sessao publica do pregéao eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

9.6.A fase de lances tera duas etapas:

a) A primeira, com tempo de duracao definido no item 2.3, serd encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema as licitantes;

b) Na segunda etapa sera adotada a seguinte metodologia: apds o aviso de fechamento iminente
dos lances citado no item acima, transcorrerd o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre
gue houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cadadamstema finalizara
definitivamente a fase de lances somente quando o sistema ficar sem receber novos lances por
um periodo superior a 60 segundos.

9.7.Apds encerradas as operacdes referidas no item 9.5, o sistema ficara impedido de receber
novos lancs.

9.8.Caso a licitante néo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletrénica apresentada
para efeito da classificagao final.

9.7.Encerrada a etapa de lances, em caso de ocorréncia de participacao de licitante que detenhe
a condicao denicroempresa ou empresa de pequeno porte nos termos art. 6°, 8 2° da Lei
Estadual n° 17.928/2012, o sistema averiguard se houve empate, consideramcjoate

guando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte seja
iguais ouaté 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada. Nesse caso sera
assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas ¢
empresas de pequeno porte.

9.7.1.0bservado o disposto no subitem 9.7, aawlo o empate, procedesd da seguinte
forma:

I. A microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado o
objeto licitado em seu Yar;

II. O direito de preferéncia previsto no incissera exercido, sob pena de precluséo, apds o
encerramento da rodada de lances, devendo seeaf@@s nova proposta no prazo maximo de
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05 (cinco) minutos para o lote em situagcéo de empate;

[ll. No caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado serel@sqrdara
que se identifiqgue aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso I,

IV. Na hipétese da ndo contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte com base nc
inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura adremgam situacdo de
empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.7.2.0 proprio sistema se encarregara de convocar a primeira empresa para novo lance e
cronometrar o prazo de 05 (cinco) minutos, conforme definido no art. 6°)I18"4", da Lei
Estadual n° 17.928/2012.

9.7.3.Né&o ocorrendo o lance, o sistema convocara a proxima microempresa ou empresa de
pequeno porte empatada para o exercicio do mesmo direito, e assim, sucessivamente, até a
ocorréncia de um lance ou a degsisié de todas as licitantes aptas a usufruir o beneficio.
Definido o novo vencedor ou mantido o lance originalmente vencedor, a sessao do Pregao
transcorrera sem alteracoes.

9.8.Na hipétese da nao contratacdo nos termos previstos no subitem 9.7, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

9.9.Somente se aplicara o procedimento previsto no subitem 9.7 quando a melhoajpdsrta (
a fase de lances) nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.10.Caso a licitante nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada
para efeito da classificagao final.

9.11.Encerrada a etapampetitiva, 0 Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, bem como
decidir sua aceitacédo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas preeistas nes
Edital.

9.12.A Pregoeira podera negociar diretamente com o proponente detentor da melhor oferta
para que seja obtido preco melhor.

9.13.Iniciada a sessao publica do pregéao eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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9.14. Durante o transcurso da sessdo publica eletronica, os licitantes serdo informmados, e
tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.15. No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa compuktitRregao, o
sistema eletrénico permanecera acessivel as licitantes para a recepcao dos lances.

9.15.1.0 Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.15.2.Quando a desconexao persistir fganpo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
Pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos
licitantes.

9.16. Da sessédo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todoss atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no siteww.comprasnet.go.gov.br

9.17.0 resultado final sera publicado no Diario Oficial do Estado e disponibilizado nos sites
www.comprasnet.go.gov.lewww.administracao.go.gov.br

9.18.Se houver empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem :
negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate 0s seguintes critérios, nessa
ordem:

a) O disposto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666/1993; e

b) Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

9.19.Quando nenhuma das licitantes apresentar proposta valida, isto €, forem desclassificadas,
a licitacdo seré declarada fracassada.

9.20. Quando todas as propostas forem desii@adas, o Pregoeiro podera, mediante
publicacdo de novo Aviso de Licitacdo, fixar aos licitantes prazo de oito dias Uteis para a
apresentacao de outras propostas nos termos do Art. 48, § 3°, da Lei Federal n° 8.666/93.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL

10.1. Apds o encerramento da fase de lances, o licitante melhor classificado devera apresentar
12

Superintendéncia de Gestegrada
Geréncia de Compras Governamentais
Palacio Pedro Ludovico Teixe#@ua 82 n° 400, 7° and&etor Sul, Fong2) 32015785
74.015-9087 GOIANIA-GO

B


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.administracao.go.gov.br/

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

a proposta comercial atualizada de acordo com o ultimo lance ofertado, bem como todos os
documentos dbhabilitacédo exigidos no item &ste Edital, sob pena desdkassificacéo.

10.2. As propostas deverdo atender todas as especificacées exigidas no &deferéncia
anexol deste Edital.

10.3. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagédo, por parte do proponente, das
condicOes estabelecidas nestet&d seus anexos.

10.4. Apds apresentacao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

10.5. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

10.6. Os precos cotados pela licitante devem refletir os de mencagdmmento do certame.

10.7. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

10.8.As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentacéo de
suas propostas. A SEAD nao ser4, em nenhuma hipétese, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

10.9.Todas as empresas deverao cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, berr
como os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do Edital
e seus anexogntretanto, as empresas enquadradas no regime normal deliutacao
(empresas nao optantes do simples), estabelecidas em Goias, deverao registrar a proposta

com precos desonerados do ICM&onforme disposi¢des do Art. 6°, Inc. XCl do Regulamento

do Cadigo Tributario do Estado de Goi&®CTE, que concede isenca® ICMS nas operacdes

e prestacfes internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servico por 6rgaos da
Administracdo Publica Estadual Direta e suas fundacfes e autarquias, ficando mantido o
crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéne@atocorrespondente ao ICMS ao
adquirente mediante a reducéo do preco do bem, mercadoria e servi¢go, devendo a reducao ser
demonstrada no documento fiscal.

10.10.Por determinacéo da Procurade@ae r a | do Estado atrav®s d:¢
1203/2013para as empresas estabelecidas em Goias que se enquadrem na situacao do item
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11.8, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apés
fase de lances, deverdo conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mescado do
produtos ou servigos ofertados (valor bruto), o preco resultante da isencdo do ICMS conferida
(valor liquido), que devera ser o preco considerado como base de julgaeator. liquido

sera aquele registrado no sistema ComprasNet.G® sera consideradomo base para etapa

de lances. O valor bruto (com ICMS) servird apenas para efeito de analise do desconto
concedido.

10.9. A proposta devera conter, obrigatoniente, as seguintes informac@emdelo Anexo
[1):
nome da empresa, CNPJ, endereco, fare/h.° da conta correntdANCO CAIXA

ECONOMICA FEDERAL , n.° da agéncia, nome do responséavel que assinara o contrato;

para empresas estabelecidas em Goias, devera ser informado na Proposta se a empresa
contribuinte de ICMS e se é optante do SIMPLES

n.° do Pegdo;n® do(s) lote(s) e do(s) itens

preco em Real, unitario e total, com no maximo duas casas decimais, no qual deverdo estar
inclusas todas as despesas que influam nos custos. No caso de divergéncia entre o valor
numerico e o por extenso, pedecera esse ultimo. O preco apresentado devera ser aquele
resultante da fase de lances e/ou negociacdo como(a) Pregoeiro(a);

descricéo do objeto ofado, com a quantidade licitadacom a informacg&o da marca

ofertada, que devera ser a mesma informada quando do cadastramento da proposta no
Comprasnet.go;

prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, a contar da data da sessdo deste Prega
Eletrénico. Caso ndo apresente prdewalidade sera esse considerado;

data e assinatura do responsavel,

10.8.1 - A proposta comercial devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) se for o casoprova de enquadramento com Microempresa ou Empresa de Pequeno porte.
Sera aceito para este fim certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial
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ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta
realizada no sitiavww.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional

b) Copia (autenticada) do documento de identificacdo e do comprovante de endereco do
responsavel que assinara o contrato e eveptaaliracao.

10.10. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promocédo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar as informacdes prestadas pelo licitante em sua

proposta e em eventuais documentos a ela anexados, vedadada ipokierior de documento
ou informacao que deveria constar originariamente na proposta.

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. O critério de julgamenté baseado nMENOR PRECO POR LOTE.

11.2. Consideraise-d vencedora aquela licitante que:

a) Tiver ofertado o menor preco, aferido apds a fase de lances e apticagéaérios de
desempate do artigo 3°, paragrafo 2°, da Lei Federal n° 8.666/93;

b) Cuja proposta tiver sido aceita e estiver de acordo com as especificacdes e exigéncias deste
Edital e seus anexos;

c) For devidamente habilitada apos apreciacdo da documentacao.

11.3. Declarado o encerramento da etapa competitiva, 0 Pregoeiro examinara a aceitabilidade
da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivatgaamrespeito.

11.4. Caso nao sejam realizados lances, sera verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

11.5. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢cdes do edital e estand
0 seu precaompativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando a obter pre¢co melhor.

12.6. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem ¢€ a licitante detentora
da melhor oferta.

11.7. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
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vencedora.

11.8. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
detentora da melhor oferta desatender as exigéncias habilgatori@regoeiro devera
restabelecer a etapa de lances (ArtA2fha Lei Estadual n® 17.928/2012).

11.9.No julgamento da proposta, o proprio Pregoeiro poderd, justificadamente, sanar erros e/ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, atritthésdealidade e eficacia para fins
de classificagéo.

11.10. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos do quadro A8 S&, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

11.11.Serédo desclassificadas as propssiue:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus anexos;

b) Com valor superior aos praticados no mercado ou com pre¢cos manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles que nao tenham conseguido demonstrar sua vipbilidede

de documentagcdo que os custos dos insumos sao coerentes com 0os de mercado e de que G

coeficientes de produtividade sdo compativeis coneaugéo do objeto da licitacao;

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opc¢édo de preco ou aonaoferta de
vantagem baseada nas propostas das demais liciantes;

d) N&o apresentarem proposta para todos os itens que compdem o lote de interesse.

11.12 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta ou em caso da necessidade de
esclarecimemis complementares, serdo efetuadas diligéncias na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei Federal n8.666/93 para efeito de comprovacao da exequibilidade, podendo ser adotados,

dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

a) Questionamento ao licitante paragesentacao de justificativas e comprovagdes em relacao
aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisa em érgédos publicos ou empresas privadas;

c) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha ou tenha celebrado com a
Administra¢c® ou com a iniciativa privada;
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d) Pesquisa de preco no mercado;

e) Verificacdo de notas fiscais de outros fornecimentos executados pelo proponente;
f) Estudos setoriais;

g) Consulta as Secretarias de Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;

h) Analse de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicBes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a execu¢ao do objeto; e

i) Demais diligéncias que porventura se fizerem necessérias.
11.15. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo ldoses apresentados e demais

informacfes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo na ata divulgada no site
www.comprasnet.go.gov.br

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Para habilitaise na presente licitagcdo o interessado devera apresentar a documentagao
relativa a:

a) Habilitacdo juridica;

b) Qualificacdo técnica,

c¢) Qualificacdo econbmiefinanceira;

d) Regularidade fiscal e trabalhista; e

e) Cumprimento do disposto miso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal.

12.2. A habilitacdo juridica sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica;
b) Registro comercial, no caso de empiedavidual,
c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado(s) no registro
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competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(des), ou a sua ultima consolidacdo. No caso de
sociedade por acdes e demais sociedades que elejaradsrinistradores em atos apartados,
deverdo ser apresentados tais documentos, devidamente registrados no registro competente;

d) Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) Decreto deautorizagdo de funcionamento, quando a atividade a ser desempenhada pela
sociedade assim o exigir;

f) Ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigie;

g) Quando o Licitante for represadb por Procurador: Instrumento Publico ou Particular de
Mandato (Procuracado), outorgando expressamente poderes para se manifestar pelo Licitante,
dar declaragdes, receber intimacao, interpor e renunciar recurso, assim como praticar todos 0s
demais atos pgnentes a licitacao.

12.3. A qualificacdo econémicefinanceira sera comprovada mediante a apresentacao dos
seguintes documentos:

12.3.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis

e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedade
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo seadiisaltraves de

indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposte
A comprovacao da boa situacéo financeira da empresa sera feita através de no minimo um dos
seguintes indices contabeis maior ou igual a 1:
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12.3.1.1As licitantes que apresentarem resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer dos
indices referidos ndém 12.3.1deverdo comprovar que possuem capital minimo ou patriménio
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liguido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

12.3.1.2. A licitante que ndo tenha apresentado o balanco, para a consecucao do CRC, devera
também apresera para andlise.

12.3.1.3.Na habilitacdo em licitacfes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou
locacdo de materiais, ndo serd exigidanderoempresa ou empresa de pequpnde a
apresentacdao de balanco patrimonial do ultimo exercicio social, nos termos dé aib. 2
Decreto Estadual n.° 7.466/2011.

12.3.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperagdo judicial, emitida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

12.4. A regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Provade inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
c) Cépias das certidBes negativas de débitos ou equivalentes na fdemaetktivas a:

I. Seguridade SocialINSS;

[I. Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS);

Ill. Fazenda Publica Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uni&o);

IV. Fazenda Publica do Estado do doitid ou sede da licitante (Certiddo de Débito em Divida
Ativa);

V. Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);

VI. Fazenda Publica do Estado de Goias (Certiddo de Débito em Divida Ativa); e

VII. Certiddo Negativa de Débs Trabalhistas CNDT, com a finalidade de aferir a
adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perante a Justica do Trabalho, por for¢c& da Lei n

12.440/11.
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12.4.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execuéo contratual se dé por filial, ou vigersa, a prova de regularidade fiscal e trabalhista
devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despachc
"AG" n° 001930/2008).

12.4.2. Para as microempresas e empresas de pegoeiey em cumprimento ao Art. 43, § 1°

da Lei Complementar n° 123/2006, havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade
fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for ldemdo o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracédo publica, para a regularizacdo da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito
de certiddo negaf.

12.4.3. O tratamento diferenciado previsto no ited4.2 somente serd concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentaca
fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricao.

12.4.4.0 motivo da irregularidade fiscal sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com a indicacéo
do documento necessério para comprovar a regularizacao.

12.45. A naoregularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto estabelecido, implicara
decadéncia do direita contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Art. 81 da Lei
Federah® 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes,
na ordem de classificagcéo, verificado o atendimento das condi¢cées de sua habilitacdo, para a
assinatura do contrato.

12.5. Para efeito de habilitacdo sera exigido ainda do licitante a apresentacao de Declaracéo de
gue cumpre o Art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal, para fins de atestacdo deque n&o possui
em seu quadro de funcionarios menored 8édezoito) anos que exercam trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como nao possui nenhum funcionario menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14(quatorze) anos.

12.6. O licitante melhor classificado podera deixar de apresentar a documentacao relativa a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo econfindoceira,
mediante a comprovacao da regularidade por meio de um dos seguintessreggsstrais:

a) Certificado de registro cadastral emitido pelo CADFORCadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Goias;
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b) Certificado de registro cadastral emitido pelo SICGAkstema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores da Administrag@ablica Federal; e

c) Outro certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacéo geral,
conforme dispbe o Art. 13, 8§ 1°, do Decreto Estadual n° 7.468/2011.

12.7.0 CRC, emitido pelo CADFOR, poderé& ser impresso pela preguseeaveriguacdo da

sua conformidade com as exigéncias do edital e caso ele apfesentea t u e gawd ar 0
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacao atualizada e regular na propria
sesséo.

12.8. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar do Pregdo devera
providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condicdo obrigatoria para a sua
contratacdo, conforme dispde o Art. 13, § 2°, do Decreto Estadual n° 7.468/2011.

12.9. Sera assegurado a licitante o direito de apresentar a documentacdo nao abrangida ou que
estejam vencidas no CRC do CADFOR ou de outro cadastro utilizado, ao final da sesséo.

12.10. Os documentos extraidos da INTERNET terdo suas autenticidades confetfiaas
Equipe de Apoio do Pregoeiro perante o site correspondente.

12.11 N&o serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

12.12 Se no corpo das certiddes r@mtiver prazo de validade, esse sera considerado como
de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emisséao.

12.13 Seré inabilitada a licitante que ndo comprovar as exigéncias de hab#istghelecidas
neste Edital.

13. DO ENVIO DA DOCUMENTACAO

13.1. Ao final da fase de lances a licitante detentora da melhor oferta devera enviar, através do
e-mail cpl.administracao@goias.gov,bno prazo maximo de 2 (duas) horas, a proposta
comercial atualizada, conforme orientagdes contidas nolifeteste edital, bem como todos

os documentos de habilitagdo exigidos no Edital e seus anexos. Esse prazo podera ser
prorrogado a critério do Pregoe

13.3.Apos o envio dos documentos, a licitante devera confirmar o recebimento dos documentos
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na Geréncia de Compras Governamenfzos meio dos telefones (62)326785 ou (62)3201
5795.

13.4. Apos a analise da documentaggera exigidm licitante que apresentou a melhor oferta
o encaminhamento dos documentos originais ou copia autenticada ou copia simples, no prazo
maximo de05 (cinco) dias uteis

OBS.: Caso seja apresentada fotocopia simples dos documentos, DEVERA SER
APRESENTADO O D@UMENTO ORIGINAL PARA CUMPRIMENTO DA LEI
FEDERAL N° 13.726/2018

13.5. Os documentos originais referentes a Proposta Comercial e aos Documentos de
Habilitagcdo deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado, o qual deverd conter os
dizeres abaixo descritos, no seguinte endereco: Secretaria de Estddbnuohistracaol

Ge@ncia de Compras Governament&ialacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Ala eest

Rua 82, n° 400, Setor SWEP 74.01%€08, Goiania Goias.

PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO
Geréncia de Compras Governamentais
PREGAO ELETRONICO N° 002/2019-SEAD
(Razéo Social da licitante e CNPJ)

13.6. O envelope devera ser entregue diretamente ao Pregoeiro ou aos membros da Equipe de
Apoio, no endex¢co citado acimaA Geréncia de Compras Governamentai@o se
responsabiliza por documentos entregess outros setores desta Secretaria. Nao cabera a
licitante questionar posteriormente a validade de qualquer entrega, direcionada pra qualquer
outra pessoa.

13.7.Apésentrega tempestiva da docentacdo original e, estando esta situacao regular, a
licitante detentora da melhor oferta sera declarada vencedora do certame.

13.8. O licitante que abandonar o certame deixando de enviar a documentacao indicada, quando
declarado vencedor, sera desclassificado e se sujeitara as sancdes previstas neste Edital.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1.Declarada a vencedora, sera aberto prazo de 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer
licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencao de recurso.
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14.2.A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
gue a licitante pretende que sejam revistos pela Pregoeira.

14.3.A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara decadéncia do direito
de recurso.

14.4.A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o pe&z(rés)

dias para apresentacdo das raz6es do meatnavés de formulario proprio do sistema
eletrénico do site www.comprasnet.go.gov.prficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazfes, se quiserem, através de formulério préprio do sistema
eletrénico, em igual prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia Util subseqeedo

término do prazo do recorrente, setfides assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.5.Para efeito do disposto no 8§ 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica a vista dos autos
do presente procesBoitatorio franqueada aos interessados.

14.6.Néo serdo conhecidas as intencdes de recursos, razées e contrarrazdes, interpostos apo:
0S respectivos prazos legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou
entregues pessoalmentesdvo em caso de problemas técnicos no @ sitio
www.comprasnet.go.gov.br e mediante decisao justificada da Pregoeira.

14.7.0 recurso interposto nos casos de habilitagdo/inabilitacéo e julgamento das propostas, tera
efeito suspensivo, podendo a autoridade aiemde, motivadamente e presentes razfes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

14.8.0 exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecidlos serdo realizadgsela Pregoeira no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo este
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
dard apenas se a pregoeira, justificadamente, ndo reformar sua deciséo.

15.9. A autoridade compete terd o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso,
podendo esse prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

14.10.0 acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.11. A decisdo do recurso sera divulgada nos sitesw.comprasnet.go.gov.be
www.administracamo.gov.br
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15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15.1. O objeto deste Pregaeraadjudicado pelo Pregoeirdigitante vencedora do lgtsalvo
guando houver recurso, hipétese em que a adjudicacéo cabera a autoridade competente pare
homologacéao.

15.2. A homologacao da presente licitacao pette ao Secretario de Estadofabministracao
gue promovera sua publicacdo na impressa oficial.

16. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

16.1. Homologada a licitacao, a licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 10 (dez)
dias a partir da notificacdo, assinar o Contrato, Anexo 1V, podendpragte ser prorrogado,
a critério da Administracdo, desde que ocorra motivo justificado.

16.2. A licitante vencedora que se valer de outros cadastros para participar deste Pregdo
Eletrénico devera providenciar sua inscricdo no Cadastro de Fornece@#*&4-OR, com a
entrega dos documentos solicitados pelo setor competente como condicdo obpgedtaia

sua contratacdo, e entregar o consequente Certificado de Registro CadzR(tal

16.3.E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo apresentar situacéo regular ou nao
assinar o termo de contrato ou retirar instrumento equivalente no @raas condicdes
estabelecidas, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, cumpridas as
exigéncias habilitatérias, para negociar o valor, procurando apréximaquele ofertado
inicialmente.

16.4.A recusa injustificada da adjudiéata em assinar o termo do contrato / retirar a nota de
empenho caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sugeit@ndo
penalidades previstas no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002 e art. 15 do Decreto Estadual n°
7.468/2011, excecdeita as licitantes que se negarem a aceitar a contratacao fora da validade
de suas propostas.

16.5.Como condicao para celebracdo do contrato ou instrumento equivalente, a licitante devera
manter as condi¢ces de habilitagcdo. Se, por ocasido da assitmatunatrato e/ou emissdo da
nota de empenho, as certiddes de regularidade de débito da Adjudicataria perante o Sistema de
Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda
Estadual, estiverem com os prazos de validadeidos, o 6rgdo licitante verificara a situagéo
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por meio eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

16.6. No momento da contratacéo e durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administracéo
o requerer, a Contratada devera apresentar relacdo de todos o0s sécios que compdem seu quadr
social.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo devigéncia do contrato sera de 12 (domeeses, contados a partir de sua
assinatura, a eficacia a partir da publicacédo no Diario Oficial do Estado.

17.2. O contrato poderd&er prorrogadgor iguais e sussivos periodos, limitados a 60
(sessenfamesesem consoéncia com o artigo 57, incisbda Lei Federal n° 8.666/93.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Apos a homologagédo da licitagdo sera emitida Nota de Empenho e Contrato a favor da
Adjudicataria, que apds a prestacdo dos servicos, conforme estabeleciernmom de
Referéncia, Anexo |, a mesma deverotocolizar, mensalmente, para ser atestada pelo Gestor
do Contrato perante a SEARa Geréncia dé\poio Administrativo e Logisticaas Notas
Fiscais/Faturas correspondentes.

18.2. Os pagamentos serao efetuadonsaté 30 (trinta) dias apos @dcolizacdo e aceitacao
pela ntratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidanatestadas pelo Gestor da
Contratacao

183. OS PAGAMENTOS SOMENTE SERAO EFETIVADOS POR MEIO DE
CREDITO EM CONTA CORRENTE DA CONTRATADA NA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL i CEF, QUE E A INSTITUICAO BANCARIA CONTRATADA PELO
ESTADO DE GOIAS PARA CENTRALIZAR A SUA MOVIMENTACAO
FINANCEIRA, NOS TERMOS DO ART. 4° DA LEI ESTADUAL N.° 18.364, DE 10 DE
JANEIRO DE 2014.

18.4. Para efetivacdo do pagamerdaegularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada
pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro CadasRé&l, e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamentc
da SEAD, devendo aaotratada manter todas as condi¢gdes de habilitagdo exigidas pela Lei.
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18.4.Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, 0 prazo
para pagamento estipulado no item.28passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

18.5. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto perdurar pendéncia em relacao
a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18.6. Caso haja previsao nas leis fiscais vigentes, a SEAD efetsatdvidas retencdes nos
pagamentos.

18.7. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA far& jus a compensacao financeira devida,
desde a data limite fixada para pagamento até a datspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte
formula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratoérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em aso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

18.8. Os precs serao fixos e irreajustaveis pelo periatin12 (doze) meses contados da
apresentacao da proposta. Apos este periodo sera utilizade/o (IBGE) como indice de
reajustamento.

18.9.Para a emisséq da Nota Fiscal/Fatura, o r]ljmero do CNPJ da SECRETARIA DE ESTADO
DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DE GOIASE 02.476.034/00082.

19. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. A despesa decorrente da presente licitacdo correra, neste exercicio, aseegaidss
dotacdedrcamentarist

DOTACAO ORCAMENTARIA
NATUREZA DE DESPESA
Descricao Cdédigo Denominacéo
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Und. Orcamentéria 1801 Gabinete do Secretéario &stado da Administracéo
Funcao 04 Administracao

Subfuncéo 122 Administracdo Geral

Programa 4001 ProgramaApoio Administrativo

Acao 4001 Apoio Administrativo

Grupo deDespesa 03 Outras Despesas Correntes

Fonte 100 Receitas Ordinarias

Modalidade Aplicacdo | 90 Aplicactes Diretas

19.2. Para o exercicio subsequente serdo alocados recursos em dotacdo orcamentaria propria
para o custeio dessa despesa.

20. DAS SANCOESADMINISTRATIVAS

20.1. A aplicacédo de sancfes aos licitantes e contratados obedecera as disposi¢cdes da Lei
Federal n° 10.520/2002 e @ecreto Estadual n° 7.468/2011.

20.2. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucéo do seu objeto, comyz@tde modo inidoneo ou coteefraude

fiscal, sera aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado, por prazo
nao superior a 5 (cinco) anos, sendo descredenciado do Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado- CADFOR, sem prejuizo das multas previstas erntakdino contrato e das demais
cominacgoes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

20.3. A inexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do contrato,
sujeitara o contratado, a multa de morafarma prevista no instrumento convocatorio ou no
contrato, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites
mMaximos:

I 7 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimentootal da obrigacao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

I1'T 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimato ou servico nao realizado;

T 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico néao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
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8§ 1° A multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sancdes previstas na Lei Estadual 17.928/2012.

8§ 2° A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontgdardia do
contratado faltoso, se for o caso.

20.4. A suspensao de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a
Administracéo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

T 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penasadeerténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor
tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracao;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

II'T 12 (doze) meses, no caso de retardamendtivado da execucdo de obra, de servico, de
suas parcelas ou do fornecimento de bens;

[l T 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacéo de servico, diera ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacao e prévia
comunicacao a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no ambito da administracdo
estadual;

d) sofrer condenacao definitiva por praticar, por ng@ioso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo.

20.5. As sanc0des previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada de
forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive as previstas
no Termo ddReferéncia.

206. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditorio e a

ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela SEAD
ainda, quando for o caso, cobrgai@dicialmente.
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21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. ApGs o0 registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegacoes de desconhecimento.

21.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas@mesenl
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como o0s lances
inseridos durante a sesséo publica.

21.3. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados gualquer fase da licitacao.

21.4. As licitantes deverdo acessar diariamente ogitev.comprasnet.go.gov.ta fim de
tomar ciéncia dos comunicados de eventuais alteragdes no Edital e informagdes sobre o
andamento da realizacdo da sessao do Pregéo.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a exata compreensao da su:
proposta.

21.6. Exigérrias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos de processualizagdo, bem como n&o importem em
vantagem a uma ou mais licitantes em detrimento das demais.

21.7. E facultado ao Pregoeiro cu autoridade superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcdo do processo e a
afericdo do preco ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboracao de pareceres
técnicos destinadosfandamentar as decisées.

21.8. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressées em até 25% (vinte
e cinco) por cento, sobre o valor contratado, conforme previsto no art. 65, § 1°, da Lei n°
8.666/1993.

21.9. O Pregoeiro, no interessla Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagéo e proposta, desde que n&o contrariem a legislagao vigente e nac
comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou aomplementar a instru¢cdo do processo.
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21.10. Caber4 a empresa licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrébnico durante a
sessdao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diant:
da inobservéancia de quaisquer s@gens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.11.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexosse#atuitia do
inicio e incluirse& o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na SEAD.

21.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato ou da execucao do objeto licitado.

21.13.A empresa Contratada devera madtgante toda a execucao do contrato e execugao do
objeto licitado, em compatibilidade com as obrigacfes por ela assumidas, todas as condi¢cdes
de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagéo.

21.14.E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéntadmou em parte do objeto ora
licitado.

21.15. A SEAD reservase o direito de alterar as condicOes deste Edital e reabrir prazo para
apresentacao de propostas, quando a alteracéo afetar a formulacéo da proposta.

21.16. Ao Secretario d&stado daAdministracdocompete anular este Pregao por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar 0 certame por ctmsidera
inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

21.17.A anulacédalo Pregao induz a do contrato.

21.18. Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito da Contratada déébda ser ressarcida pelos
encargos que tiver suportado no cumprimemteahtrato, levandse em consideracéo o que
dispbe gparagrafo Unico do art. 59 d&ilFederain® 8.666/93.

21.19. Havendo indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato-fde ana
SEAD comunicard os fatos verificados a ProcuradoriealG#o Estadd PGE e ao Ministério
Publico Estadual, para as providéncias devidas.

21.20. Para as questdes resultantes deste instrumento, fica eleito o foro de-G@a@am
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.
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21.21.E recomendavel que os licitantes busquem se cadastrar no SistemaidBleden
Informacgdesi SEI/GO, como usuarios externos, para que, mediante autorizacdo, obtenham
acesso a processos e documentos disponibilizados pela administracdo para serem assinados
digitalmente. A assinatura digital garante a autenticacao da informiggtad, dubstituindo a
assinatura fisica e eliminando a necessidade de ter uma versdo em papel do documento que
necessita ser assinado. Essa providéncia no caso dos contratos, garantird agilidade no
procedimento de formalizag&o dos ajustes.

21.21.1.Para ter esse acesso, deegpreencher um padastro para criacao de login e senha

de acesso e, conclld encaminhando toda a documentacdo para aprovacao do cadastro
(maiores informagdes:  http://sei.goias.gov.br/como_se cadastranphp Havendo
disponibilizacdo de um novo processo ou documento a ser assinado, o usuario sera notificado
por email.

22. DA CONCILIACAO E MEDIACAO

22.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execugcdo ou
encerramento do ajuste decorrentes desta licitacdo, serdo submetidas a tentativa de conciliacac
ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacéo e Arbitragem da Adramistrac
Estadual (CCMA), na forma da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei Complementar
Estadual n° 144, de 24 de julho de 2018.

23. DA CLAUSULA COMPROMISSORIA

23.1.0s conflitos que possam surgir relativamente ao ajuste decorrente desta)icitash

nao puderem ser equacionados de forma amigavel, serdo, no tocante aos direitos patrimoniais
disponiveis, submetidos a arbitragem, na forma da Lei n°® 9.307/1996 e da Lei Complementar
Estadual n® 144/2018, elegersi® desde ja4 para o seu julgamemtoCAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIAQAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAQAO ESTADUAL

(CCMA), outorgando a esta os poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a
jurisdicao e tutela do Poder Judiciario para julgamento desses conflitos, consoanteirietrum
Anexo ao contrato (Anexo PA 1 Clausula Arbitral).

24. DOS ANEXOS

24.1. Sao partes integrantes deste Edital, 0os anexos seguintes:
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a) Anexo Ii Termo de Referéncia,

b) Anexo II- Modelo de Declaracéo;

c) Anexo llIT Modelo de Propost@omercial;
d) Anexo IVT Minuta do Contrato;

e) Anexo IMA T Clausula Arbitral.

GoianiaGoO, 22de novembrale 20D.

B

Janaine Paraguassu de Paula Siqueira
Pregoeio i Portaria n0842019-SEAD
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07/11/2019

Secretaria da
Estado da
Administracio

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
GERENCIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

1. OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e Servigo 0800,
visando atender as necessidades da Sccretaria de Estado da Administragdo — SEAD e suas Unidades Administrativas, em conformidade com os requisitos ¢

condigdes deste Termo de Referéncia.

2. IFICATIVA
A presente contratagio de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e servigo 0800 ¢ imprescindivel para viabilizar as atividades institucionais da Secretaria
de Administragio do Estado de Goidas — SEAD e suas unidades Administrativas, para a comunicagdo com as demais entidades e a0 atendimento publico em
geral, justificando a abertura deste processo licitatorio ora em comento.

Como complemento desta, faz parte integrante deste Termo de Referéncia a Justificativa GEAAL 18230 (9618844).

3. PLANILHA DE QUANTITATIVO E CUSTOS

ANEXO | i TERMO DE REFERENCIA

SEVGOVERNADORIA - 9951259 - Termo de Referéncia

B

STADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO
GERENCIA DE APOIO ADMINISTRATIVO E LOGISTICO

TERMO DE REFERENCIA

LOTE 01 - LINHA NR E RAMAL INTRAGRUPO B
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade local, com origem das chamadas em terminais do STFC utilizados pela SEAD, no ESTADO DE GOIAS.
EXCETUANDO-SE AS CIDADES DO LOTE 05, através de linhas telefénicas ndo residenciais com teenologia centrex (ramal intragrupo) ou analdgico convencional, cujo
destino destas chamadas seja outros terminais do STFC ou do SMP.
VALOR VALOR
= CcODIGO QTD. MENSAL | QTD. ANUAL A SRt VALOR
ITER DESCRICAD LL COMPRASNET | ESTIMADA | ESTIMADA UN'(};‘;)'“O M'Z:;’)A" ANUAL(RS)
1 Ramal Intragrupo Assinatura/més 64332 400 - 38,15 15.260.,00 183.120,00
2 Linha tolofonicando Assinatura/més 62925 150 . 63,08 9.462,00 | 113.544.00
residencial (NR)
3 Identificador de chamadas 5 64334 550 - 16,74 9.207,00 110.484,00
Assinatura/més
Bloqueio para ndo
4 originar chamadas (linha Assinatura/més 56099 550 - 26,13 14.371,50 172.458,00
NR)
Bloqueio para ndo
originar chamadas de § i ~ 5 3 172.458
3 longa distancia nacional #ssimatura;mes 46022 450 2613 437150 00
(linha NR)
Blogueio para ndo
6 originar chamadas Assinatura/més 56099 550 - 26,13 14.371.50 172.458.00
internacionais (linha NR)
Bloqueio para nido
7 onigianehamadaga Assinatura/més 56099 550 - 26,13 1437150 | 172.458.00
telefones maveis (linha
NR)
8 Bloqueio para ndo receber | 5 oqja1ca/mes 52304 550 N 12,38 6.809,00 $1.708,00
chamadas a cobrar
9 Chamada local originada - Minuto/més 64341 47.654 0,07 333578 40.029,36
Fixo - Fixo
jo. | Chamadalocaloriginads - Minuto/més 56688 9.925 - 0.48 4.764,00 57.168,00
Fixo - Mavel VC1
I Initalagio e progranagho Unidade 64333 - 20 23,95 % 479,00
Ramal
Instalagdo e programagio
12 Linha telefonica ndo Por acesso 64333 - 20 30,95 X 619,00
residencial (NR)
Mudanga de endere¢o Ramal
13 e Linha telefonica ndo Unidade 52303 - 20 21,79 x 435,80
residencial (NR)
SUBTOTAL ESTIMADO 12 MESES (R$) RS 1.277.419,16

[

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13047009&infra_siste...

LOTE 02 - DDR
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bidirecionais (feixe E1 2mbps 30 canais - DDR)

SEI/GOVERNADORIA - 9951259 - Termo de Referéncia

cujo destino

destas ch

Servigo telefonico fixo comutado (STFC) modalidade local com origem das chamadas em terminais do STFC utilizados pelas sedes da SEAD, através de canais digitais
seja outros terminais do STFC — fixo-fixo ou fixo-mével.

através de tronco digital E1 e linhas

is ou com

nido

v VALOR VALOR
< . cODIGO QTD. MENSAL | QTD.ANUAL N 2 VALOR
e DESCRICAQ X COMPRASNET | ESTIMADA | ESTIMADA UN'(L’;)R'O MRS [ANUAL (Rs)
Assinatura de tronco digital E1 - 2Mb . P
1 (30 canais) Assinatura/més 56694 2 - 966,33 1.932.66 23.191,92
Assinatura por faixa de 50 nameros de s 5
2 2
2 ramais DDR Assinatura/més 72024 2 - 254,84 509,68 6.116,16
3 Chamada local originada - Fixo - Fixo Minuto/més 64341 10.000 - 0,04 400.00 4.800.00
g | Chamadalocalonginada -Fixo-M6vel | piniormes 56688 500 - 0,28 140,00 1.680,00
Instalagdo e programagéo do tronco
5 digital E1 - 2Mb (30 canais) Por acesso 77076 - 2 1.325,00 X 2.650,00
Mudanga de enderego do tronco digital
6 E1 - 2Mb (30 canais) Por acesso 77782 - 1 1.583,33 X 1.583,33
SUBTOTAL ESTIMADO 12 MESES (RS) RS 40.021,41
LOTE 03 - LDN E LDI
Servigo telefonico fixo do (STFC) modalidade interurbana e internacional (DDD e DDI), com origem das chamadas em terminais do STFC utilizados pela SEAD,

ia centrex (ramais intragrupo), ¢ telefones moveis celulares cujo destino destas
scja outros terminais fixos ou moveis — fixo-fixo, fixo-mével, mével-mével ¢ movel-fixo,

~ - QTD. , VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN co(n?l(;ll)xl:s%n MENSAL | QU0 ANUAL | UNITARIO | MENSAL | ANUAL
ESTIMADA (R$) (RS) (RS)
1 LDN - Fixo - Fixo - intra-cstadual Minuto/més 35087 10.836 - 0,25 2.709,00 | 32.508,00
2 LDN - Fixo - Fixo - inter-cstadual Minuto/més 35088 4.334 - 0,22 953.48 11.441.76
3 LDN - Fixo - Mével - VC2 Minuto/més 35089 602 - 0,61 367,22 4.406,64
4 LDN - Fixo - Mével - VC3 Minuto/més 35089 180 - 0,63 113,40 1.360.80
LDI - Fixo - Fixo — D do a terminais habilitados na s A
% 2
3 Europa, Estados Unidos ¢ América do Sul. Minutaimss 23090 5 216 10,50 129:90
LDI - Fixo - Mével - Destinado a terminais habilitados . s
s na Europa, Estados Unidos e América do Sul. Munui/mits 46733 5 ) i 1320 158,40
SUBTOTAL ESTIMADO 12 MESES (RS) RS 50.005,20

LOTE 04 - 0800
Servigo telefonico fixo do (STFC) modalidade local ¢ interurbana (DDD) destinado a agendamento de Data e Hordrio: as chamadas serdo encaminhadas para uma
determinada Central de Atendi ou com programagdo de dia da semana, data ou horério de funci
N CODIGO QTD. MENSAL QTD. ANUAL VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO N COMPRASNET ESTIMADA ESTIMADA UNITARIO (RS) | MENSAL (R$) | ANUAL (RS)
1 Assinatura Unidade/més 52289 4 - 115,05 460,20 5.522.40
2 Local - Fixo/Fixo Minuto/més 35590 2.461 - 0,07 172,27 2.067.24
3 | Lecal=Mével/ 1 \pinto/mes 35591 1.033 s 0.73 754,09 9.049.08
Fixo (VC1)
4 DDD - Fixo /Fixo | Minuto/més 35617 5.809 - 0,13 755517 9.062,04
DDD - Movel / " G B 245 s
5 Fixo (VC2) Minuto/més 64354 638 0,38 242,44 2.909.28
DDD - Mavel / 3 i
6 Fixo (VC3) Minuto/més 64355 200 - 0,52 104,00 1.248.00
SUBTOTAL ESTIMADO 12 MESES (RS) RS 29.858,04
LOTE 05 - LINHA NR (INTERIOR)
Servigo tel fixo d dalidade local para as unidades da SEAD situadas nos municipios de ITUMBIARA, BURITI ALEGRE, CACHOEIRA DOURADA.,
PARANAIGUARA E SAO SIMAO _disponibilizado através de linhas telefonicas convencionais ndo residenciais.
QTD. 7 VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN Cofd?'ll)lt\cs(]:tl‘ MENSAL Ql-:-;[')l‘lr\\’lrj\lll)é\l UNITARIO MENSAL ANUAL
ESTIMADA (RS) (R$) (R$)
1 Linha telefénica ndo residencial (NR) Assinatura/més 62925 15 - 61,66 924,90 11.098,80
2 Identificador de chamadas (linha NR) Assinatura/més 64334 15 - 15,16 227,40 2.728.,80
3 | Bloouioparsoly Oinar chamadas (Hnba | pssinatura/més 56099 s - 29,25 438,75 5.265,00
4 Bloqueio para no originar chamadas de | ic;nura/mes 56099 15 : 2925 438,75 5.265,00
longa distancia nacional (linha NR)
s Blequeio para nio originar chamadas | yoqiiiauiiiins 56099 15 - 2925 438,75 5.265,00
internacionais (linha NR)
Bloqueio para ndo originar chamadas a e 5 N
6 telefones moveis (linha NR) Assinatura/més 56099 15 - 29:25 438,75 5.265,00
7 | Bloqueitipara "“‘:"‘g;zb;:,j"“"‘“d“ acobrar | s inatura/més 52304 15 , 8.63 129.45 153,40
8 Chamada local originada - Fixo — Fixo Minuto/més 64341 2.000 - 0,11 220,00 2.640,00
9 Chamada local originada - Fixo - Méovel VC1 Minuto/més 56688 3.000 - 0,46 1.380,00 16.560,00
Instal ¢ pro Linha tel . 3 ~
10 ndo residencial (NR) Unidade 64333 15 120,00 X 1.800,00
1 Mudanga de cnd.crcco. Linha telefénica nio Usidads 52303 ’ 5 18.24 @ 91,20
residencial (NR)
SUBTOTAL ESTIMADO 12 MESES (R$) RS 57.532,20

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13047009&infra_siste. ..
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TOTAL ESTIMADO ANUAL RS RS 1.454.836,01

O valor total estimado anual (12 meses) para esta prestagio de servigos ¢ de RS 1.454.836,01 (Um milhdo quatrocentos e cinquenta e quatro mil e oitocentos e
trinta e seis reais ¢ um centavo), conforme pesquisa de mercado (prestadores de servigos e banco de pregos contratado pela Administragdo).

Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagio de bens comuns nos termos do pardgrafo tnico do artigo 1° da Lei n® 10.520/2002.
3.1. JUSTIFICATIVA DE LOTE:

Em atendimento aos principios da e optou-se pela contratagdo desse servigo através do processo de licitagio na modalidade
pregdo por adjudicagdo de lotes, tendo em vista que o objeto deste processo ¢ composto por vérios itens inter-relacionados e o custo destes servigos tornam-se
onerosos caso sejam prestados por operadoras diferentes nas unidades administrativas desta pasta, localizadas na Capital, regido metropolitana e interior do

Estado de Goias.

idad i

e vantaj

Nesse sentido o entendimento jurisprudencial do Tribunal de Contas da Unido se faz:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plendria, diante das razdes expostas pelo Relator, em:
[]

9.1.16 [...] sendo objeto de parcelamento os servigos em que reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma segmentada por especializagio, a
exemplo de manutengdo predial, ar condicionado, telefonia, servigos de engenharia em geral, dudio e video, informatica. (BRASIL. Tribunal de Contas da
Unido. Acordao 1.214/2013 - TCU- Plenario, grifo nosso)

[
4. ESPECIFICACAOQ TECNICA DO OBJETO E/QU DESCRICAO DO SERVICO:

4.1.DEFINICOES
Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas definigdes importantes, tais como:

ADIMPLEMENTO: cumprimento completo da prestagdo do servigo, ou de parcela deste, que pde termo a respectiva obrigagdo total, ou parcial, ¢ cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdo de dc » de cobranga;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: entidade integrante da Administragdo Piblica Federal indireta, submetida a regime autérquico especial e
vinculada ao Ministério das C icagdes, com a fungdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

AREA CONURBADA: érea de prestagio do STFC contida nos limites do conjunto de duas ou mais areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado
limitrofes umas das outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo ser separada por rios, lagos, baias, bragos ocednicos ou por uma distancia
de até mil metros;

AREA DE NUMERAGAO (AN): drca geogrifica do territorio nacional, na qual os acessos telefénicos sdo identificados pelo codigo nacional composto por dois
caracteres numéricos representados por sérics [N10N9] do Plano de Numeragio:

AREA DE REGISTRO (AR): érea geografica continua, definida pela Anatel, onde ¢ prestado o Servigo Mével Pessoal (SMP) ou o Servigo Mével
Especializado (SME), tendo 0 mesmo limite geografico de uma drea de numeragdo onde a estagio mével do SMP ou do SME ¢ registrada;

AREA LOCAL: Area geografica continua de prestagdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde ¢ prestado o STFC
na modalidade local;

ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para frui¢ao do servigo;

ASSINATURA.: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutengdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruigao
continua do servigo;

ATB - Area de Tarifa Basica: parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o servigo ¢ prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou pregos do
plano de servigo de sua escolha;

CENTRAL PUBLICA DE COMUTAGAO TELEFONICA: é responsavel pela realizagdo das conexdes telefonicas entre equipamentos de assinantes do STFC;

CHAMADA FRANQUEADA: chamada completada sem interceptagdo, destinada a assinante do STFC responsavel pelo seu pagamento, conforme contrato
especifico celebrado entre o Assinante ¢ a prestadora do STFC.

CODIGO DE ACESSO: ¢ um niimero telefonico associado ao terminal de acesso do STFC.

CODIGO NAO GEOGRAFICO: é um codigo utilizivel em todo o territorio nacional, com formato padronizado, composto por 10 caracteres numéricos,
representado por séries de formato [N10 N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1]. onde N10 N9 N8 identificam condigdes especificas de prestagio do STFC;

CONTRATADA: empresa fornecedora e responsavel pela prestagdo dos servigos;
CONTRATANTE: empresa ou 6rgdo responsavel pela contratagdo dos servigos;

CONTRATO: ¢ todo ¢ qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica ¢ particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagdo
de vinculo ¢ a estipulagdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagio utilizada;

CPCT — Central Privativa de Comutagao Telefonica: equipamento terminal de usudrio, interligado ou ndo a uma central de comutagio de uma operadora;

CSP - Codigo de Selegdo de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos que permite ao usudrio escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou
longa distancia internacional;

DDR - Discagem Direta a Ramal: ¢ o servio da operadora que permite o encaminhamento automatico de ligagdes telefonicas ao usudrio sem a intervengdo da
telefonista;

DG - Distribuidor Geral: elemento ao qual se ligam as linhas externas a estagio telefonica e as centrais de comutagio;
ESTACAO TELEFONICA: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutagdo ¢ as instalagdes que as abrigam ou complementam;
HABILITAGAO: valor devido pelo assinante, no inicio da prestagdo de servigo, que lhe possibilita a fruigao imediata ¢ plena do STFC;

LDI - STFC modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: destina-se a comunicagdo entre um ponto fixo situado no territorio nacional ¢ outro ponto
no exterior, outros paises.
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LDN - STFC modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL: destina-se a comunicagio entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no
territdrio nacional;
LDN INTER-ESTADUAL: destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territério nacional, cuja unidade
federativa de origem dessa chamada seja distinta da unidade federativa do destino da chamada;
LDN INTRA-ESTADUAL: destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em Areas Locais distintas no territério nacional, cujas chamadas
de origem ¢ destino estejam contidas numa mesma unidade federativa;
LINHA TRONCO BIDIRECIONAL: enlace que interliga a central privativa de comutagdo telefénica — CPCT a uma central telefonica publica ou outros
dispositivos da prestadora do SFTC utilizado tanto para o trafego de entrada como para o trafego de saida;

PABX VIRTUAL: Caracteriza-se pela inexisténcia da necessidade de instalagdo de centrais telefonicas em prédio da CONTRATANTE; a central deve ser unica,
funcionando no ambiente da prépria concessionaria do servigo, utilizando infraestrutura propria (espago fisico, energia elétrica, aterramento, climatizagio,
seguranga);

PABX: termo originrio da lingua inglesa (Private Automatic Branch Exchange) para designar uma CPCT;

PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungio do horario e das
localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duragio das chamadas;

PGO: Plano Geral de Outorgas de Servigos de Telecomunicagdes prestado no regime publico, aprovado pelo Decreto n. 2.534, de 2 de abril de 1998:
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS: o documento de carater informativo, contendo o detalhamento da composi¢do de pregos necessario a
andlise e comparagdo das propostas de prestagdo de servigos;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo disponivel a todos os usudrios ou interessados no STFC, opcionais ao Plano
Basico de Servigos, sendo a estrutura de pregos definida pela prestadora, visando a melhor adequagdo da prestagdo do servigo para o atendimento do mercado;
PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatoria e ndo discriminatéria a todos os Usudrios ou interessados no STFC;
PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto ao scu acesso, manutengdo do dircito de uso, utilizagdo de
servigos eventuais ¢ suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagdo:

PORTABILIDADE de codigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de servigo de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a ele

do, ind di de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestagdo do servigo, na forma da regulamentagio especifica;

PRECO DE UTILIZAGAO: valor devido pelo usudrio pelo uso do STFC, por unidade de medigdo;

PRESTADORA DO STFC: empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, longa distancia nacional ou
longa distincia internacional;

PTR - Ponto de Terminagdo de Rede: ponto de conexdo da rede externa com a rede interna do assinante;

RAMAL INTRAGRUPO: determina um grupo de ramais multilocalizados ¢ instalados nos orgdos da Procuradoria-Geral de Justiga do Estado de Goids, com
isengdo de tarifa relativa a chamada local entre eles, interligados por uma CPCT virtualizada nas Centrais Publicas de Comutagdo Telefonica ou interligados por
meio de uma ou mais CPCT fornecida(s) pela CONTRATADA em regime de Comodato, cuja numeragdo dos ramais é publica e regulada pela Anatel, em
conformidade com as disposigdes do Termo de Referéncia.

RAMAL DDR (Discagem Direta a Ramal): sistema que consiste na disponibilizagio de ramais telefonicos instalados em tnico endereco e ligados a
equipamento do tipo CPCT fornecido pela CONTRATANTE (CPCT entroncada com a central telefonica da CONTRATADA através de circuitos digitais,
padrio E1, cuja numeragio dos ramais ¢ publica e regulada pela Anatel).

REDE EXTERNA: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estagio telefonica;

REDE INTERNA do assinante: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével
indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

REGIAO: divisio geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO;

RPTC — Rede Publica de Telefonia Comutada: ¢ o termo usado para identificar a rede telefonica mundial comutada por circuitos destinada ao servigo telefonico,
sendo administrada pelas operadoras de servigo telefonico;

SETOR: Subdivisdo geogrifica das Regides, constituidas de estados ¢/ou municipios, conforme definido no PGO;

SME — SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO: ¢é o servigo de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagio,
basi para a realizagdo de operagdes tipo despacho ¢ outras formas de telecomunicagdes;

SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL: ¢ o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagio entre Estagoes
Méveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes;

STFC - SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO: ¢ o servigo de telecomunicagdes destinado ao uso do piblico em geral, prestado nos regimes publico e
privado, nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 e do disposto no PGO, que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia, nas modalidades local, longa distanci ional ¢ longa distancia internacional;

STFC LOCAL: destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em uma mesma Area Local;
TERMINAL: equip ou aparelho que possibilita 0 acesso do usuario ao STFC:

TRONCO / LINHA ANALOGICA: enlace que interliga a CPCT a uma central publica, utilizada para o trafego de entrada e saida;

TRONCO DIGITAL / CANAL DIGITAL: acesso ao STFC que possibilita o estabelecimento de até 30 ligagdes telefonicas simultaneas por intermédio de um
Unico enlace fisico digital;

USUARIO: Pessoa que se utiliza do STFC independentemente de assinatura ou inscrigao junto a prestadora do servigo:

VC1 —~ VALOR DE COMUNICAGAO 1: valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a codigo de acesso do SMP ou
do SME associado a drea de registro igual a area de numeragio do acesso de origem da chamada;

VC2 — VALOR DE COMUNICAGAO 2: valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a codigo de acesso do SMP ou
do SME associado a drea de registro cujo primeiro algarismo seja igual ao primeiro algarismo da area de numeragio do acesso de origem da chamada;

VC3 —~ VALOR DE COMUNICAGAO 3: valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a codigo de acesso do SMP ou
do SME associado a drea de registro cujo primeiro algarismo seja diferente do primeiro algarismo da area de numeragio do acesso de origem da chamada;

4.2, CARACTERISTICAS DO OBJETO

4.2.1. Os ramais intragrupo deverdo ser configurados com no minimo os seguintes servigos bdsicos:
4.2.2 .A comunicagdo entre ramais instalados nos orgaos ndo devera ser tarifada;

4.2.3. Bloqueio de chamada a cobrar: ndo permitir que o ramal receba ligagdes a cobrar;

4.2.4. Bloqucio de Chamada Cclular: ndo permitir que o ramal origine ligagdes para celulares;

4.2.5. Bloqueio de chamada interurbana: ndo permitir que o ramal origine chamadas interurbanas;
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4.2.6. Bloqueio Controlado por senha ou cadeado eletronico: permitir, através de uma senha, bloquear ou desbloquear o ramal para originar chamadas nacionais,
celular e locais,

4.2.7. Busca automdtica: um grupo de ramais programados pode receber chamada através da discagem de um “nimero-chave”.
4.2.8. Captura de chamada: captura de uma chamada de outro ramal.

4.2.9. Linha executiva: permite a um ramal da CPCT chamar automaticamente apos uma temporizagdo, um telefone pré-programado, dentro do grupo da CPCT,
sem necessidade de discagem. Esta facilidade ndo inibe o ramal de originar ligagdes para outros niimeros, desde que a discagem seja iniciada antes de vencida a
temporizagio

4.2.10. Chamada cm espera: informa sobre uma segunda ligagdo entrante ¢ usudrio pode passar. alternadamente, de uma chamada para outra ou liberar qualquer
uma delas;

4.2.11. Chefe-sccretéria: chefe e secretaria recebem niimeros individuais, mas s6 o do ramal da secretdria é divulgado; na auséncia da secretdria, as chamadas
podem ser redirecionadas para o ramal do chefe;

4.2.12. Conferéncia a trés: comunicagdo simultanea entre trés pessoas.

4.2.13. Consulta/transferéncia: serd possivel reter uma chamada, originar outra interna ou externa e voltar a primeira ou alternar entre as duas ou transferir essa
chamada para o ramal consultado;

4.2.14. Discagem abreviada: permitir a programagdo de uma determinada quantidade de numeros de telefones — inclusive para chamadas LDN/LDI — e associar
a eles codigos de um ou dois digitos, de facil memorizagdo, para uma discagem abreviada;

4.2.15. Identificagdo de chamadas: permite a identificagdo do nimero chamador em aparelho com a facilidade “identificador de chamadas™;

4.2.16. Transferéncia de chamadas entre ramais: as chamadas entrantes dirigidas a um determinado ramal podem ser desviadas para outro RAMAL
INTRAGRUPO, em trés opgdes diferentes:

4.2.17. Siga-mc: todas as ligagdes scrio desviadas automaticamentc;

4.2.18. Transferéncia em caso de linha ocupada: desviar apenas quando o ramal estiver ocupado;

4.2.19. Transferéncia em caso de o usudrio ndo atender: desviar apos, aproximadamente, seis toques, no caso de nio atendimento da chamada;
4.2.20. Além dos servigos basicos expostos anteriormente, os ramais deverdo possuir, no minimo, os seguintes grupos basicos:

4.2.21. Origina ¢ recebe chamadas internas/externas locais ¢ nacionais;

4.2.22. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para a rede local fixa e celular;

4.2.23. Recebe chamadas internas/externas e origina chamadas para ramais do proprio grupo ao qual pertence;

4.2.24. Origina ¢ recebe exclusivamente chamadas internas.

4.3. CARACTERISTICA DAS LINHAS NR

4.3.1. As linhas telefonicas ndo residenciais deverdo obedecer as configuragdes minimas das linhas ndo residenciais previstas no Regulamento do STFC.

4.4. BLOQUEIOS DE SERVICO
4.4.1. As chamadas para 0300, 0500 ¢ 0900 deverao serem bloqueadas diretamente na central piablica da CONTRATADA.

4.5. CENTRAL PRIVATIVA DE COMUTAGAO TELEFONICA

4.5.1. A CONTRATADA que nio conseguir virtualizar a CPCT requerida para entroncamento dos ramais intragrupo descritos neste lote devera instalar ¢ manter
CPCT no ambiente de cada 6rgdo, ficando essa CONTRATADA responsével pela manutengio do entroncamento, pela energia estabilizada ¢ pela manutengido
desta CPCT e prover a comunicagdo entre todas as CPTC instaladas nos 6rgios.

4.5.2. O 6rgdo que hospedar a CPCT fornecerd espago ¢ energia de corrente alternada para alimentagio do equipamento.
4.5.3. Caso seja necessdria a instalagdo de uma CPCT, o enderego de instalagdo esta contido na lista Enderegos para Prestagio do Servigo.

4.6.. CRITERIOS DE TARIFAGAO

4.6.1. A tarifagdo das chamadas dos servigos especificados neste lote deve obedecer aos seguintes tempos limites:

4.6.2. Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

4.6.3. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

4.6.4. Chamadas faturdveis: somente serdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f" deste topico;

4.6.5. .No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragio superior a 6 (seis)
segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

4.6.6. No caso de chamadas encaminhadas ao corrcio de voz somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés) scgundos, contada a partir do
sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; ¢

4.6.7. Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem ¢ de destino, e quando o intervalo entre o
final de uma ligagdo ¢ o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos serdo faturadas como uma Gnica ligagdo, cuja duragdo é igual ao somatdrio
das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

4.6.8. A tarifagdo das chamadas deverd ser baseada na hora vigente na localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas quais serd
considerada a hora vigente na localidade de destino.

4.6.9. Para fins de tarifagdo, a duragdo da chamada ¢ expressa em horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, ¢ em valores multiplos da unidade de tempo de
tarifagdo, admitindo-se o arredondamento para cima da duragdo real da chamada.

4.7. INSTALAGCAO

4.7.1 Os terminais telefonicos deverdo ser instalados nos enderegos informados no item 5 ou em novos enderegos informados posteriormente durante vigéncia do
contrato. O valor referente 4 taxa de instalagdo dos acessos especificados neste lote esta previsto na planilha de formagdo de pregos, para facilitar a contratagdo.

4.7.2 Os valores previstos na assinatura basica deverdo ser aqueles referentes aos enderegos contidos na ATB. A taxa de instalagio de terminais a serem instalados
fora da ATB devera ser negociada como projeto especial.
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4.8. PORTABILIDADE

4.8.1. A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados atualmente pelos érgaos da Procuradoria-Geral de Justica do Estado
de Goias, caso nao seja a atual prestadora do servigo.

4.9. MUDANCA DE ENDERECO

4.9.1. A taxa de mudanga de enderego dos terminais telefonicos caracterizados neste lote, conta na planilha de formagdo de pregos, cujo enderego destino esteja
contido na ATB ou na relagio de enderegos.

4.9.2. O valor da taxa de mudanga de enderego dos terminais previstos neste lote para enderegos fora da ATB e da relagdo de enderegos devera ser negociada como
projeto especial.

4.10. BLOQUEIOS DE SERVICO

4.10.1. Os servigos ndo desejados pela CONTRATANTE (chamadas para 0300, 0500, 0900, etc) serdo bloqueados pela CONTRATANTE diretamente em CPCT
de sua administragdo.

4.11. INSTALACAO

4.11.1. Os terminais telefonicos deverdo ser instalados nos enderegos informados ou em novos enderegos informados posteriormente durante vigéncia do contrato.
O valor referente a taxa de instalagdo dos acessos especificados neste lote esta previsto na planilha de formagdo de pregos, para facilitar a contratagio.

4.11.2. Os valores previstos na assinatura basica deverdo ser aqueles referentes aos enderegos contidos na ATB ou na relagdo de enderegos. A taxa de instalagio de
terminais a serem instalados fora da ATB ou na relagdo de enderegos deverd ser negociada como projeto especial.

4.12. PORTABILIDADE

4.12.1. A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos niimeros solicitados utilizados atualmente pelos é6rgaos da SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGCAO, caso ndo seja a atual prestadora do servigo.

4.13. PROPOSTA DE PRECOS E PERFIL DE TRAFEGO

4.13.1. O Perfil do Trafego Telefonico indicado neste Termo de Referéncia corresponde @ média mensal em minutos das chamadas telefonicas efetuadas nos
@ltimos 12 meses pela administragdo da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO acrescidas de um percentual da expectativa de crescimento da
demanda dos servigos e servird tdo somente de subsidio as lici s na formul na andlise ¢ na aferi¢do da proposta mais vantajosa. Nio constitui qualquer
compromisso futuro desta Secretaria de Administragdo com a licitante.

4.14. ENDERECOS PARA INSTALAGCAO

4.14.1. Durante a vigéncia do contrato, o servigo podera ser instalado em qualquer enderego arrolados no item 6.

4.15. CRITERIOS DE TARIFACAO

4.15.1. A tarifagiio das chamadas dos servigos especificados neste lote deverd obedecer aos seguintes tempos limites:

4.15.2. Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

4.15.3. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

4.15.4. Chamadas faturdveis: somente serdo faturdveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto na letra “f” deste topico;

4.15.5. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis)
segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

4.15.6. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente serdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir
do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

4.15.7. Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de origem ¢ de destino, e quando o intervalo entre
o final de uma ligagdo ¢ o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento ¢ vinte) scgundos scrido faturadas como uma Gnica ligagdo, cuja duragdo ¢ igual ao
somatdrio das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagio minima.

4.15.8. Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de tarifagio minima superiores aqueles informados neste termo de referéncia.

4.16. MANUTENGAO DO SERVICO

4.16.1. A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servigos e
ou reparos.

4.16.2. A manutengio serd realizada pela CONTRATADA a partir de sua rede telefonica externa até o PTR localizado no enderego da CONTRATANTE
4.16.3. A manutengdo da CPCT, da rede interna ¢ demais equipamentos de responsabilidade da CONTRATANTE sera efetuada pela CONTRATANTE.

4.17. SERVICOS DE 0800

4.17.1. Agendamento de Data ¢ Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central de Atendimento ou mensagem, com programagio de
dia da semana, data ou horario de funcionamento:

4.17.2. Restrigdo de area de abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com possibilidade de bloqueio numérico, para telefone publico, drea
geogrifica, codigo regional ou prefixo da central local. SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, Superintendéncia de Gestdo, Planecjamento e
Finangas — Rua 82, n° 400 Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar — Setor Central — 74.015-908 - Goinia — GO Fone: (62) 3201-5714/5788 .
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definidos pela CONTRATADA.

4.17.4. Numero Unico Nacional: Identificagdo do cliente em todo o territrio nacional através de um Gnico namero 0800, independente da localizagio da
Central de Atendimento.

do ou por congestic As chamadas poderao ser reencaminhadas para um atendi

) alternativo pré-

4.17.5. Plano de numerag@o: o plano de numeragdo proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx MCDU, mantendo a numeragdo para aqueles servigos 0800
que ja estejam em funcionamento. Para novas ativagdes e naqueles casos em que a permanéncia do nimero seja inviavel tecnicamente, a sintaxe “MCDU”
devera ser acordada entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE.

4.17.6. Acesso Dedicado/Comutado: os acessos deverio ser prioritariamente dedicados, excepcionalmente, naquelas localidades em que a CONTRATADA nio
possuir ponto de presenga o acesso podera ser comutado e as chamadas deverdo ser encaminhadas através da rede telefonica local existente.

4.17.7. Limitagdo de Trafego: permitir a limitagdo de trafego para uma central de di

os as ch d b

mensagens padronizadas pela CONTRATANTE,

4.17.8. Navegagdo por Mensagem: Permitir aos usudrios a escolha de servigos disponibilizados pela CONTRATANTE através de navegagdo por mensagens
padronizadas.

4.17.9. Mensagem Personalizada: permitir divulgagdo de produtos e servigos especificos da CONTRATANTE através de mensagens personalizadas.

s receberdo tom de ocupado ou

4.17.10. Instalagdo, Desinstalagdo ou Mudanga de enderego: esses servigos deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE. Lembrando que ja existem 4
nimeros de 0800 em servigo nesta Pasta, sendo imprescindivel sua portabilidade caso necessario.

4.18. ENDERECOS DAS UNIDADES PARA PRESTACAO DO SERVIGO

4.18.1. Os servigos estdo previstos para serem prestados nos enderegos informados conforme RELACAO DE ENDERECOS abaixo, sendo que, durante o
periodo de vigéncia do contrato, novos enderegos poderdo ser criados e os servigos deverdo ser prestados nesses novos locais.

ITEM MUNICIPIOS ENDERECOS CEP
« P o : i 72915-

| AGUAS LINDAS Avenida JK, Qd 30, Lote 26/01, Galeria JK, Jardim Brasilia i
2 i 3§ 72930-

2 ALEXANIA Av. Brasilia, Quadra 57, Lote 16 - Centro 000
3 ALVORADA DO NORTE Avenida Bernardo Saydo, Quadra 01, Lote 05 - Bairro Novo Ipiranga 730%500'
4 ANAPOLIS Av. Universitaria, 2.221, Vila Santa Isabel 753(?:)3.
¢ 295

5 ANAPOLIS SUL Avenida Brasil Sul, esquina com Nicio Vilela, Qd. A, Lt. 06, n° 511, Bairro Batista 753]9:,)3
6 ANICUNS Av. Tocantins n® 1421, Centro 7elg-
APARECIDA DE GOIANIA (VV : o i " 74980-

" o / salan:® a Sa 2

7 Admar Otto) Av, Rio Verde, Quadra 102/104, Buriti Shopping, sala n.° 341 Vila Sdo Tomaz 070
N APARECIDA DE GOIANIA (VV Ap. Avenida Independéncia. quadra drea, Lt 1, Setor Serra Dourada 4° etapa, Aparecida Shopping, sala ML10 Vapt 74973-

Shopping) Vupt 753
9 APARF'(.IDA. DEGOUINIAIVY Avenida Tropical, Quadra 22, Lote 04 a 06, Jardim Tropical 74346

Garavelo) 540
- o \ 75240-

10 BELA VISTA Praga Getilio Vargas, n® 326 , Centro 000
1 BOM JESUS DE GOIAS Rua 01, n* 149, Centro Toald:
; " " fo ¢ 75660-

12 BURITI ALEGRE Rua 24 de junho esquina com Rua Luziano In4cio, s/n — Centro 000
13 CALDAS NOVAS Avenida A Qd. 10 Lt.14 s
14 CATALAO Rua 5 csquina com a Rua Wilson da Paixdo, n® 47, Bairro Nossa Senhora Mic de Deus 7%—;?)4'
15 CERES Av. Bernardo Saydo, n° 300, Centro 760::]%0'
16 CIDADE DE GOIAS Avenida Dirio de Paiva Sampaio, /n, Quadra 04 Lote 06 - Sctor Jodo Francisco Thectk
; ; : ; 73850-

17 CRISTALINA Rua Otaviano de Paiva n® 1153 — Centro 000
ey i " 73813-

18 FORMOSA Av. Brasilia n® 840 - Bairro Formosinha 010
19 GOIANESIA Av, Minas Gerais Qd. 176 Lt. 04 n° 10 e
2 s fepot § . . 74000-

20 GOIJANIA Av. Universitaria esquina ¢/ 261 n® 1750 St. Leste Universitario 000
21 GOIANIA Rua 3 esquina ¢/ 23 St. Central 7‘:)%%0_
22 GOIANIA Rua 82, s/n, Praga Civica, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Centro — 6° ¢ 7° andar 7‘:)("%3'
23 GOIANIA Anexo I, Av. Repiblica do Libano, n® 1945, Setor Oeste 74| ]22:
24 GOIANIA Escola de Governo, Rua C-135 esq. C-149, Qd. 291, Lt. 3 - Setor Jardim América 740%5‘
25 GOIANIA R. 94, n° 45 - Setor Sul 74]?)%0'
~ArA H ¥ 74830-

26 GOIANIA Av. Sdo Paulo, Qd.19, Lt.8 - Jd. Esmeralda 045
27 GOIANIA ( VV Cidade Jardim) Av. Nero Macedo n.” 400 1° Piso, Cidade Jardim 74423-

250
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28 GOITANIA ( VV Mangald) Avenida Mangald, Quadra 156, Lote 01 a 06, Shopping Popular Mangald, Setor Morada do Sol 7414]755'
29 GOIANIA (VV Araguaia) Rua 44, 399, Setor Central L
30 GOIANIA (VV Buena Vista) Rua T61, n® 180 Quadra 124 Lote 07/15 — Salas: 335 a 338, Shopping Buena Vista , Setor Bueno 74]27%]3'
31 GOIANIA (VV Campinas) Confluéncia das Av. Anhanguera, lndepcnfiéncia ¢ Perimetral, n® 7.840, Quadra 99-A, Lote 02 Setor Campinas - 74503-

Camelddromo de C: 2 100
32 | GOIANIA (VV Central do Servidor) Rua 82, s/n, Praga Civica, Palicio Pedro Ludovico Teixeira, Centro sy
33 GOIANIA (VV Lozandes) Av. Olinda Qd. H4 Lt. 01-03 n° 960 - Park Lozandes 7“132%4'
34 GOIANIA (VV Passeio das Aguas) Avenida Perimetral Norte, Shopping Passeio das Aguas, loja D 01, Piso 01 - Residencial Humaita 74256’:]3-
35 GOIANIA (VV Portal Shopping) Av. Anhanguera, n°. 14,404, Portal Shopping, sala: LUC 163A, Bairro Capuava 7‘:)4]%0'
36 GOIANIA (VV Praga da Biblia) Av. Anhanguera,2727, St. Leste Universitario 746(;(])0'
37 GOIANIA(VV Cerrado) Av. Anhanguera, Qd. 582 Lt. B 01 N° 10790 1° Piso 7‘})‘;%5'
38 GOIANIRA Av. Goids n° 249 TaT0:
39 GOIAS Av. Dirio Paiva Sampaio Qd. 04 L1.06 78800+
40 GOIATUBA Avenida Minas Gerais Qd. 65 Lt. 21 7a000-
41 INHUMAS Rua Goids n°139 St. Central 34%0-
2 IPAMERI Rua Professor Boaventura esq. ¢/ Rua Radioamador Jﬁli_o Sn_mpaio ¢ Rua Arthur Silvério, quadra 08, lote 01, Vila | 75780-

Baiochi 000
p 500-

43 IPORA Avenida Para esquina com Rua Joaquim Lucas esq. n° 362, Qd. 59, Lt. 817, Sctor Central 7%‘6%0
44 ITABERA| Avenida Ana Prima, Qd B, Lt 13, Vila Presidente Rooselvelt 7%((‘)::)0'
45 ITAPACI Av. Floresta esq ¢/ R. Carlos Almeida n°® 54 7%::]%0'
46 ITAPURANGA Rua Pedro Sifuentes Machado, N° 400, Centro 7(6(;]%0'
. . 75450~

47 ITAUCQU Praga Ilete Bueno, n® 161, Quadra 28, Lote 14, Centro 000
48 ITUMBIARA Rua Paulo Abari, n° 477, Jardim América -
49 JARAGUA Avenida Cristévio Colombo, Quadra 2, Lote 10 — Jardim Aeroporto 76030';0'
i ; : E d " 75805-

50 JATAI Av. Presidente Tancredo Neves, 100, Setor | 11, Jatahy pp 123
51 LUZIANIA Rua 76 esq. Av. Lucena Roriz Qd. 126 Lt.19 Pq. Estrela Dalva Jd. Inga 72182593'
52 MINACU ] A A 76450-

2 Cy Avenida Amazonas, 295, Centro / Rua 4 St. Central 000
53 MINEIROS Avenida Coqueiros Qd. 104 L.01 7513&"'
54 MORRINHOS Rua Bardo do Rio Branco , 886, Centro e
55 MOZARLANDIA Rua dos Militares, Quadra 7, Lote 16, Sala 11, Bairro Santa Monica Ae70-
56 NEROPOLIS Avenida JK, n® 615, Centro Comercial de Nerépolis, Botafogo 750‘:)%0'
57 PALMEIRAS DE GOIAS Avenida Salomido Lopes, Quadra 22, Lotes 2FA/2FB, Centro 76(‘)(‘)?)0'
58 PARAUNA Rua Gertulino Artiaga, esquina com Rua Alvaro Vasconcclos, n° 02, Bairro Sdo Scbastido 7'?)90%0'
59 PIRACANJUBA Avenida Antonio Batista Arantes esquina com a Rua José¢ Alves Ferreira n® 380 750(:;:)0'
60 PIRENOPOLIS Rua Dircita, 82, Centro 7220
61 PIRES DO RIO Rua Rui Barbosa, 63 , Centro 28
95

62 PLANALTINA Shopping Premier - QA 4 MC/MR lote 9 a 13 — 2° Piso — Setor Leste 73{:&"
63 PORANGATU Av. Adelino Américo de Azevedo, Quadra 01, Lote 01, Setor Central 7‘(’)50500‘
73900-

64 POSSE Rua Alvorada, n° 237, Qd. 28, Lt. 10B, Setor Central 000
65 QUlRINOPOLIS Avenida Pastor Zétil, 07, Galeria Morumbi , Centro 7%%%0'
66 RIALMA Rua Furtuoso Alves Guimaries, s/n, Qd. 2 ¢29 Setor Central, 760:21100'
67 RIO VERDE Av. Presidente Vargas, 1740, Shopping Rio Verde, Subsolo 1, Jardim Goids 752?)%3'
wg i v 76350-

68 RUBIATABA Rua Canjarana, Quadra 102, Lote 28, Centro 000
9 SANTA HELENA DE GOIAS Rua Eduvaldo Veloso do Carmo, Quadra 09, 356, Centro s
70 SANTO ANTONIO DO Avenida Goias, Qd. 12, Lt.13 e 14, Centro 72900-

DESCOBERTO 970
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