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SECAO DE TERMO DE REFERENCIA E APOIO A ADITIVO DE CONTRATO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Trata-se da contratacao de empresa especializada no fornecimento de curso de
MBA Gestdao de Projetos e Processos, a ser realizado pelo periodo de 12 (doze)
meses com inicio em maio de 2023, em formato 100% online, promovido pela
empresa IPOG - INSTITUTO DE POS-GRADUACAO & GRADUACAO LTDA (CNPJ:
04.688.977/0001-02).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando o histdrico, a tendéncia de aumento de demanda a curto prazo e a
necessidade constante de reciclagem dos conhecimentos técnicos é de grande
importancia a participacdo dos servidores incumbidos destas tarefas no Curso MBA
em Projetos e Processos. A proposta deste curso vai ao encontro do objetivo
estratégico da Secretaria que é o de institucionalizar e desburocratizar processos e
procedimentos da Secretaria da Administracao. Com isso, o curso pretendido, visa
qualificar e melhorar a atuacao dos servidores envolvidos na gestao de projetos e
processos na Secretaria de Estado da Administracao, contribuindo para o alcance da
melhoria da gestao publica por meio da otimizacdao da gestdo de processos e
consequente reducao de custos administrativos. As vagas adquiridas serao para
servidores atuantes na referida Secretaria.

2.3. A capacitacao de Servidores Publicos Federais estd prevista no Decreto n@
5.707/2006 e na Portaria/MP n® 208/2006 que instituem e regulamentam a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e contribuem diretamente para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais. Além disso, hd, também, uma tendéncia jurisprudencial,
advinda dos 6rgados de controle, de reconhecer a necessidade de capacitacao dos
agentes publicos para garantir que os servidores contem com 0s pressupostos
profissionais e técnicos necessarios para bem desempenhar a funcao para a qual
foram designados. Neste contexto, citamos:

"Acérdao n° 3.707/2015 - TCU - 12 Cémara 1.7.1
Recomendar ao omissis, com fundamento no art. 250,
inciso lll, do Regimento Interno do TCU, que: 1.7.1.1
promova a capacitacao continuada dos agentes
responsaveis pela elaboracdo de procedimentos licitatérios
e adote, formalmente, medidas administrativas que
coibam a restricdo a competitividade na elaboracao de
procedimentos licitatérios;

Acérdao n® 1.709/2013 - TCU - Plenario Acérdao (...) 9.1.3.
institua politica de capacitacdo para os profissionais do
(omissis), de forma regulamentada, com o objetivo de
estimular o aprimoramento de seus recursos humanos,
especialmente aqueles correlacionados com as dareas de
lictacbes e contratos, planejamento e execucao
orcamentdria, acompanhamento e fiscalizacdo contratual e



outras areas da esfera administrativa, de modo a subsidiar
melhorias no desenvolvimento de atividades nas areas de
suprimentos/compras, licitacdes/contratos e recebimento e
atesto de servicos.”
2.4. A capacitacao dos servidores do SEAD, tem por objetivo permitir que apds o final
do curso eles consigam compreender a estratégia negociais; melhorar e controlar os
processos organizacionais e gerir os projetos e as iniciativas com foco no resultado,
de uma forma integrada e orientada a mitigar riscos.

2.5. Com a Capacitacdo objeto deste Termo de Referéncia, busca-se que os
Servidores do SEAD estejam aptos a:

a) Compreender a estratégia do negdcio e desenvolver as habilidades necessarias
para executar essa estratégia através de Projetos e Processos de negdcio,
possibiltando crescimento;

b) Fazer a gestdo de desempenho de Projetos e Processos de negdcio, conduzindo a
organizacao para o alcance dos resultados definidos;

c) Controlar e gerenciar Projetos e Processos, viabilizando um nivel de controle que
possibilite a realizacao de mudancas organizacionais necessarias, preparando as
areas organizacionais para enfrentar as profundas mudancas e desafios impostos
atual e futuramente;

d) Atuar na Gestdo de Risco e Compliance das organizacdes através da gestdo de
Projetos e Processos de negdcio.

2.6. Assim sendo, justifica-se a pretensa contratacao com vistas a oferecer as
minimas condicdes de trabalho aos servidores da SEAD.

3._DA DESCRICAO DO OBJETO, DO QUANTITATIVO E DO CUSTO ESTIMADO
3.1. Tabela demonstrativa do quantitativo:

Valor médio 4
ltem Descricao Un Qtd. unitario Valor_ medio total
. estimado R$
estimado R$
Inscricao e Participacao em
1 curso de MBA em Projetos e | UN. 10 R$ 10.080,00 R$ 100.800,00
Processos.

3.3. O valor total estimado para a despesa é de R$ 100.800,00 (cem mil e oitocentos
reais).

3.4. A proposta apresentada no documento SElI (46992240), foi ofertada com
desconto, considerando com o nimero de participantes desta Secretaria de Estado
da Administracao

4. CONTEUNDO PROGRAMATICO MINIMO:
4.1.1 Fundamentos de BPM e Gestao da Mudanca (Transformacao)

4.1.2. Modelagem de Processos Pratica

4.1.3. Andlise de Processos e Redesenho

4.1.4. Fundamentos de Gerenciamento de Projetos
4.1.5. Gestao de Escopo e Cronograma




4.1.6. Gestao com pessoas, comunicacao e motivacao de equipes em Projetos e
Processos

4.1.7. Gestao de Riscos em Projetos e Processos

4.1.8. Gestao de Desempenho

4.1.9. Scrum e outras metodologias ageis

4.1.10. Planejamento e Gestao Estratégica com BSC

4.1.11. Design Thinking

4.1.12. Tendéncias, Inovacao e Criatividade em Projetos e Processos

5. EXEgUCAO DOS SERVICOS, PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE
ACEITACAO

5.1 Nome do Curso: MBA em Gestao de Projetos e Processos

5.2. Modalidade: As aulas e as avaliacdes sao 100% online, em 12 meses.
5.3. Inicio das Aulas: Maio/2023.
5.4. Carga horéria: 432 h.

5.5. Local de realizagao: Online pelo ambiente Virtual de Aprendizagem. As atividades
praticas acontecem utilizando o modelo de Sala de Aula Invertida. Trata-se do estudo
do conteldo organizado pelo professor, com a realizacdo de atividades de
ancoragem e preparatérias que envolvem cases tematicos e aplicacao de
ferramentas, potencializando a aprendizagem e retencao do conteddo durante as
aulas ao vivo.

5.6. Disponibilidade: As aulas ficardo gravadas e disponiveis aos alunos por 15
(quinze) dias em caso de eventual impossibilidade de assisti-las.

5.7. Certificado: Os certificados digitais do cursos de Pds - Graduacao serao
emitidos de imediato apds o cumprimento das atividades académicas e entrega da
documentacdo obrigatéria por parte do alunos.

6. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Disponibilizar todas as informacdes necessarias para a correta execucao do
objeto;

6.2. Dar conhecimento a Contratada de quaisquer fatos que possam afetar a
execucao do objeto;

6.3. Exercer a fiscalizacao da execucao do objeto, na forma prevista na Lei Federal n?
8.666/93, na Lei Estadual n® 17.928/12 e neste Termo de Referéncia, rejeitando, no
todo ou em parte, o(s) servico(s) entregue(s) que nao estiver(em) de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

6.4. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre irregularidades
observadas no na execucao contratual, para que ela adote as providéncias
necessarias e saneadoras, nos termos que dispde este Termo de Referéncia;

6.5. Permitir aos funciondrios da CONTRATADA ter livre acesso nas areas onde o0s
servicos serdo entregues os produtos, desde que, dentro da data e horérios e
devidamente identificados de modo a viabilizar a entrega;

6.6. Efetuar o pagamento da Nota Fiscal em favor da Contratada, nas condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.7. Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei Federal n? 8.666/93, na
Lei Estadual n? 17.928/12 e nas demais legislacées pertinentes.



7._.DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer os materiais, conforme especificacdes deste Termo e de sua proposta,
COM 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento da obrigacao;

7.2. Ministrar as matérias constantes do programa do evento, atendendo a carga
horéria prevista na proposta;

7.3. Fornecer, ao término do evento, certificado aos servidores participantes;

7.4. Disponibilizar todo o material pedagdgico necessario a participacao dos
servidores no curso

7.5. Manter a qualidade pedagdgica dos servicos prestados;
7.6. Cumprir os prazos estabelecidos para conclusao do contelddo programatico;

7.7. Nao transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, as obrigacées assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada.

7.8. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela SEAD e cujas reclamacdes se
obriga a atender prontamente;

7.9. O recebimento/pagamento definitivo do objeto executado nao exclui a
responsabilidade da Contratada, nos termos das prescricdes legais;

7.10. Emitir e encaminhar a Contratante a Nota Fiscal/Fatura relativa ao objeto
contratual efetivamente executado, na qual constarao as indicacdes referentes a:
procedéncia, fabricacao e validade;

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. A contratacao se dard mediante formalizacdo de contrato com vigéncia de 12
(doze) meses.

8.2. A fiscalizacao da execucao do contrato terd periodicidade mensal, com base nas
faturas emitidas. Em caso de nao conformidade, serao aplicadas as sancodes
administrativas elencadas no item 13 abaixo.

9. CONDICOES DE GARANTIA DO BEM

9.1. Nao se aplica.

10. GESTAO DO CONTRATO

10.1. O acompanhamento, o gerenciamento fisico e financeiro e a fiscalizacao da
execucao do contrato consistem na verificacao da perfeita conformidade em todas
as fases até o recebimento total do objeto, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados por meio de Portaria ou ato equivalente da
autoridade superior, na forma dos artigos 66 e seguintes da Lei Federal n? 8.666/93
e dos artigos 51 e seguintes da Lei Estadual n® 17.928/12.

10.2. Os gestores do contrato serao definidos no momento oportuno.

11._ DAS AMOSTRAS
11.1 Nao se aplica.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1 A Contratada deverd apresentar para efeito de pagamento a Nota Fiscal/Fatura
correspondente a execucao do objeto;




12.2 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o atesto na Nota
Fiscal/Fatura pelo gestor do contrato;

12.3 Os pagamentos serao realizados, mensalmente, em até 30 (trinta) dias apds a
emissao da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela Contratante;

12.4 Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou
incorrecdes, o prazo para pagamento estipulado acima passard a ser contado a
partir da data da sua reapresentacao.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto, nao mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracao e sera descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no § 19 deste
artigo e das demais cominacoes legais.

13.1.1 A inexecucao contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
contrato ou instrumento equivalente, sujeitard a contratada, além das cominacdes
legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracao,
obedecidos os seguintes limites maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento total da obrigacao, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do fornecimento nao realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

13.1.2 As penalidades serao obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

13.1.3 Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

13.1.4 A multa poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14. DA CLAUSULA ARBITRAL

14.1 Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucao deste
ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes
(precedida da realizacao de tentativa de conciliacdo ou mediacao), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, na forma da Lei n? 9.307, de 23 de
setembro de 1996 e da Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018,
elegendo-se desde j& para o seu julgamento a CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), outorgando a esta os
poderes para indicar os arbitros e renunciando expressamente a jurisdicao e tutela
do Poder Judicidrio para julgamento desses conflitos, consoante instrumento em
Anexo.

14.2 Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execucao deste
ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que nao seja dirimida amigavelmente entre as partes



(precedida da realizacao de tentativa de conciliacao ou mediacdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA).

14.3 A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) serd composta por Procuradores do Estado, Procuradores da
Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo
funcionar em Comissdes compostas sempre em ndmero impar maior ou igual a 3
(trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dard na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n® 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicacao
das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

14.4 A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca serad preferencialmente a
cidade de Goiania.

14.5 O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

14.6 A arbitragem serd exclusivamente de direito, aplicando-se as normas
integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

14.7 Aplicar-se-& ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso
0 seu Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n? 9.307, de 23 de setembro de
1996, na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n2
144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de 2001,
constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

14.8 A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio
eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas em lei.

14.9 As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas
judiciais necessarias, incluindo a execucdao da sentenca arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser imediatamente comunicada a
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), e nao implica e nem devera ser interpretada como rendncia a
arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente cldusula arbitral.
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