ESTADO DE GOIAS )
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

ACORDO DE COOPERAGAO N° O ,2 12019

QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O ESTADO DE
GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD E O
MUNICIPIO DE ITAPURANGA (GO), PARA A
IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO MUNICIPIO NA
UNIDADE FIXA DO VAPT VUPT.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/ MF
sob o n° 01.409.580/0001-38, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei
Complementar n°® 58/20086, alterada pela Lei Complementar n® 106/2006, pelo Procurador-
Chefe da Procuradoria Setorial da SEAD, DR. CARLOS AUGUSTO SARDINHA
TAVARES JUNIOR, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta Capital, inscrito na
OAB/GO sob o n° 31.700, CPF/MF n° 972.308.711-15, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DE GOIAS, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400, 7° andar, no
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta Capital, ora representada por seu titular
BRUNO MAGALHAES D’ABADIA, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta
Capital, Cédula de Identidade n° 460.250-1 DGPC/GO e no CPF/MF n°® 010.134.721-95,
e, do outro lado, o MUNICIPIO DE ITAPURANGA (GO), inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.146.604/0001-03, com sede na Avenida Joao Batista da Trindade (Avenida Setenta e
Um), n°® 900, Setor Central, ltapuranga (GO), CEP 76.680-000, neste ato representado
pelo Prefeito DAVES SOARES DA SILVA, brasileiro, casado, residente e domiciliado no
municipio de Itapuranga (GO), Cedula de Identidade n° 104.640-5 22 via SSP/GO e
CPF/MF n°® 212.921.161-53, resolvem, de mutuo acordo, celebrar o presente Acordo de
Cooperagao, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°
201900005009634, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Estadual n°
17.475/2011, Lei Estadual n°® 17.928/2012, Lei Estadual n° 20.491/2019 com sujei¢ao a
Lei Federal n° 8.666/1993, suas alteracoes e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie e ainda, em conformidade com as clausulas e condi¢cdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto o estabelecimento de mutua cooperacéo entre
os participes com vistas ao desenvolvimento de agdes destinadas a implantagao e
operacionalizagao dos segdintes servigos prestados pelo municipio Itapuranga nas
dependéncias da Unidade Fixa do Vapt Vupt: Junta Militar, Renda Cidada, INCRA,
Agente de Desenvolvimento de SEBRAE - ADL, Banco do Povo, Postg
Identificagdo, Carteira de Trabalho, Tributos Municipais e Sala da Acothida.
~
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CLAUSULA SEGUNDA - DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

Para representar o interesse dos participes, fica instituida u
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para a qual sera designado 01 (um) representante de cada instituicao signataria, a quem
cabera a responsabilidade pelo acompanhamento e desenvolvimento da execugdo do
objeto previsto na clausula primeira:

2.1. Como representante da Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD, fica
designada a Superintendéncia de Gestao do Atendimento ao Cidadao, por meio de seu
superintendente;

2.2. Como representante do Municipio de ltapuranga, fica designada a Secretaria de
Administracao da Prefeitura, por meio de seu Secretario (a), a quem cabera a
responsabilidade na execucao deste Acordo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

Para consecucao do objeto descrito na clausula primeira, os participes, em regime de
mutua colaboragao, responsabilizam-se a:

3.1. ACOES DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO - SEAD:

3.1.1. Disponibilizar e adequar area para instalagdo da Unidade Fixa Vapt Vupt no
Municipio de ltapuranga;

3.1.2. Administrar a Unidade Fixa de Atendimento do Vapt Vupt;

3.1.3. Disponibilizar mobiliario necessario ao funcionamento e ao atendimento ao cidadao
e realizar a manutencdo dos mesmos;

3.1.4. Disponibilizar equipamento de informatica e realizar a manutengdo dos mesmos;
3.1.5. Disponibilizar e responsabilizar-se com as despesas com circuito de dados (link);
3.1.6. Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);

3.1.7. Propor o recrutamento de pessoal para o atendimento das demandas;

3.1.8. Oferecer aos servidores do Municipio o Curso de Exceléncia no Atendimento e a
Palestra de Sensibilizagao do Novo Colaborador;

3.1.9. Indicar instituicdes que promovam treinamentos para exceléncia no atendimento e
para manuseio do sistema de gerenciamento do atendimento aos servidores dox
Municipio;

-

3.1.10. Fornecer manuais de servi¢cos e expedir os atos normati
a execucao dos trabalhos na Unidade Fixa do Vapt Vupt;

3.1.11. Supervisionar, acompanhar e controlar as atividade
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Fixa do Vapt Vupt, de modo a garantir eficiéncia, eficacia e efetividade, através da
coordenacao a qual a mesma esteja subordinada;

3.1.12. Controlar o fluxo de documentacao do usuario, desde o momento da entrega na
Unidade Fixa do Vapt Vupt até a sua devolugdo ao mesmo, nao ficando sob a
responsabilidade da SEAD a tramitagao da documentagao fora da Unidade Fixa do Vapt
Vupt;

3.1.13. Notificar ao Municipio de ltapuranga sempre que este deixar de atender com
eficiéncia, eficacia e qualidade, conforme os preceitos do Padrdo de Atendimento da
Unidade Fixa do Vapt Vupt, com base no Sistema de Gestdo da Qualidade;

3.1.14. Implementar, na Unidade Fixa do Vapt Vupt, servicos, acdes e iniciativas que
venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato ao cidadao;

3.1.15. Disponibilizar os pontos de rede telefénica, elétrica e légica como o respectivo
software de controle de rede;

3.1.16. Fornecer e responsabilizar pelo uso do fardamento, de acordo com o Padrdo da
Unidade Fixa do Vapt Vupt;

3.1.17. Disponibilizar e custear a locagao do imovel para instalagéo e funcionamento da
Unidade Fixa do Vapt Vupt no Municipio de Itapuranga;

3.1.18. Responsabilizar com os gastos de energia elétrica e agua;

3.1.19. Disponibilizar e instalar o Sistema de Climatizagdo da Unidade Fixa, bem como
sua manutengao;

3.1.20. Fornecer o servigo de seguranca.

3.2. ACOES DE RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO DE ITAPURANGA:
3.2.1. Fornecer servigo de limpeza e materiais de limpeza;

3.2.2. Disponibilizar servidores, funcionarios ou empregados ja capacitados, conforme a
quantidade de servigos prestados e a demanda de atendimento, através de relagao
nominada, conforme orientacéo fornecida pela Superintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt
e Atendimento ao publico, no que se refere a distribuicdo dos mesmos para a prestagao
dos servicos da Unidade Fixa do Vapt Vupt;

3.2.3. Atribuir a Secretaria de Estado de Administragéo - SEAD a responsabilidade pelo
controle, com anuéncia das férias dos servidores que prestam servu;,os nos Poste
Atendimento instalados na Unidade Fixa do Vapt Vupt, mediante j a
acerca da aquisicao do direito ao beneficio;

3.2.4. Disponibilizar servidores que substituam os ausentes em razao
ou outro motivo que o impeca de trabalhar na Unidade Vapt Vupt;

e fépasdevolucao
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3.2.5. Promover a melhoria continua das habilidades técnicas, através de treinamento
especifico e atualizacdo de seus servidores em exercicio nas Unidades Fixas de
Atendimento do Vapt Vupt;

3.2.6. Fornecer e responsabilizar-se pelo uso do fardamento, de acordo com o padrdo do
Vapt Vupt;

3.2.7. Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, o suprimento de formularios e de
materiais de expediente, bem como os especificos necessarios a adequada prestacdo de
servigos de sua responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papéis,
cartuchos, dentre outros;

3.2.8. Instalar e custear as despesas com instalagdo e manutengdo, do servico de
telefonia e dados, utilizado em seu Posto de Atendimento;

3.2.9. Observar e cumprir as Normas do Padrdo de Atendimento a Unidade Fixa do Vapt
Vupt constantes na Lei Estadual n® 17.475/2011;

3.2.10. Indicar 01 (um) servidor, preferencialmente do Nucleo da Qualidade do Municipio,
para atuar como administrador de sua Instru¢cao de Trabalho — IT (descricdo detalhada
dos servigos prestados na Unidade Fixa do Vapt Vupt), com autonomia para informar a
Superintendéncia de Gestdo do Atendimento ao Cidadao qualquer alteragdo que ocorrer
nos servigos desenvolvidos dentro da Unidade Vapt Vupt;

3.2.11. Indicar 01 (um) servidor para atuar na Unidade Fixa do Vapt Vupt como “Lider de
Equipe”, com a responsabilidade de manter informada a sua equipe e a Coordenacao da
Unidade Fixa, das alteragdes nas legislacdes e portarias do seu érgao;

3.2.12. Responsabilizar o “Lider de Equipe” em buscar as alternativas e melhorias para o
atendimento do condémino, promovendo junto ao 6rgao, quando necessario, treinamento
para a equipe de atendimento;

3.2.13. Responsabilizar o “Lider de Equipe” em solicitar material de expediente,
programar e organizar as escalas de trabalho, quando necessario, dentre outras
atribuigdes e solicitagoes oriundas da Coordenacao da Unidade Vapt Vupt a qual estiver
subordinado;

3.2.14. Atender aos usuarios da Unidade Vapt Vupt prestando os servigos
convencionados e as informagdes sobre o andamento/situacdo do processo ao
interessado;

3.2.15. Acompanhar e controlar as agbes para que 0S servicos sejam executados com
eficiéncia, eficacia e efetividade; / )
e

Instrucdo de Trabalho, aos Procedimentos referentes emag de Gestdo da
Qualidade, e ainda ao controle e fiscalizagdo dos servigos r’:,.a- no Condominio
Vapt Vupt;

3.2.16. Anuir com a submissdo de seus servidores a Norm!! Padrao Vapt Vupt,(é/’
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3.2.17. Anuir com a sugestdo de substituicdo dos servidores feita pela SEAD, quando
identificado que qualquer um deles nao atende & Norma do Padrdo Vapt Vupt:

3.2.18. Responsabilizar-se pelos riscos relativos aos equipamentos de informatica, e
quaisquer outros bens instalados no seu ponto de atendimento, sejam relativos a furto,
roubo, avarias, acidentes e outros;

3.2.19. Disponibilizar e manter, em perfeitas condigbes de funcionamento, os
equipamentos necessarios a adequada prestacdo de servicos especificos de sua
responsabilidade;

3.2.20. Controlar o fluxo de documentagao do usuario, desde o0 momento da entrega nos
postos de atendimento até a conclusao do processo;

3.2.21. Apresentar os documentos que garantam a validagdo dos equipamentos que
necessitam de calibragdo, de acordo com os padroes rastredveis nacional e
internacionalmente (conforme definido na documentagéo da organizagao);

3.2.22. Facilitar a atuagdo supervisora da SEAD e dos 6rgaos de controle interno e
externo estadual, facultando-lhes, sempre que solicitado, o mais amplo acesso as
informagdes e aos documentos relacionados com a execucgao do objeto deste Acordo de
Cooperagao;

3.2.23. Divulgar o Acordo de Cooperagdo na comunidade beneficiada e, no caso de o
convenente ser o 6rgao ou entidade de administragao publica municipal, a comunicagao
da sua celebragdo a Camara dos Vereadores.

CLAUSULA QUARTA - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

N&o esta previsto o repasse de recursos financeiros entre os participes. Cada participe
arcard com o 6nus de acordo com as responsabilidades assumidas ao Acordo de
Cooperagao ao qual este Plano de Trabalho esta vinculado.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO DOS SERVIDORES

A remuneracdo dos servidores municipais, designados para o desempenho dos servigos
disponibilizados pelo Municipio de Itapuranga, dentro da Unidade Fixa do Vapt Vupt dar/_}
>

se-a da seguinte forma: g/
Ao Municipio de Itapuranga cabera o pagamento da remunerag encargos sociais

disponibilizados pelo Municipio, dentro da U

procedimento implique em vinculo de natureza
Estado de Goias.

idade\ Fixa“do Vapt Vupt, sem que este
trabalhista ou furtional com o Governo do
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A Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD cabera, exclusivamente, o pagamento
da Gratificagdo pelo Desempenho em Atividade do Vapt Vupt, aos servidores municipais
colocados a disposi¢éo desta Secretaria, atribuida com vistas ao desempenho junto ao
Vapt Vupt - Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadao, prevista no artigo 22, da Lei
Estadual n® 17.475/2011, sem que este procedimento implique em vinculo de natureza
trabalhista ou funcional com o Governo do Estado de Goias.

CLAUSULA SEXTA - DA OPERACIONALIZAGAO

6.1. Do treinamento:

l) Os servidores designados para atender no posto do MUNICIPIO DE
ITAPURANGA deverao ser capacitados por este e pela Escola de Governo, obedecendo
ao cronograma previamente definido. Em caso de necessidade de reciclagem, os
mesmos deverao solicitar suas inscricbes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

II) As partes ficam obrigadas a comunicar uma a outra, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a substituicdo de qualquer servidor indicado.

6.2. Dos horarios de atendimento da Unidade Fixa do Vapt Vupt:

O posto de atendimento do MUNICIPIO DE ITAPURANGA funcionara de acordo com os
horarios e dias estabelecidos para a Unidade Fixa do Vapt Vupt em que estiver como
conddémino.

6.3. Do endereco:

Em caso de mudancga de local, a Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD devera
informar a referida transferéncia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA SETIMA - DA UTILIZAGAO DOS SERVIDORES

Os servidores designados para o desempenho das atividades pertinentes ao Municipio,
junto na Unidade Fixa do Vapt Vupt, deverdo obedecer e cumprir todas as normas e
horarios estipulados pela Secretaria de Estado da Administragao - SEAD.
SUBCLAUSULA UNICA - Fica proibida a designacdo de servidores para atividades de

finalidade diversa da estabelecida neste instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Fica estabelecido que a Superintendéncia de Operacdes e~ Servigos de Tecnologia da
efito £ Inovacao - SEDI ficara
e informatica de propriedade da
SEAD.
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SUBCLAUSULA UNICA - O Municipio de Itapuranga respondera pelos programas e
sistemas proprios.

CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO

Os servigos serao prestados de acordo com o cronograma de horario estabelecido na
Norma do Padrdo de Atendimento na Unidade Fixa do Vapt Vupt, de tal forma que
enquanto o Condominio estiver em funcionamento, também os servigos do Municipio de
Itapuranga serao prestados.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

O presente Acordo de Cooperagao vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir
da data de sua assinatura e seus efeitos juridicos dar-se-ao a partir da publicagdo na
imprensa oficial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS TERMOS ADITIVOS

Fica facultado aos participes alterarem o Acordo por meio de termo aditivo, mediante
proposta devidamente formalizada e justificada em, no minimo, 90 (noventa) dias antes
do término de sua vigéncia ou no prazo nele estipulado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGCAO

Pela Secretaria de Estado da Administragao - SEAD, como condi¢&o indispensavel para a
eficacia deste Acordo de Cooperagéo, ele sera publicado sob forma de extrato, no Diario
Oficial do Estado de Goias, e o Municipio divulgara o Acordo na comunidade beneficiada
e comunicara a celebracao deste a Camara de Vereadores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou excepcionais, ndo previstos neste Acordo de Cooperagao, serao
resolvidos conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposi¢coes
legais pertinentes e os Regimentos de cada um dos participes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO

Este Acordo de Cooperacao, observado o prazp-de
para comunicagao prévia, por escrito, podera )
inadimpléncia de quaisquer de suas clausulas € e esilicao bilateral (distrato)
e por resilicdo unilateral (desisténcia ou renunC 34 incorrendo em ressarcimento de
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perdas e danos para nenhum dos participes.

SUBCLAUSULA UNICA - A alteracdo ou o encerramento antecipado deste Acordo de
Cooperagao nao prejudicara os estagios em curso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento de qualquer das clausulas deste instrumento por parte dos participes,
ensejara a aplicacao das sangdes civeis e/ou penais cabiveis, respondendo quem deu
causa, pelos danos ou prejuizos causados, ficando obrigado a repara-los.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro desta Capital, com a renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas, controvérsias e casos omissos,
oriundos deste Acordo de Cooperagdo que nao possam ser resolvidas amigavel e
administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo com as clausulas e condigbes expressas neste
Acordo de Cooperagdo, os participes assinam este instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que produzam entre si os efeitos legais, em juizo e fora dele.

GABINETE DO SE CR TARlO DE ESTADO DA ADM]NISTRAQAO em Goiania (GO),
aos 2 de CU YnO  de 2019.

thhm

Prociaadr o)
DR. CARLOS AUGUSTO SAF@ HA TAVARES JUNIOR
Procurador-Chefe da Procu[gdona Setorial

Rrefeito Municipal de Itapuranga

TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:
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ANEXO | AO ACORDO DE COOPERAGAO N° 02 /2019
CLAUSULA ARBITRAL

QUE, ENTRE S|, CELEBRAM O ESTADO DE
GOIAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD E O
MUNICIPIO DE ITAPURANGA (GO), PARA A
IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO MUNICIPIO NA
UNIDADE FIXA DO VAPT VUPT.

1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugao deste ajuste, ou
de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais
disponiveis, e que nao seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da
realizacdo de tentativa de conciliagdo ou mediagao), devera ser resolvida de forma
definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA).

2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da
Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo
funcionar em Comissdes compostas sempre em nuamero impar maior ou igual a 3 (trés)
integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar
Estadual n° 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

3. A sede da arbitragem e da prolagéo da sentenca sera preferencialmente a cidade de
Goiénia.

4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do
ordenamento juridico ao merito do litigio.

6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu
Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996, na
Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n°® 144, de 24 de
julho de 2018 e na Lei Estadual n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a
sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

lei.

/ ¥
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8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais
necessarias, incluindo a execugcdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de
medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada & CAMARA DE
CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA), e nao implica e nem devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem
afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

GABlNETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ADMlNlSTRACAO em G0|arua (GO),
aos .92 diasdomésde Qululro de 2019.

DR. CARLOS AUGUSTO SARDINHAC[AVARES JUNIOR
Procurador-Chefe da Procur doria Setonal

Prefeito un|0|pal de ltapuranga

TESTEMUNHAS:
1 CPF n°
2. CPF n°
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