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2019 - Adesão à Rede gov.BR

Assinatura do Termo de Adesão em conjunto com 
o Ministério da Economia /  Secretaria Nacional do 
Governo Digital, com o objetivo do Estado de 
Goiás integrar a Rede Nacional do Governo Digital
- Rede gov.BR.

Compromisso assinado em
03 de setembro de 2019

“Estado 100% Digital”
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2020 - Princípios do Atendimento ao Cidadão (Lei nº 20.846/2020)

Gestão Baseada em Dados e Evidências

Governo Único para o Cidadão Único
Foco do Cidadão

Isonomia no Atendimento ao Cidadão
Eficiência na Prestação dos Serviços
Valorização e Capacitação dos Servidores

Simplificação e Inovação

Confiança

Publicidade e Atualização das Informações
Acessibilidade e Inclusão Digital
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2020 - Governo Único para o Cidadão Único

PM

SEEL
SEDUC

SEAD
SSP

PGE

CGE

SEMAD

DGAP
PC

SECULT

SEDI

GOIÁS
SERSEAPA

SECOM

CBM

ECONOMIA

SEEL

DETRAN

CASA CIVIL

AGEHAB

SGG

AGRODEFESA

SANEAGO

SEDS

SEAPA
JUCEG

METROBUS

GOIASPREV

IPASGO

IQUEGO

GOIÁS PARCERIAS

SEGOV

ABC

SESSIC

CASA MILITAR

AGR

EMATER

CBM

GOIÁS FOMENTO

GOIÁS TELECOM

VICE GOVERNADORIA

CODEGO

CEASA

GOIAS TURISMO

CELGPAR

PREVCOM BrC

GOIÁSGÁS

ADMINISTRATIVAMENTE (INTERNAMENTE) TEMOS COMPETÊNCIAS ESPECIFÍCAS:

MAS, PARA O CIDADÃO, DEVEMOS ATUAR 
COMO UM ENTE ÚNICO:

somos mais de  40
Órgãos e Entidades Estaduais

O cidadão não precisa entender 

nossa estrutura administrativa, ele 

precisa apenas ser bem atendido 

pelo governo.
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2020 - Criação do Programa EXPRESSO

O EXPRESSO é um modelo de prestação 

de serviços para o cidadão, que integra 

servidor, serviço e usuário de maneira ágil, 

prática e descentralizada.

OBJETIVOS
+ AGILIDADE

+ CLAREZA

+ RESPEITO

+ TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

+ DESBUROCRATIZAÇÃO

+ SERVIÇOS DISPONIBILIZADOS

+ QUALIDADE

- TEMPO GASTO

- DESLOCAMENTO

- CUSTO

Lei Estadual nº 20.846/2020
(Política Estadual de Atendimento ao Cidadão)

O FOCO É DO USUÁRIO DO SERVIÇO 
PÚBLICO. 

PRECISAMOS MELHORAR A 
EXPERIÊNCIA DE USO DOS SERVIÇOS 
CONTIDOS NO EXPRESSO.
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2021 – Lançamento EXPRESSO

Compromisso assumido com a população
17 de maio de 2021

“Pegamos um Estado analógico
e vamos entregar um Estado Digital”
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Impactos Esperados

1 GOVERNO

• Administração Pública focada no cidadão;

• Redução de burocracias por meio da simplificação 

nos processos de prestação de serviços públicos;

• Digitalização dos serviços públicos;

• Ampliação dos canais de atendimento ao cidadão;

• Desenvolvimento de servidores em habilidades e 

competências voltadas à Transformação dos 

Serviços Públicos pelo Digital;

• Interação do Estado com o Cidadãos e Empresas 

mais humana e ágil;

• Gestão baseada em dados e evidências.

2 CIDADÃO

• Redução do tempo e custo no uso dos serviços 

públicos;

• Simplicidade e facilidades para acessar os 

serviços públicos;

• Serviços púbicos digitais disponíveis a tempo e à 

hora;

• Maior autonomia e facilidade no uso dos serviços 

públicos;

• Unificação e centralização do acesso aos serviços 

públicos.
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3 – INSTITUCIONALIZAR A REDE 

DE TRANSFORMAÇÃO
Formalizar a rede do órgão 

6 – PACTUAR PLANO DE 

TRANSFORMAÇÃO
Formalizar a Transformação por 

meio da aceitação do plano de 

Transformação

2 – APRESENTAR

DIAGNÓSTICO PRELIMINAR 
Apresentar diagnóstico preliminar da 

Carta de Serviços

SEAD

5 – ELABORAR O PLANO DE 

TRANSFORMAÇÃO 
Criar plano de transformação com 

metas, prazos e responsáveis.

9 – COCRIAR SERVIÇOS 

SIMPLIFICADOS
Realizar oficinas para cocriar soluções 

colaborativas, analisar e priorizar soluções que 

serão implementadas e materializar um serviço 

mínimo viável a ser implementado de imediato 

REUNIÃO DE PARTIDA

SIMPLIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS PRIORIZADOS
3

DIGITALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

PACTUAÇÃO DO  PLANO DE TRANSFORMAÇÃO

4 – CLASSIFICAR E PRIORIZAR A 

TRANSFORMAÇÃO DOS SERVIÇOS
Validar a categorização preliminar e priorizar a 

transformação

10 – IDENTIFICAR REGRAS DO 

NEGÓCIO DO SMV
Identificar regras de negócio, 
formulários e fluxos

TREINAMENTO

16  – TREINAR OS SERVIDORES 

ENVOLVIDOS NA PRESTAÇÃO 

DOS SERVIÇOS 
Realizar oficinas para capacitação de 

atendentes e outros servidores replicadores, 

usuários no uso do serviço digital

Dono do Negócio, 
Operador do Serviço

SEAD, SEDI, 
Dono do 
Negócio SEAD, SEDI, 

Dono do 
Negócio

SEAD,
Dono do Negócio

SEAD, SEDI, 
Dono do Negócio

Alta Direção da 
SEAD, SEDI, CASA 

CIVIL, SGG e 
ÓRGÃO

Alta Direção do 
ÓRGÃO

SEAD, SEDI, Dono 
do Negócio

SEAD, SEDI e 
Dono do Negócio

21

4

1 – SENSIBILIZAR A

ALTA DIREÇÃO
Sensibilizar o nível estratégico 

do órgão

SEAD, SEDI, CASA 
CIVIL e SGG

5 6

17 – DISPONIBILIZAR OS 

SERVIÇOS NOS CANAIS 

EXPRESSO
Disponibilização do serviço nos 

canais do EXPRESSO

SEAD e SEDI

DISPONIBILIZAÇÃO NOS 
CANAIS EXPRESSO

8 – MAPEAR OS PROCESSOS 

QUE ENTREGAM OS SERVIÇOS E 

IDENTIFICAR A JORNADA DO 

USUÁRIO
Desenhar o processo ponta a ponta que 

entrega o serviço, identificando as dores e 

necessidades dos usuários dos serviços

7 – ENTENDER OS SERVIÇOS 

PRIORIZADOS
Realizar oficinas de imersão para entender os 

serviços, identificando os desafios, problemas, 

oportunidades de melhorias, dores e 

necessidades dos usuários. Gerar o Índice de 

Maturidade dos Serviços.

11 – ANALISAR REQUISITOS 

DE INTEGRAÇÃO

Analisar e propor formas de 

integração, disponibilização e 

aderência do SMV

13 – DESENVOLVER TELAS 

E TESTAR SOLUÇÃO

Promover o desenvolvimento 

do FrontEnd do serviço 

garantindo sua qualidade

SEDI

SEDI
SEDI

15 – DISPONIBILIZAR 

SERVIÇO DIGITAL EM 

PRODUÇÃO

Disponibilizar o serviço para a 

utilização do serviço digital 

transformado ao cidadão

SEDI

12 – CONSTRUIR API’s E 

PUBLICAR NO BARRAMENTO 

DE SERVIÇOS 

Construir APIs, publicar seu 

endereçamento e disponibiliza-

las no barramento de serviços

14 – HOMOLOGAR 

SERVIÇO DIGITAL

Promover o teste da 

regra de negócio pelo 

dono do serviço

DETRAN

Jornada de Transformação do EXPRESSO no DETRAN
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Gestão e Governança | Rede de Transformação do Expresso do DETRAN

Comitê Estratégico do Expresso
do DETRAN

Agente de Transformação 
do Expresso no DETRAN

(vinculado ao Presidente) 

Comitê Executivo do Expresso
do DETRAN

Facilitadores do EXPRESSO

Presidente do DETRAN e Secretário de Estado da Administração, Casa Civil, 
Desenvolvimento e Inovação e Governadoria.

Diretores do DETRAN e suas equipes técnicas.

Servidor indicado pelo Presidente – precisa ser um servidor com acesso ao 
Presidente e com liderança junto às equipes

Servidores da Casa Civil, SEAD, SEDI e SGG.

Observação: Rede de Transformação institucionalizada via Portaria nº 703/2021-DETRAN constante no processo SEI nº 202100025059981.
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SGG • 01 Facilitador para 
Priorização Governamental

DETRAN

• Agente da Transformação no 
DETRAN (ligado ao Presidente)
• Gerente de Planejamento

• Gerente de Tecnologia
• Donos dos serviços contidos na Carta 

de Serviços
• Responsáveis pelos processos de 
trabalho que entregam os serviços 

• Ouvidoria setorial
• Analistas de Desenvolvimento de 

Sistemas

SEAD

• 05 Facilitadores para Gestão por Processos
• 02 Facilitadores para Inovação, Simplificação 

e Experiência do Usuário
• 01 Facilitador para Gestão do Projeto
• 01 Facilitador para Avaliar a Maturidade do 

Serviço
• 01 Facilitador de TI

CASA 
CIVIL

• 1 Facilitador para Simplificação 
Normativa

SEDI
• 03 Facilitadores de Governo 

Digital
• 03 Analistas de 

Desenvolvimento de Sistemas

Rede de Transformação do Expresso no DETRAN
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Rede de Transformação do Expresso no DETRAN
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Objetivos do Plano de Transformação

O PLANO DE TRANSFORMAÇÃO É O PRINCIPAL INSTRUMENTO DE GESTÃO DAS AÇÕES DE TRANSFORMAÇÃO DO PROGRAMA EXPRESSO. AS AÇÕES PRESENTES NESSE PLANO, VISAM

SIMPLIFICAR E AMPLIAR A OFERTA DO SERVIÇO PÚBLICO DE QUALIDADE PELO DIGITAL.

OBJETIVO 
GERAL

Estabelecer uma nova experiência de uso 

dos serviços públicos para o cidadão 

goiano, com atendimento ágil, simplificado, 

respeitoso e fundamentado na 

transformação dos serviços

públicos pelo digital.

6. Resgatar a confiança do 
usuário do serviço público

+INTEGRAÇÃO

+SIMPLIFICAÇÃO

+HUMANIZAÇÃO

+TECNOLOGIA

OBJETIVO ESPECÍFICOS

1. Promover a Governança 
Pública com foco na razão 

de existir do Serviço 
Público e suas Estruturas

2. Evoluir a maturidade de 
gestão dos serviços 

públicos 

3. Utilizar a tecnologia para 
dar escala e garantir 

acessibilidade aos serviços 
públicos

4. Executar experiências de 
transformação que 

impactem positivamente 
o cidadão

5. Melhorar a interação do 
Estado com o Cidadão e 
Empresas por meio da 

simplificação de processos 
e normativas
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68
SERVIÇOS

12
SERVIÇOS

SIMPLIFICADOS

TOTAL NA 
CARTA DE SERVIÇOS

ESTEIRA DE 
SIMPLIFICAÇÃO

30
SERVIÇOS
DIGITAIS

Metas do Plano de Transformação do EXPRESSO no DETRAN

ESTEIRA DE 
DIGITALIZAÇÃO

OBS: Metas estabelecidas até junho 2022
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Critérios de Priorização

• Quais são os serviços públicos mais demandados no 

DETRAN?

• Quais precisam passar pelo processo de 

simplificação?

• Quais pode ser digitalizados sem a revisão de 

processos?

DEMANDA

• Atende o critério anterior? (Demanda)

• Quais serviços públicos possuem maior volume de 

atendimento, ou seja, número de solicitações e 

atendimentos realizados?

VOLUME DE ATENDIMENTO

• Atende o critério anterior? (Volume de Atendimento)

• Quais são os serviços públicos que possuem a maior 

quantidade de etapas digitais ou parcialmente 

digitalizadas?

FACILIDADE DE ENTREGA

1 2 3
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Prioridade 1 | Esteira de Simplificação

SEQ SERVIÇO PRIORIZADO SIMPLIFICAÇÃO
DIGITALIZAÇÃO 

(1 CANAL)

1 Obter a renovação da CNH 03/09/2021 18/11/2021

2 Obter a Primeira via da CNH 04/10/2021 01/12/2021

3 Solicitar troca de placa12/ 04/11/2021 13/01/2022

4 Solicitar transferência de veículo * 01/12/2021 14/02/2022

5 Solicitar transferência de município ou UF do veículo * 01/12/2021 14/02/2022

6 Transferir veículo de UF (Estado) 01/12/2021 14/02/2022

7 Obter restituição de taxa em Geral 27/12/2022 10/03/2022

8 Solicitar credenciamento para centro de formação de condutores e afins 21/01/2022 06/04/2022

9 Solicitar credenciamento para revenda de veículos 16/02/2022 02/05/2022

10 Incluir ou dar baixa no gravame 15/03/2022 27/05/2022

11 Solucionar pendências em veículos oriundos de leilão (exceto os da Receita Federal) 08/04/2022 22/06/2022

12 Solucionar pendências em veículos oriundos de leilão e doação 08/04/2022 22/06/2022

• (*) Atividades com execução paralela

• Observações adicionais:
• Previsto a digitalização para um canal do expresso: WEB ou APP;
• A programação da digitalização para o canal TOTEM requer no mínimo 30 dias para disponibilização da solução.
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Prioridade 2 | Esteira de Digitalização

Legenda das Esteiras 3 – SOLICITAÇÃO1 – AGENDAMENTO 2 - ENTREGA 4 – SIMPLIFICAÇÃO

SEQ SERVIÇO PRIORIZADO SIMPLIFICAÇÃO DIGITALIZAÇÃO 
(1 CANAL)

OBSERVAÇÃO

1 Obter adição, inclusão e/ou mudança de categoria da CNH - Até Junho/22

Importante 
destacar que será 

entregue, no 
mínimo, 01 serviço 

por mês, 
até junho 2022

2 Obter emissão da PID - Permissão Internacional para Dirigir - Até Junho/22

3 Obter a Primeira CNH "ACC" Autorização para Conduzir Ciclomotores - Até Junho/22

4 Apresentar defesa da autuação (defesa previa) - Até Junho/22

5 Obter Orientação Técnica para empresas do ramo de Desmonte de Veículos e Comércio de Peças Usadas - Até Junho/22

6 Transferir CNH de outro Estado para Goiás - Até Junho/22

7 Agendar Atendimento - Até Junho/22

8 Apresentar recurso de infração – JARI - Até Junho/22

9 Emitir Certidão de Propriedade - Até Junho/22

10 Obter a Primeira CNH "ACC" Autorização para Conduzir Ciclomotores - Até Junho/22

11 Solicitar baixa de veículos - Até Junho/22

12 Obter certidão de prontuário para emprego, seguro ou aposentadoria - Até Junho/22

13 Obter cópia de CRLV - Até Junho/22

14 Obter Reabilitação de CNH categoria "AB", "A" , "B", "C", "D" ou "E" - Até Junho/22

15 Recuperar documentos recolhidos em blitz pela fiscalização - Até Junho/22

16 Solicitar credenciamento para agente financeiro - Até Junho/22

17 Solicitar Licenciamento Anual de Veículo - Até Junho/22

18 Solicitar Recurso de Multa no CETRAN /GO - Até Junho/22
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Disponibilização dos Serviços à Sociedade

SERVIÇO MÍNIMO VIÁVEL ESTEIRA PRAZO
DISPONIBILIZAÇÃO NOS CANAIS EXPRESSO

WEB TOTEM APP BOT BALCÃO LOJA OUTROS

Obter a renovação da CNH - 17/11/2021 - - - - - - -

Solicitar o serviço - - - -

Realizar Coleta Biométrica - - - - - -

Fazer Exame de aptidão física e mental - - - - - -

Receber a CNH - - - - - -

Legenda das Esteiras 3 – SOLICITAÇÃO1 – AGENDAMENTO 2 - ENTREGA 4 – SIMPLIFICAÇÃO Legenda dos Canais DETRAN SEDI

Para cada um dos 30 Serviços Priorizados, até junho 

de 2022, teremos a expectativa de disponibilização 

por canal do EXPRESSO
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Gestão dos Riscos

1. NÃO PRIORIZAÇÃO 
DO EXPRESSO PELA 

ALTA GESTÃO E 
EQUIPES TÉCNICAS

2. AUSÊNCIA DE 
DEDICAÇÃO DE TEMPO E 
ESFORÇO ÀS AÇÕES DO 
EXPRESSO PELAS ÁREAS 

DE NEGÓCIO 
(DONAS DOS SERVIÇOS) 

3. NÃO ALINHAMENTO 
DO ÓRGÃO COM AS 

PRIORIDADES DO 
EXPRESSO

4. NÃO CUMPRIMENTO DOS 
PRAZOS ESTABELECIDOS NO 

PLANO DE TRANSFORMAÇÃO, 
COMPROMETENDO AS 

ENTREGAS ATÉ MAIO DE 2022

5. INCOMPATIBILIDADE DE 
INTERESSES: O EXPRESSO É UM 

PROGRAMA DO ESTADO (DE 
TODOS OS ÓRGÃOS)

RISCOS IDENTIFICADOS

MITIGAÇÃO DOS RISCOS

1. Priorização das ações do EXPRESSO no DETRAN;

2. Governança bem definida e implantada, estabelecendo clareza de papéis responsabilidades de cada membro da Rede de Transformação 

(estabelecida pela Portaria nº 703-DETRAN, assinada em 12 de julho de 2021) ;

3. Envolvimento direto da Alta Gestão no acompanhamento e na resolutividade dos entraves e gargalos vivenciados no processo de execução da 

Jornada do EXPRESSO; 

4. Sensibilização das áreas de negócio (donas dos serviços) para a importância do EXPRESSO como programa do ESTADO para o CIDADÃO;

5. Ajustes técnicos de métodos e estratégias visando promover a melhor gestão dos recursos e do tempo disponível da Rede de Transformação.
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12 serviços públicos simplificados;

30 serviços públicos digitalizados.

Plano de Transformação Expresso | Termo de Pactuação

BENEFÍCIOS PREVISTOS METAS PACTUADAS

MARCOS ROBERTO SILVA
PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL

DE TRÂNSITO

ADRIANO DA ROCHA LIMA
SECRETÁRIO-GERAL DA GOVERNADORIA

Obs.: deve ser assinado eletronicamente via SEI 202100005008704

BRUNO MAGALHÃES D´ABADIA
SECRETÁRIO DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO

MARCIO CESAR PEREIRA
SECRETÁRIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO

E INOVAÇÃO

ALAN FARIAS TAVARES
SECRETÁRIO DE ESTADO DA CASA CIVIL

Agilidade e eficiência na prestação de serviços;

Ampliação da oferta de serviços digitais;

Redução de burocracias por meio da simplificação dos processos que entregam 

os Serviços Públicos;

Melhoria da prestação dos serviços públicos por meio da análise da experiência 

dos usuários (cidadãos/empresas);

Aumento do número de canais de atendimento ao cidadão; 

Serviços públicos acessíveis e disponíveis nos 246 municípios goianos.



DETRAN RUMO À TRANSFORMAÇÃO! 


