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Apresentação

NESTE E-BOOK APRESENTAREMOS A METODOLOGIA ADOTADA PARA O GERENCIAMENTO DO REPOSITÓRIO

CENTRAL DE PROCESSOS DO ESTADO DE GOIÁS, DEFINIDA PELA SECRETARIA DE ESTADO DE

ADMINISTRAÇÃO, POR MEIO DA GERÊNCIA DO ESCRITÓRIO DE PROCESSOS, PARA ATENDER ÀS

NECESSIDADES DOS ÓRGÃOS E ENTIDADES ESTADUAIS.

O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGÓCIO CONSIDERA OS PROCESSOS COMO ATIVOS DA

ORGANIZAÇÃO. PARA TANTO, OS PROCESSOS DE NEGÓCIO PRECISAM SER TANGÍVEIS E GERENCIÁVEIS.

UM REPOSITÓRIO DE PROCESSOS É O LOCAL QUE ARMAZENA AS INFORMAÇÕES SOBRE COMO UMA

ORGANIZAÇÃO OPERA SEU NEGÓCIO NO DIA A DIA.

DE ACORDO COM AS DIRETRIZES PARA A GESTÃO POR PROCESSOS NO ESTADO DE GOIÁS,

ESPECIFICAMENTE A DIRETRIZ D01 - GOVERNANÇA DE PROCESSOS (VIDE FIGURA 1), QUE DEFINE A

ESTRATÉGIA D01.2 - REALIZAR GOVERNANÇA DE PROCESSOS, É RECOMENDADA A PRÁTICA DE SE

REALIZAR PERIODICAMENTE A GESTÃO DA CADEIA DE VALOR.

APÓS AS CRIAÇÕES DO MODELO DE NEGÓCIO, DA CADEIA DE VALOR, E RESPECTIVAS PUBLICAÇÕES E

COMUNICAÇÕES, A UNIDADE SETORIAL DE PROCESSOS DO ÓRGÃO OU ENTIDADE DEVE ESTABELECER

COMO ROTINA A MANUTENÇÃO E ATUALIZAÇÃO DAS MESMAS.

FIGURA 1 – FLUXO DAS DIRETRIZES PARA GESTÃO POR PROCESSOS NO ESTADO DE GOIÁS.

CADA PROJETO REALIZADO, SEJA ELE MAIS SIMPLES OU COMPLEXO, PODE IMPLICAR EM MUDANÇAS NA

OPERAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO E ESTAS MUDANÇAS DEVEM SE REFLETIR NA CADEIA DA VALOR.

ESSAS MUDANÇAS PODEM SER TANTO DE NOMENCLATURA (PROCESSO, INDICADOR, DONO DE PROCESSO

ETC.), QUANTO DE CRIAÇÃO E/OU EXCLUSÃO DE PROCESSOS, MUDANÇAS EM FLUXOGRAMAS OU DE

ESTRATÉGIA ORGANIZACIONAL QUE REQUER NOVO ALINHAMENTO COM A DIMENSÃO OPERACIONAL,

DENTRE OUTRAS.
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ARTEFATO - APRESENTAÇÃO

PARA A REALIZAÇÃO DA GESTÃO DA CADEIA DE VALOR DO ESTADO DE GOIÁS FORAM CRIADOS 02

(DOIS) AMBIENTES PARA CONTROLAR, GERENCIAR E ARMAZENAR OS PROCESSOS DE NEGÓCIO, A SABER:

1. REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS GOIÁS: ARMAZENAMENTO DA CADEIA DE VALOR

INTEGRADA DO ESTADO E DOS DIAGRAMAS DOS PROCESSOS VALIDADOS E PRONTOS PARA USO.

FIGURA 2: REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS DE GOIÁS NO GOOGLE DRIVE.

FIGURA 3: AMBIENTE CENTRAL DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE GOIÁS NA FERRAMENTA CAWEMO.

2. AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE PROCESSOS GOIÁS: AMBIENTE COLABORATIVO PARA A

MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGÓCIO DOS ÓRGÃOS E ENTIDADES ESTADUAIS.



ESTRATÉGIAS RECOMENDADAS

9

ACESSANDO A PASTA DO SEU ÓRGÃO 

GERINDO AS PASTAS DENTRO DO REPOSITÓRIO

ACESSANDO A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO

ATUALIZANDO A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO

REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS
DO ESTADO DE GOIÁS

REPOSITÓRIO
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POR QUE É IMPORTANTE?O QUE É?

Repositório central de processos Goiás

UM REPOSITÓRIO DE PROCESSOS NADA MAIS É QUE UMA LOCALIZAÇÃO CENTRAL PARA ARMAZENAR E

GERENCIAR INFORMAÇÕES SOBRE PROCESSOS COMO: MODELOS, OBJETOS, RELACIONAMENTOS,

ATRIBUTOS, REGRAS DE NEGÓCIOS, MEDIDAS DE DESEMPENHO E ASSIM POR DIANTE. ALÉM DE

ARMAZENAR UMA REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DOS PROCESSOS O REPOSITÓRIO SERVE PARA:

• ARMAZENAR MODELOS DE PROCESSOS E ARTEFATOS PARA REUTILIZAÇÃO;

• CRIAR UM LOCAL CENTRALIZADO PARA ACESSAR INFORMAÇÕES DO PROCESSO;

• HABILITAR ACESSO E COLABORAÇÃO PARA VÁRIOS USUÁRIOS;

• VERIFICAR A CONSISTÊNCIA PARA GARANTIR A PADRONIZAÇÃO DA MODELAGEM;

• GERAR RELATÓRIOS E ESTATÍSTICAS SOBRE O CONTEÚDO ARMAZENADO.

A SOLUÇÃO DEFINIDA COMO REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS DE GOIÁS FOI UM ESPAÇO CRIADO

NO GOOGLE DRIVE.

FONTE: CBOK 4.0

UM REPOSITÓRIO DE PROCESSOS CRIA TRANSPARÊNCIA PARA UMA ORGANIZAÇÃO.

O REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS DE GOIÁS É UM LOCAL CENTRAL PARA O ARMAZENAMENTO

DOS PROCESSOS SOBRE COMO O ESTADO ADMINISTRA SEU NEGÓCIO, OU SEJA, COMO O ESTADO

ENTREGA VALOR AO CIDADÃO.

TODOS OS SERVIDORES DO ESTADO PODERÃO ACESSAR O REPOSITÓRIO PARA IDENTIFICAR OS

PROCESSOS, SANAR DÚVIDAS, PUBLICAR OS FLUXOS DOS PROCESSOS E ARMAZENAR ARTEFATOS E

DOCUMENTOS RELACIONADOS AO PROCESSO.

ANTES DE QUALQUER INICIATIVA DE MELHORIA E TRANSFORMAÇÃO DE PROCESSOS, SE FAZ NECESSÁRIO

LOCALIZAR, NA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO, O PROCESSO A SER TRABALHADO, COM O

REPOSITÓRIO, ESSA INFORMAÇÃO FICARÁ DISPONÍVEL DE FORMA RÁPIDA E ATUALIZADA.

NO REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS SERÃO ARMAZENADOS OS PROCESSOS PRONTOS PARA USO,

OU SEJA, PROCESSOS QUE FORAM MAPEADOS E OU MELHORADOS, LIBERADOS PARA USO

CORPORATIVO.
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O ACESSO AO AMBIENTE DO REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS É CONTROLADO E SERÁ

DISPONIBILIZADO AO GERENTE DE PLANEJAMENTO OU RESPONSÁVEL PELA GESTÃO DOS PROCESSOS DO

ÓRGÃO. EM CASO DE DÚVIDAS ENTRAR EM CONTATO COM A GERÊNCIA DO ESCRITÓRIO DE

PROCESSOS.

E-MAIL: escprocessos.administracao@goias.gov.br - ASSUNTO: ACESSO AO REPOSITÓRIO

CENTRAL DE PROCESSOS GOIÁS.

• DÚVIDAS: (62) 3201-5720 OU (62) 3201-5711.

ACESSANDO A PASTA DO SEU ÓRGÃO

O OBJETIVO DO REPOSITÓRIO É FAZER O ARMAZENAMENTO DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO

ESTADO E DOS DIAGRAMAS DOS PROCESSOS VALIDADOS E PRONTOS PARA USO, ALÉM DE OUTROS

DOCUMENTOS RELEVANTES DENTRO DO CONTEXTO DA GESTÃO DOS PROCESSOS SETORIAIS.

A ORGANIZAÇÃO DO REPOSITÓRIO ESTÁ ESTRUTURADA EM 2 PILARES, SENDO:

• A CADEIA DE VALOR DO ESTADO QUE ESTÁ ARMAZENADA NA PASTA #CADEIA DE VALOR

INTEGRADA DO ESTADO.
FIGURA 4: AMBIENTE DO REPOSITÓRIO DE PROCESSOS COM AS PASTAS.

Pasta contendo a 
Cadeia de Valor 

Integrada do Estado 
de Goiás

Pasta por Órgão para 
armazenamento  dos 
diagramas e demais 

documentos.

• PASTAS POR ÓRGÃO, PARA ARMAZENAMENTOS DOS DIAGRAMAS VALIDADOS E DEMAIS

DOCUMENTOS QUE ORIENTAM SOBRE O PROCESSO VALIDADO.

Repositório central de processos Goiás

mailto:escprocessos.administracao@goias.gov.br
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Repositório central de processos Goiás

FIGURA 5: PASTA DO ÓRGÃO DENTRO DO REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS.

GERINDO AS PASTAS DENTRO DO REPOSITÓRIO

AS PASTAS ESTÃO ORGANIZADAS POR ÓRGÃO/ENTIDADE. DENTRO DE CADA PASTA, DEVERÁ SER

ARMAZENADO APENAS INFORMAÇÕES SOBRE OS PROCESSOS DE NEGÓCIO DO ÓRGÃO, EM

CONFORMIDADE COM A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO. A SEGUIR SEGUEM AS

INFORMAÇÕES GERAIS SOBRE O ARMAZENAMENTO NO REPOSITÓRIO:

• 1º PASSO - ACESSAR A PASTA DO ÓRGÃO RESPONSÁVEL PELO PROCESSO DE NEGÓCIO;

• 2º PASSO - CRIAR UMA PASTA COM O MESMO NOME DO PROCESSO;

• 3º PASSO - SALVAR AS INFORMAÇÕES DO PROCESSO NA PASTA;

• 4º PASSO - O NOME DO PROCESSO DEVERÁ SER SALVO COM A PRIMEIRA LETRA DO NOME

MAIÚSCULA, AS DEMAIS PALAVRAS COM LETRA MINÚSCULA, EM CONFORMIDADE COM O NOME

DESCRITO NA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO.

PODE SER ARMAZENADO EM CADA PASTA DO PROCESSO OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

• DIAGRAMA DO PROCESSO COM EXTENSÃO “.BPMN”;

• DESENHO DO PROCESSO COM EXTENSÃO DE IMAGENS;

• DEMAIS DOCUMENTOS DE INFORMAÇÕES SOBRE O PROCESSO.

Exemplo de 

arquivos dentro da 

pasta do órgão

IMPORTANTE: É DE RESPONSABILIDADE DO ÓRGÃO A GESTÃO DA ROTINA DOS BACKUPS DOS

PROCESSOS NO AMBIENTE.
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ACESSANDO A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO

A PRIMEIRA PASTA #Cadeia de Valor Integrada do Estado É ONDE SE ENCONTRA DE FATO A

CADEIA DE VALOR INTEGRADA, QUE É UMA PLANILHA QUE CONTÉM TODOS OS PROCESSOS DE

NEGÓCIO DO ESTADO DE GOIÁS.

A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIÁS ESTÁ ORGANIZADA POR “TEMAS”, OU SEJA,

POR ASSUNTO QUE REFERE-SE ÀS FUNÇÕES/MISSÃO QUE O ESTADO PRECISA CUMPRIR AAA

FIGURA 6: PASTA ONDE A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO ESTÁ ARMAZENADA.

PARA A ENTREGA DE VALOR. ELA REPRESENTA A VISÃO SISTÊMICA DO “NEGÓCIO” DO ESTADO DE

GOIÁS, CONSTRUÍDA A PARTIR DA BASE LEGAL QUE FUNDAMENTA O ESTADO.

A FORMA COMO O ESTADO SE ORGANIZA PARA CUMPRIR A SUA MISSÃO (CADEIA DE VALOR

INTEGRADA) E ENTREGAR VALOR À SOCIEDADE, ESTÁ DEMONSTRADA EM OUTRO INSTRUMENTO DE

GESTÃO QUE É A “ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PODER EXECUTIVO”, DISPONÍVEL EM:

https://www.administracao.go.gov.br/files/GMO/ORGANOGRAMAGOVERNODOESTADOD

EGOIAS15052023.pdf

FIGURA 7: IMAGEM DA PASTA DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO.

Repositório central de processos Goiás

https://www.goiascorporativo.go.gov.br/s/processos-goias/cfiles/browse/index?fid=67
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ATUALIZANDO A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO

A ATUALIZAÇÃO DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIÁS É DE RESPONSABILIDADE DE

CADA ÓRGÃO OU ENTIDADE DO ESTADO, NAQUILO QUE LHES CABE.

A ÁREA RESPONSÁVEL PELA ATUALIZAÇÃO É A SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO INTEGRADA, POR MEIO DA

GERÊNCIA DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL OU AFIM.

VALE RESSALTAR QUE OS MACROPROCESSOS E PROCESSOS, UMA VEZ QUE FORAM IDENTIFICADOS A LUZ

DA BASE LEGAL E REGISTRADOS NA CADEIA DE VALOR, NÃO IRÃO MUDAR, APENAS OS PROCESSOS DE

TRABALHO, QUE TAMBÉM REFLETEM OS SERVIÇOS, QUE PODERÃO SER ALTERADOS.

1. FAZER O DOWNLOAD DA PLANILHA DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO PARA SUA

MÁQUINA LOCAL.

2. ATUALIZAR PLANILHA: INCLUIR OU EXCLUIR PROCESSOS DE TRABALHO;

1. INCLUIR PROCESSO DE TRABALHO: INSERIR LINHA NA PLANILHA E ESCREVER O

NOME DO PROCESSO E AS INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (UTILIZAR FONTE DE

COR VERMELHA).

2. EXCLUIR PROCESSO DE TRABALHO: TAXAR TODA A LINHA DO PROCESSO.

ENCAMINHAR A PLANILHA PARA A GERÊNCIA DO ESCRITÓRIO DE PROCESSO ATRAVÉS DOS CANAIS

DISPONÍVEIS.

O ARQUIVO DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO POSSUI 5 ABAS, A PRIMEIRA ABA REFERE-SE

ÀS ORIENTAÇÕES GERAIS, A SEGUNDA REFERE-SE AO DESENHO DA CADEIA DE VALOR, A VISÃO SISTÊMICA

E RESUMIDA DAS MACROFUNÇÕES E MACROPROCESSOS, A TERCEIRA ABA REFERE-SE AOS

MACROPROCESSOS FINALÍSTICOS, AQUELES QUE “TOCAM” OU ENTREGAM PRODUTOS E SERVIÇOS

DIRETAMENTE AO CIDADÃO, A QUARTA ABA REFERE-SE AOS MACROPROCESSOS GERENCIAIS E DE

SUPORTE E A QUINTA E ÚLTIMA ABA REFERE-SE AO PAINEL DE DADOS QUE POSSUI INFORMAÇÕES

ESTATÍSTICAS.

Aba 1 Aba 2 Aba 3 Aba 4

FIGURA 8: COMO O ARQUIVO DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO ESTÁ

ORGANIZADO.

Aba 5

Repositório central de processos Goiás
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O Arquivo da Cadeia de Valor do Estado de Goiás possui várias colunas a serem preenchidas pelo órgão responsável pelo processo/serviço.

FIGURA 9: ORGANIZAÇÃO DA ABA DOS “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

Repositório central de processos Goiás
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1. MACROFUNÇÃO/MACROPROCESSO/PROCESSO/PROCESSOS DE TRABALHO:

• MACROFUNÇÃO: ASSUNTO QUE O ESTADO É RESPONSÁVEL PELA ENTREGA DE RESULTADO.

ESTÁ DE ACORDO COM A CONSTITUIÇÃO ESTADUAL.

• MACROPROCESSO/PROCESSO/PROCESSO DE TRABALHO: FORMA DE ORGANIZAR AS

ATIVIDADES OPERACIONAIS DO ESTADO, DIVIDIDO NESTES 3 NÍVEIS, MACROPROCESSO,

PROCESSO E PROCESSO DE TRABALHO.

• MACROFUNÇÃO: NÃO PODE ALTERAR. JÁ ESTÁ DEFINIDA DE ACORDO COM A CONSTITUIÇÃO

ESTADUAL.

• MACROPROCESSO: NÃO PODE ALTERAR. JÁ ESTÃO DEFINIDOS DE ACORDO COM A

CONSTITUIÇÃO ESTADUAL.

• PROCESSOS: ALTERAÇÃO SOMENTE COM A AUTORIZAÇÃO DO ESCRITÓRIO DE PROCESSOS. OS

PROCESSOS ESTÃO DEFINIDOS DE ACORDO COM A CONSTITUIÇÃO ESTADUAL, DECRETOS REGULADORES E

ISOS, SEGUINDO O CICLO PDCA.

• PROCESSO DE TRABALHO: PODE SER ALTERADO. EXISTEM OS PROCESSOS DE TRABALHO QUE

ENTREGAM OS SERVIÇOS PARA O USUÁRIO/CIDADÃO, QUE DEVEM TER O MESMO NOME DO SERVIÇO

QUE ESTÁ NA CARTA DE SERVIÇOS. EXISTEM OS PROCESSOS DE TRABALHO QUE ENTREGAM OS SERVIÇOS

INTERNOS, PARA EQUIPES INTERNAS.

A PRIMEIRA LETRA INICIAL DA FRASE DEVERÁ SER MAIÚSCULA. SALVO QUANDO FOR NOME PRÓPRIO:

EX.: APROVAR O CALENDÁRIO ANUAL DAS INSTITUIÇÕES DE ENSINO DO ESTADO DE GOIÁS

FIGURA 10: EXPLICAÇÃO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

Repositório central de processos Goiás
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2. CLASSIFICAÇÃO

EXISTEM 3 TIPOS DE PROCESSOS, OS PROCESSOS QUE ENTREGAM PRODUTOS E SERVIÇOS DIRETAMENTE

AO USUÁRIO, ESTES SÃO CHAMADOS DE FINALÍSTICOS. OS PROCESSOS QUE APOIAM OS PROCESSOS

GERENCIAIS E FINALÍSTICOS SÃO CHAMADOS DE SUPORTE OU SUSTENTAÇÃO E OS PROCESSOS QUE

OLHAM PARA ORGANIZAÇÃO COMO UM TODO, ESTES SÃO CHAMADOS DE GERENCIAIS.

NÃO ALTERAR OS QUE ESTÃO DEFINIDOS.

AO INCLUIR, DEFINIR O TIPO DE ACORDO COM O MACROPROCESSO, QUE JÁ ESTÁ DEFINIDO.

3. ARQUITETURA

SÃO OS NÍVEIS DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS.

COMO O ÓRGÃO SÓ PODE INCLUIR OU EXCLUIR PROCESSO DE TRABALHO, LOGO, O CAMPO

ARQUITETURA SEMPRE SERÁ "PROCESSO DE TRABALHO" OU “ATIVIDADE”.

FIGURA 11: EXPLICAÇÃO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

Repositório central de processos Goiás
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4. FONTE

REFERE-SE À ORIGEM DE ALGUNS PROCESSOS.

MUITOS PROCESSOS FORAM RETIRADOS DE UMA BASE LEGAL ESTADUAL, MAS OUTROS FORAM

RETIRADOS DE UMA BASE LEGAL FEDERAL, ARQUITETURA DE PROCESSOS DO ÓRGÃO E CARTA DE

SERVIÇO DO ESTADO.

ESTE CAMPO FOI CRIADO PARA DIFERENCIAR OS PROCESSOS DE TRABALHO QUE ENTREGAM O SERVIÇO,

OS QUE FORAM RETIRADOS DA ARQUITETURA E OS QUE FORAM IDENTIFICADOS EM ALGUMA BASE DA

ESFERA FEDERAL. AO INCLUIR UM PROCESSO DE TRABALHO QUE ENTREGA UM serviço

5. ÓRGÃO RESPONSÁVEL

É O ÓRGÃO EM GOIÁS, RESPONSÁVEL POR "CUIDAR" DE UM DETERMINADO PROCESSO/ ASSUNTO.

ESTE CAMPO DEVERÁ SER PREENCHIDO COM O NOME DO ÓRGÃO RESPONSÁVEL PELO PROCESSO.

O NOME PRECISA ESTAR TODO EM LETRA MAIÚSCULA.

FIGURA 12: EXPLICAÇÃO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

SERVIÇO QUE ESTÁ NA CARTA DE SERVIÇO ESCOLHER FONTE “CARTA DE SERVIÇO”. AO INCLUIR UM

PROCESSO DE TRABALHO QUE ENTREGA UM SERVIÇO PARA EQUIPE INTERNA DO ÓRGÃO, QUE SÃO

ATIVIDADES OPERACIONAIS, ESCOLHER FONTE "BASE LEGAL" E REFERENCIAR QUAL BASE LEGAL FOI

RETIRADA, COLOCAR NA COLUNA 7 A REFERÊNCIA LEGAL.

Repositório central de processos Goiás
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6. DESCRIÇÃO

DESCRIÇÃO DO OBJETIVO DO PROCESSO. POR QUE ELE EXISTE?

ESTE CAMPO DEVERÁ SER PREENCHIDO COM O OBJETIVO DO PROCESSO.

7. REFERÊNCIA LEGAL

É A BASE LEGAL QUE O PROCESSO FOI IDENTIFICADO.

TODO PROCESSO FOI RETIRADO DE UMA BASE LEGAL, O PROCESSO ENTREGA ALGO QUE ESTÁ

DETERMINADO EM ALGUMA LEI, DECRETO, REGULAMENTO, ETC.

TODO PROCESSO DEVERÁ TER ESTE CAMPO PREENCHIDO, REFERENCIANDO QUAL FOI A BASE LEGAL QUE

O MESMO FOI IDENTIFICADO.

FIGURA 13: EXPLICAÇÃO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

Repositório central de processos Goiás
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8. UNIDADE BÁSICA

SÃO AS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSÁVEIS PELO PROCESSO DE NEGÓCIO IDENTIFICADO.

GERALMENTE SÃO AS SUPERINTENDÊNCIAS E SUBSECRETARIAS.

ESTE CAMPO DEVERÁ SER PREENCHIDO PARA TODOS OS MACROPROCESSOS, PROCESSOS E PROCESSOS

DE TRABALHO.

O NOME DA UNIDADE BÁSICA (SUPERINTENDÊNCIA OU SUBSECRETARIA) DEVERÁ ESTAR ESCRITO DE

FORMA COMPLETA. NÃO É PERMITIDO COLOCAR SOMENTE A SIGLA.

EXEMPLO: SUPERINTENDÊNCIA CENTRAL DE TRANSFORMAÇÃO PÚBLICA - SCTP.

9. UNIDADE COMPLEMENTAR

SÃO AS GERÊNCIAS RESPONSÁVEIS PELO PROCESSO DE NEGÓCIO IDENTIFICADO.

ESTE CAMPO DEVERÁ SER PREENCHIDO PARA TODOS OS MACROPROCESSOS, PROCESSOS E PROCESSOS

DE TRABALHO.

O NOME DA UNIDADE COMPLEMENTAR (GERÊNCIAS) DEVERÁ ESTAR ESCRITO DE FORMA COMPLETA.

NÃO É PERMITIDO COLOCAR SOMENTE A SIGLA.

EXEMPLO: GERÊNCIA DO ESCRITÓRIO DE PROCESSOS - GEPROC.

FIGURA 14: EXPLICAÇÃO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

Repositório central de processos Goiás
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10. INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR QUE IRÁ MEDIR O DESEMPENHO DO PROCESSO. ESTE CAMPO DEVERÁ SER PREENCHIDO

PARA TODOS OS MACROPROCESSOS, PROCESSOS E PROCESSOS DE TRABALHO.

11. ENTRADA

SÃO OS INSUMOS / DOCUMENTOS USADOS PARA INICIAR O PROCESSO. ESTE CAMPO DEVERÁ SER

PREENCHIDO APÓS O PROCESSO MODELADO.

FIGURA 15: EXPLICAÇÃO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

Repositório central de processos Goiás
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12. SAÍDA

É O RESULTADO FINAL DO PROCESSO. É O PRODUTO OU SERVIÇO QUE FOI GERADO PELO PROCESSO.

ESTE CAMPO DEVERÁ SER PREENCHIDO APÓS O PROCESSO MODELADO.

13. SITUAÇÃO

A SITUAÇÃO QUE O PROCESSO SE ENCONTRA, PODENDO SER:

• IDENTIFICADO: O PROCESSO FOI IDENTIFICADO A PARTIR DE UMA BASE LEGAL;

• EM MODELAGEM: O PROCESSO ESTÁ SENDO MAPEADO E MODELADO, OU SEJA, EXISTE UM

TRABALHO PARA FLUXOGRAMAÇÃO DO PROCESSO UTILIZANDO O AMBIENTE CENTRAL DE

MODELAGEM DE PROCESSOS;

• MODELADO: O PROCESSO FOI MODELADO/FLUXOGRAMADO E APROVADO PELOS

RESPONSÁVEIS E O MESMO ESTÁ ARMAZENADO NO REPOSITÓRIO CENTRAL DE

PROCESSOS GOIÁS;

• EM REDESENHO: O PROCESSO MODELADO ESTÁ SENDO

MELHORADO/REDESENHADO;

• REDESENHADO: O PROCESSO PASSOU POR MELHORIA E,OU SIMPLIFICAÇÃO;

• DIGITALIZADO: O PROCESSO FOI MELHORADO/REDESENHADO E ENCONTRA-SE

TODO DIGITALIZADO.

ESTE CAMPO DEVERÁ SER PREENCHIDO TODA VEZ QUE O PROCESSO SOFRER UMA

ALTERAÇÃO

FIGURA 16: EXPLICAÇÃO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALÍSTICOS”.

Repositório central de processos Goiás
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AMBIENTE CENTRAL 

PARA MODELAGEM 

DE PROCESSOS GOIÁS
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POR QUE É IMPORTANTE?O QUE É?

Ambiente central para modelagem de processos Goiás

A MODELAGEM DE PROCESSOS É UMA DAS 9 ÁREAS DE CONHECIMENTO DO BPM CBOK, CORPO

COMUM DE CONHECIMENTO SOBRE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGÓCIO, E DIZ RESPEITO

AO CONJUNTO DE HABILIDADES E PROCESSOS CRÍTICOS QUE HABILITAM AS PESSOAS A COMPREENDER,

COMUNICAR, MEDIR E GERENCIAR OS COMPONENTES PRIMÁRIOS DO PROCESSO DE NEGÓCIO. (CBOK

4.0)

O AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE PROCESSOS É UM AMBIENTE GERENCIADO QUE TEM O

INTUITO DE PROMOVER A CONSTRUÇÃO COLABORATIVA DOS DIAGRAMAS DE PROCESSOS DOS ÓRGÃO

E ENTIDADES DO ESTADO DE GOIÁS.

A FERRAMENTA ESCOLHIDA PARA IMPLEMENTAR O AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE

PROCESSOS FOI O CAWEMO/CAMUNDA, UMA PLATAFORMA DE MODELAGEM COLABORATIVA DE

PROCESSOS E DE DECISÕES, GRATUITA, FÁCIL DE USAR E QUE PERMITE QUE EQUIPES DE ÁREAS DE

NEGÓCIO DISTINTAS TRABALHEM JUNTAS PARA ESPECIFICAR E MAPEAR OS PROCESSOS DE NEGÓCIO DA

ORGANIZAÇÃO.

O AMBIENTE CENTRAL PARA A MODELAGEM DE PROCESSOS É IMPORTANTE PARA AGREGAR AS VÁRIAS

PARTES INTERESSADAS NOS PROJETOS DE IDENTIFICAÇÃO E MELHORIA DOS PROCESSOS DE NEGÓCIO DA

ORGANIZAÇÃO, DE FORMA COLABORATIVA, COM FOCO NA SUA POSTERIOR AUTOMATIZAÇÃO.

A IMPLEMENTAÇÃO DO AMBIENTE, POR MEIO DA FERRAMENTA CAWEMO/CAMUNDA, PERMITE:

• CRIAR DIAGRAMAS DE PROCESSOS BPMN;

• IMPORTAR XML DO BPMN 2.0;

• EXPORTAR XML OU PNG DO BPMN 2.0;

• ANOTAÇÕES DE ESPECIFICAÇÃO;

• COLABORAÇÃO E COMPARTILHAMENTOS;

• EDIÇÃO COLABORATIVA;

• COMENTÁRIOS E DISCUSSÕES;

• COMPARTILHAMENTO DE LINK.
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Ambiente central para modelagem de processos Goiás

A SOLUÇÃO ESCOLHIDA PARA A MODELAGEM DOS PROCESSOS DE NEGÓCIO DO ESTADO FOI O

CAWEMO/CAMUNDA. NELA FOI CRIADA UMA ESTRUTURA DE PASTAS POR ÓRGÃO PARA ORIENTAR E

FACILITAR A REALIZAÇÃO DA MODELAGEM DOS PROCESSOS.

ACESSANDO O AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE PROCESSOS GOIÁS

A SETORIAL RESPONSÁVEL PELA GESTÃO DOS PROCESSOS NO ÓRGÃO TERÁ ACESSO AO AMBIENTE

CENTRAL DE MODELAGEM POR MEIO DE LOGIN E SENHA QUE DEVERÃO SER SOLICITADOS PARA A

GERÊNCIA DO ESCRITÓRIO DE PROCESSOS. TAMBÉM É DE RESPONSABILIDADE DA SETORIAL A GESTÃO DA

ROTINA DOS BACKUPS DOS PROCESSOS NO AMBIENTE DE MODELAGEM.

FIGURA 17: ACESSO AO CAWEMO/CAMUNDA (CAWEMO.COM). 
FIGURA 18: ESTRUTURA DE PASTAS NO AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE PROCESSOS GOIÁS.

CABERÁ À SETORIAL DE PROCESSOS ACESSAR O AMBIENTE PARA ENVIAR OS CONVITES A TODOS OS

SERVIDORES ENVOLVIDOS NAS ATIVIDADES DE MODELAGEM DE PROCESSOS DO ÓRGÃO. CADA SERVIDOR

RECEBERÁ SEU CONVITE POR EMAIL, DEVENDO EM SEGUIDA SE CADASTRAR NO CAWEMO/CAMUNDA

(CAWEMO.COM). APÓS O CADASTRO, O SERVIDOR TERÁ ACESSO À PASTA DO SEU RESPECTIVO ÓRGÃO

NO AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE PROCESSOS GOIÁS.

http://www.cawemo.com/
https://cawemo.com/
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Ambiente central para modelagem de processos Goiás

A SETORIAL RESPONSÁVEL PELA GESTÃO DOS PROCESSOS DE CADA ÓRGÃO, OU SEJA, A GERÊNCIA DE

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL OU AFIM, TERÁ ACESSO DE LEITURA E EDIÇÃO NA SUA RESPECTIVA

PASTA NO AMBIENTE CENTRAL DE MODELAGEM DE PROCESSOS GOIÁS. TAMBÉM É DE SUA

RESPONSABILIDADE CONCEDER ACESSO A OUTROS SERVIDORES DO PRÓPRIO ÓRGÃO, SENDO QUE O

NÍVEL DE ACESSO CONCEDIDO (LEITURA, EDIÇÃO E COLABORAÇÃO) DEPENDERÁ DO PERFIL DO SERVIDOR

E DO SEU PAPEL NAS ATIVIDADES DE MODELAGEM DE PROCESSOS.

OS DIAGRAMAS SERÃO CRIADOS DENTRO DA PASTA DO ÓRGÃO, SENDO QUE O “nome-do-diagrama”

“NOME-DO-DIAGRAMA” DEVE SER O MESMO NOME DO PROCESSO DE TRABALHO CORRESPONDENTE,

CONSTANTE NA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIÁS.

É ALTAMENTE RECOMENDADO QUE SEJA FEITO BACKUP DA PASTA DE TRABALHO DO ÓRGÃO SEMPRE QUE

FOR INICIAR UM NOVO DIAGRAMA OU ALTERAR UM DIAGRAMA JÁ EXISTENTE. O BACKUP DEVE SER

PRÉVIO À INCLUSÃO/ALTERAÇÃO DO PROCESSO.

É IMPORTANTE RESSALTAR A NECESSIDADE DE SE MANTER UMA ROTINA DE BACKUP COM PERIODICIDADE

BEM DEFINIDA, A FIM DE SE EVITAR PROBLEMAS DE PERDA DE INFORMAÇÕES E DE RETRABALHO, UMA

VEZ QUE TRATA-SE DE AMBIENTE COMPARTILHADO.

FIGURA 19: IMAGEM DO RECURSO DE CONVIDAR COLABORADORES DO CAWEMO.

FIGURA 20:  PASTA DA SEAD - DIAGRAMAS NOMEADOS COM OS NOMES DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA

CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIÁS.  
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Ambiente central para modelagem de processos Goiás

OUTRO RECURSO IMPORTANTE DISPONÍVEL NO CAWEMO/CAMUNDA É A FUNÇÃO “CRIAR MILESTONE”,

QUE PERMITE VERSIONAR, OU SEJA, CRIAR NOVAS VERSÕES DAS ALTERAÇÕES REALIZADAS EM UM

DIAGRAMA. APÓS CRIAR O MILESTONE, É POSSÍVEL VISUALIZAR O HISTÓRICO DE VERSÕES SALVAS E

ESCOLHER AQUELA A PARTIR DA QUAL AS ALTERAÇÕES SERÃO REALIZADAS.

FIGURA 21: RECURSO “CRIAR MILESTONE”, DISPONÍVEL NO CAWEMO/CAMUNDA.
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FLUXO GERAL

“GERIR  REPOSITÓRIO 

CENTRAL DE PROCESSOS 

GOIÁS”
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Fluxo geral “Gerir cadeia de valor integrada do Estado de Goiás”

O DIAGRAMA A SEGUIR ILUSTRA O PASSO-A-PASSO PARA SE REALIZAR A GESTÃO DA CADEIA DE VALOR

INTEGRADA DO ESTADO.

O DESENHO DO FLUXO TAMBÉM ESTÁ DISPONÍVEL NO REPOSITÓRIO DE PROCESSOS (GOOGLE DRIVE),

NA PASTA ‘REPOSITÓRIO CENTRAL DE PROCESSOS GOIÁS’ DENTRO DA PASTA DO ÓRGÃO

RESPONSÁVEL. EXEMPLO: SEAD.

Figura 22: Imagem do fluxo do Processo de Gestão da Cadeia de Valor Integrada do Estado.
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