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l Apresentacao

NESTE E-BOOK APRESENTAREMOS A METODOLOGIA ADOTADA PARA O GERENCIAMENTO DO REPOSITORIO
CENTRAL DE PROCESSOS DO ESTADO DE GOIAS, DEFINIDA PELA SECRETARIA DE ESTADO DE
ADMINISTRACAO, POR MEIO DA GERENCIA DO ESCRITORIO DE PROCESSOS, PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DOS ORGAOS E ENTIDADES ESTADUAIS.

O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO CONSIDERA OS PROCESSOS comMO ATIVOS bpA

ORGANIZACAO. PARA TANTO, OS PROCESSOS DE NEGOCIO PRECISAM SER TANGIVEIS E GERENCIAVEIS.

UM REPOSITORIO DE PROCESSOS E O LOCAL QUE ARMAZENA AS INFORMACOES SOBRE COMO UMA

ORGANIZACAO OPERA SEU NEGOCIO NO DIA A DIA.

DE ACORDO COM AS DIRETRIZES PARA A GESTAO POR PROCESSOS NO ESTADO DE GOIAS,
ESPECIFICAMENTE A DIRETRIZ DO1 - GOVERNANCA DE PROCESSOS (VIDE FIGURA 1), QUE DEFINE A

ESTRATEGIA D01.2 - REALIZAR GOVERNANGA DE PROCESSOS, E RECOMENDADA A PRATICA DE SE

REALIZAR PERIODICAMENTE A GESTAO DA CADEIA DE VALOR.

APOS AS CRIACOES DO MODELO DE NEGOCIO, DA CADEIA DE VALOR, E RESPECTIVAS PUBLICAGOES E
COMUNICACOES, A UNIDADE SETORIAL DE PROCESSOS DO ORGAO OU ENTIDADE DEVE ESTABELECER

COMO ROTINA A MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DAS MESMAS.
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CADA PROJETO REALIZADO, SEJA ELE MAIS SIMPLES OU COMPLEXO, PODE IMPLICAR EM MUDANGAS NA

OPERACAO DA ORGANIZACAO E ESTAS MUDANCAS DEVEM SE REFLETIR NA CADEIA DA VALOR.

ESSAS MUDANGAS PODEM SER TANTO DE NOMENCLATURA (PROCESSO, INDICADOR, DONO DE PROCESSO
ETC.), QUANTO DE CRIACAO E/OU EXCLUSAO DE PROCESSOS, MUDANGAS EM FLUXOGRAMAS OU DE
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL QUE REQUER NOVO ALINHAMENTO COM A DIMENSAO OPERACIONAL,

DENTRE OUTRAS.
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t D03.1 -Transformagdo '
4 dos Processos

D02.2 - Alinhar

1 !

1 i

Estratégia e : -.) 3 Implementar
Operagdo : 1

1

1 i
1 [ D03.2 -

| Transformagdo da
DO02.3 - Priorizar os 1 Rotina dos Processos

Processos

FIGURA 1 — FLUXO DAS DIRETRIZES PARA GESTAO POR PROCESSOS NO ESTADO DE GOIAS.
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l ARTEFATO - APRESENTACAO

PARA A REALIZACAO DA GESTAO DA CADEIA DE VALOR DO ESTADO DE GOIAS FORAM CRIADOS 02

(DOIS) AMBIENTES PARA CONTROLAR, GERENCIAR E ARMAZENAR OS PROCESSOS DE NEGOCIO, A SABER:

1. REePOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS GOIAS: ARMAZENAMENTO DA CADEIA DE VALOR

INTEGRADA DO ESTADO E DOS DIAGRAMAS DOS PROCESSOS VALIDADOS E PRONTOS PARA USO.
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FIGURA 2: REPOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS DE GOIAS NO GOOGLE DRIVE.
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2. AMBIENTE CENTRAL PARA MIODELAGEM DE PROCESSOS GOIAS: AMBIENTE COLABORATIVO PARA A

MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO DOS ORGAQS E ENTIDADES ESTADUAIS.
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FIGURA 3: AMBIENTE CENTRAL DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE GOIAS NA FERRAMENTA CAWEMO.
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lRepositc’)rio central de processos Goias

O QUE E?

UM REPOSITORIO DE PROCESSOS NADA MAIS E QUE UMA LOCALIZAGAO CENTRAL PARA ARMAZENAR E

GERENCIAR INFORMAGOES SOBRE PROCESSOS COMO: MODELOS, OBJETOS, RELACIONAMENTOS,

ATRIBUTOS, REGRAS DE NEGOCIOS, MEDIDAS DE DESEMPENHO E ASSIM POR DIANTE. ALEM DE

ARMAZENAR UMA REPRESENTACAO GRAFICA DOS PROCESSOS O REPOSITORIO SERVE PARA:

« ARMAZENAR MODELOS DE PROCESSOS E ARTEFATOS PARA REUTILIZAGAO;

« CRIAR UM LOCAL CENTRALIZADO PARA ACESSAR INFORMAGOES DO PROCESSO;

< HABILITAR ACESSO E COLABORACAO PARA VARIOS USUARIOS;

« VERIFICAR A CONSISTENCIA PARA GARANTIR A PADRONIZACAO DA MODELAGEM,;

« GERAR RELATORIOS E ESTATISTICAS SOBRE O CONTEUDO ARMAZENADO.

A SOLUCAO DEFINIDA COMO REPOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS DE GOIAS FOI UM ESPACO CRIADO

NO GOOGLE DRIVE.

FonTE: CBOK 4.0
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POR QUE E IMPORTANTE?

UM REPOSITORIO DE PROCESSOS CRIA TRANSPARENCIA PARA UMA ORGANIZACAO.

O REPOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS DE GOIAS E UM LOCAL CENTRAL PARA O ARMAZENAMENTO
DOS PROCESSOS SOBRE COMO O ESTADO ADMINISTRA SEU NEGOCIO, OU SEJA, COMO O ESTADO

ENTREGA VALOR AO CIDADAO.

TODOS 0S SERVIDORES DO ESTADO PODERAO ACESSAR O REPOSITORIO PARA IDENTIFICAR OS
PROCESSOS, SANAR DUVIDAS, PUBLICAR OS FLUXOS DOS PROCESSOS E ARMAZENAR ARTEFATOS E

DOCUMENTOS RELACIONADOS AO PROCESSO.

ANTES DE QUALQUER INICIATIVA DE MELHORIA E TRANSFORMACAO DE PROCESSOS, SE FAZ NECESSARIO
LOCALIZAR, NA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO, O PROCESSO A SER TRABALHADO, COM O

REPOSITORIO, ESSA INFORMAGAO FICARA DISPONIVEL DE FORMA RAPIDA E ATUALIZADA.

NO REPOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS SERAO ARMAZENADOS OS PROCESSOS PRONTOS PARA USO,
OU SEJA, PROCESSOS QUE FORAM MAPEADOS E OU MELHORADOS, LIBERADOS PARA USO

CORPORATIVO.




l Repositorio central de processos Goias

O ACESSO AO AMBIENTE DO REPOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS E CONTROLADO E SERA * PASTAS POR ORGAO, PARA  ARMAZENAMENTOS DOS DIAGRAMAS VALIDADOS E DEMAIS

DISPONIBILIZADO AO GERENTE DE PLANEJAMENTO OU RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS PROCESSOS DO DOCUMENTOS QUE ORIENTAM SOBRE O PROCESSO VALIDADO.

ORGAO. EM CASO DE DUVIDAS ENTRAR EM CONTATO COM A GERENCIA DO ESCRITORIO DE

PROCESSOS.
E-MAIL: escprocessos.administracao@goias.gov.br - ASSUNTO: ACESSO AO REPOSITORIO Pasta contendo a
C p GolA LD' . Cadeia de Valor N o
rive esquisar no Drive -
ENTRAL DE PROCESSOS GOIAS. Integrada do Estado
l' Novo Compartilhad... > <+ > Gerénciadd de Goias de Processos G...
- DuvIDAs: (62) 3201-5720 ou (62) 3201-5711.
Nome Proprietario Ultima modificag... Tamanho
» @ Meu Drive ¥ I
z ~ #CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO — S f*~ —_ —
ACESSANDO A PASTA DO SEU ORGAO » [0 Computadores Pasta por Orgdo para
2 compartilhados comigo B asc armazenamento dos
O OBJETIVO DO REPOSITORIO E FAZER O ARMAZENAMENTO DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ©  Recentes B3  ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA diagramas e demais
, wﬁ{ Com estrela documentOS.
ESTADO E DOS DIAGRAMAS DOS PROCESSOS VALIDADOS E PRONTOS PARA USO, ALEM DE OUTROS B A Tz oo 2oz
W Lixeira I/
DOCUMENTOS RELEVANTES DENTRO DO CONTEXTO DA GESTAO DOS PROCESSOS SETORIAIS. 'I AGRODEFESA Denise Viita da Silv.. 24 dejun. de 2021 —
&S Amazenamento B3 BOMBEIROS Denise Vieira da Silv... 24 de jun. de 2021 -
A ORGANIZACAO DO REPOSITORIO ESTA ESTRUTURADA EM 2 PILARES, SENDO: 601 GB de 15 GB usados B casacvi Denise VieiradaSit.. 24dejun.de2021  —
C
al ron:r;zrear:a mento
B CONSORCIO BRASIL CENTRAL Denise Vieira da Silv... 24 de jun. de 2021 —

- A CADEIA DE VALOR DO ESTADO QUE ESTA ARMAZENADA NA PASTA HCADEIA DE VALOR i
FIGURA 4: AMBIENTE DO REPOSITORIO DE PROCESSOS COM AS PASTAS.

INTEGRADA DO ESTADO.
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lRepositério central de processos Goias

GERINDO AS PASTAS DENTRO DO REPOSITORIO

As PASTAS ESTAO ORGANIZADAS POR ORGAO/ENTIDADE. DENTRO DE CADA PASTA, DEVERA SER
ARMAZENADO APENAS INFORMACOES SOBRE OS PROCESSOS DE NEGOCIO DO ORGAO, EM
CONFORMIDADE COM A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO. A SEGUIR SEGUEM AS

INFORMAGOES GERAIS SOBRE O ARMAZENAMENTO NO REPOSITORIO:

- 12 PASSO - ACESSAR A PASTA DO ORGAO RESPONSAVEL PELO PROCESSO DE NEGOCIO;

22 PASSO - CRIAR UMA PASTA COM O MESMO NOME DO PROCESSO;

+ 32 PASSO - SALVAR AS INFORMAGOES DO PROCESSO NA PASTA;

« 42 PASSO - O NOME DO PROCESSO DEVERA SER SALVO COM A PRIMEIRA LETRA DO NOME
MAIUSCULA, AS DEMAIS PALAVRAS COM LETRA MINUSCULA, EM CONFORMIDADE COM O NOME

DESCRITO NA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO.

PODE SER ARMAZENADO EM CADA PASTA DO PROCESSO OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

- DIAGRAMA DO PROCESSO COM EXTENSAO “.BPMN";

- DESENHO DO PROCESSO COM EXTENSAO DE IMAGENS;

- DEMAIS DOCUMENTOS DE INFORMACOES SOBRE O PROCESSO.

©00000000000000000000000000000000000000000O0CCCCCCC00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

IMPORTANTE: E DE RESPONSABILIDADE DO ORGAO A GESTAO DA ROTINA DOS BACKUPS DOS

PROCESSOS NO AMBIENTE.

Compartilhados comi.. >« > 12.Repositorio Central de Processos Goi.. > AGRODEFE.. ~ 2

Nome 4
B  solicitar senha do sidago produtores rurais.bpmn

solicitar senha do sidago produtores rurais.png

Exemplo de

pasta do 6rgédo

arquivos dentro da |modificac..

e

16:54

1655

Tamanho do arquivo

17 KB

355KB

:

FIGURA 5: PASTA DO ORGAO DENTRO DO REPOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS.
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Repositorio central de processos Goias

ACESSANDO A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO PARA A ENTREGA DE VALOR. ELA REPRESENTA A VISAO SISTEMICA DO “NEGOCIO” DO ESTADO DE

GOIAS, CONSTRUIDA A PARTIR DA BASE LEGAL QUE FUNDAMENTA O ESTADO.
A PRIMEIRA PASTA #Cadeia de Valor Integrada do Estado E ONDE SE ENCONTRA DE FATO A

CADEIA DE VALOR INTEGRADA, QUE E UMA PLANILHA QUE CONTEM TODOS OS PROCESSOS DE A FORMA COMO O ESTADO SE ORGANIZA PARA CUMPRIR A SUA MISSAO (CADEIA DE VALOR

NEGOCIO DO ESTADO DE GOIAS. INTEGRADA) E ENTREGAR VALOR A SOCIEDADE, ESTA DEMONSTRADA EM OUTRO INSTRUMENTO DE

O vie Q. Pesisronive 2 0 GESTAO QUE E A “ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PODER EXECUTIVO”, DISPONIVEL EM:
}_ _— Compartilhados comigo > ++ > Geréncia do Escritrio de Processos > 12.Repositério Central de Processos Goias + a1 _
. e — Bl Siindirgin https://www.administracao.go.gov.br/files/GMO/ORGANOGRAMAGOVERNODOESTADOD
v o t #CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO I 021 Denise Vieir. ~ EGO|A515052023,p d f
2 2021 Denise Vieir.
©  Recentes B ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA n. de 2021 Denise Vieir. — L
comeset CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS
# B AR 2021 Denise Vieir.
o ; = -
B AGRODEFESA de 2021 Denise Vier.. — ‘ - \ ‘ Pt | e N \“1 e
@ y 4 y
ﬂazenamen(o B somsEROS /& 2021 Denise Vieir. = 2 _ | [m.“\ Tabstho .‘\ wn \{ iaia aabienta
amassanento B CONSORCIO BRASIL CENTRAL 021 Denise Vieir.. = | & - { [ ‘:‘r’ Tributaho é'\'l'
B oerean 2021 Denise Vieir. — | 8 - ‘ ‘ PR Iq-w—-'-h, Defesadotondo | Turkumo 8
B ecovoma de 2021 Denise Vieir.. ~ ‘ - | "-pt‘_:‘ an. ““: Mookt
e ——
B e Denise Vieira da Silva Taquary 24 dejun. de 2021 Denise Vieir.. —
| I Denise Vieira da Silva Taquary e 2021 Denise Vieir. — - -
FIGURA 6: PASTA ONDE A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO ESTA ARMAZENADA. ----
A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS ESTA ORGANIZADA POR “TEMAS”, OU SEJA, T : e

Tramtcomagto & Gestho 2021

POR ASSUNTO QUE REFERE-SE AS FUNCOES/MISSAO QUE O ESTADO PRECISA CUMPRIR FIGURA 7: IMAGEM DA PASTA DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO.
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lRepositc’)rio central de processos Goias

ATUALIZANDO A CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO

A ATUALIZACAO DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS E DE RESPONSABILIDADE DE
CADA ORGAO OU ENTIDADE DO ESTADO, NAQUILO QUE LHES CABE.

A AREA RESPONSAVEL PELA ATUALIZACAO E A SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA, POR MEIO DA
GERENCIA DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL OU AFIM.

VALE RESSALTAR QUE 0S MIACROPROCESSOS E PROCESSOS, UMA VEZ QUE FORAM IDENTIFICADOS A LUZ
DA BASE LEGAL E REGISTRADOS NA CADEIA DE VALOR, NAO IRAO MUDAR, APENAS OS PROCESSOS DE

TRABALHO, QUE TAMBEM REFLETEM OS SERVICOS, QUE PODERAO SER ALTERADOS.

1. FAZER O DOWNLOAD DA PLANILHA DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO PARA SUA

MAQUINA LOCAL.

2. ATUALIZAR PLANILHA: INCLUIR OU EXCLUIR PROCESSOS DE TRABALHO;

1. INCLUIR PROCESSO DE TRABALHO: INSERIR LINHA NA PLANILHA E ESCREVER O
NOME DO PROCESSO E AS INFORMACOES COMPLEMENTARES (UTILIZAR FONTE DE

COR VERMELHA).

2. EXCLUIR PROCESSO DE TRABALHO: TAXAR TODA A LINHA DO PROCESSO.
ENCAMINHAR A PLANILHA PARA A GERENCIA DO ESCRITORIO DE PROCESSO ATRAVES DOS CANAIS

DISPONIVEIS.

000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000C00C0C00000000000000000000000000000

O ArRQUIVO DA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO POSSUI 5 ABAS, A PRIMEIRA ABA REFERE-SE
AS ORIENTACOES GERAIS, A SEGUNDA REFERE-SE AO DESENHO DA CADEIA DE VALOR, A VISAO SISTEMICA
E RESUMIDA DAS MACROFUNCOES E MACROPROCESSOS, A TERCEIRA ABA REFERE-SE AOS
MACROPROCESSOS FINALISTICOS, AQUELES QUE “TOCAM” OU ENTREGAM PRODUTOS E SERVICOS
DIRETAMENTE AO CIDADAO, A QUARTA ABA REFERE-SE AOS IMACROPROCESSOS GERENCIAIS E DE

SUPORTE E A QUINTA E ULTIMA ABA REFERE-SE AO PAINEL DE DADOS QUE POSSUI INFORMAGOES

ESTATISTICAS.
328 Esporte Finalistico - Macrofungio Base Legal
383 Sadide Finalistico - Macrofuncdo Base Legal
646 Assisténcia Social Finalistico - Macrofuncgdo Base Legal
804 Trabalho Finalistico hd Macrofungio Base Legal
858 Transportes e transito Finalistico A Macrofuncio Base Legal
1239 | Meio ambiente Finalistico - Macrofun¢io Base Legal
1267 |Ciéncia e tecnologia Finalistico hd Macrofuncio Base Legal
1.0Orientagdes Gerais ~ 2. Desenhe CVI ~ EH 3. Processos Finilistico ~ B 4. Processos Gerenciais e de Suporte ~ 5. Painel de Dados ~
Aba 1 Aba 2 Aba 3 Aba 4 Aba 5

FIGURA 8: COMO 0 ARQUIVO DA CADEIA DE VVALOR INTEGRADA DO ESTADO ESTA
ORGANIZADO.
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' Repositorio central de processos Goias

= B PROCESSOS FINALISTICOS

2455

2515

FIGURA 9: ORGANIZACAO DA ABA DOS “PROCESSOS FINALISTICOS”.




lReposit(’)rio central de processos Goias

FIGURA 10: EXPLICALAO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALISTICOS”.

1. MACROFUNGCAO/MACROPROCESSO/PROCESSO/PROCESSOS DE TRABALHO:

- MACROFUNCAO: ASSUNTO QUE O ESTADO E RESPONSAVEL PELA ENTREGA DE RESULTADO.

ESTA DE ACORDO COM A CONSTITUICAO ESTADUAL.

- MACROPROCESSO/PROCESSO/PROCESSO DE TRABALHO: FORMA DE ORGANIZAR AS
ATIVIDADES OPERACIONAIS DO ESTADO, DIVIDIDO NESTES 3 NiVEIS, MACROPROCESSO,

PROCESSO E PROCESSO DE TRABALHO.

« MACROFUNCAO: NAO PODE ALTERAR. JA ESTA DEFINIDA DE ACORDO COM A CONSTITUIGAO

ESTADUAL.

- MACROPROCESSO: NAO PODE ALTERAR. JA ESTAO DEFINIDOS DE ACORDO COM A

CONSTITUICAO ESTADUAL.

- PROCESSOS: ALTERACAO SOMENTE COM A AUTORIZAGAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS. Os
PROCESSOS ESTAO DEFINIDOS DE ACORDO COM A CONSTITUICAO ESTADUAL, DECRETOS REGULADORES E

ISOs, SEGUINDO O cicLo PDCA.

« PROCESSO DE TRABALHO: PODE SER ALTERADO. EXISTEM OS PROCESSOS DE TRABALHO QUE
ENTREGAM 0S SERVICOS PARA O USUARIO/CIDADAO, QUE DEVEM TER O MESMO NOME DO SERVICO
QUE ESTA NA CARTA DE SERVICOS. EXISTEM OS PROCESSOS DE TRABALHO QUE ENTREGAM OS SERVICOS

INTERNOS, PARA EQUIPES INTERNAS.
A PRIMEIRA LETRA INICIAL DA FRASE DEVERA SER MAIUSCULA. SALVO QUANDO FOR NOME PROPRIO:

EX.: APROVAR O CALENDARIO ANUAL DAS INSTITUICOES DE ENSINO DO ESTADO DE GOIAS
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FIGURA 11: EXPy{ACAO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALISTICOS”. \

2. CLASSIFICACAO 3. ARQUITETURA

EXISTEM 3 TIPOS DE PROCESSOS, OS PROCESSOS QUE ENTREGAM PRODUTOS E SERVIGOS DIRETAMENTE SAO 0s NIVEIS DE PROCESSOS DE NEGOCIOS.

AO USUARIO, ESTES SAO CHAMADOS DE FINALISTICOS. OS PROCESSOS QUE APOIAM OS PROCESSOS

CoMO O ORGAO SO PODE INCLUIR OU EXCLUIR PROCESSO DE TRABALHO, LOGO, O CAMPO
GERENCIAIS E FINAL{STICOS SAO CHAMADOS DE SUPORTE OU SUSTENTACAO E OS PROCESSOS QUE

ARQUITETURA SEMPRE SERA "PROCESSO DE TRABALHO" ouU “ATIVIDADE”.
OLHAM PARA ORGANIZACAO COMO UM TODO, ESTES SAO CHAMADOS DE GERENCIAIS.

NAO ALTERAR OS QUE ESTAO DEFINIDOS.

AO INCLUIR, DEFINIR O TIPO DE ACORDO COM O MACROPROCESSO, QUE JA ESTA DEFINIDO.
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FIGURA 12: EXPLICALAO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALISTICOS”.

4 F SERVICO QUE ESTA NA CARTA DE SERVICO ESCOLHER FONTE “CARTA DE SERVICO”. AO INCLUIR UM
. FonTE

‘ PROCESSO DE TRABALHO QUE ENTREGA UM SERVICO PARA EQUIPE INTERNA DO ORGAO, QUE SAO
REFERE-SE A ORIGEM DE ALGUNS PROCESSOS.

ATIVIDADES OPERACIONAIS, ESCOLHER FONTE "BASE LEGAL" E REFERENCIAR QUAL BASE LEGAL FOI
MUITOS PROCESSOS FORAM RETIRADOS DE UMA BASE LEGAL ESTADUAL, MAS OUTROS FORAM

o ETIRADA, COLOCAR NA COLUNA 7 A REFERENCIA LEGAL.
RETIRADOS DE UMA BASE LEGAL FEDERAL, ARQUITETURA DE PROCESSOS DO ORGAO E CARTA DE

SERVICO DO ESTADO. 5. ORGAO RESPONSAVEL

- A X 4 F4 n n
ESTE CAMPO FOI CRIADO PARA DIFERENCIAR 0S PROCESSOS DE TRABALHO QUE ENTREGAM O SERVICO, E 0 ORGAO EM GOIAS, RESPONSAVEL POR "CUIDAR" DE UM DETERMINADO PROCESSO/ ASSUNTO.
0S QUE FORAM RETIRADOS DA ARQUITETURA E OS QUE FORAM IDENTIFICADOS EM ALGUMA BASE DA ESTE CAMPO DEVERA SER PREENCHIDO COM O NOME DO ORGAO RESPONSAVEL PELO PROCESSO.

ESFERA FEDERAL. AO INCLUIR UM PROCESSO DE TRABALHO QUE ENTREGA UM O NOME PRECISA ESTAR TODO EM LETRA MAIUSCULA.
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FIGURA 13: EXPLICA€AO DOS CAMPOS DA ABA “PROCESSOS FINALISTICOS”. x

6. DESCRICAO 7. REFERENCIA LEGAL

DESCRICAO DO OBJETIVO DO PROCESSO. POR QUE ELE EXISTE? E A BASE LEGAL QUE O PROCESSO FOI IDENTIFICADO.

ESTE CAMPO DEVERA SER PREENCHIDO COM O OBJETIVO DO PROCESSO. TODO PROCESSO FOI RETIRADO DE UMA BASE LEGAL, O PROCESSO ENTREGA ALGO QUE ESTA
DETERMINADO EM ALGUMA LEI, DECRETO, REGULAMENTO, ETC.
TODO PROCESSO DEVERA TER ESTE CAMPO PREENCHIDO, REFERENCIANDO QUAL FOI A BASE LEGAL QUE

O MESMO FOI IDENTIFICADO.
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FIGURA 14: EXPLICACAO DOS CAMB@8 DA ABA “PROCESSOS FINALISTICOS”.

8. UNIDADE BAsicA

SAO AS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSAVEIS PELO PROCESSO DE NEGOCIO IDENTIFICADO.
GERALMENTE SAO AS SUPERINTENDENCIAS E SUBSECRETARIAS.

ESTE CAMPO DEVERA SER PREENCHIDO PARA TODOS OS IMACROPROCESSOS, PROCESSOS E PROCESSOS
DE TRABALHO.

O NOME DA UNIDADE BASICA (SUPERINTENDENCIA OU SUBSECRETARIA) DEVERA ESTAR ESCRITO DE
FORMA COMPLETA. NAO E PERMITIDO COLOCAR SOMENTE A SIGLA.

EXEMPLO: SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE TRANSFORMACAO PUBLICA - SCTP.

9. UNIDADE COMPLEMENTAR

SAO AS GERENCIAS RESPONSAVEIS PELO PROCESSO DE NEGOCIO IDENTIFICADO.

ESTE CAMPO DEVERA SER PREENCHIDO PARA TODOS OS MACROPROCESSOS, PROCESSOS E PROCESSOS
DE TRABALHO.

O NOME DA UNIDADE COMPLEMENTAR (GERENCIAS) DEVERA ESTAR ESCRITO DE FORMA COMPLETA.
NAO E PERMITIDO COLOCAR SOMENTE A SIGLA.

EXEMPLO: GERENCIA DO ESCRITORIO DE PROCESSOS - GEPROC.
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FIGURA 15: EXPLICACAO DOS CAMPOS DA A ROCESSOS FINALISTICOS”. /

10. INDICADOR DE DESEMPENHO 11. ENTRADA

INDICADOR QUE IRA MEDIR O DESEMPENHO DO PROCESSO. ESTE CAMPO DEVERA SER PREENCHIDO SAO OS INSUMOS / DOCUMENTOS USADOS PARA INICIAR O PROCESSO. ESTE CAMPO DEVERA SER

PARA TODOS 0S MACROPROCESSOS, PROCESSOS E PROCESSOS DE TRABALHO. PREENCHIDO APOS O PROCESSO MODELADO.
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FIGURA 16: EXPLICACAO DOS S DA ABA “PROCESSOS FINALISTICOS”,

12. Shlpa - MODELADO: O PROCESSO FOI MODELADO/FLUXOGRAMADO E APROVADO PELOS

RODUTO OU SERVICO QUE FOI GERADO PELO PROCESSO. RESPONSAVEIS E O MESMO ESTA ARMAZENADO NO REPOSITORIO CENTRAL DE
PROCESSOS GOIAS;

E O RESULTADO FINAL DO PROCESSO. E

ESTE CAMPO DEVERA SER NCHIDO APOS O PROCESSO MODELADO.

- Em REDESENHO: (0] PROCESSO MODELADO ESTA SENDO

13. SITUAGAO MELHORADO/REDESENHADO;
A SITUACAO QUE O PROCESSO SE ENCONTRA, PODENDO SER: - REDESENHADO: O PROCESSO PASSOU POR MELHORIA E,0U SIMPLIFICAGAO;
- IDENTIFICADO: O PROCESSO FOI IDENTIFICADO A PARTIR DE UMA BASE LEGAL; - DIGITALIZADO: O PROCESSO FOI MELHORADO/REDESENHADO E ENCONTRA-SE

TODO DIGITALIZADO.
ESTE CAMPO DEVERA SER PREENCHIDO TODA VEZ QUE O PROCESSO SOFRER UMA

ALTERACAO

- EM MODELAGEM: O PROCESSO ESTA SENDO MAPEADO E MODELADO, OU SEJA, EXISTE UM
TRABALHO PARA FLUXOGRAMAGCAO DO PROCESSO UTILIZANDO O AMBIENTE CENTRAL DE
MODELAGEM DE PROCESSOS;
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l Ambiente central para modelagem de processos Goias

O QUE E?

A MODELAGEM DE PROCESSOS E UMA DAS 9 AREAS DE CONHECIMENTO DO BPM CBOK, CorrPO
ComMmumM DE CONHECIMENTO SOBRE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO, E DIZ RESPEITO
AO CONJUNTO DE HABILIDADES E PROCESSOS CRITICOS QUE HABILITAM AS PESSOAS A COMPREENDER,
COMUNICAR, MEDIR E GERENCIAR OS COMPONENTES PRIMARIOS DO PROCESSO DE NEGOCIO. (CBOK

4.0)

O AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE PROCESSOS E UM AMBIENTE GERENCIADO QUE TEM O
INTUITO DE PROMOVER A CONSTRUCAO COLABORATIVA DOS DIAGRAMAS DE PROCESSOS DOS ORGAO

E ENTIDADES DO ESTADO DE GOIAS.

A FERRAMENTA ESCOLHIDA PARA IMPLEMENTAR O AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE
PROCESSOS FOI O CAWEMO/CAMUNDA, UMA PLATAFORMA DE MODELAGEM COLABORATIVA DE
PROCESSOS E DE DECISOES, GRATUITA, FACIL DE USAR E QUE PERMITE QUE EQUIPES DE AREAS DE
NEGOCIO DISTINTAS TRABALHEM JUNTAS PARA ESPECIFICAR E MAPEAR OS PROCESSOS DE NEGOCIO DA

ORGANIZACAO.
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POR QUE E IMPORTANTE?

O AMBIENTE CENTRAL PARA A MODELAGEM DE PROCESSOS E IMPORTANTE PARA AGREGAR AS VARIAS
PARTES INTERESSADAS NOS PROJETOS DE IDENTIFICACAO E MELHORIA DOS PROCESSOS DE NEGOCIO DA

ORGANIZAGAO, DE FORMA COLABORATIVA, COM FOCO NA SUA POSTERIOR AUTOMATIZAGAO.

A IMPLEMENTACAO DO AMBIENTE, POR MEIO DA FERRAMENTA CAWEMO/CAMUNDA, PERMITE:

CRIAR DIAGRAMAS DE PROCESSOS BPMN;

IMPORTAR XML DO BPMN 2.0;

ExPORTAR XML ou PNG po BPMN 2.0;

ANOTACOES DE ESPECIFICACAO;

COLABORACAO E COMPARTILHAMENTOS;

EDICAO COLABORATIVA;

COMENTARIOS E DISCUSSOES;

COMPARTILHAMENTO DE LINK.

TRANSFORMA




l Ambiente central para modelagem de processos Goias

A SOLUCAO ESCOLHIDA PARA A MODELAGEM DOS PROCESSOS DE NEGOCIO DO ESTADO FOI O
CAWEMO/CAMUNDA. NELA FOI CRIADA UMA ESTRUTURA DE PASTAS POR ORGAO PARA ORIENTAR E

FACILITAR A REALIZACAO DA MODELAGEM DOS PROCESSOS.

8 cawemo.com @ % =

Sign up free Login

O» cawemo

by camunda

Business Process Modeling

e BPMN 2.0 standard diagram modeling
¢ Web-based
¢ Collaborative

Has called a
system or service

¢ Integrated
¢ Workflow-automation-ready

Timed out Has not called
anyehing

FIGURA 17: ACESSO AO CAWEMO/CAMUNDA (CAWEMO.COM).

ACESSANDO O AMBIENTE CENTRAL PARA MODELAGEM DE PROCESSOS GOIAS

A SETORIAL RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS PROCESSOS NO ORGAO TERA ACESSO AO AMBIENTE
CENTRAL DE MODELAGEM POR MEIO DE LOGIN E SENHA QUE DEVERAO SER SOLICITADOS PARA A
GERENCIA DO ESCRITORIO DE PROCESSOS. TAMBEM E DE RESPONSABILIDADE DA SETORIAL A GESTAO DA

ROTINA DOS BACKUPS DOS PROCESSOS NO AMBIENTE DE MODELAGEM.

[s58
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FIGURA 18: ESTRUTURA DE PASTAS NO AMBIENTE CENTRAL PARA MIODELAGEM DE PROCESSOS GOIAS.

0 diagrams 2021-02-09 15:04 @

CABERA A SETORIAL DE PROCESSOS ACESSAR O AMBIENTE PARA ENVIAR OS CONVITES A TODOS 0OS
SERVIDORES ENVOLVIDOS NAS ATIVIDADES DE MODELAGEM DE PROCESSOS DO ORGAO. CADA SERVIDOR
RECEBERA SEU CONVITE POR EMAIL, DEVENDO EM SEGUIDA SE CADASTRAR NO CAWEMO/CAMUNDA
(cAWEMO.COM). APGS O CADASTRO, O SERVIDOR TERA ACESSO A PASTA DO SEU RESPECTIVO ORGAO

NO AMBIENTE CENTRAL PARA MIODELAGEM DE PROCESSOS GOIAS.
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Invite collaborators to "SEAD"
Invited users will gain access to all diagrams in the project.
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FIGURA 19: IMAGEM DO RECURSO DE CONVIDAR COLABORADORES DO CAWEMO.

A SETORIAL RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS PROCESSOS DE CADA ORGAO, OU SEJA, A GERENCIA DE
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL OU AFIM, TERA ACESSO DE LEITURA E EDICAO NA SUA RESPECTIVA
PASTA. NO AMBIENTE CENTRAL DE MODELAGEM DE PROCESSOS GOIAS. TAMBEM E DE SUA
RESPONSABILIDADE CONCEDER ACESSO A OUTROS SERVIDORES DO PROPRIO ORGAO, SENDO QUE O
NIVEL DE ACESSO CONCEDIDO (LEITURA, EDICAO E COLABORAGAO) DEPENDERA DO PERFIL DO SERVIDOR

E DO SEU PAPEL NAS ATIVIDADES DE MODELAGEM DE PROCESSOS.

Os DIAGRAMAS SERAO CRIADOS DENTRO DA PASTA DO ORGAO, SENDO QUE O
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“NOME-DO-DIAGRAMA” DEVE SER O MESMO NOME DO PROCESSO DE TRABALHO CORRESPONDENTE,

CONSTANTE NA CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS.

E ALTAMENTE RECOMENDADO QUE SEJA FEITO BACKUP DA PASTA DE TRABALHO DO ORGAO SEMPRE QUE
FOR INICIAR UM NOVO DIAGRAMA OU ALTERAR UM DIAGRAMA JA EXISTENTE. O BACKUP DEVE SER

PREVIO A INCLUSAO/ALTERACAO DO PROCESSO.

E IMPORTANTE RESSALTAR A NECESSIDADE DE SE MANTER UMA ROTINA DE BACKUP COM PERIODICIDADE
BEM DEFINIDA, A FIM DE SE EVITAR PROBLEMAS DE PERDA DE INFORMACOES E DE RETRABALHO, UMA

VEZ QUE TRATA-SE DE AMBIENTE COMPARTILHADO.

€ = C @& cawemo.com/projects/1045f086-bBE-4382-bal5-cf9f06e922e5-sead # &
O cawemo Home » SEAD Central para Modelagem de Pi Goids
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Gerir Avaliacdes dos Canals Expresso

FIGURA 20: PASTA DA SEAD - DIAGRAMAS NOMEADOS COM OS NOMES DOS PROCESSOS DE TRABALHO DA
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CADEIA DE VALOR INTEGRADA DO ESTADO DE GOIAS.
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OUTRO RECURSO IMPORTANTE DISPONIVEL NO CAWEMO/CAMUNDA E A FUNGCAO “CRIAR MILESTONE”,
QUE PERMITE VERSIONAR, OU SEJA, CRIAR NOVAS VERSOES DAS ALTERACOES REALIZADAS EM UM

DIAGRAMA. APOS CRIAR O MILESTONE, E POSSIVEL VISUALIZAR O HISTORICO DE VERSOES SALVAS E

ESCOLHER AQUELA A PARTIR DA QUAL AS ALTERACOES SERAO REALIZADAS.

& S5 C @ cawemoc i 8363-453f-b652-94e1c913bef2--gerir-avalia-es-d is-exp =683,109,1 % 50
O cawemo Home » SEAD > Gerir Avaliagdes dos Canais Expresso v Ambiente Central para Modelagem de Processos Goias
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FIGURA 21: RECURSO “CRIAR MILESTONE”, DISPONIVEL NO CAWEMO/CAMUNDA.
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Fluxo geral “Gerir cadeia de valor integrada do Estado de Goias”

O DIAGRAMA A SEGUIR ILUSTRA O PASSO-A-PASSO PARA SE REALIZAR A GESTAO DA CADEIA DE VALOR

INTEGRADA DO ESTADO.

O DESENHO DO FLUXO TAMBEM ESTA DISPONIVEL NO REPOSITORIO DE PROCESSOS (GOOGLE DRIVE), *

NA PASTA ‘REPOSITORIO CENTRAL DE PROCESSOS GOIASS DENTRO DA PASTA DO ORGAO

RESPONSAVEL. EXEMPLO: SEAD.

SEAD/ Gerir Cadeia de Valor Integrada do Estado

Ongao / Entidade - Geréncia de Plancjamento

Figura 22: Imagem do fluxo do Processo de Gestdo da Cadeia de Valor Integrada do Estado.
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