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publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
atingiu ou possa ter atingido:

| - a administragdo publica de outro ente da Federagao, a
Controladoria-Geral do Estado dara ciéncia a autoridade competente
para instaurac&o do Processo Administrativo de Responsabilizagéo;
ou

Il - a administrag&o publica estrangeira, a Controladoria-Ge-
ral do Estado dara ciéncia a Controladoria-Geral da Unido, na forma
do art. 9.° da Lei federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Art. 52. Cabera ao Secretéario-Chefe da Controladoria-Geral
do Estado expedir orientacdes e procedimentos complementares
para a execucgéo deste Decreto.

Art. 53. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacéo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiéania, 05 de dezembro de 2019, 1312da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO
Protocolo 159357

DECRETO N2 9.574, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2019.

Dispde sobre a Carta de Servicos ao
Cidad&o e d& outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso
das atribuicGes que lhe confere o art. 37, inciso XVIII, aliena “a”, da
Constituicdo Estadual, e o disposto no § 5° do art. 7° da Lei federal
n2 13.460, de 26 de junho de 2017, e tendo em vista o0 que consta do
Processo n° 201900005014449,

DECRETA:

Art. 1° Os 6rgéos e as entidades integrantes da adminis-
tragdo publica direta, autarquica e fundacional, empresas publicas e
sociedades de economia mista controladas direta ou indiretamente
pelo Estado de Goias e as demais entidades prestadoras de servigos
publicos, no ambito do Poder Executivo, deverdo, consoante a sua
esfera de atribuicdes, elaborar e divulgar a respectiva Carta de
Servicos ao Cidadao.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Cidadéo, na forma da
Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
a protecdo e a defesa dos direitos dos usudrios dos servigos
publicos, tem por objetivo informé&-los sobre os servigos prestados,
a localizacédo exata, o horéario de funcionamento das unidades ad-
ministrativas, as formas de acesso a elas, também a seus padroes
de qualidade de atendimento ao publico e, ainda, o valor das taxas
e das tarifas eventualmente cobradas na prestagdo dos referidos
Servigos.

Art. 3¢ A Carta de Servicos ao Cidaddo devera conter,
no minimo:

| - relacéo dos servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes
necessarios para acessar o0 Servico;

Il - principais etapas para o processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacdo do
Servigo;

V - forma de prestagéo do servico; e

VI - locais e formas para o0 usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestagao do servigo.

Paragrafo Unico. Cabe ainda a Carta de Servigos aos
Cidadao detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento ao usuario, nos aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previséo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as mani-

festa¢des dos usuarios, como estabelece o Decreto no 9.270, de 18
de julho de 2018;

V - mecanismos de consulta por parte dos usuarios,
sobre 0 andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao;
e

VI - precificagdo dos servigos publicos, que consiste na
contabilizacé@o dos custos para a sua execugao.

Art. 4° Os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo
deverdo, no prazo maximo de 120 (cento e vinte dias) contados da
publicacé@o deste Decreto, disponibilizar nos locais de prestacdo do
servico e nos respectivos sitios eletronicos a integra da Carta de
Servicos ao Cidad&o.

§ 1° Apds disponibilizagdo da Carta de Servigos, 0s
orgéos e as entidades do Poder Executivo se responsabilizardo nao
s6 pela constante atualizagdo do conteudo dela, como também pela
exata prestagao do servigo de acordo com o estabelecido.

§ 2° A Carta de Servigos devera conter todos 0s servigos
publicos prestados pelo 6rgéo ou pela entidade ao cidadao;

Art. 52 A elaboragéo da Carta de Servigos devera, prefe-
rencialmente, ser precedida da execucéo de procedimentos para a
construcao dos seguintes instrumentos de gestao:

| - a Cadeia de Valor, que apresenta os principais
processos da organizacdo, seu propoésito e o destinatario do valor
a ser entregue; e

Il - a Arquitetura de Processos do 6rgéo ou da entidade,
gue oferece uma visdo estruturada de todos os processos da
organizagéo.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade da construgdo da
Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos anteriormente a
Carta de Servigos, o respectivo 6rgao ou entidade devera dispor de
cronograma validado pela Superintendéncia Central de Transforma-
¢ao da Gestao Publica para cumprir a entrega de tais instrumentos.

Art. 62 A Superintendéncia Central de Transformacéo
da Gestdo Publica da Secretaria de Estado da Administracdo é
responsavel pela coordenagédo dos trabalhos relativos a Carta de
Servicos ao Cidadéo e pela transformacéo dos servicos ofertados.

Paragrafo Unico. Quaisquer iniciativas de transforma-
¢do ou ampliagdo da oferta de servicos ao cidaddo deverdo ser
precedidas da atualizac¢éo das informagdes constantes na respectiva
Carta de Servigos.

Art. 7¢ Compete a Superintendéncia Central de Transfor-
magcao da Gestéo Publica, quanto a Carta de Servigos ao Cidadao e
a transformagao de seus servigos:

| - elaborar, estabelecer e difundir, de maneira vinculante
e uniforme a todos os 6rgaos e entidades da administracéo estadual,
a metodologia, o modelo de governanga e o indice de Maturidade de
Gestao necessarios a efetividade da Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - criar um ambiente de colaboragao, intercambio,
engajamento, articulagdo e cocriacdo de solugdes inovadoras
relacionado a tematica de transformacéo dos servigos publicos no
Estado de Goias;

Ill - promover a transformagéo dos servigos publicos
com a coordenagéo e implementacéo de projetos de transformacéo
que tenham o foco no cidaddo, para a implantagdo da cultura de
uma gestéo publica voltada para a entrega de valor publico, com
respostas efetivas as necessidades e/ou demandas de interesse
publico;

IV - orientar, cogerir e supervisionar a elaboragéo, a
identificacéo e a definigdo dos servigos pelas setoriais, para garantir
o cumprimento do prazo estipulado por este instrumento; e

V - orientar o cadastramento dos servicos no Goias
Digital - Portal de Servicos do Estado de Goias (www.servicos.
go.gov.br), disponibilizado pela Secretaria de Estado de Desenvol-
vimento e Inovagao.

Art. 82 Ap6s a publicagdo da Carta de Servicos ao
Cidadao, os 6rgéos e as entidades deverdo realizar, mensalmente,
a avaliacdo dos servicos oferecidos aos usuéarios, com base nos
seguintes aspectos:

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 3f0cf257



ANO 183 - DIARIO OFICIAL/GO N° 23.193

GOIANIA, SEXTA-FEIRA, 06 DE DEZEMBRO DE 2019 ‘-E%J Diério Oficial l 1

| - satisfagao;
Il - qualidade do atendimento prestado; e

Il - cumprimento dos prazos e dos compromissos
previstos para a prestacé@o dos servicos;

IV - quantidade e resultado das manifestacdes de
usuarios, registradas no Sistema Estadual de Ouvidorias, nos
termos do Decreto estadual n® 9.270, de 18 de julho de 2018; e

V - medidas adotadas pelo 6rgéo ou pela entidade para
a melhoria e o aperfeicoamento da prestagao dos servigos.

Paréagrafo Unico. As ferramentas e as metodologias para
cumprimento do disposto neste artigo serdo definidas pela Supe-
rintendéncia Central de Transformacéo da Gestdo Publica para a
padronizagéo, a visdo sistémica de estado, a otimizacdo e o com-
partilhamento de recursos.

Art. 92 O resultado da avaliagdo de que trata o art. 82
deste Decreto devera servir de referéncia para um plano de acéo a
fim de reorientar e ajustar a prestagé@o dos servigos publicos.

Paréagrafo tnico. O plano de agéo devera ser elaborado
pelo 6rgédo ou pela entidade, aprovado pela Secretaria de Estado
da Administracdo e acompanhado pela Superintendéncia Central de
Transformacéo da Gestéo Puablica.

Art. 10. O resultado da avaliacdo e o ranking dos
6rgéos e das entidades, quanto ao atendimento a este Decreto e a
efetividade da Carta de Servicos, desde a sua elaboragdo até a sua
execuc&o como servigo publico, serdo divulgados pela Secretaria de
Estado da Administracdo com periodicidade minima anual.

Art. 11. Os casos omissos neste Decreto serdo
resolvidos pelo titular da Secretaria de Estado da Administracdo, que
expedira os atos necessarios a regulamentagao.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Art. 13. Ficam revogados os Decretos n%= 9.277/2018 e
9.278/2018.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiania, 05 de dezembro de 2019, 1312da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO
Protocolo 159380

DECRETO DE 05 DE DEZEMBRO DE 2019.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso
de suas atribuicdes constitucionais e legais e tendo em vista o
que consta do Processo n® 201900005019104, resolve exonerar
ALESSANDRA VANESSA NICOLAU GONZAGA RAMOS JUBE,
CPF/ME n¢ 707.397.061-87, do cargo em comissdo de Assessor
“A9”, da Secretaria de Estado da Administracdo, e nomear GIOVANA
PEREIRA GOMES DE JESUS, CPF/ME n¢ 057.886.461-46, para
exercé-lo, ficando condicionada a eficacia deste provimento ao
atendimento do art. 12 do Decreto n2 7.587, de 30 de margo de 2012,
com alteracdes posteriores, por ocasido da respectiva posse.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiéania, 05 de dezembro de 2019, 131°da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO
Protocolo 159353

Secretaria de Estado da Casa Civil

PORTARIA N° 1381, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2019.

O SUPERINTENDENTE DE LEGISLAGAO, ATOS
OFICIAIS E ASSUNTOS TECNICOS, DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL, nos termos do inciso Il do art. 1¢, dos
Decretos n® 9.375, de 2 de janeiro de 2019, combinado com o de n°®

9.564, de 25 de novembro do mesmo ano, e tendo em vista o que
consta do Processo n® 201900010037868,

RESOLVE:

Com fulcro no art. 136, § 19, inciso |, da Lei n®10.460, de
22 de fevereiro de 1988, exonerar, a pedido e a partir de 7 de outubro
de 2019, WILLIAM ALBERTO CAPEL, inscrito no CPF sob o n¢
431.487.861-49, do cargo efetivo de Médico, do Grupo Ocupacional
de mesmo nome, do Quadro Permanente dos Servidores Efetivos
da Secretaria de Estado da Saude.

PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DASUPERINTENDENCIADE LEGISLAGAO,
ATOS OFICIAIS E ASSUNTOS TECNICOS DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL, aos 04 dias do més de dezembro de
20109.

Alan Farias Tavares
Superintendente
Protocolo 159275

PORTARIA N° 1389, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2019.

O SUPERINTENDENTE DE LEGISLAGAO, ATOS
OFICIAIS E ASSUNTOS TECNICOS DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL, nos termos do inciso Il do art. 1° do
Decreto n2 9.375, de 2 de janeiro de 2019, combinado com o
Decreto n 9.564, de 25 de novembro de 2019, e tendo em vista o
gue consta do Processo no 201900006033865,

RESOLVE:

Com fundamento no art. 23, § 12, inciso |, da Lei n® 13.909,
de 25 de setembro de 2001, exonerar, a pedido e a partir de 28 de
junho de 2019, GEISA PIRES DA SILVA, inscrita no do CPF/ME sob
0 n° 937.207.851-49, do cargo de provimento efetivo de Professor
11l, do Quadro Permanente do Magistério Publico Estadual.

Publique-se.

Gabinete do Superintendente de Legislagdao, Atos
Oficiais e Assuntos Técnicos da SECRETARIA DE ESTADO DA
CASA CIVIL, aos 05 dias do més de dezembro de 2019.

Alan Farias Tavares
Superintendente
Protocolo 159381

Secretaria de Estado da Casa Militar

TERMO DE HOMOLOGAGAO DO PREGAO ELETRONICO n.°
12/2019

As 16:27 horas do dia 29 de novembro de 2.019, apds constatada
a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
da Secretaria de Estado da Casa Militar, homologa a adjudicacédo
referente ao Processo 201900015001109, Pregéo 012/2019.
RESULTADO DA HOMOLOGAGCAO
Lote n°: 1 - LOTE 01 - (DISPUTA GERAL)
Situagédo: ADJUDICADO
Homologado & empresa: 07.928.722/0001-50 - AMERICA TINTAS
EIRELI EPP
Valor Total: R$ 263.803,46
Lote n°: 2 - LOTE 02 - (DISPUTA EXCLUSIVA P/ ME E EPP)
Situagdo: ADJUDICADO
Homologado & empresa: 07.928.722/0001-50 - AMERICA TINTAS
EIRELI EPP
Valor Total: R$ 75.523,34

Luiz Carlos Alencar - Coronel QOPM
Secretario Chefe da Casa Militar
Protocolo 159230
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