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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
117539

Numero do Processo - SEI
202500005037987

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n° 10.207,
de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessdrio para a contratacao de bens e
servicos comuns, destinado a identificar as especificacbes do objeto e as condi¢bes da contratacdo e
execucao, devendo conter os elementos minimos previstos na legislacao.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apds o
posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratacdes de bens e servicos
comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, independente da forma de sele¢cdo do fornecedor, seja
por licitacdo ou por contratacao direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do

NuUmero do Processo Administrativo no Sei 202500005037987
Processo

A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva
indicacdo orcamentaria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de
2023.

1.2. Adequagao
Or¢camentdria

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
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2.1. Descrigao
resumida do objeto

Prestacdo de Servicos - Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos de facilities, visando atender ao novo Centro Administrativo,
compreendendo a manutencdo predial preventiva e corretiva, com fornecimento
de materiais, pecas e equipamentos; a implantacdo, operacdo e manutencdo de
sistemas de controle de acesso e videomonitoramento (CFTV); a execucdo de
servicos de limpeza, higienizacdo e desinfeccdo de reservatdrios de agua; bem
como a realizagao de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra,
incluindo limpeza e conservacao, jardinagem e paisagismo, brigada de incéndio,
controle de pragas, copa, portaria e recepgao.

2.2. Regime de
fornecimento de bens
ou servigos

Prestacdo de Servicos de forma parcelada, nos termos do Cronograma constante
neste TR.

2.3. Natureza da
execucao do objeto

Prestacao de Servicos

2.4. Caracteristica do
objeto

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.5. Instrumento
Contratual

A presente contratacao serd formalizada por meio de Termo de Contrato.

2.6. Prazo de vigéncia
contratual

O prazo de vigéncia contratual é de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do
primeiro dia util seguinte a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), nos termos do Titulo Ill, Capitulo V, da Lei federal n? 14.133, de 01
de abril de 2021. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada
com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, a vigéncia do contrato é
prorrogavel nos termos da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta
de Termo de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO E DOS PREGCOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa
de mercado, sdo os seguintes:

Lote Unico

Descri¢do do item 001
Cddigo 3550 - Prestacdo de Servigos, contratacdo de empresa especializada em servigos de infraestrutura
predial e sistemas edificados, com fornecimento de pecas, materiais e equipamentos.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 1

Unidade

servico (s)

Participacao

Ampla Participacao

Local de Entrega

secretaria de estado da administracao
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Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 834.598,07

Valor Total RS 30.045.530,52

Lote Unico

Descrigao do item 002
Cédigo 5580 - Sistema de Controle de Acesso, composto por leitor facial, leitor biometrico, catraca e
demais dispositivos para gerenciamento de controle de acesso.

Informagdes Adicionais

Contratacdo de solugdao integrada de controle de acesso, composta por catracas e dispositivos de
identificacdo biométrica e facial, incluindo os softwares e demais componentes necessdrios para cadastro,
autenticagao, registro e gerenciamento de acessos de pessoas, com instalagao, configuragdo, manutengao
e suporte técnico, com fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, pelo periodo de vigéncia
contratual.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracao

Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 2.187,36

Valor Total RS 78.744,96

Lote Unico

Descri¢cdao do item 003
Cédigo 4999 - Prestacdo de servicos, instalacdo e manutencdo de sistema de videomonitoramento com
fornecimento de materiais.

Informagdes Adicionais

Servicos de Monitoramento Eletrénico (Alarme eletronico), circuito fechado de Televisdo (monitoramento
de CFTV) e servicos de monitoramento de sistema de alarme 24 horas, sete dias por semana, com
instalacdo, manutencdo e assisténcia técnica preventiva e corretiva dos equipamentos instalados em
regime de comodato, identificadas através do alarme contra intrusdo (violagdes noturnas e diurnas).

Periodo (Meses) |36

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracdo

Diferenca Minima | 1.000,00
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Valor Unitério RS 1.163,91

Valor Total RS 41.900,76

Lote Unico

Descri¢do do item 004
Cédigo 5752 - Terceirizacdo de Servigos de Limpeza, asseio e conservacdao de ambientes.

Informagodes Adicionais

Prestacdo continua, por terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de servicos de limpeza,
asseio e conservacdo de ambientes internos e externos, incluindo organizacdo, higienizacdo, coleta e
segregacdo de residuos e reposicdao de insumos essenciais, fornecimento de materias, equipamentos e
utensilios, conforme rotinas, niveis de servico e padrdes de qualidade definidos pela CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 20
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administragdo

Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 7.580,82

Valor Total RS 5.458.190,40

Lote Unico

Descrigao do item 005
Cédigo 3550 - Prestacdo de Servicos, jardinagem e paisagismo.

Informagobes Adicionais

Prestacdo continua de servicos de jardinagem e paisagismo, com fornecimento de materiais, insumos,
ferramentas e equipamentos necessarios, abrangendo manutencdo e conservacdo de jardins e areas
verdes (poda, rocagem/capina, corte de grama, adubacdo, replantio e limpeza), conforme rotinas, padrées
de qualidade e orientacGes da CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administragao

Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 6.207,95

Valor Total RS 446.972,40
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Lote Unico

Descrigao do item 006
Cédigo 343 - Terceirizacdao de Mdo de Obra, brigadista - bombeiro civil, 12 x 36 horas semanais, diurno.

Informagodes Adicionais

Prestacdo continua de servicos de brigada de incéndio e bombeiro civil, com fornecimento de uniformes,
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), ferramentas e materiais necessdrios, abrangendo prevencgao e
combate a principios de incéndio, inspecdo de equipamentos de seguranca, planos de evacuacdo e
abandono de drea, pronto atendimento em primeiros socorros e controle de riscos ambientais, conforme
rotinas, normas técnicas aplicaveis, padroes de qualidade e orientacdes da CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracdo

Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitério RS 16.480,48

Valor Total RS 593.297,28

Lote Unico

Descri¢do do item 007
Cédigo 149 - Servico de Manejo e Controle de Pragas, dedetizacdo, desinsetizacdo, desratizacdo e
descupinizacao.

Informagodes Adicionais

Prestacdo de servicos especializados de manejo integrado e controle de pragas, compreendendo
dedetizacao, desinsetizagdo, desratizacdo e descupinizagdo, com aplicagdo de produtos adequados,
medidas preventivas e corretivas, monitoramento e emissdo de relatdrios/certificados, conforme normas
sanitarias e orientacGes da CONTRATANTE.

Quantidade de

. 12
aplicacao
Quantidade p/ |, 374 2
aplicacao
Unidade metro quadrado
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administragao

Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 0,49

Valor Total RS 113.895,60
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Lote Unico

Descrigao do item 008
Cédigo 343 - Terceirizacdo de Mdo de Obra, copeira, diurno, 44 horas semanais.

Informagodes Adicionais

Prestacdo continua, por terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mado de obra, de servicos de copa
(copeira) em jornada diurna de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, abrangendo preparo e
disponibilizacdo de café, agua e itens correlatos, higienizacdo e organizacdo de utensilios, equipamentos e
areas de copa, reposicdo de insumos e apoio as rotinas de atendimento interno, conforme padrdes de
higiene, rotinas e orientagdes da CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 9
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracdo

Diferenca Minima | 1.000,00
Valor Unitério RS 4.618,59
Valor Total RS 1.496.423,16

Lote Unico

Descri¢do do item 009
Cédigo 343 - Terceirizagdo de Mao de Obra, porteiro, noturno, jornada 12 x 36 h.

Informagodes Adicionais

Prestacdo continua, por terceirizacdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, de servigos de portaria em
turno NOTURNO, em regime de plantdo 12x36, abrangendo controle de acesso de pessoas e veiculos,
orientacdo e encaminhamento de visitantes, recebimento e controle de correspondéncias/encomendas,
rondas e inspec¢des em areas comuns, operacao de dispositivos de acesso (quando existentes) e registro de
ocorréncias, conforme normas internas, rotinas e padrées de seguranca definidos pela CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracao
Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 11.204,52

Valor Total RS 806.725,44

Lote Unico
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Descri¢do do item 010
Cédigo 343 - Terceirizacao de Mao de Obra, porteiro, diurno, jornada 12 x 36 h.

Informagodes Adicionais

Prestacdo continua, por terceirizacdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, de servigos de portaria em
turno DIURNO, em regime de plantdo 12x36, abrangendo controle de acesso de pessoas e veiculos,
orientacdo e encaminhamento de visitantes, recebimento e controle de correspondéncias/encomendas,
rondas e inspe¢des em areas comuns, operacao de dispositivos de acesso (quando existentes) e registro de
ocorréncias, conforme normas internas, rotinas e padrées de seguranca definidos pela CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracao
Diferenca Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 10.287,20

Valor Total RS 740.678,40

Lote Unico

Descri¢dao do item 011
Cédigo 343 - Terceirizacao de Mao de Obra, recepcionista, nivel médio, 44 horas semanais.

Informagodes Adicionais

Prestacdo continua, por terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de servicos de recepc¢ao,
com profissional de nivel médio e jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, abrangendo
atendimento ao publico interno e externo, triagem e encaminhamento de visitantes e usuarios, registro e
controle de acessos quando aplicavel, apoio administrativo basico, organizagdo do posto e registro de
ocorréncias, conforme rotinas, padrdes de atendimento e orientacdes da CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 2
Unidade servico (s)
Participacao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracdo

Diferenca Minima | 1.000,00
Valor Unitério RS 4.722,62
Valor Total RS 340.028,64

Lote Unico

Descri¢do do item 012
Cédigo 171 - Servigos de Manutencao e Conservacgao Predial, limpeza e desinfeccdao de caixas d'agua.
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Informagobes Adicionais
Prestacdo de servicos de limpeza, higienizacdo e desinfeccdo de reservatorios de agua, com emissao de
laudos e relatério técnico da execucao.

Quantidades de

Limpeza 6

Capacidade total |230 m3

Unidade metro cubico

Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracao

Diferenga Minima | 1.000,00
Valor Unitario RS 14,88
Valor Total RS 20.534,40

Lote Unico

Descri¢do do item 013
Cdodigo 343 - Terceirizagdo de Mao de Obra, supervisor de equipe, diurno, 44 horas semanais.

Informagdes Adicionais

Prestacdo continua, por terceirizacdo com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, de servicos de supervisdo
de equipe e gestdo predial, com profissional qualificado e jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, abrangendo a coordenacdo, orientacdo e fiscalizacdo das equipes operacionais alocadas, a
administracao integral do sistema de gerenciamento de tarefas e do software de controle de acesso, o
acompanhamento das rotinas de manutencao, limpeza e conservacdo e o controle de estoque de insumos,
conforme rotinas, padrdes de qualidade e orientagdes da CONTRATANTE.

Periodo (Meses) |36

Quantidade 1
Unidade servico (s)
Participagao Ampla Participacao

Local de Entrega |secretaria de estado da administracao

Diferenga Minima | 1.000,00

Valor Unitario RS 5.799,16

Valor Total RS 208.769,76

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 40.391.691,72 (RS Quarenta Milhdes e Trezentos e Noventa e
Um Mil e Seiscentos e Noventa e Um Reais e Setenta e Dois Centavos) .

3.3. O preco total estimado da contratacdo fundamenta-se conforme pesquisa de precos realizada em
conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.
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3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem
a0s pregcos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo serd admitida a adjudicacdo do objeto
por precos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

T6pico 4 - DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificacdes e a descricdo como um todo, abaixo
apresentadas:

4.1.1. O objeto consiste na contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de facilities,
compreendendo a manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura predial e dos sistemas
edificados, incluindo instalagGes civis, elétricas, hidrossanitarias, de climatizagdo, comunica¢do de
dados, combate a incéndio, elevadores e plataformas elevatérias, bem como a operagdo e
manutencdo de sistemas de controle de acesso e videomonitoramento. Abrange, ainda, a execucdo
dos servicos de limpeza, higienizacdo e desinfec¢do de reservatérios de agua, além dos servigos
continuos de limpeza e conservacdo, jardinagem, controle de pragas, brigada de incéndio, copa,
portaria e recepg¢do, com o fornecimento de toda a mado de obra, materiais, insumos, equipamentos e
pecas necessarias, visando assegurar a continuidade, seguranca e eficiéncia operacional do Centro
Administrativo localizado na Rua 11, n2 250, Setor Central, Goidnia/GO.

4.1.2. A descricdo detalhada das rotinas operacionais, incluindo a frequéncia, a periodicidade de
execucdo das atividades, o dimensionamento das equipes e os demais procedimentos aplicéveis a
prestacdo dos servigos, encontra-se estabelecida nos respectivos Apéndices deste Termo de
Referéncia, especificos para cada servico integrante do objeto da contratacao.

Tépico 5 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo de Prestacdo de Servicos - Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo integrada de servicos de facilities, visando atender ao novo Centro Administrativo,
compreendendo a manutencdo predial preventiva e corretiva, com fornecimento de materiais, pecas e
equipamentos; a implantagdo, operagao e manuten¢do de sistemas de controle de acesso e
videomonitoramento (CFTV); a execucdo de servicos de limpeza, higienizacdo e desinfeccdo de reservatorios
de dgua; bem como a realizacdo de servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, incluindo
limpeza e conservagao, jardinagem e paisagismo, brigada de incéndio, controle de pragas, copa, portaria e
recepcao esta fundamentada nos termos do ETP - Estudo Técnico Preliminar.

5.2. A presente contratacdo justifica-se tecnicamente pela necessidade de assegurar a prestacdao continua
dos servicos de manutencdo e conservacdo predial, bem como de atividades acessdrias essenciais a
operacdo e ao adequado funcionamento das instalacbes dos orgaos que compdem a estrutura, a saber:
Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD), Secretaria de Estado da Saude (SES) e Programa de Protecdo
e Defesa do Consumidor (PROCON). Tais servicos constituem suporte indispensavel a continuidade das
atividades administrativas e a regularidade da infraestrutura publica.

5.3. Os servicos previstos possuem natureza continuada e cardter instrumental, sendo classificados como
servigcos auxiliares essenciais, cuja interrupgao representa risco direto a seguranga predial, ao patrimonio
publico, a salubridade das instalagdes e a regularidade dos servigos prestados pela SEAD, SES e PROCON aos
usuarios internos e externos.

5.4. A pulverizacdo da execugcdo em multiplos contratos, historicamente adotada, tem se mostrado
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operacionalmente ineficiente, acarretando dificuldades de planejamento, fragmentacdo das rotinas de
fiscalizacdo, aumento do retrabalho administrativo e sobrecarga dos gestores e fiscais de contrato, que
passam a demandar tempo excessivo com atividades acessérias de gestao contratual.

5.5. Observa-se, ainda, a ocorréncia frequente de conflitos de competéncia entre empresas distintas
atuando nas mesmas dependéncias, com superposi¢cdo ou lacunas na execuc¢do de rotinas de manutencgao, o
gue compromete a rastreabilidade dos servigos e reduz a eficiéncia operacional.

5.6. Para mitigar tais problemas, a administracdo pretende adotar um modelo integrado de gestdo de
servicos, amplamente reconhecido como “Facility Management” ou “servigos de facilidades”, fundamentado
em praticas padronizadas pela ISO (International Organization for Standardization), que estabelece diretrizes
para integracdo de pessoas, processos e infraestrutura como meio de assegurar maior eficiéncia e qualidade
operacional.

5.7. O modelo integrado promove ganhos técnicos significativos, tais como:
a) Centralizagdo da comunicagao e do fluxo de manutengao;
b) Padronizacdo de procedimentos operacionais e de fiscalizacdo;
c) Uniformizacdo de métricas e indicadores de desempenho;
d) Redugdo de redundancias administrativas e operacionais;
e) Otimizagao da alocagdao de mao de obra especializada;
f) Estabelecimento de tempo de resposta uniforme e compativel com niveis de criticidade;
g) Rastreabilidade das ordens de servico por meio de sistema informatizado;
h) Maior eficiéncia na andlises da causa raiz e no e planejamento técnico da manutencao.

5.8. A contratacdo Unica possibilita ganhos de escala e aumento da economicidade, uma vez que evita
duplicidade de estruturas administrativas, reduz postos de supervisao redundantes, elimina deslocamentos
multiplos e permite que a contratada utilize logistica integrada para atendimento das demandas da SEAD.

5.9. A adocdo do modelo integrado também facilita o controle pelos setores de fiscalizacdo da
administracdo, permitindo monitoramento sistemadtico, uniforme e com menor dispersdao de esforcos,
alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico e da selecdo da
proposta mais vantajosa, conforme art. 11 e art. 52 da Lei n2 14.133/2021.

5.10. A contratacdo atende ainda ao dever legal de assegurar a manutencao das condi¢des de salubridade,
seguranca e funcionalidade das edificagdes publicas, evitando deterioragdao acelerada da infraestrutura e
mitigando a necessidade de reparos corretivos de maior custo.

5.11. Assim, a solugdo contratual ora proposta representa a alternativa tecnicamente mais adequada para
garantir a integridade fisica das instalagdes, a otimizacao dos recursos publicos, a eficiéncia administrativa e
a continuidade dos servigos essenciais prestados pela Secretaria de Estado de Administragdo (SEAD),
Secretaria de Estado da Saude (SES) e Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON).

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente
estabelecidos.

Da indicagdao de marcas ou modelos

6.2. Em observancia aos principios da isonomia, competitividade e busca da proposta mais vantajosa, é
vedada a indicacdo de marca, caracteristica ou modelo exclusivo que restrinja indevidamente o certame.

6.2.1. Os materiais, insumos e equipamentos a serem utilizados na execug¢ao dos servicos deverao
atender, no minimo, as especifica¢cdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus
anexos. Eventual indicacdo de marca ou modelo terd cardter meramente referencial de qualidade,
sendo admitida a utilizacdo de produtos equivalentes ou superiores em desempenho e qualidade.

6.2.2. Excepcionalmente, a indicacdo de marca ou modelo sem aceitacdo de similares serd admitida
apenas quando houver justificativa técnica, nas seguintes hipoteses:

| - Padronizacdo: decorrente da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas,
padrdes e infraestrutura ja adotados pela Administracao;

Il - Manutencdo de Garantia: quando o suporte técnico ou a garantia de sistemas existentes (ex:
elevadores, centrais de ar) exigir o uso de componentes originais ou especificos do fabricante;

Il - Exclusividade Técnica: quando determinada marca for a Unica capaz de atender as
necessidades especificas do objeto, devidamente comprovado nos autos.

6.2.3. Para componentes de sistemas instalados (ex: elevadores e mddulos eletronicos), a Contratada
deverd garantir a compatibilidade técnica total. Em caso de necessidade de itens originais para
preservacdo de seguranca ou garantia contratual de fabrica, tal condicdo deverd ser formalmente

justificada e aprovada pela Fiscalizacdo.
Da garantia da contratagao

6.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 4,5% (quatro virgula cinco por cento)
do valor anual da contratagao.

6.4. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresentda-la, no prazo minimo de
1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

6.4.1. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

6.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrerd a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

6.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

6.4.4. Serd permitida a substituicio da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
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aniversario, desde que mantidas as condi¢bes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

6.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacdo.

6.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo CONTRATADO, devera ser
efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa EconOmica Federal, com correcdo
monetaria.

6.6. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

6.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

6.8. Na hipodtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

6.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes
gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela
Susep (art. 82, 1lI, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).

6.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:

6.9.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

6.9.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

6.9.3. ObrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo Contratado.

6.10. No caso de apresentagao de seguro-garantia, a apolice deverd prever cobertura para pagamento direto
ao empregado, apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele
devido em razao de inadimplemento da CONTRATADA, independentemente do transito em julgado de
decisdo judicial.

6.11. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

6.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o
CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
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por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
6.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

6.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autoriza¢do para a liberagdao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacao,
acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.14.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

6.14.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

6.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracdao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.15.1. Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia
somente serd liberada ante a comprovacdao de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias
decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a
legislacdo que rege a matéria;

6.15.2. Também podera haver liberagao da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupgcdo do
contrato de trabalho;

6.15.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo
Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos.

6.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia/Edital/Contrato.

6.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

6.18. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste
Termo de Referéncia.

Dos critérios de sustentabilidades
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6.19. A execugao dos servicos devera observar integralmente as diretrizes de responsabilidade
socioambiental, conforme estabelecido no item 4.1.7. do Estudo Técnico Preliminar (ETP), em consonancia
com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n2 12 — Consumo e Produgdo Responsdveis, meta
12.7 da Agenda 2030 da ONU, o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n2 12.305/2010) e demais normas ambientais, sanitarias e de saude ocupacional aplicaveis.

6.20. A CONTRATADA devera adotar boas praticas de sustentabilidade, visando a otimizacdo de recursos,
reducdo de desperdicios, prevencdo da poluicdo e mitigacdo dos impactos ambientais, observando os
requisitos minimos de sustentabilidade pertinentes a cada servico descrito neste Termo de Referéncia.

6.20.1. Servigos de Limpeza e Conservagao

a) Utilizar apenas produtos registrados na ANVISA, preferencialmente biodegradaveis, atoxicos e
com certificacdo ambiental reconhecida;

b) Implementar uso racional de dgua e energia durante as atividades, priorizando equipamentos
de alta eficiéncia e praticas de economia;

c) Utilizar equipamentos de limpeza com baixa emissdo sonora, em conformidade com a
Resolugdo CONAMA n2 20/1994;

d) Adotar segregacdo e destinagdo correta de residuos, priorizando cooperativas de catadores e
obedecendo as normas da ABNT e legislagdo ambiental vigente.

6.20.2. Servigos de Manutencgao Predial

a) Adotar praticas de manutencdo preventiva e corretiva que reduzam desperdicio de materiais
e prolonguem a vida util de equipamentos e estruturas;

b) Priorizar o uso de materiais certificados (madeira com DOF ou FSC, tintas com baixo teor de
VOC, lubrificantes e solventes biodegradaveis);

c) Garantir a gestdo adequada de residuos de constru¢do e manutencao, conforme Resolucao
CONAMA n? 307/2002 e normas correlatas;

d) Utilizar ferramentas elétricas e equipamentos com eficiéncia energética comprovada
(etiqueta/certificado INMETRO ou documento equivalente);

e) Destinar corretamente lampadas, pilhas, baterias, EPIs vencidos e residuos de obras.
6.20.3. Manutencao e Instalagdes Elétricas
a) Empregar materiais e cabos com certificagdo do INMETRO e sem substancias halogenadas;

b) Sugerir alteragdes em sistemas priorizando a eficiéncia energética e a otimizagdo do
consumo;

c) Destinar residuos elétricos e eletronicos conforme a logistica reversa prevista no Decreto
estadual n? 10.255/2023.

6.20.4. Manutengao Hidrossanitaria
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a) Utilizar dispositivos economizadores de agua, valvulas e arejadores com selo de eficiéncia do
INMETRO;

b) Garantir a destinacdo ambientalmente adequada de residuos liquidos e lodos, conforme
Resolugdo CONAMA n2 430/2011.

6.20.5. Limpeza e Desinfec¢do de Reservatorios de Agua

a) Utilizar produtos desinfetantes regularizados junto a ANVISA, adequados ao tratamento e
desinfeccdo de reservatorios de agua para consumo humano;

b) Realizar a execuc¢do dos servicos de forma a evitar desperdicio de agua tratada, adotando
procedimentos que permitam o aproveitamento da dgua remanescente durante o processo de
limpeza;

¢) Garantir a destinacdo ambientalmente adequada de residuos, sedimentos ou lodos
removidos dos reservatorios, conforme legislagdo ambiental e sanitaria aplicavel;

d) Adotar medidas que impegam a contaminag¢do da rede de distribuicdo de dgua durante a
execugao do servigo;

e) Utilizar equipamentos e métodos que reduzam o consumo de recursos naturais e minimizem
impactos ambientais.

6.20.6. Sistema de Climatizagao e Ventilagao

a) Manter os sistemas conforme a Portaria GM/MS n2 3.523/1998 e a Resolugdo RE/ANVISA n®
9/2003, assegurando a qualidade do ar interior;

b) Priorizar o uso de gases refrigerantes ecolégicos (sem CFCs e HCFCs), conforme o Protocolo
de Montreal;

c) Garantir a destinagdo correta de 6leos, filtros e fluidos refrigerantes, evitando contaminacao
ambiental.

6.20.7. Instalagoes de Combates a Incéndio e Brigada

a) Assegurar que os equipamentos de combate a incéndio (extintores, mangueiras, hidrantes)
atendam as normas ABNT NBR 12962, 13714 e 12693;

b) Promover o reteste e recarga de extintores em empresas credenciadas pelo INMETRO;

c) Destinar adequadamente extintores e cilindros vencidos por meio de empresas licenciadas
ambientalmente.

6.20.8. Equipamentos de Transporte Vertical (elevadores)

a) Assegurar o descarte ambientalmente correto de pecas e dleos lubrificantes, em
conformidade com a Resolugdo CONAMA n2 362/2005;

6.20.9. Boa praticas Gerais de Sustentabilidade
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a) Substituir substancias téxicas por alternativas ambientalmente mais seguras;
b) Manter programa interno de coleta seletiva e educacdo ambiental;
c) Adotar sistemas de controle de consumo de agua, energia e residuos;

d) Desenvolver e disponibilizar a fiscalizacdo relatérios periddicos de desempenho ambiental e
eficiéncia operacional.

6.21. O descumprimento das obrigagdes de sustentabilidade previstas neste Termo de Referéncia sujeitara a
CONTRATADA as penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas em lei,
inclusive a rescisao contratual e a responsabilizagdo ambiental.

6.22. Todas as embalagens, sobras de materiais, entulhos e residuos, incluindo lampadas queimadas, cabos,
Oleos, graxas e produtos quimicos, deverdo ser segregados, acondicionados e destinados de forma
ambientalmente adequada, em conformidade com a legislacdo ambiental e sanitaria vigente.

6.23. A CONTRATADA deverd planejar e executar suas atividades em estrita conformidade com os requisitos
legais e regulatérios ambientais aplicdveis, adotando medidas preventivas necessarias para evitar ou
minimizar impactos adversos ao meio ambiente e riscos a saude e a seguranca dos trabalhadores,
observando as normas de segurancga do trabalho e as boas praticas de gestdao ambiental.

6.24. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA a relacdo das marcas e
fabricantes dos produtos e materiais utilizados, podendo determinar a substituicdo de quaisquer itens por
outros mais adequados do ponto de vista ambiental, sem prejuizo da funcionalidade e da eficiéncia técnica.

6.25. Os materiais e insumos utilizados deverdo atender a melhor relacdo custo-beneficio ambiental,
considerando-se os impactos positivos e negativos associados a sua producao, utilizacdo e descarte.

6.26. A CONTRATADA deverd adotar e manter procedimentos formais para o descarte ambientalmente
seguro de materiais potencialmente poluidores, como pilhas e baterias que contenham chumbo, mercurio
ou seus compostos, devendo encaminhd-los aos estabelecimentos que os comercializam ou as redes de
assisténcia técnica autorizadas, conforme determinac¢Ges da Politica Nacional de Residuos Sélidos e
legislacbes correlatas.

Obrigacgoes pertinentes a Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD)

6.27. As partes deverdao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao da licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta
no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

6.28. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

6.29. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

6.30. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.31. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los,
com excecdo das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovagcao do cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e somente
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enqguanto ndo prescritas essas obrigacdes.

6.32. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.33. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

6.34. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

6.35. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

6.36. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos
bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

6.37. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

6.38. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7. O objeto contratado devera ser executado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:

Da Execucgao Contratual

7.1. A execucdo contratual terd inicio mediante emissdo da Ordem de Servico (OS) pela CONTRATANTE,
podendo a implantac¢do dos servicos ocorrer de forma gradual, por dreas, pavimentos, unidades, equipes ou
postos de trabalho, conforme a conveniéncia administrativa, a disponibilidade operacional e a ocupacao
progressiva da edificacao.

7.1.1. A definicdo da quantidade de equipes, postos de trabalho, areas atendidas, pavimentos
contemplados e turnos efetivamente ativados ficara condicionada as necessidades administrativas e
operacionais da CONTRATANTE, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o
guantitativo maximo previsto na contratacao.

7.1.2. A ativagao, ampliagdo, reducgdo, suspensdao temporaria, remanejamento ou redistribuicao dos
postos e equipes sera formalizada pela CONTRATANTE mediante Ordem de Servico (OS) ou
instrumento equivalente, devendo a CONTRATADA promover as adequacdes operacionais necessarias
nos prazos definidos pela fiscalizacdo contratual.
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7.2. A descricao detalhada das rotinas operacionais, bem como a frequéncia e a periodicidade de execuc¢ado
das atividades, encontram-se especificadas no Apéndice I, correspondentes a cada servigo a ser executado.

7.3. As rotinas de manutencdo dos servicos de infraestrutura predial deverdo observar os prazos
estipulados, os quais poderao ser alterados mediante formalizacdo e anuéncia do Gestor ou do Fiscal do

Contrato.

7.4. Apds a formalizagdo contratual e a realizacdo da reunido inicial de alinhamento operacional, a
CONTRATANTE poderd promover ajustes nas rotinas, cronogramas, hordrios, fluxos operacionais e
programacado das atividades, visando adequar a execucdo contratual as necessidades administrativas e
operacionais da edificacdo, desde que preservados o objeto contratado, os quantitativos previstos e o
equilibrio contratual.

Do Local de prestagao dos servigos

7.5. O objeto contratado devera ser prestado no Centro Administrativo, localizado a Rua 11, n2 250, Setor
Central, Goiania/GO, CEP 74015-170.

7.6. Os servicos serdo executados conforme as escalas operacionais e jornadas de trabalho definidas para
cada posto de servico, observadas a conveniéncia administrativa, a necessidade operacional da
CONTRATANTE, os limites legais de jornada de trabalho, as disposi¢des da Convengao Coletiva de Trabalho
aplicavel e a legislacdo trabalhista vigente.

Da Dinamica da Prestagao dos Servigos

7.7. A CONTRATADA devera utilizar o software de gestdo de manutencdo adotado como ferramenta oficial
para a abertura, acompanhamento, encerramento e gerenciamento de tarefas.

7.7.1. O software poderd serd escolhido pela CONTRATADA, desde que esta atenda integralmente aos
requisitos minimos obrigatdrios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.7.2. Nao havera pagamento, reembolso ou indenizacdo por quaisquer adequagcdes ou melhorias
realizadas pela CONTRATADA nas areas cedidas sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE, as quais
se incorporarao ao patriménio da Administracao Publica.

7.7.3. A CONTRATADA deverd operar e executar os servicos através de corpo técnico especializado, as
guais serdo monitoradas e avaliadas com o apoio de ferramenta informatizada de gerenciamento de
servigos.

7.7.4. A CONTRATADA devera fornecer dispositivos modveis de comunicacdo (tablets e/ou
smartphones) com capacidade de captura de imagem para os seus colaboradores em regime de
operacdo. Serd obrigatéria a anexacdo de registros fotograficos comprobatérios da execucdo fisica
para cada solicitacdo de servico atendida, servindo tais imagens como elemento obrigatério para a
validacdo, medicdo e liberacdo dos pagamentos mensais por parte da Administracao.

Dos Requisitos Gerais e Detalhamento por Posto de Servigo Alocado

7.8. Os perfis profissionais, a carga hordria, a quantidade de postos e as atribuicdes especificas de cada
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funcdo necessaria a execucdo do objeto encontram-se detalhados nos Apéndices deste instrumento.

7.8.1. Constituem requisitos gerais obrigatdrios para todos os postos de trabalho alocados, sem
prejuizo de outras exigéncias legais ou editalicias:

| - comprovacdo, por parte da CONTRATADA, da qualificacdo profissional e da regularidade
técnica dos profissionais perante os respectivos conselhos de classe, quando a atividade assim o
exigir;

Il - fornecimento e uso obrigatdrio de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), adequados as normas regulamentadoras (NRs) do
Ministério do Trabalho e Emprego, correndo os custos exclusivamente por conta da
CONTRATADA;

lll - apresentacdo dos empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha funcional, em perfeitas condi¢cdes de asseio e conservacao;

IV - manutencdo de conduta urbana, ética e profissional por parte dos prepostos e empregados
nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo vedado o desvio de func¢do ou a utilizacdo de mao
de obra para fins alheios ao objeto contratado.

7.8.2. A substituicdo de qualquer profissional alocado nos postos de servico deverd ser comunicada
previamente ao Fiscal do Contrato, acompanhada da comprovagao de que o substituto possui
qualificacdo técnica igual ou superior a do profissional substituido, mantendo-se a continuidade e a
gualidade na prestacdo dos servicos.

7.8.3. A CONTRATADA assume total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo dos postos de
trabalho, ndo gerando a contratacdo qualquer vinculo empregaticio entre os profissionais alocados e a
Administracdo Publica.

7.9. A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias necessarias a adequada execucdo dos servicos,
assegurando padrdes satisfatorios de qualidade, continuidade operacional, seguranca, eficiéncia e
atendimento as necessidades da Administracao.

Dos Uniformes

7.10. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados serdo de uso obrigatdrio e
deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao Contratante, compreendendo pegas
para todas as estacGes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguinte:

7.10.1. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
parametros minimos conforme cada posto conforme o Apéndice XVII.

7.10.2. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

7.10.2.1. Fornecer 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execucdo do
contrato ou no més de sua admissao, servindo tal data como referéncia para a contagem dos
prazos. Substituir 2 (dois) conjunto a cada 6 (seis) meses ou, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas apds comunicacdo escrita da Contratante, sempre que ndo atender as condicdes
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minimas de apresentacao.

7.10.2.2. Os uniformes do supervisor deverdo ter cor e/ou modelo que os diferenciem dos
demais trabalhadores.

7.10.2.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

7.10.2.4. Todos os empregados deverao trabalhar uniformizados e portar em local visivel o
cracha fornecido pela CONTRATADA. Os empregados deverdo estar sempre calcados, ndo
sendo permitido o uso de sandalias ou de chinelos, mesmo no servi¢o de lavagem de chao, hall
e escadas, em que deverdo ser utilizadas botas de borracha.

7.11. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia deverd ser encaminhada ao(a)
servidor(a) responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, sem prejuizo da possibilidade de a Administracdo
exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo do documento original para fins de conferéncia e comprovacdo da
regularidade.

Das obrigagoes trabalhistas e beneficios

7.12. As disposicOes deste item aplicam-se exclusivamente aos postos de trabalho com dedicacdo exclusiva
de m3o de obra, nos termos do art. 62, inciso XVI, da Lei n? 14.133/2021.

7.13. Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios trabalhistas, sociais e convencionais, ndo
poderdo ser inferiores aos estabelecidos em sentenca normativa, lei, acordo, dissidio ou convencgao coletiva
de trabalho a qual a CONTRATADA ou os profissionais estejam vinculados.

7.14. Em conformidade com o disposto na alinea “b”, item 1.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n?®
05/2017, o pagamento dos saldrios dos empregados alocados nos postos com dedicacdo exclusiva de mao
de obra deverd ser efetuado por meio de depdsito bancario diretamente na conta dos trabalhadores, em
instituicdes financeiras localizadas na mesma localidade ou regido metropolitana da prestacao dos servicos.

7.14.1. O depdsito dos salarios e dos beneficios deverd ocorrer até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente a execugdo dos servicos, conforme previsao da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

7.14.2. O atraso no pagamento de salarios, décimo terceiro, férias e demais beneficios, além de
ensejar a aplicacdo das penalidades administrativas previstas neste Termo de Referéncia, poderd
acarretar a retencdo dos créditos contratuais da CONTRATADA, para quitacdo direta aos empregados
prejudicados, garantidos o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 121, §39, inciso 1V, da
Lei n? 14.133/2021. Aplica-se, ainda, o pagamento das multas previstas na Convengdo Coletiva de
Trabalho da categoria, quando cabiveis, em favor do trabalhador.

7.15. A CONTRATADA devera colher a assinatura do empregado no respectivo holerite ou comprovante de
pagamento somente apds a efetiva disponibilizacdo do crédito em conta bancéria, observada a data real do
depdsito.

7.16. Em caso de rescisdo contratual de empregado, seja por demissdo ou pedido de desligamento, a
CONTRATADA deverd efetuar o pagamento integral das verbas rescisorias no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados a partir do término do contrato de trabalho, em conformidade com o art. 477, §69, da
CLT.
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7.17. E expressamente vedada a utilizacio de m3o de obra de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, conforme o art. 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo
Federal. Do mesmo modo é proibido o trabalho de menores de 18 (dezoito) anos em atividades noturnas,
perigosas ou insalubres, sob pena das san¢des legais cabiveis.

7.18. Fica terminantemente proibida a contratacdo de profissionais informais, terceirizados sem vinculo
formal ou autbnomos, no ambito das atividades com dedicagao exclusiva de mao de obra, sendo obrigatdria
a comprovacao do vinculo empregaticio e o cumprimento integral da legislacdo trabalhista e previdenciaria
aplicavel.

7.19. O vale-transporte deverd ser fornecido antecipadamente ao inicio da prestacdo dos servicos, em
conformidade com o art. 12 da Lei n? 7.418/1985 e com o art. 107 do Decreto n? 10.854/2021, aplicando-se
somente aos postos de trabalho com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

7.20. O vale-refeicdo ou vale-alimentacdo devera ser fornecido preferencialmente de forma antecipada ao
inicio da prestacdo dos servicos ou, alternativamente, nos prazos previstos na Convencdao Coletiva de
Trabalho da categoria profissional.

7.21. E facultado & CONTRATADA oferecer plano de saide médico e/ou odontolégico aos empregados
alocados nos postos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, desde que o beneficio atenda aos requisitos
minimos previstos na Conven¢dao Coletiva de Trabalho e nao implique repasse de custo adicional a
CONTRATANTE, salvo se expressamente autorizado e previsto na proposta vencedora.

Da jornada, escala e controle da prestacao dos servigos

7.22. As disposicOes deste item aplicam-se exclusivamente aos postos de trabalho com dedicacdo exclusiva
de m3o de obra, nos termos do art. 62, inciso XVI, da Lei n2 14.133/2021.

7.23. Os funciondrios alocados nesses postos deverdo cumprir a jornada de trabalho estabelecida no
Apéndice VII - Equipe de Atendimento deste Termo de Referéncia, observando-se integralmente a legislagao
trabalhista vigente e as normas constantes da Convenc¢do Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria
profissional.

7.24. O hordrio de inicio e término da jornada de trabalho, os intervalos para repouso e alimentacdo, bem
como a escala de cobertura dos postos, serdao definidos pela CONTRATANTE, por intermédio do(a) Gestor(a)
do Contrato, de acordo com as necessidades operacionais e as especificidades de cada unidade de execucao
dos servigos.

7.24.1. Para fins de planejamento inicial da execugdo contratual, podera ser estabelecido horario
sugestivo de prestacdo dos servicos, o qual possuird carater meramente referencial e podera ser
alterado pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante justificativa técnica, observada a legislacao
trabalhista aplicavel e mantido o equilibrio das condicGes contratuais.

7.25. A critério da Administracdo, os servicos poderdo ser executados aos sabados, para realizacdo de
rotinas de limpeza pesada ou manutencgdes especificas que exijam ambientes desocupados. Nesses casos, a
CONTRATADA devera compatibilizar a jornada semanal, de modo a ndo ultrapassar o limite legal de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, evitando a realizacdo de horas extras.

7.26. A ocorréncia de feriados exclusivos do Poder Executivo, pontos facultativos ou datas comemorativas
locais ndo implicard automaticamente na suspensdao das atividades, cabendo a CONTRATANTE definir,
conforme sua conveniéncia e necessidade, a manutencdo ou dispensa tempordria dos servicos, com
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possibilidade de compensacao de horas, observada a legislacao vigente e os acordos coletivos aplicaveis.

7.27. E expressamente vedada a realizacio de horas extras, salvo autorizacio prévia e formal da
CONTRATANTE.

7.27.1. A CONTRATADA devera orientar seus empregados quanto a observancia da jornada contratual
e manter controle rigoroso de frequéncia, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis e glosa
proporcional na medicao.

7.28. Para os postos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, serd adotada jornada semanal de 44
(quarenta e quatro) horas, nos termos da legislacdo trabalhista vigente, podendo a distribuicdo da carga
horaria ocorrer de forma compensada ao longo da semana, inclusive mediante a diluicdo das horas
correspondentes ao sdbado nos demais dias Uteis, observados os limites legais de jornada diaria, os
intervalos intrajornada e interjornada, bem como as disposicdes constantes em acordo ou convencao
coletiva de trabalho aplicavel.

7.29. A CONTRATADA devera garantir a continuidade e a ininterrup¢ao dos servigos contratados,
promovendo, sempre que necessario, a imediata substituicdo de empregados ausentes em razdo de faltas,
afastamentos, licengas, férias ou quaisquer outras ocorréncias que possam comprometer a manutengao dos
postos de trabalho e a execucdo das atividades contratadas.

7.29.1. O sistema de controle de frequéncia a ser adotado ficara a critério da CONTRATADA, desde que
esteja em conformidade com a legislagdo trabalhista, previdenciaria e demais normas aplicaveis,
devendo possibilitar a comprovacdo do efetivo cumprimento da jornada de trabalho dos empregados
alocados na execuc¢do contratual sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou pela fiscalizagdo do
contrato.

7.30. A CONTRATADA devera orientar seus empregados para que, em caso de necessidade de auséncia
eventual ou intengdo de compensar jornada, comuniquem previamente o preposto da empresa ou o
supervisor de equipe. Este, por sua vez, deverd informar o Fiscal técnico/administrativo do Contrato ou seu
substituto, indicando a data da auséncia e a forma de compensacdo, cabendo a CONTRATADA adotar as
providéncias necessarias para a regularizacdo da jornada.

7.31. Nos casos de licenca médica, os empregados deverdo entregar o atestado original diretamente a
CONTRATADA, que ficara responsavel por encaminhar cépia a CONTRATANTE, juntamente com os
documentos de medi¢gdo mensal, para fins de controle da fiscalizagdao contratual.

7.32. Em conformidade com o Anexo VII-B da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, em caso de falta injustificada ou
auséncia imprevista de empregado, a CONTRATADA devera enviar substituto qualificado no prazo maximo
de 1 (uma) hora, garantindo a manutencao ininterrupta do posto de trabalho. O substituto devera cumprir o
restante da jornada didria do posto, sem prejuizo da remuneracao integral devida pela cobertura.

7.33. O substituto devera ser previamente apresentado ao Fiscal Setorial ou ao responsavel pela unidade
contratante, devidamente uniformizado e identificado com cracha funcional, devendo portar o registro de
controle de frequéncia ou documento de apresentacdo de substituto. A CONTRATADA devera anexar esse
documento a medi¢do mensal, para comprovacao da cobertura integral do posto.

7.34. A falta de cobertura de postos de trabalho ensejard a glosa proporcional ao dia descoberto, sem
prejuizo da aplicacdo de san¢des administrativas e da redu¢do no indicador de desempenho correspondente
do Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR.
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7.35. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de empregado cuja conduta,
desempenho ou comportamento sejam considerados inadequados, inconvenientes ou prejudiciais a
disciplina, a seguranca ou ao interesse do servico publico. Nessa hipétese, a CONTRATADA devera efetuar a
substituicdo no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

7.36. O empregado substituto fard jus ao saldrio correspondente a funcdo desempenhada, bem como aos
demais beneficios previstos na Convengao Coletiva de Trabalho, devendo a CONTRATADA apresentar as
comprovacdes de pagamento na medicdo mensal para fins de auditoria e fiscalizacdo.

7.37. E vedado que o empregado designado para um turno de trabalho preste servicos no turno
imediatamente subsequente, salvo autorizacdo expressa da CONTRATANTE e desde que ndo ultrapassada a
jornada semanal mdaxima legal.

7.38. A CONTRATADA deverd instruir e supervisionar seus empregados quanto as atividades
contratualmente previstas, sendo proibida a execucdo de tarefas ndo abrangidas pelo objeto contratual.
Qualquer solicitacdo de desvio de funcdo ou de atividade estranha ao contrato devera ser comunicada
imediatamente a CONTRATANTE, para registro e deliberacdo da fiscalizacao.

Da apresentacgao dos prestadores de servigos

7.39. Os funciondrios deverdo apresentar-se devidamente uniformizados, com vestimentas limpas, passadas
e em bom estado de conservagao, além de portar o cracha de identificacdo visivel durante toda a jornada de
trabalho, sob pena de responsabilizagdo da CONTRATADA pelo descumprimento das normas contratuais.

7.40. A CONTRATADA devera orientar seus empregados quanto ao uso de maquiagem e adere¢os pessoais
(como brincos, colares, pulseiras e anéis), os quais sdo de uso facultativo, devendo, quando utilizados,
manter-se discretos e compativeis com o ambiente institucional e com as normas de seguranga do trabalho,
evitando qualquer situa¢ao que comprometa a imagem, higiene ou seguranca das atividades.

7.41. A CONTRATADA devera orientar seus empregados quanto as vestimentas utilizadas para entrada e
saida das dependéncias da CONTRATANTE, nos casos em que optarem por vestir o uniforme no local de
trabalho. As roupas de uso pessoal deverdo ser condizentes com os padrdes de decoro, urbanidade e moral
administrativa, bem como com o ambiente de trabalho e as normas internas da instituicdo, sob pena de
impedimento de acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

7.42. A CONTRATADA devera orientar seus empregados sobre o uso restrito de aparelhos eletronicos (como
celulares, smartphones, tablets e dispositivos similares) durante a execug¢do dos servigos, sendo vedado o
manuseio desses equipamentos no hordrio de trabalho, exceto:

I — durante o intervalo intrajornada;

Il = quando houver autoriza¢ao expressa do empregador;

Il — em situacGes de emergéncia; ou

IV — quando o uso for necessdrio a execu¢do da atividade laboral.

7.43. A CONTRATADA, por meio de seu preposto ou encarregado, devera realizar visitas regulares, aleatérias
e de supervisdo técnica, a fim de verificar o cumprimento das normas de apresentacdo pessoal,
especialmente quanto ao uso correto dos uniformes e crachas pelos empregados.

7.43.1. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA devera adotar imediatamente as medidas
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corretivas e comunicar o fato ao Fiscal Setorial ou Técnico do Contrato, para registro e eventual
aplicacdo das sangdes cabiveis.

7.44. A CONTRATADA deverd instruir e fiscalizar seus empregados quanto a observancia das Normas Internas
da CONTRATANTE, especialmente no que se refere a conduta ética, postura profissional, uso das
dependéncias, sigilo das informacgdes e respeito as regras institucionais, responsabilizando-se por quaisquer
infragdes cometidas por seus prepostos no ambiente de trabalho.

Das férias dos funcionarios

7.45. As disposi¢cdes constantes dos itens 7.45 a 7.50 aplicam-se exclusivamente aos postos de trabalho
operados em regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, conforme previsto nos arts. 62, XVI, 121 e 122
da Lei n2 14.133/2021.

7.46. A CONTRATADA devera assegurar aos empregados alocados em regime de dedicacdo exclusiva de mao
de obra a previsibilidade quanto ao periodo de gozo de férias, conciliando o direito constitucional ao
descanso com o principio da continuidade do servico publico (Art. 115 da Lei n® 14.133/2021).

7.46.1. Para fins de fiscalizacdo, a CONTRATADA devera apresentar a Fiscalizacdo do Contrato, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de cada periodo aquisitivo, a planilha de
programacdo de férias dos colaboradores.

7.46.2. A programacao de que trata este item visa garantir a transparéncia e a rastreabilidade da forga
de trabalho, permitindo a verificagao da regularidade dos encargos trabalhistas pela Administragao,
nos termos do art. 121 da Lei n2 14.133/2021 e do Decreto Estadual n? 10.207/2023.

7.47. A fruicdo de férias ndo desonera a CONTRATADA da obrigacdao de manter a execucgao integral dos
servicos, devendo proceder a substituicdo imediata do colaborador, quando a natureza do posto assim
exigir, sem custos adicionais para a Administragao.

7.48. A comunicacdo das férias aos empregados deverd observar rigorosamente o prazo minimo de 30
(trinta) dias previsto no art. 135 da CLT.

7.49. A CONTRATADA devera encaminhar ao Fiscal do Contrato, juntamente com a documentagdo de
medicdo e faturamento, cépia do recibo de ciéncia e programacdo de férias do empregado, para fins de
comprovacgdo das obrigacGes trabalhistas, nos termos dos arts. 121 e 122 da Lei n2 14.133/2021.

7.50. A substituicdo de empregados, inclusive em virtude de férias, licencas ou afastamentos em postos de
dedicagdao exclusiva de mao de obra, deverd ser realizada de modo a assegurar a continuidade e a
regularidade da prestagdo dos servigos, em observancia ao principio da continuidade do servigo publico e ao
art. 115 da Lei n2 14.133/2021.

7.50.1. O substituto devera ser previamente apresentado a Fiscalizacdo do Contrato ou ao responsavel
pela unidade demandante, devidamente uniformizado e identificado com cracha funcional, portando
o respectivo controle de frequéncia ou documento de apresentagao de substituto.

7.50.2. A CONTRATADA deverd anexar o documento de apresentacdo e o controle de frequéncia do
substituto ao processo de medicdo mensal, como condicdo indispensavel para a comprovacdo da
cobertura integral do posto e a regularidade do pagamento, conforme diretrizes do Decreto Estadual
n2 10.207/2023.
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Das exigéncias técnicas e do suprimento de materiais, equipamentos e ferramentas pela contratada

7.51. A CONTRATADA deverd disponibilizar, em estrita observancia aos procedimentos, responsabilidades e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos, toda a mao de obra, pecas, materiais
de consumo, ferramentas, equipamentos, insumos e demais meios necessarios ao integral e adequado
cumprimento das obrigagdes contratuais.

7.52. A CONTRATADA devera utilizar exclusivamente pegas sobressalentes originais, certificadas ou
equivalentes, bem como acessérios, ferramentas e instrumentos recomendados pelos fabricantes dos
equipamentos objeto de manutencgao.

7.52.1. Os materiais e componentes destinados a substituicdo deverdo possuir qualidade igual ou
superior aqueles existentes, observadas as caracteristicas técnicas, padrdes de desempenho e
adequacdo normativa aplicaveis.

7.52.2. Os materiais e pecas empregados nas instalacoes e equipamentos do CONTRATANTE deverdo
ser novos, de primeira utilizacdo e, quando exigido, dotados de garantia de fabricante vigente e
comprovavel.

7.53. Sera de responsabilidade integral da CONTRATADA a aquisicdo, transporte, armazenamento, guarda e
utilizacdo de todos os insumos, pecas e materiais necessarios a execucdo dos servicos preventivos e
corretivos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

7.54. A CONTRATADA deverda utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos adequados, seguros e
compativeis com as normas técnicas aplicaveis, respondendo pela integridade, seguranca e regular
funcionamento de tais meios.

7.55. A execucdo dos servicos devera observar integralmente as instrugdes técnicas, manuais de operacao e
manutencado emitidos pelos fabricantes, bem como as normas técnicas vigentes, especialmente as da ABNT,
INMETRO, ANVISA e demais érgdos oficiais pertinentes.

7.56. Na hipotese de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias do CONTRATANTE para fins
de manutencdo, a CONTRATADA devera providenciar, de imediato, substituicdo temporaria equivalente,
garantindo a continuidade das atividades, sem custos adicionais a Administracao.

7.57. A CONTRATADA sera responsdvel pela destinacdo e descarte ambientalmente adequado dos residuos,
entulhos, materiais e pecas decorrentes da execucdo dos servicos, em conformidade com a legislacdo
ambiental vigente.

7.58. Os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a execu¢do dos servigos deverao estar
integralmente contemplados nas composi¢cdes unitarias de custos constantes da Planilha de Custos e
Formacao de Precos. Para os servicos de manutencao predial preventiva e corretiva, adotar-se-a, como base
referencial, a Tabela da GOINFRA e, na auséncia de item correspondente, o SINAPI. Essa regra aplica-se,
especialmente, a materiais e servigos nao previstos na planilha originalmente aprovada ou eventualmente
demandados em aditivo, quando cabivel, mediante a devida justificativa e formalizagdao no processo.

7.59. Todos os materiais empregados deverdo atender as normas da ABNT e, quando aplicavel, possuir
certificacdo do INMETRO.

7.60. Na elaboracdo das planilhas orcamentarias, deverdo ser priorizados materiais classificados como de 12
linha (padrdo alto), conforme Tabela da GOINFRA e, na auséncia de item correspondente, o SINAPI. O uso de

25 of 62 29/07/2026, 08:39



Documento https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao...

materiais de padrdao médio ou popular somente podera ocorrer mediante autorizacdao técnica formal do
setor competente da CONTRATANTE. Materiais de padrdo superior poderdo ser admitidos mediante
justificativa técnica e pesquisa de mercado.

7.61. Compete exclusivamente a CONTRATADA fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de
protecao individual (EPIs), equipamentos de protecao coletiva (EPCs), ferramentas, equipamentos, insumos
e demais meios necessarios a execugdo segura e continua dos servigos, conforme a legislagdo trabalhista e
de seguranca do trabalho.

7.61.1. Serd admitido o uso compartilhado de equipamentos entre diferentes atividades, desde que
tais atividades estejam compreendidas no escopo contratual e que o compartilhamento ndo
prejudique a qualidade, a seguranga ou a continuidade dos servigos.

7.62. Os equipamentos e ferramentas de alta durabilidade deverdao observar o percentual residual de
depreciacdo correspondente, conforme metodologia prevista na Planilha de Custos e Formac¢do de Precos,
sendo certo que tais equipamentos sao de propriedade exclusiva da CONTRATADA, ndo assistindo a mesma
direito a qualquer forma de indenizacdo por parte do CONTRATANTE.

7.63. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as recomendac¢Oes técnicas dos fabricantes de
materiais e equipamentos, sendo vedada a alteracdo de composicdo quimica ou caracteristicas dos
produtos, salvo mediante orienta¢do técnica formal de fabricante ou de profissional legalmente habilitado,
desde que preservadas a qualidade e a finalidade de uso.

7.64. Durante a execuc¢ao contratual, por interesse da Adminsitracdo, poderd ser autorizada a substituicdo,
adequacao técnica, remanejamento ou reequilibrio quantitativo de insumos, materiais, utensilios,
ferramentas e equipamentos vinculados aos servicos de limpeza, asseio e conservacdo predial, jardinagem e
brigada de incéndio, desde que tais altera¢cdes sejam necessdrias a adequada execucdo contratual e
observem os limites e condicdes estabelecidos neste item.

7.64.1. As alteracOes previstas neste item restringem-se exclusivamente aos componentes integrantes
do Médulo 5 da Planilha de Custos e Formacdao de Precos, sendo vedada sua utilizacdo para
modificacdo de salarios, encargos trabalhistas, beneficios, quantitativo de empregados, jornadas de
trabalho ou quaisquer parcelas relacionadas a mao de obra.

7.64.2. As adequacOes poderdo envolver a substituicio de marcas, modelos, especificacdes técnicas,
guantitativos de consumo ou composi¢dao dos insumos inicialmente previstos, desde que mantido ou
elevado o padrao de qualidade, desempenho e produtividade exigidos para a execugao dos servigos.

7.64.3. A necessidade da alteracdo devera ser formalmente justificada pela fiscalizacdo contratual ou
pelo gestor do contrato, demonstrando os beneficios operacionais pretendidos, a manuten¢ao da
vantajosidade da contratacdo e a inexisténcia de prejuizo a execucdo do objeto.

7.64.4. Previamente a autorizacdo da alteracdo, deverd ser realizada pesquisa de pregos em
conformidade com os parametros estabelecidos no Decreto Estadual n? 9.900/2021, acompanhada da
respectiva memoria de calculo e dos documentos que demonstrem a compatibilidade dos precos
praticados com os valores de mercado.

7.64.5. A implementacdo das alteracdes dependerd de autorizacdo expressa do Gestor do Contrato,
mediante registro formal nos autos do processo administrativo, acompanhada da manifestacdo da
fiscalizacdo quanto a sua necessidade e adequacédo técnica.
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7.64.6. As adequagdes previstas neste item ndao poderdo descaracterizar o objeto contratado, reduzir
os niveis minimos de qualidade exigidos, comprometer a produtividade prevista para os servicos ou
implicar supressao de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.

Da garantia, manutengao e assisténcia técnica

7.65. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

7.65.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 2
(dois) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

7.65.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

7.65.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pela prépria CONTRATADA,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

7.65.3.1. Entende-se por manutenc¢dao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes,
reparos e corregdes necessarias.

7.65.3.2. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes
de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do
equipamento.

7.65.4. Uma vez notificado, a CONTRATADA realizard a repara¢do ou substituicio dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia
técnica autorizada.

7.65.4.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA,
aceita pela CONTRATANTE.

7.65.4.2. Na hipotese do subitem acima, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em
carater provisorio pela CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos durante a execug¢do dos reparos.

7.65.4.3. Decorrido o prazo para reparos e substituicGes sem o atendimento da solicitacdo da
CONTRATANTE ou a apresentacdo de justificativas pela CONTRATADA, fica a CONTRATANTE
autorizada a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do
bem ou de seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos
respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

7.65.4.4 Na hipdtese de aquisicdo, pela CONTRATANTE, de novos equipamentos ou sistemas
gue passem a integrar o patrimoénio do complexo predial, a responsabilidade pelo acionamento
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das garantias legais ou contratuais junto aos fabricantes e/ou fornecedores, bem como o
acompanhamento técnico das intervencdes realizadas por terceiros sob garantia, competird
exclusivamente & CONTRATADA. A CONTRATADA caberd, mediante solicitacdo, fornecer o
suporte técnico necessario para o diagndstico preliminar da falha, a fim de subsidiar a abertura
do chamado de garantia. Durante a vigéncia da garantia de fabrica dos novos ativos, a
CONTRATADA abster-se-a de realizar qualquer intervengao fisica que possa acarretar a perda ou
nulidade da referida garantia, limitando-se a operacdo e inspecdes visuais previstas no Plano de
Manutenc¢dao. Competira a fiscalizacdao do contrato a provisdao de toda a documentacao legal e
administrativa necessdria para a formalizacdo da abertura de chamados técnicos junto aos
fabricantes ou fornecedores. A CONTRATADA devera formalizar a Fiscalizagdo, por meio de
relatério técnico ou registro no software de gestdo de manutencdo, a necessidade de
intervencdo sob garantia, cabendo a Fiscalizacdo o fornecimento dos documentos em tempo
habil para evitar o agravamento da falha.

Do sistema de gerenciamento de tarefas

7.66. A CONTRATADA devera utilizar o software de gestdo de manutenc¢do adotado como ferramenta oficial
para a abertura, acompanhamento, encerramento e gerenciamento de tarefas. O sistema a ser utilizado
sera, preferencialmente, o indicado pela Administragcdao ou, alternativamente, uma solugdo prépria da
contratada, desde que esta atenda integralmente aos requisitos minimos obrigatérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

7.67. A CONTRATADA devera utilizar e manter em pleno funcionamento um software de gerenciamento de
tarefas, destinado ao registro, controle, acompanhamento e encerramento das demandas de manutencao
preventiva e corretiva, bem como das demais solicitacdes inerentes a execugdo contratual, de forma a
atender integralmente as necessidades da CONTRATANTE.

7.68. O software deverd ser de acesso restrito as equipes designadas pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, sendo vedada, pela CONTRATADA, sua utilizacdo em outros contratos, unidades
administrativas ou clientes, bem como o compartilhamento de dados, cédigos, ou credenciais com terceiros
nado autorizados.

7.69. O sistema devera observar os requisitos minimos de seguranca da informacdo, garantindo a
integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos dados, contemplando, no minimo:

a) Controle de acesso individualizado, por usuario e perfil, com autenticacdo segura;

b) Registro de histdrico (log) de todas as operacdes realizadas no sistema, com rastreabilidade das
agoes;

c) Armazenamento seguro das informacdes, com execucao de copias de seguranca periddicas
(backups) e plano de recuperacao de dados;

d) Mecanismos de protecdo contra acesso ndo autorizado, perda, modificacdo indevida, destruicdo ou
vazamento de informacdes.

e) Tempo médio de atendimento;
f) Historico de intervencao por equipamento, instalacdo e pecas substituidas;

g) Cadastro de pecas, equipamentos, instalacdes;
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i) Demonstrativo de equipamentos, mensal e anual;

j) Relatérios mensais;

k) Classificacdo da tarefa (muito alto, alto, médio, baixo e muito baixo);

I) KPIs de manutencao (indicadores de desempenho);

m) Disponibilizagdo via aplicativo mével (smartphones, tablets, etc)

7.70. O fluxo operacional de abertura, tratamento, priorizacdo e encerramento das tarefas, bem como os
respectivos prazos, niveis de atendimento (SLA) e responsabilidades das partes, devera seguir o definido no
Apéndice Il - Fluxo Operacional do Software.

7.71. O sistema devera permitir a classificacdao de cada tarefa conforme o nivel de criticidade, observados os
parametros estabelecidos na tabela abaixo:
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CLASSIFICAGAO DE SOLICITACAO DE SERVICOS

CLASSIFICACAO

NiVEL DE
CRITICIDADE

PRAZO
MAXIMO DE
ATENDIMENTO

PRAZO
MAXIMO
DE
RESOLUCAO

TIPOS DE OCORRENCIAS

URGENTE

Muito alto

Imediato

2 horas

Ocorréncias  que
indisponibilidade imediata da
unidade, risco iminente a
seguranga de pessoas ou ao
patrimonio, e/ou interrupcdo
total dos servicos essenciais.

provoquem

ALTA

Alto

1h

4 horas

Ocorréncias que possam
comprometer a seguranga, causar
danos relevantes ou impactar de
forma significativa a
operacionalidade dos servicos,
ainda que nao haja
indisponibilidade imediata.

MEDIA

Médio

4 horas

24 horas

Ocorréncias que afetem o
conforto dos usuarios, a
funcionalidade parcial de
ambientes ou equipamentos, ou
causem prejuizo a imagem
institucional, sem risco direto a
seguranga.

BAIXA

Baixo

12 horas

15 dias

Ocorréncias que ndo afetem a
seguranga ou a continuidade dos
servigcos, com impacto minimo no
conforto, estética ou imagem da
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unidade. Demandas de carater
corretivo simples.

Demais ocorréncias, Demandas

MUITO BAIXA |Muito baixo| Programado [Programado ) Y
de carater estética.

7.72. A definicdo do nivel de criticidade e a respectiva classificacdo serdo atribuidas exclusivamente pela
CONTRATADA no ato do recebimento da solicitacdo de servico. Cumpre a CONTRATADA observar e aplicar,
de forma fidedigna, as diretrizes estabelecidas na Tabela — Classificagdo de Solicitagcdo de Servigos, sendo-lhe
vedada qualquer desconformidade classificatéria com o intuito de auferir vantagens na pontuacdo do
Indicador de Exercicio (IMR). Constatada eventual irregularidade pela Fiscalizagdo, aplicar-se-do as sang¢des
contratuais cabiveis.

7.73. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessdrias a protegdo do
banco de dados do sistema, garantindo sua integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade,
em conformidade com as boas praticas de seguranca da informacdo, governanca digital e com a Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados — LGPD).

7.74. A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE ao término do contrato e sempre que solicitado
pela fiscalizagdo contratual, banco de dados compativel com o formato comercial, contendo o histérico
completo de atendimentos, demandas executadas, status das tarefas e demais informacgdes constantes no
cadastro de gestdo de ativos.

7.75. A CONTRATADA sera integralmente responsdvel pela padronizacdo, compatibilidade, consisténcia,
atualizacdo e qualidade das informacdes disponibilizadas a CONTRATANTE, devendo assegurar a
fidedignidade e integridade dos dados armazenados e transmitidos pelo sistema.

7.76. Apds a execucdo dos servicos de manutencdo corretiva e preventiva, a CONTRATADA devera
disponibilizar relatdrio técnico por meio do sistema de tarefa, contendo, no minimo, a identificacdo da
demanda, datas e hordrios de abertura, inicio e conclusdo do atendimento, descricio do defeito,
providéncias adotadas e identificacdo do profissional responsavel, sujeito a validacdao do gestor do contrato.
Ficando vedada a reclassificacdo de dados pela CONTRATADA, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

7.77. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa formal e fundamentada a Administracdo, indicando o motivo e o novo prazo
necessario para a execucao, cabendo a Administracdo analisar e deliberar quanto a sua aceitagao.

Do procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato

7.78. Os procedimentos de transicdao e encerramento compreendem as seguintes etapas, sob supervisdo da
CONTRATANTE:

7.78.1. Ao término da vigéncia ou rescisdao, todo o banco de dados (tarefas, cadastro de ativos,
histérico e demandas operacionais) é de propriedade exclusiva da CONTRATANTE. A CONTRATADA
deverd realizar a transferéncia integral em formato digital “xIs”, “.csv” ou similar compativel,
garantindo integridade e legibilidade.

7.78.1.1. O tratamento do banco de dados e dos registros de controle de acesso deverd
observar rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018). A
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CONTRATADA, na condicdo de Operadora, devera:

7.78.1.1.1. Transferir a CONTRATANTE todos os dados pessoais coletados durante a
execuc¢do contratual.

7.78.1.1.2. Eliminar, de forma segura e comprovada, quaisquer copias de dados pessoais
em seus sistemas apos a confirmagao do recebimento pela Administragao, salvo quando a
conservacgao for autorizada por lei;

7.78.1.1.3. Garantir que os logs de acesso e auditoria do banco de dados sejam entregues
integros, permitindo a rastreabilidade do tratamento de dados realizado.

7.78.2. A CONTRATADA devera restituir as areas fisicas e instalacdes em perfeitas condi¢des de uso,
no estado em que foram recebidas, independentemente de notificagdo ou indenizagao.

7.78.2.1. A desmobilizacdo sera planejada conjuntamente via cronograma de transicdo e
registro em ata, podendo ser dispensada por mutuo acordo se ndao houver estrutura fisica
instalada.

7.78.2.2. N3o haverd pagamento, reembolso ou indenizacdo por quaisquer adequacbes ou
melhorias realizadas pela CONTRATADA, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, nas dreas
cedidas, as quais incorporarao ao patrimonio do Estado.

T6pico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Das responsabilidades da CONTRATADA

8.1. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica responsdavel pela execucao dos servigos, a Administracao se
reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a prestacdo de servico, nos termos
da legislacdo aplicavel.

8.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela Administracao.

8.2.1. N3do sera aceito, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da contratada para
outras entidades, sejam fabricantes, representantes, subcontratados ou quaisquer outros.

8.3. A CONTRATADA deverd pautar suas atividades pelos ditames do Cédigo de Etica e Conduta Profissional
do Poder Executivo Estadual, instituido pelo Decreto Estadual n? 9.837, de 23 de marco de 2021,
especialmente o previsto no inciso Ill de seu artigo 1¢.

8.3.1. E dever da CONTRATADA promover a ampla divulgacdo e orientacdo acerca das referidas
normas éticas junto aos colaboradores designados para a prestacdo dos servicos objeto deste
contrato.

Da comunicagao

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, sistema de chamada por telefone para registro das
solicitacdes durante todo o hordrio normal de funcionamento do Orgdo, bem como devera disponibilizar
telefone ou outro meio efetivo de contato para a solicitacdo de ocorréncias emergenciais e urgentes para
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atendimento em modo ininterrupto, 24 horas por dia, de segunda a domingo. Sendo que além dessa,
podera ser utilizado para comunicagdes emails, mensagens eletronicas ou outros meios para os devidos fins.

Da reuniao inicial do contrato

8.5. Apds a assinatura do contrato, o érgdo podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido
inicial para apresenta¢dao do Plano de Gestdao do Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo do Fornecedor, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Do registro de ocorréncias

8.6. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descri¢dao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Da gestdo e fiscalizagdao do contrato

8.7. O contrato sera acompanhado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, da CONTRATANTE, ou seus respectivos
substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo da perfeita execu¢do contratual, em todas as
fases até a finalizacdo do contrato.

8.8. O Gestor do Contrato sera responsavel por coordenar o processo de atualizagdo, acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo contratual, bem como pela comunicacdo direta com os representantes da
CONTRATADA, nos termos do art. 22 do Decreto estadual n? 10.216, de 14 de fevereiro de 2023, conforme
detalhamento das atividades a seguir:

8.8.1. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, com inclusdo das
atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

8.8.2. Elaborar mensalmente o histérico de gerenciamento do contrato, que devera conter os registros
formais da execucdo, como a ordem de servico e o registro das ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, a verificacdo da necessidade de adequag¢des do contrato para o
atendimento da finalidade da administracdo e o monitoramento de riscos do contrato;

8.8.3. Acompanhar o registro das ocorréncias realizado pelos fiscais do contrato e relacionadas a
execucdao do contrato e as respectivas medidas adotadas e informar a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia;

8.8.4. Notificar a CONTRATADA sobre a necessidade de correcdo de rotinas, inexatidées ou
irregularidades ou demais atos praticados em desacordo com a execug¢do do contrato, com o dever de
definir prazo para a corregdo das ocorréncias;

8.8.5. Acompanhar a manutencdo das condicGes de habilitacdo do contratado e encaminhar os
documentos do contratado ao cadastro unificado de fornecedores do Estado;

8.8.6. Realizar os atos processuais preparatdrios e enviar ao setor de contratos a documentacao
pertinente a formalizacdo dos procedimentos de prorrogacao, de alteracdo contratual, de reequilibrio
econémico— financeiro, de aplicacdo de sanc¢des e de extin¢gdo dos contratos, entre outros;

8.8.7. Coordenar o monitoramento da matriz de riscos e atualizar continuamente o relatdrio de riscos,
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com a possibilidade de contar com o apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando for o
caso;

8.8.8. Ratificar o atesto do cumprimento de obriga¢des, conforme a avaliacdo dos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento das obrigacGes assumidas pelo contratado, com
menc¢ao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, conforme estiver definido em regulamento
especifico;

8.8.10. Decidir sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execucdo dos contratos no
prazo de até 2 (dois) meses, contados da instrucdo do requerimento, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do contrato, e responder formalmente ao contratado;

8.8.11. Comunicar formalmente a autoridade superior a ocorréncia de incidentes na execucdo
contratual que possam acarretar a descontinuidade da prestacdo do servico ou falha no fornecimento,
a imposicdo de sancgles, a rescisdo contratual ou outros fatos relevantes sobre a execuc¢do do
contrato;

8.8.12. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
a aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei federal n2 14.133,
de 2021, ou por outra autoridade competente;

8.8.13. Elaborar o relatdrio final do contrato com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e das eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da administracdao publica, nos termos da alinea "d" do inciso VI do § 32 do art. 174 da
Lei federal n? 14.133, de 2021.

Da fiscalizagao técnica

8.9. O Fiscal Técnico acompanhara o contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nas condicdes
contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacdo ou da
execucao do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com
possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do
contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execucdo do objeto
contratado que estdo sob sua responsabilidade.

8.10. O Fiscal Técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao,
segundo suas atribuicdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
quais sejam:

8.10.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com informacgGes pertinentes as
suas competéncias;

8.10.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢dao do contrato, com a
descricao do que for necessario a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

8.10.3. Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges contratuais e,
se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestagao ou da execuc¢do do
objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital, com a possibilidade de contar
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com o auxilio da fiscalizacdo administrativa;

8.10.4. Elaborar a notificacdo ao contratado, quando for o caso, para a correcao de rotinas ou de
gualquer inexatiddao ou irregularidade em desacordo com a execugao do contrato, com o dever de
definir prazo para a sua correcao;

8.10.5. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisao
ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia;

8.10.6. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas definidas em edital, regulamento ou outros atos
contratuais e normativos;

8.10.9. Elaborar o documento de atesto que avalie o cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado e encaminhd— lo ao gestor do contrato para ratificacao;

8.10.10. Auxiliar o monitoramento da matriz de riscos e a atualizacdo do relatério de riscos durante a
gestdo do contrato, em conjunto com os fiscais administrativo e setorial;

8.10.11. Instruir o processo para a formalizacdo de termos aditivos do contrato, especialmente os
relacionados ao acréscimo e a supressdao de quantitativos ou outras modificacdes contratuais de
cunho técnico e qualitativo;

8.10.12. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, os riscos quanto a conclusao da execugao
do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

8.11. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

8.11.1. A fiscalizagao técnica dos contratos deve avaliar constantemente por meio do Instrumento de
Medicdao de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice Ill - Instrumento de Medi¢ao de
Resultados — IMR para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

8.11.2. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico designado deverad monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.12. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.13. O Fiscal Técnico podera utilizar, como instrumento auxiliar de avaliacdo das atividades executadas
durante a competéncia avaliada, os critérios estatisticos de conferéncia por amostragem previstos no item
8.16 e subitens, para fins de verificacdo e afericdo das tarefas registradas como abertas, em execug¢do ou
concluidas no software de gerenciamento de tarefas utilizado pela CONTRATADA no periodo de referéncia.

8.13.1. Caso seja constatada, no procedimento de conferéncia por amostragem, a existéncia de
irregularidades, inconsisténcias ou ndao conformidades em percentual superior a 5% (cinco por cento)
da amostra analisada, a Fiscalizacdo poderd determinar a afericdo integral de todas as tarefas,
registros ou atividades executadas no periodo avaliado, sem prejuizo da aplicacdo dos demais
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procedimentos de fiscalizacao, glosas e penalidades cabiveis previstas contratualmente.
Da fiscalizacdo administrativa

8.14. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacOes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes,
reajustes, repactua¢des e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribuicdes
descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023 e devera:

8.14.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas
pertinentes as suas competéncias;

8.14.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a
descricao do que for necessario a regularizacdao das faltas ou dos defeitos observados;

8.14.3. Controlar o saldo contratual e o saldo de empenho do contrato, monitorar os pagamentos e as
eventuais garantias e glosas e identificar problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do
pagamento da despesa;

8.14.4. Verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, com o apontamento da
necessidade de atualizagdo dos documentos comprobatdérios pertinentes, caso seja necessario;

8.14.5. Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes, dos encargos e das obrigacdes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias e, nos casos de descumprimento, tomar as providéncias cabiveis;

8.14.6. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao
de medidas que ultrapassem sua competéncia;

8.14.7. Auxiliar a elaboracdo do documento de atesto que avalie o cumprimento de obrigacdes de
carater administrativo assumidas pelo contratado;

8.14.8. Receber provisoriamente o objeto do contrato, mediante termo de recebimento provisério
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo;

8.14.9. Auxiliar o monitoramento da matriz de riscos e a atualizacdo do relatério de riscos durante a
gestdo do contrato, em conjunto com os fiscais técnicos e setorial;

8.14.10. Controlar os prazos relacionados ao contrato e comunicar ao seu gestor, em tempo habil, a
proximidade do seu término para a renovagao tempestiva, a prorrogacao ou outras medidas cabiveis;

8.14.11. Instruir o processo para a formalizacdo de termos aditivos e apostilas do contrato, a
renovagao contratual, a prorrogacdo contratual ou para outras modificagdes contratuais.

8.15. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as demais rotinas detalhadas por servigo e
incluidas no apéndice | deste Termo de Referéncia.

8.16. No caso dos postos com dedicagdo exclusiva da mao de obra, a fiscalizacdo administrativa podera ser
realizada por amostragem, com base em critérios estatisticos objetivos, somente apds o transcurso de 6
(seis) competéncias mensais completas de execuc¢do contratual e desde que, nesse periodo, a CONTRATADA
tenha demonstrado cumprimento rigoroso das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fundiarias, sem
ocorréncia de inconformidades relevantes, de modo a priorizar a identificacdo de falhas sistematicas ou
recorrentes que impactem o contrato como um todo, e ndo apenas erros eventuais relacionados a
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empregado especifico.

8.16.1. Para fins do disposto no item 8.16, a abordagem estatistica observara, no minimo, os seguintes
parametros:

8.16.1.1. Condicdo de aplicacdo: a amostragem estatistica somente poderd ser adotada apds 6
(seis) meses de execuc¢do, desde que nesse periodo tenham sido constatados, pela fiscalizagao,
(i) inexisténcia de inconformidade critica (ex.: atraso/auséncia de salario, supressdo de beneficio
obrigatdrio, desconto indevido, auséncia de recolhimentos obrigatdrios) e (ii) regularidade
documental e material dos pagamentos e recolhimentos exigidos contratualmente; nao
atendidas essas condicOes, a verificacdo permanecera integral (100%) até que sejam cumpridas;

8.16.1.2. Populagdo (N): total de empregados vinculados ao contrato e efetivamente alocados
na execu¢cdo no més de referéncia (incluidos desligamentos/substituicdes ocorridos na
competéncia);

8.16.1.3. Método de selegdao: amostragem aleatoria simples, sem reposi¢ao, realizada a cada
competéncia, com registro do procedimento (lista de elegiveis e identificacdes dos
selecionados);

8.16.1.4. Tamanho minimo da amostra (n):
I = N até 20: verificagao de 100%;
Il = N de 21 a 50: verificagdo de 70%, observado o minimo de 35 empregados;
Il — N de 51 a 100: verificacdo de 50%, observado o minimo de 50 empregados;
IV—N de 101 a 200: verificagao de 35%, observado o minimo de 70 empregados;

V — N acima de 200: verificacdo de 25%, observado o minimo de 50 e o0 maximo de 100
empregados;

8.16.1.5. Critérios de verificacdo na amostra: conferéncia dos documentos e evidéncias
previstos no contrato/IMR, abrangendo, no minimo, (i) pagamento de salarios (valor e prazo),
(i) beneficios e vantagens previstos, quando aplicdveis, e (iii) recolhimentos e obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e fundiarias, conforme exigéncias contratuais;

8.16.1.6. Regras objetivas de escalonamento: a ocorréncia de 1 (uma) inconformidade critica ou
a constatacdo de taxa superior a 5% de inconformidades na amostra caracterizard falha
sistémica, ensejando ampliacdo imediata da verificagdo, podendo alcangar 100% da populagao
do més, e adogao das medidas contratuais cabiveis; a constatacdo de taxa superior a 2% e até
5%, ou sua repeticao por 2 (duas) competéncias consecutivas, implicard duplicacdo da amostra
na competéncia subsequente;

8.16.1.7. Apuracdo individual obrigatdria: a eventual ocorréncia de inconformidade individual
gue possa ensejar prejuizo ao empregado, a Administragdo ou caracterizar descumprimento de
obrigacdo legal/contratual sera objeto de apuracdo especifica, independentemente do resultado
estatistico da amostra, com ado¢do das providéncias cabiveis, nos termos da legislacdo vigente
e do contrato.

8.16.2. Verificada qualquer infracdo, irregularidade ou inconformidade imputavel a CONTRATADA no
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ambito das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fundidrias ou das exigéncias contratuais/IMR,
especialmente as classificadas como criticas, ficard automaticamente suspensa a utilizacdo da
fiscalizagdo por amostragem prevista nos itens 8.15 e 8.15.1, devendo a verificagdo retornar ao regime
integral (100%) da populacdo de empregados, mantendo-se a suspensdo até que a CONTRATADA
comprove a corregao integral das ocorréncias e demonstre, em 4 (quatro) competéncias mensais
completas e consecutivas, a regularidade plena do cumprimento das obrigagdes, mediante validagao
da fiscalizacdo administrativa, oportunidade em que podera ser restabelecida, por decisdo motivada,
a aplicacdao do método estatistico.

Da fiscalizagdo setorial

8.17. Cabe ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto
exercer as atribui¢des do fiscal técnico e do fiscal administrativo no que se refere a fiscalizacdo da execucao
do contrato no local de sua prestagao nos casos em que ela se der concomitantemente em setores distintos
ou em unidades desconcentradas de um érgdo ou uma entidade.

Da verificagdo da manuteng¢ao das condicoes de habilitagao do fornecedor

8.18. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

8.19. Constatando-se a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor devera notificar a
CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a
critério da Administracao.

8.20. Ndo havendo regularizacdo no prazo estabelecido ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo poderd adotar as medidas necessarias a extingdo/rescisdo contratual, mediante processo
administrativo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢Oes cabiveis e demais medidas previstas no contrato e na legislacdo vigente.

8.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Do Preposto

8.22. A CONTRATADA devera, durante todo periodo de vigéncia do Contrato, manter um preposto com fins
de representa-la administrativamente sempre que necessario, devendo ser indicado mediante declaragao,
na qual deverdo constar todos os seus dados necessarios tais como nome completo, nimeros de identidade
e CPF, endereco e telefone residencial e celular, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional,
entre outros.

8.22.1. A indicacdo formal do preposto devera ser apresentada a CONTRATANTE em até 3 (trés) dias
Uteis, contados da assinatura do Contrato, mediante declara¢do contendo os dados e informagdes
previstos no item 8.21. Em caso de substituicdo, a nova indicacdo deverd ser apresentada em até 2
(dois) dias uteis a contar do afastamento, desligamento ou da necessidade de substituicdo, assegurada
a manutencao de preposto apto e disponivel durante toda a vigéncia contratual.

8.23. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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8.24. Nao poderao ser nomeados prepostos os funcionarios ja alocados nos postos objeto deste termo, pois
isso afetaria a qualidade na prestacdo de servicos e diminuiria o tempo destinado as atividades contratadas.
Os custos do preposto serdo inexoravelmente parte da prestacao dos servicos contemplados e devem estar
inseridos na planilha de custo de acordo com a Instru¢do Normativa n2 05/2017 demais alteracbes, nos
custos indiretos envolvidos na execug¢ao contratual.

8.25. A CONTRATADA ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto; porém,
o preposto devera ser de facil acesso ao Gestor de Contrato para tomada de providéncias visando a solucdo
de problemas em tempo habil, e, sem prejuizo de outras atribui¢des definidas em edital, devera, quando
cabivel, participar de reunides, receber orientacoes e diligéncias, encaminhar, responder e decidir questdes
relacionadas as disposi¢es contratuais.

8.25.1. O preposto designado devera inspecionar “in loco”, pelo menos uma vez a cada 10 (dez) dias,
ou sempre que requisitada sua presenca pelo fiscal do contrato, para fiscalizar a execu¢do do contrato
nos termos avencgados.

8.25.2. A cada inspecdo “in loco”, a CONTRATADA devera apresentar comprovacdao mediante Relatério
de Visita do Preposto, contendo, no minimo, data e horario de realizacdo, local inspecionado, checklist
das verificacOes, ocorréncias constatadas, orientacdes transmitidas, providéncias adotadas e prazos,
bem como a identificagdo e assinatura do preposto. Os relatérios deverdao ser encaminhado a
fiscalizacdo até o 12 (primeiro) dia util subsequente a visita e ficara sujeito a validacdo do fiscal do
contrato. Alternativamente, a comprovacdo podera ser complementada por registro em livro/folha de
presenca no local, com ciéncia do fiscal, sem prejuizo de outras evidéncias admitidas pela
Administracao.

8.26. O preposto devera ter experiéncia compativel com a fungao, demonstrar lideranga, responsabilidade,
iniciativa, discernimento, organizacao, flexibilidade, fluéncia verbal e escrita.

8.27. A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente qualquer
solicitacdo da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as
determinacdes, instrucdes e orientacdes deste inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, e
devendo ainda, tomar todas as providencias pertinentes para que sejam corrigidas qualquer falhas na
execucao dos servicos contratados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Do Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR)

9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto contratual serd realizada por meio do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), conforme previsto neste Termo de Referéncia e detalhado no Apéndice Il - Instrumento
de Medicdo de Resultados — IMR, constituindo-se em ferramenta oficial para afericdo da qualidade,
eficiéncia, regularidade e conformidade dos servigos prestados.

9.2. O IMR estabelece critérios objetivos para a execug¢do contratual, utilizando uma metodologia de
pontuacdo baseada na gravidade das ocorréncias (Leve, Média, Grave e Muito Grave), que resultam na
perda de pontos e compdem o indice de Qualidade dos Servicos (1QS), subsidiando a aplicacdo de glosas e
demais medidas administrativas.

9.3. Compete exclusivamente ao Gestor do Contrato, ou a quem este designar, a elaboracdo, o
preenchimento e a apuracdao do IMR, sendo vedada a CONTRATADA qualquer forma de operacionalizacao
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deste instrumento, a fim de assegurar a isonomia e a imparcialidade na avaliacdao dos resultados.

9.4. A utilizacdo do IMR tera inicio apds 90 (noventa) dias do inicio da execucdo contratual, prazo destinado
a adequacdo dos niveis de qualidade. A aplicagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos de avaliacdo, nem afasta as penalidades previstas na cldusula de infracdes e sancbes
administrativas, observado o contraditério e a ampla defesa.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

Atesto da execugao do objeto

9.5. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins
de atesto da execuc¢do do objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto estadual n® 9.561,
de 21 de novembro de 2019.

9.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidacao ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus a Administracao.

9.9. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia na apresentacdao da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

9.9.1. A nota fiscal ou fatura deverd, obrigatoriamente, ser acompanhada dos documentos
comprobatdérios da execucdo contratual, conforme a natureza dos servicos prestados, observando-se
os seguintes critérios:

9.9.1.1. Para os servicos descritos no item 1 (infraestrutura predial e sistemas edificados):
9.9.1.1.1. Relatdrio técnico detalhado dos servigcos executados no periodo, incluindo:
a) Descricdo dos servicos realizados;
b) Local da execucdo;
¢) Quantitativos atendidos;
d) Indicacdo dos materiais e pecas utilizadas;
e) ldentificacdo dos responsaveis técnicos pela execucao;
f) Registro fotografico, quando aplicavel.
9.9.1.1.2. Relagdo das tarefas executadas durante o periédo de faturamento.

9.9.1.2. Para os servicos descritos nos itens 2, 3 e 8 (sistema de controle de acesso,
videomonitoramento, controle de pragas e limpeza e desinfeccdo de caixas d'agua):

9.9.1.2.1. Relatdrio técnico contendo:

a) Descricdo dos servicos executados, com identificacdo de equipamentos e
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dispositivos instalados ou mantidos;

b) Local da execucdo dos servicos;

c) Quantitativo de materiais utilizados com respectivos valores;
d) Laudos ou certificados técnicos (quando aplicavel);

e) Registro de ndo conformidades e corregdes realizadas;

f) Registro das indisponibilidades dos sistemas, com indicagdo do hordrio de
ocorréncia e do horario de normalizacdo.

9.9.1.3. Para os servigos descritos nos itens 4, 5, 6, 8,9, 10, 11 e 13, executados sob regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra (limpeza, jardinagem, brigadistas, copeiragem, portaria,
recepgao e supervisor) e, quando aplicdvel, para os postos do servico de manutengao previstos
no item 1, deverdao acompanhar a nota fiscal os seguintes documentos:

9.9.1.3.1. Documentos mensais obrigatdrios (referentes ao periodo faturado):

9.9.1.3.1.1. Relagdao nominal atualizada dos empregados alocados no contrato,
contendo, no minimo: nome completo, fun¢do/cargo, jornada/escala, local de
atuacdo/posto, e indicacdo do(s) responsavel(is) técnico(s), quando aplicavel.

9.9.1.3.1.2. Folha de ponto/controle de frequéncia dos empregados, referente ao
periodo de competéncia da fatura, devidamente preenchida, com identificagao do
empregado e do posto, e validada pela CONTRATADA, na forma estabelecida no
contrato.

9.9.1.3.1.3. Comprovantes de pagamento dos salarios dos empregados vinculados
ao contrato, relativos ao periodo faturado, mediante: (i) contracheques e (ii)
comprovantes de quitacdo, inclusive por depdsito bancario, quando aplicavel.

9.9.1.3.1.4. Comprovantes de recolhimento de encargos sociais e trabalhistas
incidentes, relativos ao periodo faturado, incluindo, no minimo: FGTS e INSS,
observada a vinculacdao dos empregados ao contrato.

9.9.1.3.1.5. Comprovantes de concessdo/pagamento dos beneficios obrigatdrios e/
ou previstos em lei e em norma coletiva aplicavel, relativos ao periodo faturado,
incluindo, quando aplicével: vale-transporte e vale-alimentacdo/vale-refei¢do.

9.9.1.3.1.6. Relagao mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receber vale-transporte, quando houver, contendo a identificacdo do empregado e
a declarac¢do correspondente.

9.9.1.3.1.7. Planilha de assiduidade e substitui¢des, contendo, no minimo:
a) nome do empregado;
b) funcao e local de execugao dos servigos;

c) periodo de férias e/ou afastamentos (quando houver);
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d) nome do substituto e periodo/dias trabalhados em substituigao;

e) quantidade total de dias trabalhados no periodo (titular e substituto);
f) glosas aplicaveis, se houver;

g) nome de segundo substituto (se aplicavel);

h) valor mensal correspondente ao posto.

9.9.1.3.1.8. Declaragdao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela
guitacdo dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sociais decorrentes do
contrato, referente ao periodo de competéncia faturado.

9.9.1.3.2. Documentos relativos a mobiliza¢cdo/substituicdo/desligamento de empregados

9.9.1.3.2.1. Para cada novo empregado incluido na execu¢do contratual, e sempre
gue houver substituicdo, devem ser apresentados os documentos de admissdao
aplicaveis, incluindo, no minimo: (i) comprovacdo de vinculo (CTPS ou equivalente),
e (i) exame médico admissional (ASO admissional), sem prejuizo de outros
documentos previstos no contrato e anexos.

9.9.1.3.2.2. O desligamento de empregados no curso do contrato deverd ser
devidamente comunicado, com a documentacdo pertinente ao empregado
desligado, nos termos do contrato, observando-se, no que couber, as exigéncias
aplicaveis ao encerramento contratual e o descreto no item 9.9.1.3.4.

9.9.1.3.3. Documentos e informagcGes sob demanda (quando solicitados pela
CONTRATANTE):
9.9.1.3.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a

critério da Administracdo/CONTRATANTE.

9.9.1.3.3.2. Cdopia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacdao dos servicos, em que conste como tomadora a CONTRATANTE,
guando aplicavel.

9.9.1.3.3.3. Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos e, quando necessdrio, copia de recibos e/ou
comprovantes de depdsitos bancarios.

9.9.1.3.3.4. Comprovantes de entrega/concessdo de beneficios
suplementares (vale-transporte, vale-alimentag¢do, entre outros) a que estiver
obrigada por forca de lei, contrato, Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més e a qualquer empregado vinculado ao

contrato.
9.9.1.3.3.5. Comprovantes de realizacdo de cursos, treinamentos e
reciclagens exigidos por lei, norma coletiva ou pelo contrato, quando
aplicavel.

9.9.1.3.4. Documentos de encerramento (extin¢do ou rescisdo contratual):
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9.9.1.3.4.1. Quando da extingao ou rescisao do contrato, apds o ultimo més
de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera entregar, no prazo definido
no contrato, cépia da documentacdo abaixo relacionada, referente aos
empregados vinculados a execucdo contratual:

a) termos de rescisdo e homologacdao dos contratos de trabalho,
devidamente homologados, quando exigivel;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS
referentes as rescisoes;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais
do FGTS de cada empregado dispensado.

d) requerimento do seguro-desemprego, quando aplicavél;
e) exame demissional;

9.9.1.3.5. Documenta¢do de materiais e equipamentos (quando aplicavel aos
postos):

9.9.1.3.5.1. Memoria de entrega dos materiais e equipamentos utilizados na
execucao dos servicos, quando aplicavel, contendo:

a) descricao detalhada dos itens;
b) quantidades entregues;

c) datas e locais de entrega;

d) valores correspondentes.

9.9.2. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente o mesmo indicado na proposta,
na Nota de Empenho e vinculado a respectiva conta corrente da contratada.

9.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado — CADFOR.

9.10.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera entregar
juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, os documentos que porventura
estiverem vencidos para fins de atualizagao pelo CADFOR.

9.11. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagao.

9.11.1. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situacdo de irregularidade perante o
CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor
do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua
defesa.

9.11.2. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situacdo de irregularidade perante o
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CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.11.3. Os prazos referidos neste item poderao ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério
da Administragdo.

9.11.4. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracao
comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia da CONTRATADA.

9.11.5. Persistindo a irregularidade, a Administracao deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo
administrativo a ser instaurado.

9.11.6. Se a CONTRATADA ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a
efetiva prestacdo dos servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao contratual, salvo nas hipoteses em que houver indicios das infracdes administrativas previstas
na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso em que a retencdo dos créditos ndo excedera o
limite dos prejuizos causados a Administracao.

9.12. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro,
em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Liquidagcao da Despesa

9.13. O registro da liquidagao da despesa no Sistema de Programagdo e Execugao Orgamentdria e Financeira
— SIOFINET deverad ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias ap6s o atesto da execucdo do
objeto.

9.14. Para fins de liquidagao, o setor financeiro devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade e a data da emissao;

b) Os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administracdo;

c) O periodo respectivo de execug¢do do contrato;

d) O valor a pagar; e

e) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento

9.15. O pagamento sera realizado de forma mensal, no valor proporcional aos quantitativos demandados e
efetivamente executados no periodo.

9.16. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissado
do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tdpico, respeitada a ordem
cronolégica conforme Decreto estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.17. A Administracdao somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou
documento de cobranca equivalente, estando vedada a negociacao de tais titulos com terceiros.
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9.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

9.18.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.18.2. Nos contratos de prestagao de servigos com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, a
constatagao de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdencidrias ou relativas ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem
cronolégica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido a
CONTRATADA, limitada a retencdo ao valor do débito verificado.

9.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.19.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retencao
do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdao Normativa RFB n2 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

9.20. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123,
de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.21. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha de alguma forma concorrido para
a mora, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de correcao monetaria. Os
encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (Indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.
Da Revisdo de Prec¢o - Reoneragao Gradual da Folha de Pagamento

9.22. A CONTRATADA podera requerer a revisao do preco contratual, nos termos dos arts. 124, inciso Il,
alinea “d”, 134 e 136, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, em decorréncia de efetiva majoracdo dos encargos
previdencidrios incidentes sobre a folha de pagamento, observando-se o regime de transi¢do previsto nos
arts. 92-A e 92-B da Lei n? 12.546/2011, com redagdo dada pela Lei n2 14.973/2024.

9.22.1. O pedido de revisao devera ser formalizado, pela Contratada, durante a vigéncia do contrato,
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devidamente instruido com Planilha de Custos e Formacdo de Precos atualizada e documentacao
comprobatdria da variacdo dos encargos, ndo conferindo direito automatico a recomposicdo, a qual
dependerd de andlise técnica e aprovacao expressa da Contratante.

9.22.2. A solicitacdo devera demonstrar, de forma analitica, a variacdo efetiva dos encargos incidentes
sobre a execugao contratual, limitada estritamente a parcela impactada pelo fato gerador.

9.22.3. A apresentacdo do pedido de revisdo ndo assegura, por si so, o deferimento da recomposicao
de valores, ficando sua concessdo condicionada a comprovacdo da ocorréncia do fato imprevisivel ou
previsivel de consequéncias incalculaveis e a verificacdo da quebra do equilibrio econémico-financeiro
do contrato.

DA REPACTUAGAO E DO REAJUSTE DE PRECOS

9.23. Os precos contratados serdo revisados para preservacdo do equilibrio econémico-financeiro,
observando-se os seguintes regimes:

9.23.1. Repactuagdo: Para os custos relativos a mao de obra dos postos com dedicagao exclusiva;

9.23.2. Reajuste por indice: Para os custos relativos a insumos e materiais dos postos acima, bem
como para a totalidade dos itens executados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Da repactuacao (Mao de Obra)

9.24. A repactuagao de pregos, como espécie de reajuste, é devida aos servicos com dedicagao exclusiva de
mao de obra, devendo observar o interregno minimo de 1 (um) ano.

9.25. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

9.25.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho
ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

9.25.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdao de Precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): data do reajuste do precgo publico vigente a
época da apresentacao da proposta.

9.25.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos decorrentes da mao
de obra): da apresentacdo da proposta.

9.26. Nas repactuacbes subsequentes, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros da ultima repactuacao.

9.27. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos.

9.28. Por ocasido da repactuacdo, é vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, salvo
se tornarem obrigatdrios por forca de lei ou instrumento coletivo.
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9.29. Na repactuagdo, o CONTRATANTE ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou
indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

9.30. A CONTRATADA devera pleitear a repactuacdao acompanhada de:
9.30.1. Nova Planilha de Custos e Formacao de Precos;
9.30.2. Cépia do novo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

9.31. Caso o instrumento coletivo da contratada seja diverso daquele utilizado pela Administragdo como
paradigma no edital, prevalecerdo os direitos mais benéficos ao trabalhador, devendo a repactuacao ser
calculada sobre a variacdo real comprovada.

9.32. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagao dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra poderd ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

9.33. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo, convencgao ou dissidio coletivo de trabalho.

Do reajuste por indice (Insumos e Demais Itens)

9.34. Os precos dos insumos (materiais e equipamentos) serdo reajustados apds 1 (um) ano da data de
apresentacao da proposta, mediante aplicacao dos seguintes indices:

9.34.1. Insumos de Terceirizacdo e prestacdo dos servicos sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra:
IPCA;

9.34.2. Manutencdo Predial/Materiais: IPCA;
9.35. O célculo do reajuste observara a seguinte féormula:

‘"’y X (I — I())

R —
Iy

Onde:
R = Valor do reajuste a ser pago;
V = Valor contratual da parcela a ser reajustada;
lo = indice inicial (IPCA, conforme o item) vigente no més da data-base do orcamento;

I = indice do més de reajuste (IPCA, conforme o item) vigente no més anterior a aplica¢do
do reajuste.

9.36. Os efeitos financeiros da repactua¢dao de mao de obra retroagirdo a data de vigéncia do instrumento
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coletivo, desde que o pedido seja formulado tempestivamente.

9.37. PRECLUSAO: O pedido de repactuacdo ou reajuste deve ser formulado durante a vigéncia do contrato
e antes da assinatura de eventual termo aditivo de prorrogacao, sob pena de preclusao do direito.

9.37.1. Caso o novo instrumento coletivo ainda n3do tenha sido publicado na data da prorrogacao,
deverd constar cldusula de reserva de direito no termo aditivo para evitar a preclusao.

9.38. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo serd proferida em até 30 (trinta) dias apds a entrega de toda
a documentacdo completa pela CONTRATADA.

9.39. Tanto a repactuacdo quanto o reajuste serdao formalizados por simples apostilamento, exceto se
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que poderdo constar no Termo Aditivo.

9.40. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, convengao ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder
aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito
futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

9.41. A extincdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipdtese em que serd concedida por meio de termo indenizatério.

9.42. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao
do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n2
14.133, de 2021.

9.43. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporgao inicial em relagao ao valor contratado.

9.44. Caso a CONTRATADA esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a
comprovacgao das aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacao
contratual ou da repactuacao de precos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes
das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuicdes.

Tépico 10 - DAS INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Constituem infragcdes administrativas, sem prejuizo das sang¢bes penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos no art. 155 da Lei federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, cabendo as sanc¢bes previstas no art.
156 da lei supracitada.

10.2. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com dolo ou culpa:
I. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

lll. dar causa a inexecugao total do contrato;

IV. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, dentro do prazo de

47 of 62 29/07/2026, 08:39



Documento https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao...

48 of 62

validade de sua proposta;

V. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagao;

VI. fraudar a licitacao;

VII. comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou agir em conluio ou em
desconformidade com a lei;

VIII. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
IX. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;
X. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

10.3. Com fulcro na Lei federal n? 14.133, de 2021, a Administracdao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

l. adverténcia;
Il. multa;
lll. impedimento de licitar e contratar; e

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

10.4. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:
l. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il. as peculiaridades do caso concreto;
Ill. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

10.5. A multa sera aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado e
devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

I. Para as infragOes previstas nos incisos I, II, lll e IV do item 10.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

Il. Para as infragOes previstas nos incisos V, VI, VII, VIl e IX do item 10.2, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

10.6. As sancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
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10.7. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.8. A adverténcia serd aplicada exclusivamente pela pratica da infracdo administrativa prevista no inciso |
do item 10.2, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

10.9. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos incisos Il, Ill e IV do item 10.2, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos incisos V, VI, VII, VIl e IX do item 10.2, bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos incisos |, Il, lll e IV do item 10.2 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, e impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja duracdo observara o prazo previsto no art.
156, § 59, da Lei federal n2 14.133, de 2021.

10.11. A apuracdo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.12. Conforme estabelece o art. 158, § 19, da Lei federal n? 14.133, de 2021, quando o érgdo ou entidade
nao dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a comissao serd composta por 2 (dois) ou
mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no érgdo ou entidade.

10.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢es de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uUteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.15. A aplicacdo das sancOes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados ao Estado de Goias.

10.16. Conforme Decreto estadual n? 9.142, de 2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL as pessoas fisicas
ou juridicas que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidoneas de licitar e contratar
com a Administracdo Publica, em decorréncia da aplicacdo de sanc¢des previstas na legislacdo pertinente a
licitacOes e contratos administrativos.

Tépico 11 - DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. Critério de Julgamento Menor Preco

49 of 62 29/07/2026, 08:39



Documento https://sislog.go.gov.br/PanelAquisicao/DetalhesLicitacao?idLicitacao...

11.2. Forma de adjudicagao Por Lote

11.3. Participagdo de empresas reunidas

L. é admitida a participagao de empresas reunidas em consorcio
em consorcio

11.4. Prazo de validade das propostas 120 (cento e vinte) dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

11.5. Nao sera aplicada, na presente contratacdo, a sistemadtica de participacdo exclusiva ou de reserva de
cotas para microempresas e empresas de pequeno porte.

11.5.1. A presente contratacao tem por objeto a prestacao de servicos continuos, ndo se tratando de
aquisicdo de bens de natureza divisivel, razdo pela qual ndo se aplica a reserva de cotas prevista no
art. 48, inciso lll, da Lei Complementar n2 123/2006.

11.5.2. Ademais, nos termos do art. 42, §19, inciso |, da Lei n2? 14.133/2021, ndo serdo aplicadas as
disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006, considerando que o valor
estimado de cada lote supera o limite de receita bruta anual estabelecido para enquadramento como
empresa de pequeno porte, atualmente fixado em RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais), conforme demonstrado na tabela constante do item 3.2.

11.5.3. Assim, a adogdo de tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno
porte mostra-se incompativel com a dimensdo econdmica da contratacdo e com os quantitativos
estimados para cada lote, ndo havendo respaldo legal para a aplicacdo dos beneficios previstos na Lei
Complementar n? 123/2006 ao presente certame.

Exigéncias de habilitagcao

11.6. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econ6mico-
financeira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, poderd ser
substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
de Goias — CADFOR, conforme orientag¢des gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

11.7. Além da documentacdo prevista para homologacdo do cadastro do fornecedor, para fins de
comprovacao da Qualificagdo Econémico-Financeira, é exigido o Balanco Patrimonial, Demonstracdo de
Resultado de Exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ndo sendo
admitidos balancetes ou balangos provisérios. Admitem-se balancos intermediarios. As demonstracdes
devem ser assinadas por contador habilitado e pelo proprietario da empresa. Empresas constituidas ha
menos de dois anos apresentardao as demonstracdes relativas ao Ultimo exercicio, ja as empresas recém-
criadas poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

11.8. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor. Pessoas fisicas e
sociedades simples, quando for o caso, deverdo apresentar certiddo negativa de insolvéncia civil.

11.9. A regular situacdo financeira serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um) calculados através das seguintes fdmulas:

LG = AC+RLP = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = AT = Ativo Total
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PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = AC Ativo Circulante
PC Passivo Circulante

11.9.1. A qualificagdo econdémico-financeira sera comprovada mediante balan¢o patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
maiores ou iguaisa 1 (um).

11.9.2. O atendimento dos indices econ6micos devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da drea contabil, a ser apresentada pelo licitante.

11.10. Cumulativamente ao atendimento dos indices do subitem anterior, serd exigida, para fins de
habilitacdo, a comprovacado de que a licitante possui Patrimonio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacao.

11.11. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

11.12. Os documentos referidos no item 11.7. limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

11.13. Caso no corpo das certidoes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo
de 90 (noventa) dias, contado da data de sua emissdo.

11.14. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdao a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento
da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdao de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil.

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL
11.15. A qualificagdo técnico operacional sera comprovada pela seguinte documentagao:

11.15.1. Certiddo de Registro ou prova de inscricdo vdlidos, da empresa licitante, no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), ou
Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT), com jurisdicdo sobre o domicilio da sede da licitante,
contendo dados cadastrais atualizados e validos, que comprove atividade relacionada com o objeto da
licitagao.

11.15.2. Apresentar 01 (uma) ou mais Certidao de Acervo Operacional - CAO, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, acompanhados das respectivas
CertidOes de Acervo Técnico (CAT) ou certiddes de registro de atestado emitidas pelo CREA, CAU ou
CFT, que comprovem que a licitante executou servigos de engenharia correlatos a manutencdo predial
e a operacao de sistemas edificados.

11.15.3. A comprovacdo devera contemplar a execucdo minima de 40% das parcelas de maior
relevancia técnica e valor significativo da edificacdo e/ou equipamentos, conforme descrito a seguir:

11.15.3.1. Instala¢des Elétricas: Execucdo de manutencdo corretiva e/ou preventiva em
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instalagdes elétricas prediais de baixa e média tensdo, sendo obrigatéria a expressa mencao
expressa, no atestado ou certiddo, da realizacdo de servicos em média tensdo (faixa situada
entre 1,0 kV e 36,2 kV); e manuten¢do em, no minimo, 01 (uma) unidade de Grupo Moto
Gerador com poténcia igual ou superior a 300 kVA.

11.15.3.2. Equipamentos e Sistemas de Climatizagdo: Operagdao e manutengdo em sistemas
centrais de climatizagdo e refrigeragao de grande porte, abrangendo sistemas de expansao
indireta, Chillers, com poténcia minima de 200 (duzentas) toneladas de refrigeracdo.

11.15.3.3. Instala¢bes Hidrossanitarias: Manutencdo de instalagdes hidrossanitarias prediais,
em edificagdes com drea construida igual ou superior a 13.323,38 m? (treze mil, trezentos e
vinte e trés virgula trinta e oito metros quadrados), executados por periodo continuo minimo de
12 (doze) meses em um Unico contrato.

11.15.3.4. Protecdo e Combate a Incéndio: Manutencdo em sistemas de deteccdo, alarme e
combate a incéndio, abrangendo centrais de alarme, detectores, acionadores e redes de
hidrantes ou sprinklers, em edificacdes com drea construida igual ou superior a 13.323,38 m?
(treze mil, trezentos e vinte e trés virgula trinta e oito metros quadrados), executados por
periodo continuo minimo de 12 (doze) meses em um Unico contrato.

11.15.4. Caso a licitante possuia registro no CREA, CAU ou CFT de outra unidade da federagao, devera
apresentar visto do respectivo conselho no Estado de Goids (GO), em plena validade, até a data de
formalizacdo do contrato.

11.15.5. Comprovacao de regularidade operacional da empresa licitante perante o 6rgao fiscalizador
da atividade, mediante a apresentacao de Certificado de Credenciamento ou Registro de Empresa de
Prestacao de Servigo de Bombeiro Civil, expedido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids
(CBMGO), em plena validade e emitido em nome da licitante.

11.15.5.1. Caso a licitante ndo seja sediada no Estado de Goias, sera aceita, para fins de
habilitacdo, a apresentacdo do Certificado de Credenciamento, Registro ou documento
equivalente, expedido pelo Corpo de Bombeiros Militar do seu Estado de origem (ou Distrito
Federal), comprovando que a empresa estd autorizada a atuar no ramo em sua sede.

11.15.5.2. Na hipdtese de subcontratacdo da execucdo deste servico para o atendimento do
posto de Bombeiro Civil, a regularidade técnica disposta nos subitens anteriores (11.15.4 e
11.15.4.1) devera ser comprovada mediante a apresentacdo da documentacdo pertinente em
nome da pessoa juridica efetivamente subcontratada.

11.15.6. Para execucdo dos Servico de manejo e controle de pragas, dedetizacdo, desinsetizacao,
desratizacdo e descupinizacdo, a CONTRATADA ou empresa especializada eventualmente
subcontratada deverd comprovar o preenchimento dos requisitos abaixo listados:

11.15.6.1. Alvard sanitario emitido pela vigilancia sanitdria, nos termos do art. 42 da Resolucao
RDC n2 622/2022 da ANVISA;

11.15.6.2. Conforme prevé o art. 72 da Resolugdo RDC n2 622/2022:

11.15.6.2.1. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional de seu responsavel
técnico, em plena validade;
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11.15.6.2.2. Responsavel(is) Técnico(s), o qual prestard diretamente o servigo licitado,
devidamente habilitado para o exercicio das funcdes relativas as atividades pertinentes ao
controle de vetores e pragas urbanas, e registrado(s) em Conselho Profissional;

11.15.6.2.3. Apresentacdo da comprovacdo oficial da competéncia do profissional para
exercer tal funcdo, emitida pelo seu respectivo Conselho profissional.

Dedicagao Exclusiva de Mao de obra

11.15.6. Para os servicos continuados de limpeza, asseio e conservacdo predial, jardinagem e
paisagismo, recepc¢do, portaria, copeiragem, brigada de incéndio e bombeiro civil, e supervisdo
operacional, servicos de infraestrutura predial e sistemas edificados, a comprovacdo de aptidao
técnica podera ser realizada de forma conjunta ou separada, mediante a apresenta¢do de atestado(s)
ou declaracdo que demonstre(m) a experiéncia da licitante na gestdo operacional de equipes
terceirizadas com dedicacdo exclusiva de mdo de obra em qualquer uma das atividades listadas, dada
a similaridade na gestao de recursos humanos.

11.15.6.1. A licitante deverd comprovar experiéncia anterior na prestacdo de servicos
terceirizados com dedica¢do exclusiva de mao de obra, contemplando a gestao operacional de
guantitativo correspondente a, no minimo, 45% (quarenta por cento) do total de postos
previstos para a presente contratacao, o que corresponde a gestdo simultanea de, no minimo,
21 (vinte e um) postos de trabalho.

11.15.6.1.1. Para fins do disposto no subitem anterior, considera-se gestdo operacional de
postos de trabalho a administracdo direta das equipes vinculadas a execugdo contratual,
abrangendo, dentre outras atividades, controle de frequéncia, gestdo de escalas,
substituicdo de empregados, supervisdo operacional, fiscalizacdo da execucdo dos
servicos e acompanhamento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e fundiarias
pertinentes.

11.15.6.1.2. A licitante devera comprovar experiéncia na gestao do quantitativo minimo
exigido de postos de trabalho por periodo ndo inferior a 15 (quinze) meses, consecutivos
ou ndo. Sera admitido o somatério de atestados para comprovag¢do do quantitativo
minimo exigido, desde que os documentos apresentados demonstrem a efetiva
experiéncia da licitante na gestao operacional dos postos de trabalho e a compatibilidade
dos servigos executados com o objeto da contratagao.

11.15.6.1.3 N3o serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica ou declara¢des emitidas
pelas préprias empresas licitantes ou por empresas do mesmo grupo.

11.16. Os atestados/declaracBes deverdo ser apresentados afim de demonstrar que os servicos de
manutencdo predial e asseio foram prestados sob o regime de contratagcdo continuada com dedicacao
exclusiva de mdo de obra.

11.17. O Agente de Contratacdo, a Equipe de Apoio ou o Pregoeiro podera realizar diligéncias e consultar os
sitios oficiais dos érgaos, entidades e conselhos profissionais emissores dos documentos apresentados para
verificar a veracidade, autenticidade e as condi¢Ges de habilitacdo técnica da licitante.

QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

11.18. A qualificacdo técnico profissional sera comprovada pela seguinte documentacao:
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11.18.1. Certidao de Acervo Técnico - CAT, emitida pelo conselho profissional competente CREA, CAU
ou CFT, em nome do(s) profissional(is) de nivel superior ou técnico que integrara(3o) a equipe técnica
e que tenha(m) vinculo com a licitante na data de apresentacao das propostas, que comprove(m) ter
sido of(s) profissional(is) responsavel(is) técnico(s) por servicos de fiscalizacdo, coordenacao,
supervisdo, ou de execugdo de manutencdo, em observancia ao ART 67. da Lei 14133/21.

11.18.2. Comprovagao da licitante de possuir, Responsaveis Técnicos (engenheiro civil, engenheiro
eletricista, engenheiro mecéanico ou outros), vinculado a empresa, sendo profissional de nivel superior
ou técnico, devidamente registrado no CREA, CAU ou CFT, detentor de Atestado de Responsabilidade
Técnica, comprovado através de Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitido pelo CREA, CAU ou CFT,
que comprove que o profissional ja executou servico de MANUTENCAO.

11.15.3. A comprovacdo deverda contemplar a execu¢cdo minima de 40% das parcelas de maior
relevancia técnica e valor significativo da edificacdo e/ou equipamentos, conforme descrito a seguir:

11.18.3.1. Manuteng3o de instalacdes elétricas prediais de baixa e média tensdo: E obrigatério
constar da CAT expressa mencdo as instalacoes elétricas de média tensdo. Entende-se como
média tensdo aquela situada na faixa entre 1,0 kV e 36,2 kV; e Manutencdo em pelo menos 1
(uma) unidade de Grupo Moto Gerador com poténcia igual ou superior a 300 kVA.

11.18.3.2. Manutengao de sistemas de climatizacdao e refrigeracdao central de grande porte:
Comprovacdo de manutencdo em sistemas de expansao indireta, Chillers, com poténcia minima
de 200 (duzentas) toneladas de refrigeracao.

11.18.3.3. Manutenc¢dao de instalagdes hidrossanitarias prediais, em edificacdes com darea
construida igual ou superior a 13.323,38 m? (treze mil, trezentos e vinte e trés virgula trinta e
oito metros quadrados) , executados por periodo continuo minimo de 12 (doze) meses em um
Unico contrato.

11.18.3.4. Manutencdo de sistema de deteccdo, alarme e combate a incéndio: Comprovacdo de
manutencdo em centrais de alarme, detectores, acionadores e redes de hidrantes ou sprinklers,
em edificagdes com drea construida igual ou superior a 13.323,38 m? (treze mil, trezentos e
vinte e trés virgula trinta e oito metros quadrados), executados por periodo continuo minimo de
12 (doze) meses em um Unico contrato.

11.19. A(s) certidao(Bes) citada(s) devera(dao) estar devidamente registrada(s) no conselho profissional
(CREA/CAU/CFT) da regido onde os servigos foram efetivamente executados.

11.20. Os profissionais cujas CATs e/ou atestados foram utilizados para fins de habilitacdo na licitacdo
deverdo ser os responsaveis técnicos permanentes pela execucao do contrato, sendo exigida a disposicao de
pelo menos 01 (um) deles as rotinas operacionais descritas neste Termo de Referéncia.

11.21. A CONTRATADA podera substituir qualquer membro da equipe técnica por outro profissional durante
a vigéncia contratual, desde que o substituto atenda ou supere integralmente as mesmas exigéncias de
formacdo, experiéncia e habilitacdo fixadas acima, mediante prévia submissdo e aprovacdo formal por parte
da FISCALIZACAO.

11.22. O Agente de Contrata¢do ou a Equipe de Apoio/Pregoeiro poderad consultar os sitios oficiais dos

orgdos, entidades e conselhos emissores de certiddes e atestados para verificar a autenticidade e as
condicdes de habilitacdo das licitantes.
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11.23. Os atestados ou declaragdes dos itens anteriores deverdo conter a identificagdo do érgao ou da
entidade da Administracdo Publica ou da empresa emitente, o nome e a assinatura do responsavel, a
identificacdo do contrato extinto ou vigente de prestacdo de servigos e a discriminacdao dos servigos
executados.

11.23.1. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s) eventual (is)
empresa(s) filial (is).

11.23.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Exigéncia de Programa de Integridade

11.24. O licitante deverd observar as disposi¢cdes da Lei estadual n2 23.863, de 19 de novembro de 2025,
inclusive quanto a implementacdo e a manutencdo de Programa de Integridade, caso a contratacdo
decorrente deste certame envolva valor anual superior a RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) e
prazo contratual igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias, devendo o Programa de Integridade, caso
ainda nao tenha sido instituido, ser implantado no prazo de até 6 (seis) meses contado da celebracdo do
contrato ou ajuste, observadas as demais condicdes estabelecidas na referida lei.

11.24.1. Na hipdtese de incidéncia da obriga¢do prevista no item 9.13, a futura contratada devera
apresentar a Administragdo Publica os documentos comprobatérios da existéncia e da efetiva
implementacdao do Programa de Integridade, incluindo o Relatério de Perfil e o Relatério de
Conformidade do Programa, bem como declara¢do de sua existéncia, nos termos do art. 42 da Lei
estadual n? 23.863, de 2025, e dos arts. 28 a 30 do Decreto estadual n2 9.573, de 2019.

Visita técnica facultativa

11.25. A licitante podera vistoriar o local onde serao executados os servigos até o ultimo dia util anterior a
data fixada para abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condicbes e grau de
dificuldade, mediante prévio agendamento de horario pelo telefone (62) 3201-6759, através da Geréncia de
Avaliacdo de Imdveis/SUPATI/SUBLP/SEAD, limitada a realizacdo da vistoria a um interessado por vez.

11.26. O registro dessa Vistoria sera formalizado através do Apéndice IV — Modelo de declaragcdo de visita
técnica, que devera ser assinado por um representante da empresa e outro da Administracao.

11.27. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, os Fornecedores nao poderdo alegar o
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das
obrigacGes assumidas ou em favor de eventuais pretensées de acréscimos de precos em decorréncia da
execuc¢ao do objeto deste Termo de Referéncia. Caso opte por nado realizar a vistoria nos locais e instalacdes
referentes a este objeto, devera ser preenchido e assinado, pelo representante da empresa, o documento
conforme Apéndice V - Modelo de termo de dispensa de visita técnica.

11.28. A visita tem a funcdo de garantir, dessa forma, que o Fornecedor tenha pleno conhecimento da
natureza e do escopo do projeto, dos servicos e dos fornecimentos, das condi¢cdes topograficas, hidroldgicas
e climaticas que possam afetar sua execucdo; e dos materiais necessarios para que sejam utilizados durante
a construcdo e dos acessos aos locais onde serdo executados os servicos.

Reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica
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11.29. A licitante devera apresentar, juntamente com os documentos de habilitagdo, carta de compromisso
assinada por seu representante legal, conforme o Apéndice IX - Modelo de Carta de Compromisso,
declarando que, caso seja contratada, destinara no minimo 5% (cinco por cento) das vagas de emprego
relacionadas ao objeto do contrato administrativo a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, em
conformidade com a Lei estadual n2 20.190/2018.

11.30. A carta devera indicar que a empresa estd ciente da obrigacdo legal e que adotard as providéncias
necessarias para o cumprimento da reserva de vagas durante toda a execug¢do contratual.

Da apresentagao da Proposta Comercial

11.31. A licitante devera apresentar sua proposta comercial em estrita observancia aos modelos
disponibilizados nos apéndices deste Termo de Referéncia, devendo contemplar, obrigatoriamente, a
composicao detalhada dos custos que compdem o preco ofertado, em conformidade com as exigéncias da
Lei n? 14.133/2021, observadas integralmente as orientacdes, quantitativos, metodologias de formacdo de
precos e demais requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

11.31.1. Para o Item 1 do objeto, a proposta comercial devera ser elaborada conforme o modelo
constante do Apéndice XVI, acompanhada da respectiva composicao de custos detalhada, contendo
todos os elementos necessarios a demonstracdo da formacdo do preco, incluindo custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, insumos, despesas operacionais, BDI, quando aplicavel, e demais
componentes que permitam a analise da exequibilidade e compatibilidade da proposta com as
condicOes da contratacdo.

11.31.2. Para os demais itens do objeto, a proposta devera ser apresentada conforme os modelos
constantes do Apéndice XVII, observando os quantitativos estimados, unidades de medida,
composigdes de custos e demais informacdes exigidas para cada servico.

11.32. Adicionalmente, a licitante deverd apresentar proposta consolidada contendo o valor global da
contratacdo, conforme modelo constante do Apéndice XV, discriminando os valores unitarios, mensais e
globais de cada item que compde o objeto.

11.33. Todos os custos necessarios a perfeita execucdo do objeto deverdo estar contemplados na proposta
apresentada, incluindo mao de obra, encargos sociais e trabalhistas, beneficios, tributos, insumos, materiais,
uniformes, equipamentos, ferramentas, despesas administrativas, custos indiretos, lucro e demais despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

11.34. A omissdo de custos ou despesas necessarios a execucdo do objeto ndo autorizara pleitos posteriores
de acréscimos contratuais, sendo tais valores considerados inclusos nos precos ofertados.

11.35. As planilhas de composicdo de custos e formacdao de precos deverdao ser apresentadas em formato
editdvel (em arquivo excel) e em formato PDF, contendo memdria de calculo suficiente para permitir a
rastreabilidade dos valores apresentados e a verificagdo da exequibilidade da proposta.

11.36. Os valores deverdo ser apresentados com, no mdaximo, duas casas decimais, expressos em moeda
corrente nacional, sendo vedada a apresentacdo de precos simbolicos, irrisdrios, inexequiveis ou
incompativeis com os custos minimos necessarios a execugao dos servicos.

11.37. Havendo divergéncia entre os valores unitarios, mensais, anuais ou globais apresentados pela
licitante, prevalecerdo os critérios de julgamento e saneamento previstos no edital, podendo a
Administracdo promover as corre¢des aritméticas necessarias para fins de classificacdo da proposta.
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11.38. A apresentagdo da proposta implicara plena concordancia da licitante com todas as condigdes,
especificacdes técnicas, quantitativos estimados, critérios de execucdo, indicadores de desempenho e
demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

11.38.1. O relatdrio fotografico constante do Apéndice Xlll tem finalidade meramente ilustrativa e
complementar, destinando-se exclusivamente a subsidiar o conhecimento prévio das condi¢des gerais
da edificagdo pelos licitantes. As imagens nele contidas ndao geram obrigagao automatica de execugao
de quaisquer servigcos, reparos, substituicdes, adequagdes ou intervengdes especificas, tampouco
constituem elemento auténomo para definicdo do escopo contratual, devendo prevalecer, para todos
os fins, as disposicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, seus anexos, apéndices e demais
documentos que compdem o processo de contratagdo.

11.39. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial e planilhas de custos, a
Declaracdo de Enquadramento Sindical, conforme modelo constante do Apéndice XIV, contendo a indicacao
da Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT), Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) ou instrumento normativo
equivalente adotado para a composicdo dos custos de mao de obra.

11.39.1. A declaracdo devera informar, no minimo, a entidade sindical representativa da categoria
profissional, a entidade sindical patronal, o nimero de registro do instrumento coletivo perante o
Ministério do Trabalho e Emprego, sua vigéncia e a respectiva abrangéncia territorial.

11.39.2. A licitante serd integralmente responsavel pela correta identificagdo do enquadramento
sindical aplicavel aos profissionais vinculados a execuc¢do contratual, respondendo por eventuais
inconsisténcias, erros de enquadramento ou aplicagdao indevida de instrumentos coletivos que
venham a impactar a composicdo dos custos da contratacao.

11.39.3. A apresentagdo da declaragdo nao vincula a Administragdo ao enquadramento sindical
indicado pela licitante, podendo a CONTRATANTE, a Comissdao de Contratagao, o Pregoeiro ou a
Assessoria Juridica solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou promover diligéncias
para verificacdo da compatibilidade do instrumento coletivo adotado com o objeto da contratacao.

11.39.4. Constatada divergéncia entre o enquadramento sindical informado e aquele efetivamente
aplicavel a categoria profissional envolvida, a licitante ficard sujeita as medidas previstas no edital e na
legislacdo vigente, sem prejuizo da realizacdo dos ajustes necessdrios para adequacdo da proposta.

Da Subcontratacao

11.40. Sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto contratual, limitada a até 35% (trinta e cinco por
cento) do valor total do contrato, desde que ndo implique perda de controle gerencial e técnico pela
CONTRATADA, e observadas as condi¢Oes e restricdes estabelecidas neste item e demais disposi¢des legais
aplicaveis.

11.41. E vedada a subcontratacdo integral do objeto, bem como de parcelas consideradas principais ou
essenciais para a execucdo contratual, assim entendidas aquelas que caracterizam o nucleo do objeto e/ou
demandam gestdo direta e continua da CONTRATADA, conforme abaixo especificado:

a) Iltem 1 do objeto - Terceirizagdo da Mao de Obra de dedicagdo exclusiva para prestagao de
servicos de manutencdo da infraestrutura predial, sistemas edificados e equipamentos, e
aquisicdo de materiais;

b) Item 4 do objeto - Terceirizacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo de ambientes;
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c) Item 5 do objeto - Prestacdo de servicos, jardinagem e paisagismo.

d) Item 8 do objeto - Terceirizacdo de mdo de obra: copeira, diurno, 44 (quarenta e quatro)
horas semanais;

e) Itens 9 e 10 do objeto - Terceirizacdo de m3o de obra: porteiro, noturno/diurno, jornada 12 x
36 h;

f) Item 11 do objeto - Terceirizagdo de mdo de obra: recepcionista, nivel médio, 44 (quarenta e
guatro) horas semanais.

g) Item 13 do objeto - Terceirizacdo de mao de obra, supervisor de equipe, diurno, 44 horas
semanais.

11.42. Podera ser autorizada a subcontratacdo de parcelas secunddrias do objeto, desde que tecnicamente
justificadas, aprovado pela fiscalizacdo e compativeis com o limite previsto no subitem 11.31, conforme a
seguir:

a) Item 1 do objeto — Servigos sob demanda;

b) ltem 2 do objeto — Sistema de controle de acesso, composto por leitor facial, leitor
biométrico, catraca e demais dispositivos para gerenciamento de controle de acesso.

c) Item 3 do objeto — Instalacdo e manutencdo de sistema de videomonitoramento, com
fornecimento de materiais.

d) Item 6 do objeto — Terceirizacdo de mdo de obra, brigadista - bombeiro civil, 12 x 36 horas
semanais, diurno.

e) Item 7 do objeto — Servico de manejo e controle de pragas, dedetizacdo, desinsetizacao,
desratizacdo e descupinizacdo.

f) Itens 12 do objeto — Servicos de manutengao e conservacgado predial, limpeza e desinfec¢do de
caixas d'agua.

11.42.1. A subcontratacdo de parcelas secundarias ndo podera resultar na transferéncia da gestdo do
contrato, da coordenacdo operacional, do gerenciamento de pessoal, nem do controle de qualidade e
desempenho, os quais permanecerao sob responsabilidade direta da CONTRATADA.

11.43. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, a CONTRATADA permanecerd integralmente responsdvel
pela fiel e perfeita execugdao do contrato, incumbindo-lhe a supervisao, coordenagdo e controle técnico das
atividades executadas pela subcontratada, bem como a resposta direta perante a CONTRATANTE quanto ao
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive aquelas de natureza trabalhista, previdenciaria,
fiscal e de seguranca do trabalho, naquilo que lhe for aplicavel.

11.43.1. A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades e nado altera a rela¢ao
juridica estabelecida entre CONTRATANTE e CONTRATADA, inexistindo vinculo contratual direto entre
a CONTRATANTE e a subcontratada.

11.44. A subcontratacdo dependerd de autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE, que verificara se os
servicos sdo passiveis de subcontratacdo, em razdo de sua complexidade e vulto, bem como se a empresa a
ser subcontratada atende aos requisitos de habilitacdo e qualificacdo técnica necessarios a execucdao das
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atividades subcontratadas, além de comprovar sua regularidade juridica, fiscal e trabalhista, quando
aplicavel.

11.44.1. As empresas subcontratadas, deverdo cumprir com os requisitos de qualificacdo técnica
estabelecidos no Tépico 11 deste TERMO DE REFERENCIA.

11.44.2. E vedada a subcontratagdo em cadeia (subcontratagdo pela subcontratada) sem autorizagdo
prévia e expressa da CONTRATANTE.

11.44.3. Para os servicos técnicos subcontratados, a CONTRATADA devera emitir ART/RRT/TRT, de
Supervisao ou Coordenacao.

11.45. A CONTRATADA deverd apresentar documentacdo comprobatéria da capacidade técnica e
regularidade da subcontratada, incluindo, quando solicitado, contratos, atestados, registros em conselho
profissional (quando aplicavel) e demais documentos pertinentes, os quais serdo analisados pela
Administracao e juntados aos autos do processo administrativo correspondente.

11.45.1. A fiscalizagdo/gestdo contratual, apds o recebimento da solicitagdo de subcontratagdo,
deverd manifestar-se no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo requisitar documentos
complementares ou esclarecimentos adicionais, que deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA no
prazo definido pela Administracao, observado, preferencialmente, igual periodo.

11.46. E expressamente vedada a subcontrata¢do de pessoa fisica ou juridica cujos dirigentes, sécios ou
representantes legais mantenham vinculo técnico, comercial, econ6mico, financeiro, trabalhista ou civil com
dirigentes, servidores ou agentes publicos que atuem na gestao, fiscalizacdo ou conducdo da contratacdo, ou
gue sejam cOnjuges, companheiros ou parentes, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, nos termos da legislacdo vigente e das normas de integridade e prevencdo de conflito de interesses
aplicaveis.

11.47. Em observancia aos principios da promogao do desenvolvimento econémico local, do tratamento
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte e ao entendimento consolidado pelos 6rgaos de
controle quanto a possibilidade de utilizacdo da subcontratacdo como mecanismo de ampliacdo da
competitividade em contratacées do tipo Facilities, fica estabelecido que, caso haja subcontratacdo dos
servicos de manejo e controle de pragas urbanas, dedetizagdo, desinsetizacdo, desratizagdo e
descupinizacdo, bem como dos servicos de limpeza e desinfeccdo de reservatérios de dgua, a execucdo
dessas parcelas devera ser realizada, preferencialmente, por Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno
Porte (EPP) regularmente constituidas e habilitadas para o exercicio das respectivas atividades.

11.47.1. A exigéncia prevista no subitem anterior aplica-se exclusivamente as parcelas passiveis de
subcontratagdo autorizadas pela CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA principal
integralmente responsdvel pela execucdo, supervisdo, qualidade dos servicos prestados e
cumprimento de todas as obriga¢des contratuais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais e de
seguranca, nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

11.47.2. A subcontratacdo somente poderda ocorrer mediante autorizacdo prévia e expressa da
CONTRATANTE, acompanhada da comprovacdo da regularidade juridica, fiscal, trabalhista e da
gualificacdo técnica da empresa subcontratada, observadas as exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

Tépico 12 - FORMACAO DE CONSORCIOS
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12.1. Nesta licitacdo, é admitida a participacdao de empresas reunidas em consoércio, observadas as normas
previstas no art. 15 da Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente:

| — comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito
pelos consorciados, do qual constem, no minimo, a identificacdo dos consorciados, a indicacdo
do objeto a ser executado e a definicdo das responsabilidades e participagdes de cada
consorciado;

Il — indicacdo da empresa lider do consdrcio, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao, inclusive para fins de interlocucdo e recebimento de comunicag¢des formais, sem
prejuizo da responsabilidade solidaria dos demais consorciados, a qual devera deter a maior
cota de participagdo no consércio;

Il — admissdo, para efeito de habilitacdo técnico-operacional e técnico-profissional, quando
cabivel, do somatério dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificacdo
economico-financeira, do somatdrio dos valores de cada consorciado, conforme as regras do
instrumento convocatorio;

IV — impedimento de empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;

V - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase
de licitacdo quanto na de execucdo contratual.

12.1.1. Caso o consércio ndo seja formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte, para fins de qualificagdo econdmico-financeira, sera acrescido 10% (dez por cento) ao
valor exigido do consdrcio em relacdo ao valor exigido para licitantes individuais, nos termos do § 12
do art. 15 da Lei n2 14.133/2021.

12.1.2. Para a comprovacao dos indices de liquidez (Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral) do consércio, sera adotada a média ponderada dos indices das consorciadas, utilizando-se

como peso a participa¢do percentual de cada empresa no compromisso de constituicdo do consércio.

12.2. O licitante vencedor, quando constituido sob a forma de consércio, fica obrigado a promover, antes da
celebracdo do contrato, a constituicdo e o respectivo registro do consdrcio, na forma da legislacdo aplicavel,
mantendo-se as condi¢des de habilitacdo apresentadas na fase licitatdria.

12.3. A substituicdo de consorciado somente poderd ocorrer mediante autorizacdo prévia e expressa do
drgdo ou entidade contratante e ficard condicionada a comprovagdo de que a empresa substituta possui, no
minimo, as mesmas condicdes de habilitacdo técnica e de qualificacdo econdmico-financeira apresentadas
pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio no certame, sem prejuizo da manutencdo da
responsabilidade solidaria e da observancia das demais condi¢des do edital e do contrato.

12.4. E vedada a alteracdo da composicdo do consércio, inclusive quanto a participacdo percentual de cada
consorciado e a distribuicdo de responsabilidades, sem autorizacdo prévia e expressa da Administracao,
devendo ser preservadas as condicdes de habilitacdo e a capacidade técnico-operacional e econdmico-
financeira que fundamentaram a habilitagdo do consércio na licitagao.

12.5. A substituicao da empresa lider do consorcio é vedada, salvo em situagdes excepcionais, devidamente
justificadas e formalmente comprovadas (tais como fusdo, incorporacdo, cisdo, recuperac¢do judicial com
alteracdo societdria relevante, ou impedimento superveniente que inviabilize sua permanéncia), e desde
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gue previamente autorizada pela Administracdo, com demonstracdo de que a nova empresa lider possui
capacidade técnica e econdmico-financeira compativel com as responsabilidades de representacdo e
coordenacdo do consércio, preservadas as condi¢gdes que ensejaram a habilitacdo no certame.

Tépico 13 - APENDICES DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. Apéndice | - Rotinas Operacionais e Procedimentos
13.2. Apéndice Il - Fluxo Operacional do Software

13.3. Apéndice Il - IMR

13.4. Apéndice IV - Declaragao de visita técnica

13.5. Apéndice V - Termo de Dispensa de Visita Técnica
13.6. Apéndice VI - Declaragao de Ciéncia das Condigdes
13.7. Apéndice VII - Equipe de Atendimento

13.8. Apéndice VIII - Modelo de Carta de Apresentacao
13.9. Apéndice IX - Modelo de Carta de Compromisso
13.10. Apéndice X - Memorial de Calculo de Areas

13.11. Apéndidice XI - Croqui Area Externa

13.12. Apéncice Xl - Memorial descritivo da edificacdo
13.13. Apéndice XIlI - Relatério Fotografico

13.14. Apéndice XIV - Modelo de Enquadramento Sindical
13.15. Apéndice XV - Modelo Proposta Consolidada
13.16. Apéndice XVI - Modelo de proposta - ITEM 1
13.17. Apéndice XVII - Modelo de Proposta - Item 2 ao 13

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Funcgdo Telefone Email
Integrante (62) .
ESDRAS DE FREITAS ROCHA JUNIOR Administrativo 3201-8763 esdras.rocha@goias.gov.br
NOEMY RODRIGUES DA SILVA DE Integrante Técnico (62) noemy.araujo@goias.gov.br
ARAUJO & 3201-4286 y-araujoigoias.gov.
2
ROGERIO BERNARDES CARNEIRO  |Integrante Requisitante 2620)15_332 rogerio.carneiro@goias.gov.br
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Responsavel Funcdo Telefone Email

L (62) . . .
ATHIRSON VIANA SILVA Integrante Técnico 3201-8763 athirson.silva@goias.gov.br
SUELLEN FRANCINE PIVETTA Integrante (62) suellen.mendonca@goias.gov.br
MENDONCA Administrativo 3201-8765 ' gotas-gov.

L (62) . .
TEDDY HENRIQUE BORGES Integrante Técnico 3201-7542 henrique.borges@goias.gov.br
ROMARIO JUNIO DOS SANTOS Integrante Técnico (62) romario.santos@goias.gov.br

€ 3201-8763 ' golas.gov.
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