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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Contrato 062/2025 /SEAD

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O ESTADO DE GOIAS, POR
INTERMEDIO DA SEAD - SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E A
MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA PARA CONTRATAGAO DE
SERVICOS OUTSOURCING DE IMPRESSAO.

Processo SISLOG n?2 114261
Processo SEI! n? 202500005015314 e 202500005039353
Pregdo Eletronico n2 013/2025-SEAD

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ/MF sob n2
01.409.580/0001-38, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD, 6rgdo da administracdo
publica inscrita no CNPJ/MF sob n2 02.476.034/0001-82, com sede em Goiania, na Rua 82, n2 400, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 72 andar, Setor Sul, CEP 74015-908, neste ato representado por seu titular, ALAN FARIAS TAVARES, brasileiro,
casado, servidor publico, inscrito no CPF/MF sob n2 XXX.383.561-XX, residente e domiciliado em Goiania, nos moldes do
art. 84-A da Lei estadual n2 17.928/2012 c/c art.12 do Decreto estadual n? 9.898/2021.

CONTRATADA: MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA, inscrita sob o CNPJ/CPF n@
33.091.401/0001-53, com sede no(a) Rua €220, N2 86, Qd 527 Lote 09, Jardim América, Goiania, Goias, CEP 74275-230,
neste ato representada na forma de seus estatutos pelo Sr. ALEXANDRE OSNI ZIMMERMANN, CPF n2 XXX.824.109-XX,
residente e domiciliado nesta capital.

O presente contrato serd regido pela Lei federal n? 14.133/2021 e suas alteracdes posteriores,
especialmente, nos casos omissos, pelo Decreto estadual n? 10.247/2023 e demais normas regulamentares aplicaveis,
conforme clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de Administracdo do Estado de Goias - SEAD, vinculado as condigBes e
especificagdes estabelecidas no Edital, TR - Termo de Referéncia, seus anexos e proposta da CONTRATADA, independente
de transcricdo e conforme as clausulas e condi¢des abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, DO REAJUSTAMENTO/REPACTUAGAO E DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Do prego e do reajustamento/repactuagdo

2.1. O valor total estimado do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, é de
RS [valorTotalContratado].

2.1.1. O valor estimado acima especificado, corresponde a integralidade dos servigos contratados, porém, os
pagamentos serdo realizados mensalmente mediante medicdo dos servigos efetivamente executados.

2.1.2. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento
estimado da contratacdo. Apds este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

2.1.3. Eventuais pleitos de reajustamento e/ou repactuacdo, somente proceder-se-d0 mediante expresso
requerimento da CONTRATADA.

2.1.4. O pleito de repactuacdo deve obrigatoriamete ser precedido de cdlculo e demonstragdo analitica da
variacdo dos precos, de acordo com planilha de composicdo de custos e formacao de precos.

2.1.5. Concluida a instrugdo do pleito de reajustamento ou de repactua¢do, a CONTRATANTE terd o prazo de
30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

2.2. Os pregos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, sdo:



Lote Unico

Descri¢do do item 001
Cédigo 40 - Terceirizacdo de Servicos de Impressao, estacdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressao
de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

s |

Quantidade 10

Unidade unidade/més

CNPJ/MF 33.091.401/0001-53

Fornecedor MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA
Valor Unitério |RS$ 120,00 (cento e vinte reais)

Valor Total RS 36.000,00 (trinta e seis mil reais)

Lote Unico

Descrigao do item 002
Cddigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A4, com
fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 1800

Unidade unidade/més

CNPJ/MF 33.091.401/0001-53

Fornecedor MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA
Valor Unitario RS 0,35 (trinta e cinco centavos)

Valor Total RS 18.900,00 (dezoito mil e novecentos reais)

Lote Unico

Descrigdo do item 003
Cadigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, estacdo de impressdo policromatica, velocidade minima de impressdo
de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengdo corretiva e preventiva.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 5

Unidade unidade/més

CNPJ/MF 33.091.401/0001-53

Fornecedor MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA

Valor Unitario

RS 460,45 (quatrocentos e sessenta reasi e quarenta e cinco centavos)

Valor Total

RS 69.067,50 (sessenta e nove mil, sessenta e sete reais e cinquenta centavos)

Lote Unico

Descrigdo do item 004

Cdodigo 40 - Terceirizagdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes policromaticas, em papel A3, com

fornecimento de papel.

Periodo (Meses)

30

Quantidade

600




Unidade unidade/més

CNPJ/MF 33.091.401/0001-53

Fornecedor MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA
Valor Unitério RS 0,70 (setenta centavos)

Valor Total RS 12.600,00 (doze mil e seiscentos reais)

Lote Unico

Descri¢ao do item 005

Cédigo 40 - Terceirizacao de Servicos de Impressdo, estacdo de impressdo monocromadtica, multifuncional, velocidade
minima de impressdo de 40 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e
preventiva.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 241

Unidade unidade/més

CPF/CNPJ 33.091.401/0001-53

Fornecedor MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA

Valor Unitério RS 137,00 (cento e trinta e sete reais)

Valor Total R$ 990.510,00 (novecentos e noventa mil, quinhentos e dez reais)

Lote Unico

Descricao do item 006
Cddigo 40 - Terceirizacdo de Servicos de Impressdo, quantidade de impressdes monocromdtica, em papel A4, com
fornecimento de papel.

Periodo (Meses) 30

Quantidade 450000

Unidade unidade/més

CNPJ/MF 33.091.401/0001-53

Fornecedor MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA

Valor Unitério RS 0,07 (sete centavos)

Valor Total RS 945.000,00 (novecentos e quarenta e cinco mil reais)

Valor total adjudicado: RS 2.072.077,50 (dois milhdes, setenta e dois mil, setenta e sete reais e cinquenta
centavos).

Da especificacdo do objeto

2.3. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Prestacdo de servigos de Outsourcing de Impressdo para a Secretaria de Administragdo do Estado de Goias -
SEAD, consistindo no fornecimento, em locacdo, de equipamentos impressoras/multifuncionais novos e de primeiro uso,
com recursos de digitalizacdo em formato de arquivo de documento portavel (PDF) pesquisavel nativo ou embarcado no
préprio equipamento, incluindo o fornecimento de insumos, pecas e consumiveis (papel, toner e outros), manuten¢do
preventiva/corretiva com atendimento técnico remoto ou presencial e software de monitoramento e gerenciamento das
impressoras/multifuncionais consoante descrigdo abaixo e também constante do Termo de Referéncia.

2.4. Das estagoes de impressao

2.4.1. A CONTRATADA deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessérios e softwares
associados, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas
quantidades, especificagcdes técnicas e demais caracteristicas a seguir delineadas.

2.4.2. Todos os equipamentos de impressdo e multifuncionais deverdao possuir interface de rede. Os ativos
de rede necessdrios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficardo a cargo da
CONTRATANTE. Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA. Os
equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produc¢do do fabricante, sendo que



a comprovacdo serd realizada por meio de site do fabricante ou declaracdo apresentada do préprio fabricante no ato da
entrega.

2.4.3. No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou nos
casos de amplia¢Oes de estacbes de trabalho ou mesmo substituicdo de equipamentos defeituosos, fica a CONTRATADA
obrigado a substituir o equipamento por um de capacidade técnica igual ou superior, mantido o prego Contratado para o
item alterado.

2.4.4. O fabricante dos equipamentos devera possuir site na Internet disponibilizando atualiza¢des de drivers
para o equipamento proposto.

2.4.5. Todos os equipamentos de impressdao e multifuncionais deverao possuir obrigatoriamente tecnologia
de impressao laser ou led, além de recursos de contabilizacdo de pdginas impressas pelo préprio Hardware, para
comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos.

2.4.6. O inicio da prestacdo dos servicos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura e
efetiva¢do do contrato.

2.4.7. Os equipamentos deverdao ser entregues e instalados a partir da data da solicitagcdo de instalagao,
conforme demanda de utilizacdo, mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos, em
Goiania em até 30 (trinta) dias e nas demais localidades do Estado de Goids em até 45 (quarenta e cinco) dias.
Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues papéis e tonner para, no minimo, 2 (dois) meses.

2.5. Dos equipamentos agregados a contrata¢do

2.5.1. A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem para os
equipamentos, assim como adaptadores para a conexdo dos mesmos com a rede elétrica da CONTRATANTE, nas
localidades onde ndo possuir rede estabilizada.

2.5.2. A CONTRATADA é responsavel pela distribuicdo e instalacdo dos equipamentos de impressdo e
digitalizacdo quanto da realizacdo da entrega, juntamente com os seus consumiveis.

2.5.3. Ap0s a instalagdo das estagdes de impressdo e digitalizacdo, pelo menos um usudrio no local deve ser
treinado na operacionalizacdo do equipamento, assim como na execugdo de servicos bdsicos, a ser indicado pela
CONTRATANTE.

2.5.4. Fica dispensada a necessidade de um servidor fisico para instalacdo dos sistemas de gestdo e
monitoramento, que poderdo ser instalados em servidores virtuais no Datacenter Corporativo do Estado.

2.5.5. A licenca do Sistema Operacional, caso seja necessdria, serd fornecida pela CONTRATADA, bem como
quaisquer outras licengas de Softwares necessarias para o funcionamento dos equipamentos empregados na contratagao.

2.5.6. A administragdo do(s) servidor(es) serd(ao) de responsabilidade da CONTRATADA, resguardadas as
politicas de seguranca da CONTRATANTE.

2.5.7. Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (servidor de bilhetagem, estabilizadores,
transformadores e outros) sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2.5.8. O Servidor Virtual deve ser configurado em até 30 (trinta) dias a partir da autorizacdo da instalacdo
que coincidird com a assinatura e efetivagdo do contrato.

2.6. Dos servigos de reposicao de suprimentos e substituicio de componentes de manutengdo

2.6.1. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de consumiveis e
em condig¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas. Todos os consumiveis,
pecas e acessorios deverao ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados,
similares, reenvasados e/ou recondicionados.

2.6.2. Os suprimentos e componentes de manutenc¢do deverao ser distribuidos da seguinte forma:

2.6.2.1. Toda a substituicdo devera ser de facil operacionaliza¢do, para que funciondrios da CONTRATANTE,
treinados pela CONTRATADA, possam executar os servi¢os basicos, como substituicdo do cartucho de toner; remogao de
atolamentos e configuragdo basica dos equipamentos, nas localidades ndo contempladas com postos de suporte técnico
local.

2.6.2.2. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso, dentre outros), assim como os
reparos nos equipamentos serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os
prazos de atendimentos descritos no Service Level Agreement - SLA ou Acordo de Nivel de Servi¢o constante do Termo de
Referéncia.

2.6.2.3. Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 e A3 (de acordo com
as impressoras disponibilizadas para o 6rgdo) para as EstacGes de Impressdo, e, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6.2.4. A CONTRATADA se responsabilizard por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade
dos servigos, nos niveis ora exigidos.

2.6.2.5. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢do dos suprimentos,
em comum acordo com a CONTRATANTE, mas essa deverd contemplar a instalacdo de um pequeno almoxarifado, em local
disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os suprimentos em quantidade suficiente para atender a
demanda por um periodo minimo de 2 (dois), meses. O usuario responsavel do 6rgdo ao fazer a solicitagdo, devera enviar a
CONTRATADA, pagina de status dos equipamentos e de seus contadores, por e-mail ou de forma acordada entre contratada
e contratante para comprovagdo do seu volume de péginas.



2.6.2.6. A CONTRATADA serd responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagbes
relativas ao compromisso com o meio ambiente, retirando os mesmos no periodo mdaximo de 3 (trés) meses. A retirada
serd solicitada pelo usuario responsavel da Reparticao.

2.7. Das especificagbes minimas dos equipamentos/itens de fornecimento

2.7.1. Terceirizagdo de Servigos de Impressao, estacdo de impressao policromatica, velocidade minima de
impressao de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

2.7.1.1. Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricac¢do;

2.7.1.2. Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pe¢as de manutenc¢do e reposi¢ao) inclusos, sob

demanda;

2.7.1.3. Realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;

2.7.1.4. Tecnologia de Impressao laser ou led a cores;

2.7.1.5. Func¢do de impressao;

2.7.1.6. Velocidade minima de Impressdo: 30 ppm A4 com impressdo da primeira pagina em até 16
segundos;

2.7.1.7. Resolugdo minima de impressao: 600x600dpi;

2.7.1.8. Visor LCD;

2.7.1.9. Interfaces: USB 2.0, Rede Gigabit e Wireless;

2.7.1.10. Linguagens: PCL, PS e PDF;

2.7.1.11. Sistemas operacionais compativeis: Windows, MacOS, Linux;

2.7.1.12. Impressao duplex;

2.7.1.13. Impressao segura criptografada;

2.7.1.14. Memoria: minimo de 512Mb;

2.7.1.15. Processador de no minimo 800 mhz;

2.7.1.16. Bandeja de entrada de papel minimo 250 folhas;

2.7.1.17. Capacidade da Bandeja Manual: 50 folhas;

2.7.1.18. Bandeja de saida de papel minimo 150 folhas;

2.7.1.19. Gramatura do Papel: 60-163 g/m?,

2.7.1.20. Ciclo de trabalho mensal no minimo de 50.000 péginas;

2.7.1.21. Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

2.7.1.22. O equipamento deverd ter a capacidade de diferenciar impressGes monocromatcas e
policromaticas, para a devida cobranc¢a de consumo no relatério mensal;

2.7.1.23. Caso seja proposto equipamento Multifuncional Colorido A4, o produto ofertado deverd permitir
NATIVAMENTE o bloqueio das fung¢des de copia, digitalizacdo e/ou fax;

2.7.1.24. Fonte de Alimentagdo: fonte de alimentagdo compativel, que deverd ser fornecida com a
impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que
também devera estar incluso na proposta;

2.7.1.25. Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do
equipamento ofertado ou manuais/ declaracdes do fabricante contendo todas as informacg&es técnicas correspondentes ao
equipamento (modelo) ofertado na proposta para a devida analise da especificacdo técnica, sob pena de desclassificagdo
da proposta comercial;

2.7.2. Terceirizagao de Servigos de Impressao, quantidade de impressoes policromaticas, em papel A4, com
fornecimento de papel.

2.7.2.1. Impressdo policromatica (colorida) tamanho A4;

2.7.2.2. A cobranga pela impressdao deverd ser realizada pelo quantitativo expresso nos relatérios de
consumo mensal;

2.7.2.3. A impressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromatico,
deverd ser faturado como monocromatico. O equipamento devera ter a capacidade de diferenciar impressoes
monocromatcas e policromaticas, para a devida cobranca de consumo no relatério mensal;

2.7.2.4. A Contratada devera fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas
unidades onde est3do instalados os equipamentos:

2.7.2.5. Caracteristicas do Papel:

2.7.2.5.1. Papel Sulfite - tipo comum;

2.7.2.5.2. Tamanho: A4 - 21 cm (210 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;

2.7.2.5.3. Gramatura: 75g;

2.7.2.5.4. Cor: Banca;

2.7.2.5.5. Acabamento do papel: sem revestimento;

2.7.3. Terceiriza¢do de Servigos de Impressao, estacdo de impressao policromatica, velocidade minima de
impressao de 30 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao corretiva e preventiva.

2.7.3.1. Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricagdo;

2.7.3.2. Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pecas de manutencgdo e reposi¢ao) inclusos, sob
demanda;

2.7.3.3. Realizacdo de manutencgdes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;



2.7.3.4. Tecnologia de Impressao laser ou led colorida;

2.7.3.5. Func¢ao de impressao;

2.7.3.6. Velocidade minima de Impressao: 30 ppm.

2.7.3.7. Resolugdo minima de 1.200 x 600 dpi.

2.7.3.8. O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: Papel, papel reciclado, etiqueta, cartdes
e envelopes;

2.7.3.9. O equipamento deverd suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, A3, Carta e Oficio;

2.7.3.10. Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico;

2.7.3.11. Painel de Controle touchscreen colorido de, no minimo, 4” polegadas;

2.7.3.12. Linguagens: PCL, PS e PDF;

2.7.3.13. Membéria: 03 GB;

2.7.3.14. Impressao segura criptografada;

2.7.3.15. Processador de no minimo 1 GHz

2.7.3.16. Ciclo de trabalho mensal de 60.000 péginas.

2.7.3.17. Gaveta de entrada padrdao com capacidade de formato ajustavel de A5 até A3 com capacidade de
no minimo 500 folhas.

2.7.3.18. Capacidade da Bandeja Manual: 100 folhas;

2.7.3.19. Gramatura do Papel: 60-300 g/m?;

2.7.3.20. Gavetas de entrada com capacidade minima de 1.000 folhas;

2.7.3.21. Capacidade de saida de 500 folhas com fung¢do de grampeamento automdtico disponivel;

2.7.3.22. Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

2.7.3.23. Caso seja proposto equipamento Multifuncional Colorido A3, o produto ofertado devera permitir
NATIVAMENTE o bloqueio das fungdes de cépia, digitalizagdo e/ou fax;

2.7.3.24. Sistemas Operacionais compativeis: Windows, Mac e Linux

2.7.3.25. Fonte de Alimentacdo: fonte de alimentagdo compativel, que deverd ser fornecida com a
impressora, operando em 110 (+/-10%) e /ou 220 (+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que
também deverd estar incluso na proposta;

2.7.3.26. Devera ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do
equipamento ofertado ou manuais/ declaracées do fabricante contendo todas as informacgées técnicas correspondentes ao
equipamento (modelo) ofertado na proposta para devida analise da especificacdo técnica;

2.7.4. Terceirizagao de Servigos de Impressdo, quantidade de impressées policromaticas, em papel A3, com
fornecimento de papel.

2.7.4.1. Impressdo policromatica (colorida) tamanho A3;

2.7.4.2. A cobranca pela impressdo devera ser realizada pelo quantitativo mensal contido nos relatérios de
consumo;

2.7.4.3. A impressdo integralmente monocromatica, mesmo que realizada em equipamento policromatico,
devera ser faturado como monocromatico. O valor da impressdo monocromatica A3 sera de 200% (dobro) do valor da
impressao monocromatica A4, haja vista que, o tamanho A3, corresponde ao dobro do tamanho A4;

2.7.4.4. O equipamento devera ter a capacidade de diferenciar impressdes monocromatcas e policromaticas,
para a devida cobranga de consumo no relatdério mensal;

2.7.4.5. A Contratada deverd fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas
unidades onde estdo instalados os equipamentos:

2.7.4.6. Caracteristicas do Papel:

2.7.4.6.1. Papel Sulfite - tipo comum;

2.7.4.6.2. Tamanho: A3 - 42 cm (420 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;

2.7.4.6.3. Gramatura: 75g;

2.7.4.6.4. Cor: Branca;

2.7.4.6.5. Acabamento do papel: fosca;

2.7.5. Terceirizagdo de Servigos de Impressdo, estagdao de impressdo monocromatica, multifuncional,
velocidade minima de impressao de 40 ppm, com fornecimento de equipamentos e todos os suprimentos e manutengao
corretiva e preventiva.

2.7.5.1. Equipamento novo de primeiro uso e em linha de fabricac¢do;

2.7.5.2. Fornecimento de suprimentos (tonners, cartuchos, pecas de manutencdo e reposi¢do) inclusos, sob
demanda;

2.7.5.3. Realiza¢do de manutengdes preventivas e corretivas, conforme SLA estabelecido, inclusas;

2.7.5.4. Multifuncional Laser ou Led Monocromdtica com as funcdes obrigatdrias de impressao, copia,
digitalizacdo e fax;

2.7.5.5. Processador minimo: 800 MHZ;

2.7.5.6. Resolucdo de Impressao: 1200x1200 dpi;

2.7.5.7. Velocidade minima de Impressdo/Reproducdo: 40 ppm A4 com impressdo da primeira pagina em até
7 segundos;

2.7.5.8. Memoria: minimo de 1GB;

2.7.5.9. Ciclo de Trabalho Minimo suportado: 85.000 péaginas/més



2.7.5.10. Impressao segura criptografada;

2.7.5.11. Painel de Controle touchscreen colorido de, no minimo, 5 polegadas;

2.7.5.12. Duplex passagem Unica automatico para Copia e digitalizagao;

2.7.5.13. Interfaces: USB 2.0, Rede Gigabit e Wireless

2.7.5.14. Linguagens: PCL, PS e PDF;

2.7.5.15. Digitalizagao:

2.7.5.15.1. Resolugdo: 600x600 dpi;

2.7.5.15.2. Alimentador automatico de originais em frente e verso (passagem Unica) com capacidade para
alimentar no minimo 50 folhas;

2.7.5.15.3. Digitaliza¢do para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;

2.7.5.15.4. Funcdo de digitalizacdo: Deve permitir digitalizacdo diretamente para pasta de rede, e-mail e
destinos configuraveis, com funcionalidade de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) nativa ou embarcada via
solugdo do proprio fabricante do equipamento. N3o serd aceita qualquer solu¢do que dependa de software ou driver de
terceiro instalado em computadores/servidores externos, tampouco de servigos em nuvem;

2.7.5.15.5. Equipamento devera ter a capacidade de digitalizagdo até minimo tamanho de papel oficio pelo
vidro de exposicao;

2.7.5.16. Copia:

2.7.5.16.1. Resolugdo: 600x600 dpi;

2.7.5.16.2. Alimentador automatico de originais em frente e verso (passagem Unica) com capacidade para
alimentar no minimo 50 folhas;

2.7.5.16.3. Reducdo e Ampliagdo: 25% a 400% (incrementos de 1%);

2.7.5.16.4. Multiplas cépias de 01 a 999;

2.7.5.17. Manuseio do papel:

2.7.5.17.1. Possuir capacidade de alimentacdo de papel para, no minimo, 250 folhas;

2.7.5.17.2. Capacidade da Bandeja Manual: 100 folhas;

2.7.5.17.3. Sistemas operacionais compativeis: Windows, MacOS, Linux;

2.7.5.17.4. Gramatura do Papel: 60-180 g/m?;

2.7.5.18. Gerenciamento remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (HTTP);

2.7.5.19. Fonte de Alimentagdo: fonte de alimentagdo compativel, que deverd ser fornecida com a
impressora, operando em 110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que
também devera estar incluso na proposta;

2.7.5.20. Equipamento devera ter informagdes e acesso via Web (browser);

2.7.5.21. Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catdlogo completo do
equipamento ofertado ou manuais/ declaragdes do fabricante contendo todas as informacg&es técnicas correspondentes ao
equipamento (modelo) ofertado na proposta para devida andlise da especificagdo técnica, sob pena de desclassificacdo da
proposta comercial;

2.7.6. Terceirizacdo de Servigos de Impressdo, quantidade de impressdes monocromatica, em papel A4,
com fornecimento de papel.

2.7.6.1. Impressdo monocromarica (P&B) tamanho A4;

2.7.6.2. A cobranca pela impressdo devera ser realizada pelo quantitativo mensal contido nos relatérios de
consumo;

2.7.6.3. A Contratada devera fornecer os insumos (papel), conforme consumo médio mensal, e entregue nas
unidades onde estdo instalados os equipamentos:

2.7.6.4. Caracteristicas do Papel:

2.7.6.4.1. Papel Sulfite - tipo comum;

2.7.6.4.2. Tamanho: A4 - 21 cm (210 mm) de largura por 29,7 cm (297 mm) de altura;

2.7.6.4.3. Gramatura: 75g;

2.7.6.4.4. Cor: Branca;

2.7.6.4.5. Acabamento do papel: sem revestimento;

2.7.7. Software de monitoramento e gerenciamento de trabalhos

2.7.7.1. No ato da instalagdo dos equipamentos, a Contratada deverd fornecer um software de
gerenciamento de impressao para as impressoras e multifuncionais. Este software devera ser instalado em 01 (um) servidor
a ser fornecido pela Contratante;

2.7.7.2. Todas as licengas de utilizagdo deste software serdo fornecidas pela Contratada. A licenca devera ser
nominal a Contratada, e utilizada somente para este fim;

2.7.7.3. O software deve ser compativel com todos os modelos dos equipamentos ofertados, ser
implantando paralelamente a instalagdo dos equipamentos, possuir interface WEB Administrativa compativel com todos os
navegadores do mercado e atender aos seguintes requisitos minimos:

2.7.7.3.1. Realizar o controle de impressdo em impressoras/multifuncionais de rede;

2.7.7.3.2. A solugdo do software devera ter arquitetura aberta para consultas e customiza¢des e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com Firefox, Internet Explorer, Google Chrome e Safari;

2.7.7.3.3. Controlar custos de impressdo em multifuncionais de rede, impressoras de rede e locais, com

sistemas operacionais Windows 2012, 2008, 2003, 2000, XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11, Vista, Linux



e Mac;

2.7.7.3.4. Suportar e gerenciar a quantidade de usuarios ilimitados;

2.7.7.3.5. Contabilizar equipamentos ligados em rede via protocolo TCP/IP ou conectados em estacBes de
trabalho via USB;

2.7.7.3.6. Instalagdo automatizada através de login script com ferramenta prépria;

2.7.7.3.7. Importagdo automadtica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios, através
de LDAP e Active Directory;

2.7.7.3.8. Os equipamentos de impressdo instalados deverdo ser cadastrados automaticamente no sistema;

2.7.7.3.9. Opgao de criagdo e gerenciamento de usudrios internos no sistema;

2.7.7.3.10. A base de dados devera ser instalada localmente e, em caso necessdrio, compativel no padrao
SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL;

2.7.7.3.11. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalagdo em servidor virtualizado;

2.7.7.3.12. O sistema de gerenciamento deve ser fornecido em sua versao estdvel mais recente, ndo sendo
aceita versdo “beta”, de teste ou em desenvolvimento;

2.7.7.3.13. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar e monitorar os
equipamentos de impressdao em todas as localidades onde estes serdo instalados;

2.7.7.3.14. O sistema de gerenciamento deve possuir interface WEB para acesso, geréncia, configuracdo,
visualizacdo e emissdo de relatérios, podendo ser acessado de qualquer computador da rede;

2.7.7.3.15. Informar o nome do usudrio, nome do documento, horario de impressao, equipamentos
utilizados, numero de paginas, cor ou P&B, tamanho do papel e custo;

2.7.7.3.16. Gerar relatorio de impressdo via web por usuario, impressora (equipamento fisico), servidor de
impressdo, departamento/centro de custos;

2.7.7.3.17. Gerar relatérios de comparagdo, sendo possivel confrontar duas datas customizadas;

2.7.7.3.18. Exportacdo de relatdrio para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

2.7.7.3.19. Permitir agendamento de envio automatico de relatérios por e-mail nos periodos estipulados,
podendo ser semanal, mensal, ou dias especificos para gestores variados;

2.7.7.3.20. O sistema deve permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de outras localidades e a
geracgdo de relatérios integrados com os dados de todas as localidades;

2.7.7.3.21. Devera gerenciar os equipamentos de impressdo no caso de alertas de erro ou nivel de toner
baixo e enviar e-mail para gestores especificos;

2.7.7.3.22. Definicdo de custos de paginas impressas por impressora, diferenciando custos para impressao
colorida ou monocromatica;

2.7.7.3.23. Administracdo de custos por impressora, havendo a possibilidade de gerenciamento por tamanho
de papel (A4);

2.7.7.3.24. Possibilitar a implanta¢do de filtros com proibi¢des de acordo com determinadas extensGes de
arquivo e proibicdes de impressdes coloridas;

2.7.7.3.25. Restri¢Oes de grupos para acesso a impressdes em cores;

2.7.7.3.26. Definir cotas por usuario, centro de custos organizados por grupo de usudrios e a geragdo de
relatérios de utilizagdo. Criar cotas com varia¢des de custos por usuario;

2.7.7.3.27. Conversdo de trabalhos coloridos para P&B e impressdes em simplex para duplex
automaticamente sem intervengao do usudrio ou do driver do equipamento;

2.7.7.3.28. Permitir restricdo da utilizagdo dos equipamentos em horarios especificos;

2.7.7.3.29. Devera originar e gerenciar impressdes de tablets e smartphones com Androide e iOS tanto na
plataforma Windows quanto plataforma Apple ou Linux;

2.7.7.3.30. Habilitar e identificar nos documentos enviados pelos usudrios uma marca d’agua, com formato a
ser definido (rodapé, topo), identificando nome/login, data e hora. O usudrio ndo tera a op¢do de desabilitar este recurso,
apenas o administrador do sistema;

2.7.7.3.31. A ferramenta deve manter um histérico das trocas de departamentos de usuarios e dominios;

2.7.7.3.32. O software deve fazer arquivamento do conteldo dos Jobs impressos para posterior reimpressdo
ou auditoria, sendo configurado por usuario ou por impressora;

2.7.7.3.33. Interface Web em portugués;

2.7.8. Software de monitoramento e gerenciamento de impressoras

2.7.8.1. para atender as necessidades do contrato, devera ser disponibilizado um software que proporcione
gestdo e integracdo de todos os equipamentos de impressdo locados. Para este fim, o software devera conter as seguintes
caracteristicas:

2.7.8.1.1. todas as informacdes gerenciadas pelo software, deverdo ser visualizadas tanto pela empresa
prestadora do servi¢o, quanto pelo érgdo, de forma organizada, centralizadas e com acesso disponibilizado através de
senha;

2.7.8.1.2. o software deverd monitorar em tempo real, todos os equipamentos locados, acompanhando seu
status e informando quaisquer requisicdes de troca de suprimentos, incluindo os niveis percentuais (%) disponiveis destes
suprimentos e os consumiveis e sua vida util restante em percentual (%), alertas para eventuais problemas, quando
informados pelo equipamento, assim como informes de substituicdes ndo programadas de suprimentos;



2.7.8.1.2.1. Alertas: Estes alertas deverao conter informacgdes precisas sobre o requerente, como o modelo
do equipamento, endereco de rede, as caracteristicas do suprimento ou consumivel a ser substituido, ou problema
detectado;

2.7.8.1.2.2. os alertas deverdo automaticamente, gerar requisi¢des junto a empresa prestadora do servico de
locagdo. Estas requisicGes deverdo conter as informagOes do alerta, além da localizagdo fisica detalhando do setor e
responsavel, quando configurados, com espago destinado para o follow-up do atendimento.

2.7.8.2. o software devera permitir através de acesso web, canal para abertura de solicitagcdes de assisténcia
técnica e/ou suprimentos, contendo formulario para preenchimento do defeito/solicitagdo a ser relatado(a);

2.7.8.3. o software deverd permitir através do painel do cliente, contato via CHAT de comunicagdo com os
setores de suporte da empresa provedora de servicos de outsourcing, afim de facilitar a comunicacdo entre os usudrios do
cliente e o prestador de servigos;

2.7.8.4. SolicitagOes: As solicitagGes, por sua vez, deverdo ser divididas por categoria, requisi¢ées para troca
de suprimentos e requisicdes para troca de consumiveis e assisténcia técnica; posteriormente, estas requisicdes deverdo
ser automaticamente enderegadas aos setores especificos da empresa responsavel pelo Outsourcing de Impressao;

2.7.8.5. Contingéncia de SolicitagGes: Para uma maior seguranga e assegurando o envio e recebimento
destas requisi¢des, o software deverd possibilitar o envio destas requisicdes através de uma listagem pré-estabelecida de
enderecos de e-mail, das pessoas envolvidas no processo; Ao administrar a ferramenta a Contratada deve proceder com
proatividade, agilizando o tempo de atendimento, eliminando inclusive, a necessidade de uma primeira visita técnica para
uma avaliacdo de um problema e/ou substituicido de pecas e consumiveis, antes mesmo da visita para o atendimento
corretivo;

2.7.8.6. Faturamento: O software, também serd responsavel pela coleta automatica dos contadores fisicos,
das paginas extraidas dos equipamentos de impressdo, e o envio destas informagGes para a Contratada. Estes dados
poderdo auxiliar e compor o faturamento mensal do contrato, ficando posteriormente, disponiveis para consulta do érgdo
através da WEB, mediante login e senha;

2.7.8.7. Informacgdes ou Relatérios: O software deve gerar relatérios gerenciais e graficos, no intervalo dos
periodos predefinidos (dias, meses, anos, etc.), contendo o minimo exigido a seguir:

2.7.8.7.1. Relatério de Faturamento por periodo em tela em Excel, contendo pdginas extraidas pelos
equipamentos;

2.7.8.7.2. Relag¢do em tela de consumiveis em tempo real, de todos os equipamentos de impressao,
contendo marca, modelo, endereco de rede, nome do departamento, contadores fisicos de pagina, percentual do nivel de
suprimento disponivel no equipamento, percentual de vida util restante dos consumiveis: cilindro, unidade de fixacdo
(fusor), quando estes dados forem apresentados pelos equipamentos;

2.7.8.7.3. Relatério em tela de incidentes e alertas gerados e capturados pelo software, podendo ser
filtrados pelo tipo de ocorréncia, além do periodo;

2.7.8.7.4. Relatdrio em tela de troca de suprimentos, dos equipamentos de impressao;

2.7.8.7.5. Relatorio em tela de troca ndo programada, informando o nivel (%) de suprimento restante ou vida
util restante do consumivel no momento da troca;

2.7.8.8. Atualizagdes: Para garantir uma melhoria continua em suas ferramentas, o software devera
possibilitar ser atualizado (releases) periodicamente, através de atualizagcdo automatica programada, o qual permitira, que
a sua atualizagdo ocorra no equipamento (PC ou Servidor) no qual foi instalado, mediante acompanhamento e permissao
do responsavel pelo departamento de informatica (TI) do érgdo, ou pessoa nomeada pelo érgao;

2.7.8.9. Medicdo e Contabilizacdo: Para efeito de contabilizacdo e pagamento mensal, serd utilizada a
planilha de custo apresentada pela Contratada, conforme modelo anexo deste Termo de Referéncia, que considera o custo
mensal fixo pela disponibilizagdo dos equipamentos em produgdo e a quantidade de paginas impressas;

2.7.8.10. Todos os demais custos deverdo estar incluidos/embutidos nos custos previstos na férmula acima,
especialmente os custos com disponibilizacdo de técnicos e softwares de gerenciamento;

2.7.8.11. A contabilizagdao das impressdes e cdpias serd realizada pelo contador existente no hardware dos
equipamentos, podendo-se, a critério da Secretaria de Administracdo recorrer também a contabilizacdo auxiliar nos
softwares de gerenciamento previsto neste termo de referéncia;

2.7.8.12. A unica forma de pagamento para a Contratada serd pelos valores obtidos da planilha de medicao,
sendo que quaisquer despesas adicionais serdao de responsabilidade da Contratada.

2.8. EspecificagOes gerais

2.8.1. A Contratada devera prover um sistema de impressdo corporativa departamental, e serd responsavel
por manter a solugdo em pleno funcionamento durante toda a vigéncia do contrato, através das seguintes acGes:

2.8.1.1. fornecimento de equipamentos, softwares e todos os insumos (tonners, cartuchos, pecas, e papel)
necessarios ao funcionamento da solugao;

2.8.1.2. possuir portal on-line /web para abertura e acompanhamento de chamados, pedidos de
suprimentos e histérico de atendendimentos para afericdo de cumprimento de SLA;

2.8.1.3. implantacdo da solucdo com: instalacdo dos equipamentos na drea do suporte interno e externo,
instalagdo dos softwares com ativagdo total do gerenciamento, monitoramento e contabilizacdo de impressGes e usuarios;

2.8.1.4. suporte a solugdo, com execugdo de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos,
operagao e suporte técnico aos softwares;

2.9. Insumos e pegas



2.9.1. Devera a Contratada fornecer todos os insumos e pecas que forem necessarios ao funcionamento da
solucdo (papel, toners, pecas, etc.);

2.9.2. Os insumos deverado ser disponibilizados pela Contratada de forma a garantir que nenhuma impressora
em producdo tenha seu funcionamento interrompido pelo término dos mesmos;

2.9.3. Todos os insumos deverdo ser originais do fabricante do equipamento, com vistas a garantir a
qualidade, a disponibilidade e o desempenho, ndo se admitindo a utilizagdo de insumos remanufaturados, ré envasados,
recondicionados e similares.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia contratual é de 30 (trinta) meses, contados imediatamente apds a publicacdo do
contrato no PNCP, nos termos do Titulo I, Capitulo V, da Lei federal n? 14.133/2021.

3.2. A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goids e no
sitio eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) no prazo maximo estabelecido no art.94, inciso | da Lei federal n2 14.133/2021 (20 dias Uteis da assinatura do
contrato) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

3.3. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogdvel,
nos termos da Lei federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA, REGIME DE EXECUGAO E FORMA DE RECEBIMENTO

Do Prazo de entrega ou prestagao de servico:

4.1. O prazo de entrega do objeto ou prestagdo do servico contratado é de 30 (trinta) dias para Goiania e
Regido Metropolitana, e de 45 (quarenta e cinco) dias para as cidades do interior do Estado, contados do recebimento da
Ordem de Servico ou Fornecimento, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

4.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o prazo ou cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

4.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nas inimeras unidades da Secretaria de Estado
da Administracdo - SEAD, ja identificadas no item 7.2 do Termo de Referéncia, ficando as tratativas administrativas do
presente contrato centralizadas no edificio ANEXO SEAD - UNIVERSITARIO sito a Avenida Universitaria, n® 609, Setor Leste
Universitario, Goiania GO, CEP 74610-250.

Regime de execu¢do

4.3. Os produtos a serem entregues devem ser acondicionados em embalagem apropriada, de forma segura,
com os respectivos acessorios, com marca, manual, garantia e modelo impressos.

4.4. Dos servigos de suporte técnico e manutengdo

4.4.1. Os servigos de assisténcia técnica e garantia realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma,
mediante declaracao expressa, deverdo ser prestados na CONTRATANTE.

4.4.2. A assisténcia técnica e garantia serdo prestadas durante toda a vigéncia do contrato

4.4.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus adicionais para o CONTRATANTE, a proépria
CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritdrios ou representantes técnicos autorizados,
esta obrigada a atender as solicitagdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos em Acordo de Niveis de
Servigo - SLA.

4.4.4. A garantia serd realizada, pela CONTRATADA, em dias Uteis das 8h as 18h.

4.4.5. CONTRATADA deverd prestar atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE para manutengdo
corretiva de hardware e para os servigos abaixo discriminados, quando solicitado:

4.4.5.1. Substituir quaisquer pegas, componentes e acessorios defeituosos;

4.4.6. A substituicdo de equipamento, consumivel, pegas, componentes e acessérios defeituosos, em
qgualquer caso, deverdo ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as caracteristicas
técnicas especificadas neste Termo de Referéncia ou que possua caracteristicas superiores a estas, ndo sendo aceitos itens
recondicionados.

4.4.7. Todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema
informatizado para acompanhamento e controle da execugao dos servigos;

4.4.8. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para abertura de chamados de assisténcia
técnica da garantia. Este atendimento devera ser em portugués do Brasil.

4.4.9. O prazo do término do atendimento serd contado a partir do dia Util seguinte ao do registro da
solicitacdo na central de atendimento da CONTRATADA efetuado pela CONTRATANTE, e ndo podera ultrapassar o seguinte
prazo:

4.4.9.1. 1 (um) dia util contado a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado técnico a central de
atendimento, para os equipamentos instalados nas regido metropolitana de Goiania.

4.4.9.2. 2 (dois) dias Uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;



4.4.9.3. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devera ser providenciada
pela CONTRATADA a colocagdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior até que seja sanado o defeito, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, do equipamento em reparo.

4.4.9.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado, condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE, por intermédio do
setor competente.

4.4.10. Caso os servicos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:

4.4.10.1. Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configuragao superior;

4.4.10.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentacdo ao setor competente da CONTRATANTE que
poderd aceitar e providenciard a autorizacdo de saida do equipamento, desde que este seja substituido por outro
equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo;

4.4.10.3. A devolucdo de qualquer equipamento retirado para reparo deverd ser comunicada por escrito a
CONTRATANTE;

4.4.10.4. O equipamento retirado para reparo deverad ser devolvido no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da sua retirada.

4.4.11. Antes de findar os prazos fixados, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas
razbes expostas serdo examinadas pela CONTRATANTE, que decidira pela dilacdo do prazo e, se for o caso, aplicacdo das
penalidades previstas no contrato.

4.4.11.1. N3o serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pecgas de reposi¢do ou de
profissionais para execucdo dos servigos.

4.4.12. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por outro de mesma marca
e modelo, mediante informagdo ao gestor contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento,
para fins de regularizacdo patrimonial. Cabe a CONTRATANTE informar a opc¢do pela troca a localidade responsavel para a
devida regulariza¢ao.

4.4.12.1. A substituicdo por equipamento de configuragdo superior somente serd aceita apds prévia
aprovacao e aceitacdo pela CONTRATANTE.

4.4.13. Toda e qualquer substituicdo de pecas e componentes devera ser acompanhada por servidor
designado pela CONTRATANTE, que autorizara a substituicdo das pegas e componentes, 0s quais deverdo ser novos e
originais.

4.4.14. Apos a conclusdo da manutencdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar
documento relatando as atividades desenvolvidas e eventuais substituicdes de pegas e componentes, contendo a
identificacdo do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.

4.4.15. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condicGes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a
causa de inadequacao e a a¢do devida para sua correcdo.

4.4.16. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apds solicitagdo da CONTRATANTE, por
um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, na hipétese de recorréncia de chamados de
assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de mesma natureza, dentro do prazo do contrato.

4.4.16.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no periodo de 20
(vinte) dias uteis.

4.4.17. Correra por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento dos seus técnicos
ao local da instalagdo ou manutencdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas de
transporte, frete e seguro correspondente.

4.4.18. A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer peca e componentes defeituosos, mesmo aqueles
sujeitos a desgaste natural.

Do Acordo de Niveis de Servigo ou Service Level Agreement - SLA

4.5. A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os
niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servicos da CONTRATADA. Esse conjunto de indicadores
estabelece o Acordo de Niveis de Servigo ou Service Level Agreement - SLA que deve ser cumprido pela CONTRATADA.

4.5.1. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo
aceitavel).

4.5.2. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverao constar do relatério mensal de servigos
a ser apresentado pela CONTRATADA.

4.5.3. Para efeito de melhor definir as metas de acordo com as caracteristicas de cada local onde os servigos
serdo prestados, considerar-se-a a prestacdo do servico em 02 (duas) Regides de Atendimento (R1 a R2):

cODIGO REGIAO

Goiania, e Regiado
R1 Metropolitana de
Goiania




R2

Cidades do Interior
do Estado de Goias

a contar do momento de sua suspensao.

CONTRATADA, cujos indicadores serdao permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE.

4.5.4. Os prazos das atividades, procedimentos e servigos de responsabilidade da CONTRATADA, que para
sua conclusdo dependam exclusivamente de resposta e/ou agdo do CONTRATANTE, serdo suspensos até que este forneca a
resposta e/ou efetue a a¢do de sua responsabilidade. Concluida a pendéncia por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam

4.5.5. Este Acordo de Nivel de Servigo tem por objetivo garantir a qualidade dos servigos prestados.
4.5.6. Seguem os tipos de servicos contemplados por este Acordo de Nivel de Servico a serem prestados pela

ATIVIDADE , META
ITEM ou METRICA
SERVICO R1 R2
Implantagdo da Solugao
Realizagdo, por parte
da CONTRATADA, da Dias corridos apds a
1 implantacdo da solucdo . P 30 dias 45 dias
. assinatura do contrato
no ambiente do
CONTRATANTE
Orientagdo de uso da Solugao
Provimento, por parte |Dias corridos apos a
da CONTRATADA, de implantagdo da solugao
2 orienta¢do aos usuarios |ou introdugdo de 15 dias
e gestores do equipamentos novos e
CONTRATANTE diferentes na solucao
Manutenc¢do e Suporte Técnico de Equipamentos
Manutencdo e reparo  |Horas Uteis apos a . .
3 ) ¢ P P 12 horas (uteis) 24 horas (Uteis)
de equipamentos abertura do chamado
Substituicdo
temporaria de
equipamento fora de
operagao por outro
com caracteristicas
equivalentes ou
superiores e em Dias Uteis ap6s a
erfeito estado de S . .
4 P . o finalizagao do 1dia 2 dias
funcionamento (ndo . .
. prazo do item anterior.
necessitando ser um
equipamento novo),
guando ndo for
possivel reparar o
equipamento no prazo
estabelecido no item
anterior.
Reposicdo de
equipamento em
manutenc¢do ou sua . . .
o Dias corridos apds
substituicdo, de forma bstituics
5 definitiva, por um novo, Subs ulg'ao 30 dias
L temporaria do
de primeiro uso, caso o .
; L equipamento.
equipamento original
nao possa ser
recuperado.
6 Substituicdo Dias Uteis apds a 2 dias 3 dias

tempordria de
equipamento com

abertura do
chamado




problemas de ordem
intermitente por outro
com caracteristicas
equivalentes ou
superiores e em
perfeito estado de
funcionamento (ndo
necessitando ser um
equipamento novo).

Substituicdo, de forma
definitiva, de

. Dias corridos ap6s
equipamento com

7 substituicdo temporaria 30 dias
problemas de ordem .
. . do equipamento.
intermitente por um
novo, de primeiro uso.
Reposicao de Suprimentos (Toners e Papel)
Ao menos 1 toner ou 1 kit completo de toners
- a reserva, e reposi¢ao antes do término do toner,
8 Reposicdo de toner Frequéncia . . .
de forma a evitar que o equipamento fique
indisponivel por falta de toner
Reposicdo de toner em
localidades sem acesso
ainternet (onde o e .
N Dias uteis apds a . .
9 Fornecedor ndo possa 1dia 2 dias
. abertura de chamado
monitorar
remotamente o uso
dos toner).

Ao menos 50% da média utilizada de reserva, e
10 Reposi¢do de Papel Frequéncia reposi¢cdo antes do término, de forma a evitar
gue a falta de papéis na localidade

Reposi¢do de Papéis
em localidades sem
acesso a internet (onde
11 o Fornecedor ndo
possa monitorar
remotamente o uso
dos toner).

Dias Uteis apds a

abertura do chamado 1dia 2 dias

Manutencgdo e Suporte Técnico do(s) Sistema(s) para Gestdo Informatizada da Solugao

Recuperagao do e .
perac Dias uteis apos a

12 sistema apds sua 2 dias
P abertura do chamado
parada total
Resolugdo de falhasna |_.. , . .
~ (o Dias uteis apds a .
13 captagao automatica 2 dias
abertura do chamado.
dos contadores
Resolugdo de nao
conformidades na Dias Uteis apds a .
14 o 3 dias
execucdo de consultas |abertura do chamado
e relatérios.
Outros
15 Realizar Reunido de Dias Uteis ap6s a 7 dias

Abertura dos Servigos |assinatura do contrato

4.5.7. O Gestor do contrato fara a avaliacdo da qualidade da prestacao do servico pela CONTRATADA com
base no Acordo de Nivel de Servigco (SLA) definido neste tépico;

4.5.8. O indicador serd a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA), cuja finalidade serd a de permitir ao Gestor do
Contrato aferir objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servico prestado pela CONTRATADA, bem como



eventuais descumprimentos das obrigacdes da CONTRATADA;

4.5.9. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servico, é a obtencdo de
uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,00;

4.5.10. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez verificada a
incorréncia da CONTRATADA nas situagdes previstas na "TABELA DE OCORRENCIAS", deverdo ser descontadas os pontos
correspondentes:

4.5.11. Tabela de ocorréncias:

ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA PONTOS

Alocar profissional sem
capacidade técnica
necessario ao pleno
atendimento do objeto
contratado, ainda que em
casos de substituicdo
temporaria, evidenciada pela
recorréncia na identificacdo
das falhas, indisponibilidades
ou negligéncias decursivas do
emprego de solugdes
tecnicamente inapropriadas
para as demandas que
atender

Por ocorréncia 1,0 pontos

Entregar documentos de
cobranga em prazo superior a
2 30 dias uteis apds o periodo Por ocorréncia 0,2 pontos
de apuracgao do servico
realizado

Deixar de repor ou entregar
suprimentos quando
necessario, conforme previsto
neste Termo de Referéncia

Por ocorréncia 0,5 pontos

Deixar de fazer atendimento .
4 . Por ocorréncia 0,5 pontos
presencial dentro do prazo

Deixar de substituir
equipamento que apresentar
falhas frequentes, dentro do
prazo

Por ocorréncia 0,5 pontos

N3o realizar a substituicdo de
6 pecas ou do equipamento Por ocorréncia 0,5 pontos
dentro do prazo

Chamado técnico aberto sem
solugdo fora do prazo, que
nao se encaixe em outro item
desta tabela

Por ocorréncia 0,5 pontos

Deixar indisponivel, sem aviso
prévio e por periodo superior
a 1 hora, para os servidores
designados a realizar a gestdo
do contrato o acesso ao
software de gerenciamento,
acompanhamento e
contabilizagdo.

Por ocorréncia 0,5 pontos

4.5.12. A apuragdo dar-se-a de forma mensal. O cdlculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da
formula NMA = 10 - somatdrio dos pontos descontados.



4.5.13. A adequacdo do pagamento - glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA - esta
vinculada estritamente ao Acordo do Nivel de Servico definido com base na Tabela de Ocorréncias e dar-se-a de acordo
com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

4.5.13.1. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 9,0 pontos sujeitarda a CONTRATADA a adequacgdo no
pagamento correspondente a 1% do valor faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;

4.5.13.2. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferior a 8,0 pontos sujeitard a CONTRATADA a adequac¢do do
pagamento e as san¢des administrativas previstas contratualmente.

4.5.13.3. Este calculo serd promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor
apurado devera ser glosado em fatura do més subsequente;

4.5.13.4. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa
razodvel que seja aceita pela CONTRATANTE, a pontuac¢do acumulada para a aplicagdo de sangdes sera desconsiderada.

Recebimento do objeto

4.6. Autorizado o inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA observard o estabelecido a seguir, para
entrega dos equipamentos:

4.6.1. Os equipamentos que compde a estagcdo de impressao ou digitalizagdo serdo entregues somente
mediante solicitacdo escrita pelo gestor do contrato;

4.6.1.1. Na solicitagdo de entrega serd discriminada a quantidade de equipamentos assim como o enderego
de instalacdo;

4.6.1.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e a solu¢do implantada no ambiente da Contratante, 30
(trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato, na Regido Metropolitana de Goiania e 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, apds a assinatura do contrato, nas cidades do interior do Estado de Goids, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo ou que a impossibilite a entrega dos equipamentos e da implanta¢do da solugao;

4.6.1.3. Os equipamentos serdo entregues em qualquer municipio do Estado de Goias.

4.6.2. Recebimento provisdrio: mediante recibo para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos
equipamentos e insumos com as especificagdes;

4.6.2.1. Os equipamentos serdo provisoriamente recebidos, imediatamente apds o transporte e desembale
nos locais previstos, ocasido em que serdo verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos, da conformidade e
guantidade com a especificagdo constante deste instrumento, do Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

4.6.3. Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela CONTRATANTE, em até 10
(dez) dias, apds verificacdo da qualidade e das quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estacBes de
impressdo e consequente aceitacdo pelo setor designado pela CONTRATANTE, para tal fim;

4.6.3.1. Os servigos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE;

4.6.3.2. No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento ou nao
atender as solicitagGes técnicas solicitadas, o aceite sera interrompido e a CONTRATADA devera proceder a substituicao,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de 04 (quatro) dias Uteis da notificagdo ou demonstrar
a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois) dias de sua ocorréncia, caso os problemas ndo sejam solucionados
neste prazo, poderao ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

4.6.3.3. Apos a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite serd reiniciado e o Termo de Aceite devera
ser emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de solucdo de todos os problemas reportados. Caso haja
reincidéncia dos problemas reportados, o aceite serd novamente interrompido e a CONTRATADA sera comunicada para
substituir os equipamentos entregues no prazo de 02 (dois) dias. Caso os equipamentos ndo sejam substituidos neste
prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

4.6.3.4. Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissdo do termo de aceite reiniciar-se-3, e
sera de 10 (dez) dias a contar da nova data de entrega;

4.6.3.5. Concluido o recebimento e a aceitagdo pelo setor, serd expedido por este, o Termo de Aceite, o qual
possibilitara a conclusdo do processo de recebimento;

4.6.4. O recebimento de insumos serd realizado no local indicado e por pessoa indicada pela CONTRATANTE,
guando de sua solicitacdo, sendo emitido recibo de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para controle e
contabilizagdo.

Prazo para corre¢ao de defeitos

4.7. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de 4 (quatro) dias Uteis, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS MORATORIOS

Do atesto da execugdo do objeto

5.1. Para afericdo do Acordo de Niveis de Servigos, os valores dos indicadores referentes ao més anterior
deverao constar do Relatdrio Gerencial Mensal de servicos a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

5.2. A emissdo do Relatdrio Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para
faturamento;

5.3. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE terd até 5 (cinco) dias Uteis para validacdo do Relatério
Gerencial Mensal, contatos a partir do recebimento, e quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteudo do



relatério deverao ser prontamente atendidos.

5.4. O periodo de contabilizagdo é reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo relatério
gerencial mensal corrigido;

5.5. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servicos prestados no més anterior, de acordo com a
proposta de preco acordada em licitagao;

5.6. A fatura deverd apresentar o mesmo valor para impressao e cépia;

5.7. A fatura devera contemplar valores para impressdo/cdpia colorida e monocromatica, de forma a retratar
a realidade de custos com cada um desses servigos;

5.8. Os servigos, cujos itens faturdveis tenham valores varidveis em fun¢do de seus quantitativos deverao ter
0 pagamento de suas faturas condicionado a aprovagdo prévia da CONTRATANTE, com base em relatdrios de controle e
acompanhamento que evidenciem a efetiva prestacdo dos servigcos nas condi¢cdes e no nivel preconizado neste Termo de
Referéncia;

5.9. Até o 52 (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera medir a quantidade de impressdes e
copias realizadas no més anterior, descontando-se as falhas porventura ocorridas, e dar entrada na fatura para pagamento
dos servigos prestados;

5.10. Para as impressdes realizadas nos equipamento do "Impressoras policromaticas - A3", caso a impressao
seja integralmente monocromatica, o valor a ser faturado sera de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4.
Haja vista que, o tamanho A3, reflete o dobro do tamano A4;

5.11. No caso de impressdes policromaticas em tamanho A4 nesta estac¢do, o valor a ser faturado sera 50%
do valor da impressdo no tamanho A3;

5.12. Para afericdo do Acordo de Niveis de Servicos, os valores dos indicadores referentes ao més anterior
deverdo constar do Relatério Gerencial Mensal de servigos a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

5.13. A emissdo do Relatério Gerencial Mensal é requisito para emissdo de nota fiscal e, portanto, para
faturamento;

5.14. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para validacdo do
Relatério Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento, e quaisquer problemas, dividas ou sugestes acerca do
conteldo do relatdrio deverdo ser prontamente atendidos.

5.15. O periodo de contabilizagdo é reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo relatério
gerencial mensal corrigido;

5.16. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com os
pregos contratados;

5.17. A fatura deverd apresentar o mesmo valor para impressao e cépia;

5.18. A fatura devera contemplar valores para impressdo/copia colorida e monocromatica, de forma a
retratar a realidade de custos com cada um desses servigos;

5.19. Os servigos, cujos itens faturaveis tenham valores varidveis em fung¢do de seus quantitativos deverao
ter o pagamento de suas faturas condicionado a aprovacao prévia da CONTRATANTE, com base em relatdrios de controle e
acompanhamento que evidenciem a efetiva prestacdo dos servigos nas condi¢Ges e no nivel preconizado neste instrumento
e no Termo de Referéncia;

5.20. Até o 59 (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera medir a quantidade de impressGes e
copias realizadas no més anterior, descontando-se as falhas porventura ocorridas, e dar entrada na fatura para pagamento
dos servigos prestados;

5.21. Para as impressoes realizadas nos equipamento "Impressoras policromaticas - A3", caso a impressao
seja integralmente monocromatica, o valor a ser faturado sera de 200% (dobro) do valor da impressdo monocromatica A4.
Haja vista que, o tamanho A3, reflete o dobro do tamano A4;

5.22. No caso de impressdes policromaticas em tamanho A4 nesta estacdo, o valor a ser faturado serd 50%
do valor da impressdo no tamanho A3;

5.23. A nota fiscal ou fatura ainda devera ser acompanhada pelos seguintes documentos:

5.23.1. Relatério mensal de consumo, separadas por equipamento, e com contagem saparada de impressdes
monocromaticas e policromaticas;

5.23.2. Relatério mensal de histérico de chamados e atendimentos realizados, para afericdo de
cumprimento de SLA;

5.23.3. CertidGes de Regularidade Fiscais:

5.23.3.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.23.3.2. certiddo negativa de débitos junto as Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio sede
da CONTRATADA;

5.23.3.3. certiddo negativa de débitos relativos as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros (CND);

5.23.3.4. certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS/CRF);

5.23.3.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas, conforme exigido pela Lei n? 12.440/2011.

5.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado — CADFOR.

5.24.1. O Fornecedor que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar
juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos



para fins de atualizacao pelo CADFOR.

5.25. A equipe de fiscalizacdo do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de
Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutenc¢do das condig¢des de habilitagdo.

5.25.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADFOR, este
sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que
porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

5.25.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situacdo de irregularidade perante o CADIN
estadual, este serd notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar sua defesa.

5.25.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

5.25.4. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao
comunicard a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

5.25.5. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos
contratos em execugao, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

5.25.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva
prestacdo dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, salvo nas hipdteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n?
14.133/2021, caso em que a retencdo dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos causados a Administracdo.

5.26. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro,
em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Do prazo de Pagamento

5.27. O pagamento serd realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados
e efetivamente executados no periodo

5.28. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta secdo, respeitada a ordem cronoldgica
conforme Decreto estadual n® 9.561/2019.

5.29. A Administracdo somente efetuard o pagamento a CONTRATADA referente as Notas Fiscais ou
documento de cobrancga equivalente, estando vedada a negociacdo de tais titulos com terceiros.

5.30. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pela CONTRATADA.

5.30.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.31. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.31.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retencao do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteragGes posteriores.

5.32. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, nao sofrerd a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Dos encargos moratérios em caso de atraso no pagamento

5.33. Ocorrendo atraso no pagamento no qual a CONTRATADA nao tenha de alguma forma concorrido para a
mora, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de atualizagdo monetdria. Os encargos moratérios pelo
atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM=NxVpx(l/365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Liquidagdao da Despesa

5.34. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacdo e Execugdo Orcamentaria e Financeira
(SIOFINET) devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

5.35. Para fins de liquidacdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.35.1. 0 prazo de validade e a data da emissao;

5.35.2. os dados do contrato e do érgdo ou entidade da Administracao;

5.35.3. 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;



5.35.4. o valor a pagar; e

5.35.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.36. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento
estipulado no item acima, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

5.37. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia correspondente ou
em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - FONTE DE RECURSOS

6.1. A despesa correrd por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
6.1.1. Gestdo/Unidade: 1801

6.1.2. Fonte de Recursos: 15000100

6.1.3. Programa de Trabalho: 4200

6.1.4. Elemento de Despesa: 4243

6.1.5. Nota de Empenho: 00036, de 14 de novembro de 2025.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

Garantia do objeto

7.1. A CONTRATADA garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do
contrato, incluindo-se suas prorrogacdes.

7.1. A CONTRATADA devera fornecer um numero telefénico para abertura de chamados de assisténcia
técnica da garantia. Este atendimento devera ser em portugués do Brasil.

7.1.2. O prazo do término do atendimento serd contado a partir do dia util seguinte ao do registro da
solicitacdo na central de atendimento da CONTRATADA efetuado pela CONTRATANTE, e ndo podera ultrapassar o seguinte
prazo:

7.1.2.1. 1 (um) dia util contado a partir do dia subsequente ao da abertura do chamado técnico a central de
atendimento, para os equipamentos instalados nas regido metropolitana de Goiéania.

7.1.2.2. 2 (dois) dias Uteis para equipamentos instalados nas demais localidades;

7.1.2.3. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devera ser providenciada
pela CONTRATADA a colocagdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior até que seja sanado o defeito, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, do equipamento em reparo.

7.1.2.4. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado, condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE, por intermédio do
setor competente.

7.1.3. Caso os servicos de assisténcia técnica e garantias ndo possam ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante:

7.1.3.1. Disponibilizagdo de equipamento equivalente ou de configuragdo superior;

7.1.3.2. Justificativa por escrito dos problemas e apresentacdo ao setor competente da CONTRATANTE que
poderd aceitar e providenciard a autorizacdo de saida do equipamento, desde que este seja substituido por outro
equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo;

7.1.3.3. A devolugdo de qualquer equipamento retirado para reparo deverd ser comunicada por escrito a
CONTRATANTE;

7.1.3.4. O equipamento retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 30 (trinta) dias corridos
contados da sua retirada.

7.1.4. Antes de findar os prazos fixados, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas
razGes expostas serdo examinadas pela CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo e, se for o caso, aplicagdo das
penalidades previstas no contrato.

7.1.4.1. Nao serdo aceitas como justificativas para dilagdo de prazo a falta de pegas de reposi¢do ou de
profissionais para execuc¢do dos servigos.

7.1.5. A critério da CONTRATADA o equipamento defeituoso podera ser trocado por outro de mesma marca
e modelo, mediante informagdo ao gestor contendo detalhamento a respeito do nimero de série do novo equipamento,
para fins de regularizacdo patrimonial. Cabe a CONTRATANTE informar a opc¢do pela troca a localidade responsavel para a
devida regulariza¢ao.

7.1.5.1. A substituicdo por equipamento de configuragdo superior somente serda aceita apds prévia
aprovacdo e aceitacdo pela CONTRATANTE.

7.1.6. Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes devera ser acompanhada por servidor
designado pela CONTRATANTE, que autorizard a substituicdo das pegas e componentes, 0s quais deverdo ser novos e
originais.

7.1.7. Apos a conclusdo da manutengdo de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera gerar documento
relatando as atividades desenvolvidas e eventuais substituicdes de pecas e componentes, contendo a identificagdo do
chamado técnico, a data e hora do inicio e término do atendimento.



7.1.8. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar condi¢des
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos fornecidos, fazendo constar a
causa de inadequacdo e a a¢do devida para sua corregao.

7.1.9. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apds solicitagdo da CONTRATANTE, por
um novo e de primeiro uso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, na hipétese de recorréncia de chamados de
assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de mesma natureza, dentro do prazo do contrato.

7.1.9.1. Entende-se por recorréncia a abertura de 3 (trés) chamados de assisténcia técnica no periodo de 20
(vinte) dias uteis.

7.1.10. Correra por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pelo deslocamento dos seus técnicos
ao local da instalagdo ou manutencdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega e todas as despesas de
transporte, frete e seguro correspondente.

7.1.11. A CONTRATADA devera substituir toda e qualquer pega e componentes defeituosos, mesmo aqueles
sujeitos a desgaste natural.

Garantia de execugdo contratual

7.2. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo e fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, como
condicdo de validade do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, no prazo de até 10
(dez) dias Uteis apds a assinatura deste, exceto no caso de seguro garantia, no qual o prazo sera impreterivelmente até a
data de assinatura do contrato.

7.3. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

7.3.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.3.2. seguro garantia.

7.3.3. fiang¢a bancaria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais
pelo Banco Central do Brasil.

7.3.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

7.4. A garantia da execugdo podera ser substituida, quando conveniente, por acordo entre as partes.

7.5. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro garantia sera igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

7.6. O seguro garantia continuard em vigor mesmo se a CONTRATADA n3do tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

7.7. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execu¢do contratual assegurara o pagamento
das seguintes ocorréncias:

7.7.1. ressarcimento a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execugao.

7.7.2. pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, quando cabivel.

7.7.3. pagamento das multas devidas a CONTRATANTE.

7.7.4. exigéncia da assung¢do da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando
cabivel.

7.8. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢ao do contrato ou
apds a sua extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

7.9. A CONTRATADA devera proceder a reposi¢do da garantia, em caso de sua utilizagdo, total ou parcial,
pela CONTRATANTE, para compensag¢ao de prejuizo causado no decorrer da execu¢do contratual por conduta da
CONTRATADA.

7.10. Na liberagdo da garantia prestada em dinheiro, o valor serd acrescido de atualizagdo monetdria, para o
qual seré utilizado o IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

7.11. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de reducdo do seu valor em
razao e aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de eleva¢ao do valor do Contrato apds a assinatura de termo
aditivo, o prazo mdaximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10 (dez) dias contados da
data da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 7.7. deste
instrumento.

7.12. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execuc¢do ou o adimplemento pela CONTRATANTE.

7.13. A CONTRATANTE podera exigir a prestacdo de garantia adicional como condi¢do para o pagamento
antecipado, se for o caso.

7.14. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as mesmas condig¢des e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto.

7.15. Nas contratacdes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim
como nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo e aplicacdo dos percentuais



de garantia contratual.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Todos os encargos decorrentes da execugdao deste contrato, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas,
fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a responder todas as
consultas feitas pela CONTRATANTE, no que se refere ao atendimento do objeto.

8.3. A CONTRATADA ficara sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas neste contrato.

8.4. Como condic¢do para a celebra¢do do contrato, a CONTRATADA devera manter durante toda a execugao
do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagao.

8.5. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as especificagcdes e
critérios estabelecidos no Edital e seu TR - Termo de Referéncia, e ainda:

8.5.1. entregar o objeto em conformidade com a CLAUSULA SEGUNDA deste Contrato.

8.5.2. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato.

8.5.3. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente, bem como
pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
- Lei federal n2 8.078/1990).

8.5.4. Submeter-se a fiscalizagio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, através do setor
competente, que acompanhara a entrega dos materiais e produtos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo
interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas.

8.5.5. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas da
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

8.5.6. arcar com todos os 6nus necessarios a entrega o objeto.

8.5.7. reparar/refazer, as suas expensas, no prazo fixado pelo Gestor/Fiscal do contrato na OS de Garantia, o
objeto com defeitos.

8.5.8. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

8.5.9. indicar preposto para representa-lo durante a execu¢do do contrato, e manter comunicacdo com
representante da CONTRATANTE para a gestdao do contrato.

8.5.10. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Goias (CADFOR), conforme legislacdo vigente;

8.5.11. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.5.12. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos/vagas de emprego prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, para aprendiz (Lei federal n?
14.133/2021) e para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar (Lei estadual n2 20.190/2018).

8.5.13. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental.

8.5.14. arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

8.5.14.1. alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela CONTRATANTE.

8.5.14.2. retardamento na expedi¢cdo da ordem de execu¢do do servico ou autorizagdo de fornecimento,
interrupgdo da execugdo do contrato ou diminuigao do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da CONTRATANTE.

8.5.14.3. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei federal
n? 14.133/2021.

8.6. Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia do equipamento
de impressao a ser alimentado nos locais onde ndo tem rede estabilizada;

8.7. Fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante dos equipamentos, bem como seus
componentes internos e papel A4/A3 nos locais onde os equipamentos estiverem instalados;

8.8. Arcar com os custos de licenciamento e instalagao de Softwares de gerenciamento e bilhetagem;

8.9. Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

8.10. Responsabilizar-se pela substituicdo total ou de partes, na hipdtese de se constatar, quando do
recebimento, de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

8.11. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja
impedindo a execucdo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

8.12. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da
execugdo dos servicos objeto do certame;

8.13. Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a preveng¢ao de acidentes de
trabalho;

8.14. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento licitatério;



8.15. Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informacgdes e quaisquer outros dados disponibilizados,
em funcgdo das peculiaridades dos servicos a serem prestados;

8.16. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades, objeto deste procedimento licitatdrio, sem prévia autorizagao;

8.17. Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos;

8.18. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condi¢des de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas e constantes no Termo de Referéncia;

8.19. Obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destaca-se: o
Decreto n? 7.404/2010, a IN/SLTI/MP n2 1/2010;

8.20. Fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento ao Decreto n® 7.404/2010, a
IN/SLTI/MP n2 1/2010;

8.21. No caso da logistica reversa, o fornecedor devera apresentar semestralmente, declara¢do confirmando
o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o érgao
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do Contratante;

8.22. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante;

8.23. Disponibilizara portal online/web e central telefénica “prépria” para abertura de chamados técnicos
através de ligagdo;

8.24. As penalidades ou multas, impostas pelos 6rgaos competentes pelo descumprimento das disposi¢cdes
legais que regem a execugdo do objeto do presente Contrato, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA. Devendo,
se for o caso, obter licengas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e servigos auxiliares;

8.25. Demais obriga¢des e responsabilidades previstas pela Lei federal n? 14.133/2021 e demais legislagdes
pertinentes;

8.26. As partes deverdo cumprir a Lei federal n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdo da proposta no certame,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa;

8.27. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD;

8.28. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei;

8.29. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA;

8.30. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdao do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacdes;

8.31. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;

8.32. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

8.33. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovag¢do formulados;

8.34. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado;

8.35. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses
previstas na LGPD;

8.36. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD;

8.37. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Além das obriga¢des contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe 3 CONTRATANTE:



9.1.1. exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto, na forma prevista pela Lei federal n? 14.133/2021,
através de nomeacdo de Gestor do Contrato;

9.1.2. receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas neste contrato e respectivo TR - Termo de
Referéncia;

9.1.3. exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.4. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com
as especificagbes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

9.1.5. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao;

9.1.6. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo ou de
servidores especialmente designados;

9.1.7. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste contrato e no TR - Termo de Referéncia;

9.1.8. a CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a retengao do
Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteracOes posteriores;

9.1.9. emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacgGes relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do
contrato;

9.1.10. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da CONTRATANTE,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar os
pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual desmobilizagao;

9.1.11. adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, além de remeter cdpias dos documentos cabiveis ao Ministério Publico
competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua competéncia;

9.1.12. prestar as informacgGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

9.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigacGes contratuais, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada em suas dependéncias, desde que
respeitadas as normas de seguranga;

9.3. Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que
venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada, necessarios a prestagdo dos servigos;

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com as obrigagGes assumidas pela
empresa Contratada, assegurando a boa prestacdo e o bom desempenho dos servicos prestados;

9.5. Fornecer as informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

9.6. Indicar pessoa responsavel pela administragdo dos contratos;

9.7. Fornecer, em tempo habil, elementos suficientes e necessarios a execugao dos servigos contratados;

9.8. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

9.9. Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes ndo atenderem
as especificacdes desse Termo de Referéncia;

9.10. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as san¢des legais cabiveis, garantindo o contraditério e a ampla
defesa;

9.11. Demais obrigac¢des e responsabilidades previstas pela Lei federal n2 14.133/2021 e demais legisla¢Bes
pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Constituem infragdes administrativas, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos no art. 155 da Lei federal n2 14.133/2021, cabendo as san¢&es previstas no art. 156 da lei supracitada;

10.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com dolo ou culpa:

10.2.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

10.2.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

10.2.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;

10.2.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.2.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

10.2.5.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

10.2.5.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.2.5.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.2.5.4. Deixar de apresentar amostra; ou

10.2.5.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;



10.2.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.2.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.2.7. Apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo;

10.2.8. Fraudar a licitacao;

10.2.9. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.2.9.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.2.9.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.2.9.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.2.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

10.2.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846/2013.

Sangdes Administrativas

10.3. Com fulcro na Lei federal n® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.3.1. Adverténcia;

10.3.2. Multa;

10.3.3. Impedimento de licitar e contratar; e

10.3.4. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade;

10.4. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

10.4.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.4.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.4.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.4.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

10.4.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgdos de controle;

Multa

10.5. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial;

10.5.1. Para as infracdes previstas nos itens 10.2.1, 10.2.4, 10.2.5 e 10.2.6, da CLAUSULA DECIMA, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

10.5.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.2.2, 10.2.3, 10.2.7, 10.2.8, 10.2.9, 10.2.10 e 10.2.11, da
CLAUSULA DECIMA, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado;

10.6. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa;

10.7. Na aplicacdo da sanc¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao;

Impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade

10.8. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.2.2, 10.2.3, 10.2.4, 10.2.5, e 10.2.6, da CLAUSULA DECIMA, quando n3o
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goids, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

10.9. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 10.2.7, 10.2.8, 10.2.9, 10.2.10 e 10.2.11, da CLAUSULA
DECIMA, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.2.2, 10.2.3, 10.2.4, 10.2.5 e 10.2.6, da CLAUSULA
DECIMA, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito de todos os entes federativos, cuja dura¢cdo observara o prazo
previsto no art. 156, §59, da Lei federal n2 14.133/2021;

Processo administrativo de responsabilizacao de Fornecedor

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

10.11. Conforme estabelece o art. 158, §12 da Lei federal n2 14.133/2021, quando o érgdo ou entidade nio
dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutdrios, a comissdo serd composta por 2 (dois) ou mais empregados
publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de
servigo no 6rgdo ou entidade;



10.12. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc¢bes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motiva¢do a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos;

10.13. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento;

10.14. A aplicagdo das sangGes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados ao Estado de Goias;

10.15. Conforme Decreto estadual n? 9.142/2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas ou
juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidéneas de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, em decorréncia da aplicacdo de sang¢des previstas na legislacdo pertinente a licitagdes e contratos
administrativos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica responsdvel pela entrega do objeto ou prestacdo de servico, a
CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestacao de
servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

11.2. A CONTRATADA sera responsdvel pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pela CONTRATANTE.

11.3. As comunicac¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito, admitindo-se o
uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG) destinada a esse fim,
realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

11.4. Apdbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE poderd convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresenta¢ao do Plano de Gestao do Contrato, que
contera informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

11.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

11.6. O contrato serda acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos,
formalmente designados nos termos do Decreto estadual n® 10.216/2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento
e verificacao da perfeita execugao contratual, em todas as fases até a finalizagcdo do contrato.

11.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato e sera responsavel pela comunicagdo com representantes da CONTRATADA, nos termos do art. 22 do Decreto
estadual n° 10.216/2023.

11.8. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial, aos atos preparatdrios a instrugao processual e encaminhara a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos relativos a altera¢do, prorrogacao ou rescisao contratual ou para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes.

11.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE, segundo suas
atribui¢bes descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216/2023.

11.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nas
condig¢des contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o0 modo da prestagdo ou da execucdo
do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no Edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o
auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a ocorréncia relevante
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a
conclusdo da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

11.11. O fiscal administrativo do contrato acompanhard os aspectos administrativos contratuais quanto as
obriga¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes,
repactuagGes e providéncias nas hipdteses de inadimplemento, segundo suas atribuigdes descritas, no art. 24 do Decreto
estadual n° 10.216/2023.

11.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢Oes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na
contratacdo direta.

11.13. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor deverd notificar a
CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da CONTRATANTE.



11.14. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual, por meio de processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

11.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizagado, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

12.1. Este contrato poderd ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei
federal n2 14.133/2021.

12.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei federal n2 14.133/2021,
a CONTRATADA serd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

12.3. As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. A extingdo do presente contrato podera ser:

13.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX
do art. 137, da Lei federal n2 14.133/2021 e suas altera¢des posteriores;

13.1.1.1. A CONTRATANTE poderd rescindir unilateralmente o Contrato, antes do término de sua vigéncia,
caso seja concluida, por esta Secretaria de Estado da Administracdo-SEAD ou por outro érgdo/entidade da esfera estadual,
licitagdo para Registro de Pregos que se revele mais vantajosa para a Administra¢do, referente ao objeto contratado. A
rescisdo serd formalizada apds a celebracdo da nova contratacdo, mediante notificacdo prévia a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

13.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE;

13.1.3. Por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral ou por
decisdo judicial, nos termos da legislagao;

13.2. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengdo a
outra, por escrito;

13.3. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa a CONTRATADA;

13.4. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de extin¢ao
administrativa por inexecug¢ao total ou parcial deste contrato;

13.5. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informacg&es restritas, por agdo ou omissdo
da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos da Lei federal n2
14.133/2021, sem a incidéncia de qualquer Onus. Nesse caso, a CONTRATADA, estard sujeita ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONCILIAGAO E MEDIAGCAO

14.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitagdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa de conciliagao
ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da Administra¢do Estadual (CCMA), na forma
da Lei federal n2 9.307/1996 e da Lei Complementar estadual n? 144/2018.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia para dirimir as questdes oriundas da execucdo deste
contrato.

15.2. O Edital, o Termo de Referéncia e seus anexos sdo parte integrante do presente instrumento.

15.3. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

15.4. Nos termos do item 12.3. o Contrato somente sofrerd alteragdes por meio de Termo Aditivo, consoante
disposto no art.132 da Lei federal n® 14.133/2021.

15.5. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para
restabelecer a relagdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administracdo para a
justa remuneracao dos servicos, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econ6mica
extraordinaria e extracontratual (art.124 da Lei federal n° 14.133/2021).



15.5.1. Na eventualidade de requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, concluida sua instrucao, a
CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado eletronicamente, para que
produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

ALAN FARIAS TAVARES

Pela CONTRATADA:

MPS BRASIL OUTSOURCING DE IMPRESSAO LTDA
ALEXANDRE OSNI ZIMMERMANN

-
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