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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Secretaria de
Estado da
Administragdo

Contrato 047/2025 /SEAD

PROCESSO SISLOG N¢ 101837
PROCESSOS SEI! N2 202300005027005 E 202500005032006

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O ESTADO DE GOIAS, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD E
A EMPRESA CAST INFORMATICA S/A PARA CONTRATAGAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO (TIC).

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno inscrita no CNPJ/MF
sob n° 01.409.580/0001-38, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO -
SEAD, o6rgdo da administragao publica inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.476.034/0001-82, com sede em
Goiania, na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar, Setor Sul, CEP 74015-908, neste ato
representado por seu titular, ALAN FARIAS TAVARES, brasileiro, casado, servidor publico, inscrito no
CPF/MF sob n® XXX.383.561-XX, residente ¢ domiciliado em Goiania, nos moldes do art. 84-A da Lei
estadual n°® 17.928/2012 c/c art.1° do Decreto estadual n® 9.898/2021.

CONTRATADA: CAST INFORMATICA S/A, inscrita sob o0 CNPJ/CPF n° 03.143.181/0001-01, com sede
na SEPN, quadra 504, n*® 100, bloco A, Edificio Ana Carolina, 2° andar, Asa Norte, Brasilia-DF, neste ato
representada na forma de seus estatutos pelo Sr. JOSE CALAZANS DA ROCHA, CPF n°® XXX.795.606-
XX, com endereco na SEPN, quadra 504, n® 100, bloco A, Edificio Ana Carolina, 2° andar, Asa Norte,
Brasilia-DF.

O presente contrato sera regido pela Lei federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores, especialmente,
nos casos omissos, pelo Decreto estadual n® 10.247/2023 e demais normas regulamentares aplicaveis,
conforme clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
analise, desenvolvimento, manuten¢do, documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data, na
forma de servigos continuados presenciais € ndo presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento
e agregacao tecnologica, respeitando os padroes de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos
pela Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD, vinculado as condicdes e especificagdes estabelecidas
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no Edital, TR - Termo de Referéncia, seus anexos e proposta da CONTRATADA, independente de
transcri¢ao ¢ conforme as clausulas e condi¢oes abaixo relacionadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, DO REAJUSTAMENTO/REPACTUACAO E DA
ESPECIFICACAO DO OBJETO

Do preco e do reajustamento/repactuacgio

2.1. O valor total estimado do presente contrato, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, ¢
de R$ 32.962.348,80 (trinta e dois milhdes e novecentos e sessenta e dois mil e trezentos e quarenta e oito
reais e oitenta centavos).

2.1.1. O valor estimado acima especificado, corresponde a totalidade das 515.520 Unidades de Servio
Técnico - UST, porém, os pagamentos serdo realizados mediante a apuracdo das demandas
efetivamente executadas x UST correspondentes.

2.1.2. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data limite
para apresentagdo da proposta. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de
reajustamento.

2.1.3. Eventuais pleitos de reajustamento e/ou repactuagdo, somente proceder-se-ao mediante expresso
requerimento da CONTRATADA.

2.1.4. O pleito de repactuacdo deve obrigatoriamete ser precedido de calculo e demonstragdo analitica
da variagao dos precos, de acordo com planilha de composi¢do de custos e formagao de pregos.

2.1.5. Concluida a instru¢do do pleito de reajustamento ou de repactuagdo, a CONTRATANTE tera o
prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorroga¢ao motivada por igual periodo.

2.2. Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, sdo:

Descricio do item 001
Codigo 781 - Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, desenvolvimento e manutencao de
produtos de BI, Ciéncia de Dados e Big Data.

Informacdes Adicionais

Analise, desenvolvimento, manuten¢ao, documentacgdo, teste de software, ciéncia de dados e big data na
forma de servigos continuados presenciais € ndo presenciais, respeitando os padrdes de desenvolvimento,
desempenho e qualidade estabelecidos pela SEAD.

Periodo (Meses)

Quantidade 515520

Unidade unidade de servico tecnico
CPF/CNPJ 03.143.181/0001-01
Fornecedor CAST INFORMATICA S/A
Valor Unitario RS 63,94

Valor Total R$ 32.962.348,80

Da especificacdo do objeto
2.3. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descricdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratagcdo de servicos técnicos especializados de andlise, desenvolvimento, manuten¢do, documentacao,
teste de software, ciéncia de dados e big data, na forma de servicos continuados presenciais e nao
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, respeitando os padrdes
de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela SEAD.
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Da classificacao dos servicos

2.4. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante.

2.5. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

2.6. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento,

manuten¢do, documentagdo, teste de software, ciéncia de dados ¢ big data na forma de servigos continuados
presenciais ¢ ndo presenciais, conforme o ANEXO I DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO e 0o ANEXO 11 DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS.

2.7. Os servicos devem ser executados conforme métricas e padrdes de desempenho e qualidade
estabelecidos pela Superintendéncia de Sistemas de Informac¢ao da SEAD, mediante ordem de servigos,
limitando ao quantitativo maximo estimado e sem garantia de consumo minimo.

2.8. Os servigos contratados serdo utilizados em projetos de inovagdo, desenvolvimento ou modernizagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagao (TT), com garantia de transferéncia de conhecimento e incorporagdo de
tecnologias, sendo assim agrupados:

2.8.1. Servicos especializados de Analise e Projeto de Sistemas:

2.8.1.1. Servigos especializados de levantamento de requisitos, elaboracdo e atualizacdo de
documentacdo de sistemas de informacdo ou de solugdes de dados, executados conforme a
Metodologia de Desenvolvimento em vigéncia na CONTRATANTE.

2.8.1.2. Servigos de acompanhamento de projetos de desenvolvimento ou manutengdo de
sistemas, contemplando apoio as atividades de alocacdo de recursos, tempo e rastreamento da
execugdo das atividades, bem como a medi¢do do progresso relativo ao que foi definido em
planos de projeto. Inclui ainda a elaboragdo de relatorios de tarefas desempenhadas em um
periodo, organizagdo e distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execugdo e
dependéncias existentes.

2.8.2. Servicos de Codificacao de Software:

2.8.2.1. Servigo especializado de concepcgao, elaboracao, implementacao e implantagdo de novos
sistemas, aplicativos moveis, portais, sitios web bem como a manutencdo evolutiva em
tecnologias como PHP, XML, JavaScript, Java, .Net, Python e Flutter, Nodel]S, Django,
Conteiner (Docker), dentre outras, executados conforme as boas praticas de metodologias ageis
em vigéncia na CONTRATANTE.

2.8.2.2. Servigos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informagdo em
tecnologias como PHP, XML, JavaScript, Java, .Net, Python e Flutter, NodeJS, dentre outras,
executados segundo as boas praticas de metodologias dgeis em vigéncia na CONTRATANTE.

2.8.3. Servicos de Teste de Solucoes:

2.8.3.1. Servigos especializados de verificacao de requisitos, regras de negocio, conformidade de
artefatos com padrdes e processos, € testes: unitarios, de integridade de dados, funcional,
interface com usuario, performance, carga, seguranga, etc.

2.8.4. Servicos especializados em Geréncia de Configuracao:

2.8.4.1. Servicos de configuracdo de ambientes de desenvolvimento, repositorios, integragcdo
continua, bem como o controle de deploy e versionamento dos artefatos e das aplicagdes.

2.8.5. Servicos de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas:

2.8.5.1. Servicos especializados de operagdo assistida as solugdes implantadas, realizagdo de
treinamentos e repasses de conhecimento para as equipes de negdcio e de TI e participagdo em
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reunides, conforme interesse da Administragao.

2.8.5.2. Elaborag¢do de manuais para os usuarios dos sistemas de informagdo, a fim documentar
os fluxos de trabalho dessas ferramentas, além da elaboragdo e execuc¢do de rotinas para sistemas
gerenciadores de bancos de dados.

2.8.6. Servicos especializados de Design Grafico e Web-design (UX e Ul):

2.8.6.1. Desenvolvimento de identidades visuais, /ayouts graficos para material impresso ou
digital, tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servicos
utilizando Corel Draw, Photoshop e outros softwares correlatos.

2.8.6.2. Desenvolvimento de /ayouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais para
a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de paginas,
como a codificagdo de HTML, CSS, JavaScript, acessibilidade, experiéncia do usudario, jornada
do cliente, responsividade entre outros correlatos.

2.8.6.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicacdes, aplicativos moveis e
dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuario, jornada
do cliente e aspectos técnicos, como a codificagdo, acessibilidade, responsividade entre outros
correlatos.

2.8.7. Servicos especializados de Inteligéncia Artificial:

2.8.7.1. Servigos especializados em pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solucdes
inteligentes que utilizem Machine Learning, abrangendo limpeza, tratamento, transformagao e
organizagdo de dados (estruturados, semiestruturados ou nao-estruturados), analise e aplicagdo
de algoritmos de aprendizado para descobrir solugdes para os problemas de negdcios e contribuir
na tomada de decisdes e estratégias do Estado de Goias.

2.8.7.2. Servicos especializados em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que
melhorem a eficacia dos servicos de TI para o Estado melhor atender aos anseios do cidadao.

2.8.8. Servicos de Arquitetura de Software:

2.8.8.1. Servicos especializados para a criacdo de webservices e APIs para plataformas de
integracao de sistemas e solugdes de dados, bem como a publicacdo, gestdo e manutencao de tais
solugdes. Além disso, servigos de instalagdo e configuracio de pacotes, servicos ou aplicacdes.

2.8.9. Servicos especializados em Business Intelligence e Ciéncia de Dados:

2.8.9.1. Servicos de Business Intelligence (Bl), que contemplem modelagem, extracao,
transformagao, carga de dados e painéis de gestdo que consumam esses dados.

2.8.9.2. Realizacdo de analise exploratéria de dados, otimizagdo de consultas e avaliacdo da
qualidade dos dados disponiveis para a implementagdo das solu¢cdes demandadas.

2.8.9.3. Servigos especializados de elaboragdo, proposicao e manutengdo dos modelos de dados,
atualizando sua documentagdo em dicionarios de dados, apoiando de forma geral as atividades
de governanca de dados.

2.8.9.4. Servicos especializados de atendimento as demandas referentes ao ecossistema BI, desde
a analise de negocio, analise e modelagem de dados, e suporte ao uso de ferramentas analiticas.

2.8.10. Servicos especializados em Big Data:

2.8.10.1. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, implementagdo e implantacdo de
novas solugdes em infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de
dados de que utilizem tecnologias relacionadas, tais como: Elasticsearch, APIs de integragao,
Jupyter, dentre outras, conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas
pela CONTRATANTE.
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2.8.10.2. Servicos de configuracdo e de suporte aos ambientes de BI e Big Data, incluindo
seguranga, configuragdo de produtos, tratamento de incidentes e monitoramento.

2.8.11. Servicos de Administra¢ao de Dados:

2.8.11.1. Servigos especializados para resolu¢do de problemas referentes a modelos de dados,
com a utilizagdo de processos que busquem garantir a qualidade e integragdo entre os dados.

2.9. Considerando a natureza e a dindmica evolutiva dos servigos de TIC, podem ser necessarios eventuais
ajustes no escopo de cada grupo de servico ou servicos descritos neste Edital e respectivo TR. Neste caso,
tais ajustes, quando necessarios, serdo definidos e implementados em comum acordo entre a
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

2.10. Admite-se a possibilidade da criagdo de novo grupo de servigo ou servigo, desde que em comum acordo
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, observada as seguintes condicoes:

2.10.1. O novo servi¢o deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigos existente,
ou um novo grupo devera ser criado.

2.10.2. Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuragdo dos servicos, devendo ser vinculado ou
definido um Indicador de Nivel de Servigo (NS) para o novo pilar de servigo, com as respectivas metas
e penalidades, caso necessario.

2.10.3. Seja adotada a mesma metodologia de avaliagdo prevista para os demais grupos de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O prazo de vigéncia contratual ¢ de 30 meses, contados imediatamente ap6s a divulgagdo no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do Titulo III, Capitulo V, da Lei federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021.

3.2. A CONTRATANTE enviara o resumo deste contrato a publicagdo no Didrio Oficial do Estado de Goias
e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratagcdes Publicas (PNCP) no prazo méximo estabelecido no art.94, inciso I da Lei federal n°
14.133/2021 (20 dias tteis da assinatura do contrato) e no Sistema de Logistica de Goias (SISLOG).

3.3. Considerando que o objeto contratado ¢ de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel,
nos termos da Lei federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA, REGIME DE EXECUCAO E
FORMA DE RECEBIMENTO

Do Prazo de entrega ou prestacio de servico:

4.1. Os prazos para atendimento as demandas feitas 8 CONTRATADA se iniciam a partir do recebimento de
Ordem de Servigo, emitida pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

4.1.1. Apo6s emitida uma OS, a CONTRATADA deverd avalid-la e se manifestar quanto a sua
aprovacao/correcao no prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis.

4.1.2. Ap6s aprovacao da OS, a CONTRATADA deveri iniciar a sua execugdo na data acordada. Sera
tolerado um atraso maximo de 03 (trés) dias. Casos fortuitos deverdo ser devidamente justificados e
caberd a CONTRATANTE sua andlise, aprovagao ou rejeigao.

4.2. Por padrdo, e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas tuteis ou
dias uteis. Considerar-se-a como dia util o periodo de 8 horas tuteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que
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houver expediente na CONTRATANTE. Considera-se hora 1til o intervalo de uma hora nos dias tteis.

4.2.1. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas no periodo compreendido entre 08:00 e
18:00 dos dias uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja anterior ao inicio do periodo, serd
considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da
Ordem de Servigo seja posterior ao fim do periodo, serd considerado, para efeitos de contagem de
prazo, as 08:00 do dia 1til seguinte.

4.2.2. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servico exigidos, serdo
consignados na respectiva Ordem de Servigo e devem ser rigorosamente observados.

4.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

Local de entrega ou prestacio de servico:

4.4. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado no edificio ANEXO SEAD - UNIVERSITARIO
sito a Avenida Universitaria, n° 609, Setor Leste Universitario, Goiania-GO, CEP 74610-250.

4.4.1. Os servigos serdo executados preferencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE, tendo em
vista a dificuldade de aferir os esfor¢os realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente
da CONTRATANTE.

4.4.2. Entretanto, mediante autorizagdo da CONTRATANTE e comprovada de forma inconteste a sua
vantajosidade, servi¢os poderao ser executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

4.4.3. O modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade remota
também sera possivel, desde que atendido os critérios do item 4.4.2.

4.4.4. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE, conforme
condicdes estabelecidas nos itens anteriores, todos os custos de operacionalizagdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados os padrdes, metodologias,
tecnologias e critérios de seguranga a serem definidos pela CONTRATANTE, bem como as demais
exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

4.5. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execucao dos
servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, computadores, licengas e ferramentas de
desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura
com a rede de informatica da CONTRATANTE, sem Onus adicionais, seguindo as regras e politicas desta.

4.5.1. Nao esté contido neste item e ndo ¢ de responsabilidade da CONTRATADA a aquisi¢ao

de software de infraestrutura de servidores tais como: gerenciadores de bancos de dados, servidores de
aplicacdo e apresentacdo, sistemas operacionais de servidores, ou quaisquer outros sofiwares que se
fagcam necessarios & montagem de ambiente de servidores.

4.5.2. Os recursos supramencionados deverdo estar disponiveis para o colaborador antes do inicio da
efetiva prestagdo de servigos 8 CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc. A CONTRATANTE nio se responsabiliza por qualquer tipo de defeito, dano ou furto.

4.7. A prestagdo de servigo pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias uteis ¢ em horario
comercial.

4.8. Podera haver necessidade de execucao de servicos fora do horario estabelecido, em finais de semana e
em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manuteng¢des programadas,
antecipacao substancial dos prazos de entrega, implementagao de rotinas que necessitem de paralisacdo dos
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servicos, depuragdo de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros, considerados
criticos pela CONTRATANTE.

4.8.1. Nas OSs relacionadas a incidentes e demandas emergenciais, a quantidade total de USTs
executadas em periodos ndo uteis, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo
com fator multiplicador de execugdo de servigos em periodos ndo tuteis. Fator = 1,25 (um inteiro e
vinte e cinco centésimos).

4.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que terd a fun¢ao de gerenciar as
demandas de servigos fora do horério estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional
serd o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de
incidentes e/ou demandas emergencial. Havendo necessidade, ele também podera atuar tecnicamente
no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades exercidas pelos demais cargos.

4.8.3. Esse profissional deve se manter disponivel para comunicacdo fora do horario de atendimento
presencial, podendo o mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para

a CONTRATANTE, para receber determinagdes ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam
inadiaveis, a critério da CONTRATANTE.

4.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento
da CONTRATANTE e¢/ou de seus sistemas de negocio deverao ser executadas fora do horario comercial,
bem como serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

4.9.1. A quantidade de USTs executadas fora do hordrio normal ndo deve exceder a 15% (quinze por
cento) do quantitativo global de USTs, porém este nimero nao representa um limitador, apenas um
norteador e a CONTRATADA nao pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

4.9.2. Para esses casos, ndo sera devido o multiplicador de execugdo de servigos em periodos nao uteis.

4.9.3. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo
as licitantes considerar obrigatoriamente estes custos em suas propostas de pregos, ndo cabendo
posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo em vista o modelo de contratagao
dos servigos.

4.9.4. A prestacdo de servicos fora do horario habitual dependera de autorizacdo prévia
da CONTRATANTE, devendo ser registrada em Ordem de Servigo.

Fase de Ambientacao e Diagnostico

4.10. A fase de Ambientacdo e Diagnodstico compreende o periodo em que a CONTRATADA, com suporte
da CONTRATANTE, realizard analise e conhecimento dos processos de trabalho, com aprofundamento nos
conhecimentos sobre o ambiente computacional e sua dindmica, procedimentos, diretrizes, politicas, normas,
planos e programas, dentre outros que deverao ser considerados na execugdo contratual.

4.10.1. Esta fase sera composta de uma Ordem de Servico (OS) com essa finalidade e com duragdo
definida em acordo entre as partes, observando a duragdo maxima de 30 (trinta) dias, sem Onus para a
CONTRATANTE.

4.10.2. Caso a CONTRATADA ndo inicie as atividades previstas na fase de Ambientacdo e
Diagnostico em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, configurard inexecugdo total do
mesmo, sujeitando a CONTRATADA as sancdes previstas no Contrato.

4.10.3. Até o 5° (quinto) dia util ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera
indicar, por meio de seu Representante Legal, profissional para atuar como Preposto, que podera
desempenhar a fungdo de gerente de demandas da CONTRATADA.

4.10.4. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocard a reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis,
contados da data de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participagao do Fiscal
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Técnico e Gestor do Contrato designados pela CONTRATANTE, do representante legal da
CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

4.10.4.1. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes
pontos:

4.10.4.1.1. Apresentacdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais
documentacdes necessarias ao inicio das atividades;

4.10.4.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo
declaragdo de manuten¢do de sigilo da CONTRATANTE, conforme modelo constante no
ANEXO VIII DO TR, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

4.10.4.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

Fase de Execuc¢ao Assistida

4.11. Periodo de 60 (sessenta) dias, apds a fase de Ambientacdo e Diagndstico, na qual a CONTRATADA,
com suporte da CONTRATANTE, realizard a execucdo dos Servigos Técnicos, conforme a necessidade,
mediante Ordens de Servigo.

4.11.1. Essa fase sera considerada periodo de adaptagdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA
deveré proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagao
das equipes, adequacdo de processos internos e outras transi¢des necessdrias, de modo a assegurar a
execucao satisfatoria dos servigos.

Fase de Execu¢cao Continuada

4.12. Periodo posterior a fase de Execugdo Assistida, onde a CONTRATADA executara, integralmente e
mediante Ordens de Servico, os Servigos Técnicos previstos e necessarios ao cumprimento do objeto do
Contrato.

Catalogo de Servicos

4.13. Uma vez que o Contrato sera remunerado pela Unidade de Servico Técnico (UST), os servigos,
produtos ou artefatos estabelecidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I DO TR - CATALOGO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o ANEXO II DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE
DADOS) foram valorados considerando critérios como estimativas de esfor¢os, complexidades e perfis
profissionais necessarios a sua execucdo, garantindo, assim, uma remuneracdo adequada aos servigos
prestados.

4.14. O Catalogo de Servicos utilizado nesta contratacdo segue o mesmo padrao adotado apos definicdo e
padronizagdo da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao da Secretaria Geral de Governo - SGG, baseado
em sua competéncia legal disposta no Decreto n.° 9.461, de 09 de julho de 2019.

4.14.1. A critério da CQNTRATAN TE, devidamente justificado, ¢ em comum acordo com a
CONTRATADA, o CATALOGO DE SERVICOS adotado podera ser revisto a qualquer tempo para
ajustes das Horas Previstas para Execu¢do da Atividade (HPA) e/ou outras alteracdes.

4.15. O Catélogo de Servicos ¢ composto pelos seguintes itens:

4.15.1. Servigo: portfolio de Servicos Técnicos especializados a serem executados pela
CONTRATADA, visando a entrega efetiva de produtos a eles relacionados (entregaveis) para a
CONTRATANTE.

4.15.2. Complexidade: diferentes Niveis de Complexidade dos servigos que compdem o Catalogo, com
base em uma metodologia de analise dos Requisitos Nao Funcionais associados ao ambiente
tecnologico da CONTRATANTE, cujos critérios para avaliagdo da complexidade das solucdes
encontram-se no ANEXO IV DO TR - NiVEIS DE COMPLEXIDADE DAS SOLUCOES.
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4.15.3. Escopo: definicdo dos limites de cada servico, de acordo com sua particularidade,
determinando-se o esforco ou a quantidade de trabalho a ser executado. Deve ser analisado em
conjunto com o Nivel de Complexidade dos Servigos.

4.16. Os Requisitos Nao Funcionais utilizados para definir objetivamente os Niveis de Complexidade dos
Servigcos sao atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solucdes de TI e, por meio de sua
analise, pode-se determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servico que se necessita
executar.

4.16.1. Para a composicao da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Nao Funcionais,
com seus respectivos cendrios e pontuagdes relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes
tecnoldgicas. Para cada cenario, a pontuagdo atribuida baseou-se na sua relevancia no contexto geral da
complexidade do ambiente tecnologico da CONTRATANTE.

4.16.2. A definicdo dos parametros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa,
Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnologico, acrescido da experiéncia
relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de TI existentes hoje,
bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

4.16.3. Para aplicabilidade dessa metodologia no planejamento da Ordem de Servigo, deverdo ser
realizadas analises dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o projeto, sistema ou demanda para o
qual as atividades foram solicitadas ou executadas, definindo-se em qual cendrio o ambiente
tecnoldgico relacionado ao servigo se enquadrard, adotando-se a referida pontuagdo. Apods analise,
devera ser realizado somatorio das pontuacdes obtidas de cada Requisito Nao Funcional e, com o
resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade do servigo.

4.16.4. Para os servicos com nivel de complexidade definido como UNICA ndo ha calculo de nivel de
complexidade.

4.17. Os entregaveis consistem nos produtos relacionados a cada um dos servigos elencados no Catalogo, que
devem ser entregues 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA sempre que um servico for executado.

Horas Previstas para a Execucao da Atividade (HPA)

4.18. Consiste na definicdo do quantitativo de Horas Previstas para Execucdo da Atividade (HPA) dos Perfis
exigidos para a execucdo de cada servico.

4.18.1. Os valores foram obtidos por meio de uma anélise que considerou dados histéricos de esforgos
gastos em atividades semelhantes executadas em outros contratos no Estado de Goias e metodologia de
estimativa de esfor¢cos de desenvolvimento de sistemas em uso por outras Secretarias.

4.18.2. Esta metodologia considera, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como niimeros
de paginas web, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracao a sistemas externos,
bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: analise,
projeto, codificacdo, testes e implantacao.

4.19. Nos casos de servigos executados por mais de um perfil, o somatério dos quantitativos de Horas
Previstas para Execucao da Atividade (HPA) dos perfis devera obedecer aos limites estabelecidos para cada
servigo elencado no Catalogo de Servigos.

Perfis Exigidos

4.20. Consiste na definicdo dos perfis profissionais e seus respectivos niveis de senioridade minimos,
exigidos na execugao de cada um dos servigos elencados no Catalogo.

4.21. Cada perfil possui um Fator de Complexidade do Perfil (FCP) associado ao seu nivel de especializagao,
obtido dos Memoriais de Calculo constantes do ANEXO V DO TR - ESTIMATIVA DE USTs. Para o calculo,
o perfil profissional de menor especializacdo e menor custo foi considerado referéncia, tendo sua
complexidade atribuida como 1 (um). Os Fatores de Complexidade atribuidos aos demais perfis foram
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calculados realizando-se uma proporg¢ao da especializa¢ao e o respectivo custo de cada perfil com o Perfil de
Referéncia. A Tabela 3 apresenta os valores de FCP para cada um dos perfis previstos no Catalogo de

Servigos.

Fator de
Descricdo Perfil Complexidade por
Perfil

Arquiteto de Software/Machine Learning/SOA Pleno 1,8
Arq}liteto de Software/Machine Learning/SOA o
Sénior ’

Analista de Testes/Qualidade Pleno 1,2
Analista de Testes/Qualidade Sénior 1,7
Desenvolvedor de Software Janior 1,1
Desenvolvedor de Software Pleno 1,6
Desenvolvedor de Software Sénior 2,1
Analista de Sistemas Jinior 1

Analista de Sistemas Pleno 1,3
Analista de Sistemas Sénior 1,7
Analista de Negocios/Requisitos/Processos Junior 1

Analista de Negocios/Requisitos/Processos Pleno 1,3
Analista de Negocios/Requisitos/Processos Sénior 1,7
Analista de BI Junior 1

Analista de BI Pleno 1,5
Analista de BI Sénior 2,1
Administrador de Dados Pleno 1,2
Administrador de Dados Sénior 1,8
Lider Técnico de Desenvolvimento Sénior 2.4
Scrum Master ou Agilista Sénior 1,8
Gerente de Projetos de TI Sénior 2,1
Analista de UX/UI Pleno 1,2
Analista de UX/UI Sénior 1,6
Engenheiro de Dados Pleno 1,8
Engenheiro de Dados Sénior 2,8
Cientista de Dados Pleno 1,5
Cientista de Dados Sénior 2,1

Tabela 3 - Fator de Complexidade dos Perfis Profissionais

4.21.1. Para servigos que podem ser executados por mais de um perfil, a valoracdo dos servigos em
UST devera considerar o Fator de Complexidade (FCP) e as Horas Previstas para Execugdo da
Atividade (HPA) por cada perfil.

4.21.2. Sdo vedadas as execugdes de servigos por perfis com qualificagdo ou senioridade inferiores
aqueles definidos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO I DO TR - CATALOGO DE SERVICOS

DE DESENVOLVIMENTO e 0 ANEXO II DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS).
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4.21.3. A CONTRATADA podera optar pela execugcdo de servigos por perfis profissionais com
qualificagdo ou senioridade superiores aquelas definidas no Catalogo de Servigos. Entretanto, o
coeficiente de Complexidade do Perfil a ser utilizado na valoragdo dos servicos em UST sera
obrigatoriamente o correspondente ao indicado no Catalogo.

Grupo de Servicos

4.22. Os servigos do Catalogo foram organizados em grupos. Um servigo podera estar relacionado a mais de
um Grupo de Servigo, nos casos de atividades multidisciplinares executadas por diversos perfis.

Atividades Desempenhadas

4.23. Consiste em um conjunto minimo de atividades a serem realizadas pela CONTRATADA na execugao
dos servigos. Estes conjuntos ndo sdo exaustivos, cabendo a CONTRATADA executar quaisquer outras
atividades necessarias a plena e eficiente execucao dos servigcos elencados no Catdlogo, visando a entrega de
produtos com qualidade.

4.24. Devido a constante mudanca tecnologica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das
atividades descritas no Catalogo ndo ¢ exaustivo. Nos casos em que o Catalogo ndo ofereca estimativa que
possa ser utilizada na medi¢do de esfor¢o requerido por determinado projeto, a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

4.24.1. Analogia com outros itens do Catalogo;

4.24.2. Afericdo empirica do esforco por meio de projeto-piloto de reduzida duragdo, com
acompanhamento em tempo integral (em modelo de ?sombra?), por servidor da CONTRATANTE, do
trabalho da CONTRATADA.

Solu¢ao Computacional de Apoio a Execucio dos Servicos

4.25. A Solucdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servicos a ser disponibilizada pela
CONTRATADA deve conseguir promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA.

4.26. A Solugdao Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos devera, a critério da CONTRATANTE,
estar integrada a solugdo de controle de demandas de TIC em utilizagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.27. Os requisitos para a Solucdo Computacional de Apoio a Execu¢do dos Servicos estdo definidos no
ANEXO VII DO TR - REQUISITOS PARA A FERRAMENTA DE GESTAO DO CONTRATO deste Termo
de Referéncia.

4.28. A CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a solu¢do computacional da
CONTRATADA por solugdo propria, arcando com o 6nus da migragdo para a nova solugao.

Acordo de Nivel de Servico
4.29. Este termo de referéncia contempla 4 (quatro) indicadores de execugao dos servigos:
4.29.1. Completude;
4.29.2. Padronizacao;
4.29.3. Qualidade no Atendimento da Especificagao;
4.29.4. Rotatividade na equipe de prestacao do servigo.
4.30. Considerando a estrutura da CONTRATANTE e a necessidade das areas de negdcio em receber as
entregas com Qualidade, definimos o seguinte Nivel de Servigo (NS). Cada servico entregue pela

CONTRATADA sera avaliado previamente pela equipe de TI da CONTRATANTE. Para garantir o
atendimento ao NS serdo analisados 4 (quatro) critérios:
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4.30.1. Indice de Completude (IC), onde serd quantificado o percentual entregue, em ambiente de
producdo, em relagdo ao total demandado:

IC = Itens entregues/Itens demandados

4.30.2. Indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde serd quantificado o percentual de
cumprimento dos padroes da CONTRATANTE na entrega realizada:

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servigo

4.30.3. indice de Conformidade com a Especificagio do Servigo (ICE), onde serd quantificado o
percentual de requisitos atendidos em relacdo ao demandado. Serdo analisados requisitos funcionais e
nao funcionais relacionados ao servigo.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados

4.30.3.1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de
Dados, Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo, Volume de Acessos,
Desempenho, Disponibilidade, Seguranga, Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrdes de
Projeto e Legais.

4.30.4. indice de Rotatividade (IR), entende-se por rotatividade a retirada de um recurso de um servigo,
projeto ou time antes do momento planejado previamente sobre sua saida. Nos casos onde ndo houver
esse planejamento prévio de saida, para todos os efeitos tal recurso sera considerado do tipo disponivel
continuamente. Tal indice se faz necessario, visto que a rotatividade prejudica a gestdo e a execucao de
projetos de TI, bem como servigos continuos como de manutengdo de sistemas.

4.30.4.1. O profissional passa por uma curva de aprendizado até atingir a alta performance, no
momento em que ha a substituicdo ocorre a perda desse ganho que para ser obtido novamente
leva tempo. Além disso, a rotatividade gera descontinuidade e atraso em projetos e na execugao
de servicos de TI para nossos usudrios. Portanto, gera muitos impactos negativos, advindos, por
exemplo, da perda de conhecimento tacito que com a saida do profissional. O tempo gasto até se
conseguir realizar a substituicdo do profissional pode ser outro transtorno durante a execugao
contratual.

4.30.4.2. A rotatividade pode ocorrer com transi¢do de conhecimentos ou sem transi¢do. O
calculo deve ser feito da seguinte forma:

IR = (Trocas ndo programadas no més* Fator de Criticidade)/profissionais alocados no més
Sendo:

Fator de Criticidade = 1 no caso de trocas com transi¢do de conhecimento;

Fator de Criticidade = 2 no caso de trocas sem transi¢do de conhecimento.

4.31. Conforme o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servi¢o, conforme especificado a
seguir.

4.31.1. Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de 80%
(oitenta por cento) para o servigo ndo ser rejeitado.

4.31.2. A Glosa por Padronizacao (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com Padroes (ICT) Glosa por Padronizacao(GP)
95 a 100% 0%
85 a 94% 4%
75 a 84% 8%
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65 a 74% 10%
0a64% Rejeicao do Servico

4.31.3. A Glosa por Qualidade (GQ) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Conformidade com a Especificacio (ICE) Glosa por Qualidade (GQ)
95 a 100% 0%
85 a94% 4%
75 a 84% 8%
65 a 74% 10%
0 a 64% Rejei¢ao do Servigo

4.31.4. A Glosa por Rotatividade (GR) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

indice de Rotatividade (IR) |Glosa por Rotatividade (GR)
0% 0%
0,001 a 1% 10%
1,001 a 2% 20%
2,001 a 5% 30%
> 5% 35%

4.32. As glosas aplicaveis a cada servico sdo mensuradas em UST e sdo calculadas conforme a seguinte
férmula:

GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO = (GC + GP + GQ + GR) * UST

4.32.1. No caso especifico da Glosa por Rotatividade (GR) ela ¢ aplicada a todos os servigos (OSs)
entregues pela Contratada no més de referéncia do célculo, ndo se limitando a uma OS como ¢ feito
com os demais. Pois esse problema afeta direta e indiretamente todos os servigos entregues no referido
mes.

4.32.2. O percentual maximo de Glosa por servigo serda de 30% (trinta por cento), servigos que
contenham entregas inferiores ao minimo aceitdvel em qualquer um dos trés critérios serao rejeitados.
Rejeicdes sucessivas nao justificaveis ensejardo em sancdes administrativas conforme previsto neste
Termo de Referéncia. Cabera a CONTRATANTE analisar a circunstancia de cada rejei¢ao de servigo
e avaliar se ela ¢ injustificavel ou ndo. Sendo injustificavel, constara no Relatério da OS e sera
contabilizado como tal.

4.32.3. Uma OS pode ter parte ou a totalidade dos servigos rejeitados por nao cumprirem o NS minimo
aqui especificado. Em caso de rejeigao de um servigo, a CONTRATANTE iré replanejar juntamente
com o Gerente de Projetos designado pela CONTRATADA em qual OS e em que prazo devera ser
realizada a conclusao desse servigo.

4.32.4. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que a
CONTRATADA adeque seus sistemas e processos.

4.32.5. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servigo devido a aplicagdao de glosas
ndo serd descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.
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Ordem de Servico (OS)

4.33. Serd utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS) como ferramenta de demanda a
CONTRATADA. A OS contém todos os produtos, servigos conforme ANEXO I DO TR - CATALOGO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO e o ANEXO II DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE
DADOS, e prazos acordados entre as partes. A OS servira também para o acompanhamento do nivel dos
servigos prestados.

4.33.1. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo
padroes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como os prazos
acordados entre as partes.

4.33.2. A OS identificard o responsavel técnico pela demanda na CONTRATANTE e a area
requisitante do servigo. Esta ultima sera responsavel pela homologag¢do dos produtos, quando aplicavel.

4.33.3. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela
CONTRATANTE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados entregéaveis, definidos
previamente conforme Catdlogo de Servigos. Com base nos critérios de aceitacdo definidos nesse
documento, caso algum artefato previsto seja rejeitado pela CONTRATANTE, devera ser
completamente retirado da OS, sem prejuizo dos indicadores previamente calculados.

4.33.4. Para cada OS aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar como
Gerente de Projeto, devendo constar na OS as atividades inerentes ao Gerenciamento de Projetos.

4.33.5. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS
simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes
aos projetos para os quais foi designado.

4.33.6. Havera reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de
projeto ou extraordindrias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias podem ser por
iniciativa da CONTRATANTE ou solicitadas pela CONTRATADA.

4.33.7. A presente contratacdo contempla tipos distintos de OS conforme a natureza do servico
majoritariamente demandado:

4.33.7.1. OS de Software;

4.33.7.2. OS de Dados;

4.33.7.3. OS de Garantia;

4.33.7.4. OS de Gerenciamento de Projetos;

4.33.7.5. OS de Design Grafico, Interface de Usudario, UX e Web-design;

4.33.7.6. OS para Servigos Especializados (Prospecgdo Tecnoldgica e IA/Machine Learning).

4.34. Visando a simplificacdo, uma OS podera conter atividades de mais de uma natureza de servico, desde
que sejam identificadas as respectivas naturezas na OS.

4.35. As OSs abertas para demandas de software e dados sdo gerenciadas através dos fluxos de trabalho
vigentes na CONTRATANTE.

4.35.1. Demandas de novos sistemas ou manutengdes evolutivas em sistemas ja existentes devem ser
executadas utilizando processos baseados nas metodologias vigentes ou em comum acordo entre as
partes. A ndo observancia do processo de trabalho poderé ensejar a ndo aceitacdo dos servigos por parte
da CONTRATANTE.

4.35.2. Ao executar uma OS de software ou de dados, a CONTRATADA assume a responsabilidade
por todas as atividades por ela realizadas. Isto significa que todos os artefatos por ela entregues nas
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releases devem ser mantidos atualizados em decorréncia da evolucao do projeto.

4.35.3. A ndo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release
posterior, pode ensejar a ndo aceitagdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a nao
autorizacao de inclusdo da release no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de
requisitos da segunda release, for identificada nova entidade de negdcio, os modelos de classe e de
dados entregues na release anterior devem ser atualizados para refletir a nova realidade.

4.35.4. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores
ndo comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a
implementa¢ao de determinada release ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a
contratada obriga-se a corrigi-lo em uma OS de Garantia antes da conclusao da nova release.

4.35.5. Para cada OS de software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar
como Gerente de Projeto.

4.35.6. Uma OS de software podera contemplar a documentacdo de sistemas completos, ou apenas um
conjunto de funcionalidades da solucdo, conforme especificado na OS.

4.35.7. A OS de software deve possuir documentagdo minima composta por:
4.35.7.1. Manual de usudrio, quando aplicavel;
4.35.7.2. Modelo entidade relacionamento (MER), quando aplicavel;
4.35.7.3. Codigo-fonte devidamente comentado;

4.35.7.4. Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (histéria de usuério
ou Casos de uso).

4.35.8. Portanto, nao se deve abrir OS especificamente para Documentacao de Sistemas para software
que foi desenvolvido ou mantido pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na
documentacdo minima, exceto quando houver necessidade de atualizacao.

4.36. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por
falha da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que
ela construiu artefatos com ma qualidade. Uma OS de Garantia serd aberta para corre¢do de inconformidades
sem Onus para a CONTRATANTE.

4.37. A Ordem de Servico para Servicos Especializados tem como objetivo contemplar servigos de
especializados que, entre outras, utilizem técnicas de IA/Machine Learning utilizando infraestrutura e
conceitos de Big Data e/ou que permitam a CONTRATANTE melhorar a eficacia dos servicos de TI e
melhor atender aos anseios do cidadao.

4.37.1. Os servigos envolverao desde o suporte e repasse de conhecimento para a correta configuragao
de infraestrutura necessaria, at¢ a producdo de novos produtos, de sistemas inteligentes, modelos
matematicos, entre outros que se fizerem necessarios.

4.38. Durante a execucdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudancas nos requisitos da
0S8, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

4.38.1. Quaisquer solicitagdes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente
avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo Fiscal Técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a
solicitacdio de mudanga serd encaminhada 8 CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os
servigos em execucdo. A avaliacdo de impacto devera ser registrada em relatério de impacto, no qual
devem vir destacadas as alteragdes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas.

4.38.2. Apenas as mudangas aprovadas pelo Fiscal Técnico do contrato, apos analise do relatorio de
impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.
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4.39. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execuc¢ao de determinada OS, os servicos
efetivamente realizados pela CONTRATADA at¢ o momento do cancelamento serdo remunerados
proporcionalmente, em funcdo dos artefatos entregues.

4.40. A remuneragdo da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servico realizado e
devidamente atestado, nos limites estabelecidos por Ordem de Servico emitida e autorizada pela
CONTRATANTE.

4.40.1 As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a area de negdcio participante
usuaria do servico (responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou demanda ao qual serdo
aplicados, os prazos e valores estimados e os efetivamente executados (ao final, apés sua conclusao,
com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descricdo detalhada
da OS, a modalidade da presta¢dao do servigo, € o técnico da CONTRATANTE responsavel por seu
acompanhamento.

4.40.2. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo
que eventuais diferengas terdo que ser justificadas no atesto dos servigos.

4.41. Para cada OS sera apurado e controlado o consumo de UST para execucao do servigo prestado. Havera
um controle individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no
ANEXO VII DO TR.

4.41.1. Por meio de aplicagdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera
apontar diariamente os esforcos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestagdo de
servigo possa ser acompanhada, avaliada, supervisionada e atestada por responsavel do quadro da
CONTRATANTE.

4.42. Calculo do valor final da OS:

4.42.1. Os servigos constantes nos ANEXO I DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO ¢ o ANEXO II DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS, serio
avaliados previamente quanto a complexidade do sistema, projeto ou demanda para qual as atividades
foram solicitadas ou executadas, podendo variar conforme o tipo de esfor¢o e quantidade de horas
previstas.

4.42.2. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de Horas
Previstas para Execucdo da Atividade (HPA) e o perfil profissional em efetiva execucao das atividades.
Em seguida, multiplica-se a quantidade de horas do perfil pelo seu Fator de Complexidade (FCP).
Deste modo, obtém-se a quantidade de UST consumida por cada perfil profissional em cada produto
das OS, conforme foérmula:

UST = HPA * FATOR_COMPLEXIDADE PERFIL

4.42.3. Caso o quantitativo das horas aferidas para o servigo seja menor ou maior do que o HPA, para
fins de pagamento sera considerado o valor estabelecido no Catdlogo de Servigos, por se tratar de
remuneragao por efetiva entrega/resultado.

4.42.4. O resultado deste calculo sera multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor
financeiro dos servigos:

VALOR_SERVICO = (UST ? DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST
(R$)

4.42.5. Valoracao da OS:
VALOR_OS = (? VALOR_SERVICO) ? DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

4.43. S6 serdo consideradas aquelas atividades devidamente comprovadas conforme entregéveis definidos no
Catalogo e outros solicitados pela CONTRATANTE, caso necessario. Para cada servigo listado no Catalogo,
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ha definido um valor de HPA, no qual indica a quantidade de horas estimadas para os respectivos servigos e
os perfis profissionais que podem executd-lo.

4.43.1. Além disso, outras observagdes/destaques importantes sobre os perfis/servigos:

4.43.1.1. Sao vedadas as execucdes de servicos de alta complexidade pelo profissional nivel
Junior.

4.43.1.2. O profissional nivel pleno pode executar servigos de baixa complexidade, mas se for
executado algum servico de baixa qualificacdo por este profissional, o fator de complexidade
usado sera o de ?baixa?, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de
Servigos.

4.43.1.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servi¢o (baixa, média ou alta
complexidade), mas se for executado algum servico de baixa ou média complexidade por este
profissional, o fator de complexidade usado serd o correspondente ao servi¢o, a menos que
explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.

4.43.1.4. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos
indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante a execugdo dos servigos.

4.43.1.5. Para cada OS, serao aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da
Ordem de Servigo, observando os Niveis de Servigo.

4.44. O valor final a ser pago pela OS corresponderad ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das
glosas de cada indicador, quando for o caso.

Transferéncia de conhecimentos

4.45. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados
no contexto da sua execuc¢do, incluindo codigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e
especificagoes.

4.46. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da CONTRATANTE, qualquer
nova solugdo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos.

4.47. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes
complementares acerca das solu¢des desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais envolvidos na
definicao e desenvolvimento da solugdo.

4.48. A CONTRATADA deve promover transi¢cao contratual e repassar para a CONTRATANTE, ou para
outra empresa por essa indicada, todos os dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na
execugdo dos servigos.

4.49. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica, a
CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, no uso
das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

Recebimento provisorio e Aceitacdo do objeto

4.50. O servico devera ser prestado conforme disposto em Ordem de Servigo a ser emitida pela
CONTRATANTE.

4.51. O recebimento provisorio, ato que podera resultar no ateste da execucao dos servigos, sera realizado
pelo Gestor e Fiscais do Contrato.

4.52. Ao final do ciclo mensal de prestacao dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar aos Fiscais do
Contrato o Relatério Mensal de Servigos provisorio, em até 05 (cinco) dias uteis, para efeito de posterior
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verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos e na
Ordem de Servico.

4.52.1. Para cada OS, a CONTRATADA devera indicar os niveis de servigo aferidos ¢ os valores de
remuneragao calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

4.53. Os servigos mensais serao avaliados no prazo de at¢ 10 (dez) dias tuteis, contados do recebimento do
Relatorio Mensal de Servigos provisorio, pelos Fiscais do Contrato.

4.54. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo mensal, os Fiscais do Contrato deverao
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e a andlise da qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com o nivel de servigo previsto neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Essa
apuracao podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

4.55. O Gestor do Contrato analisara os relatorios e toda documentacao apresentada pelos Fiscais e, caso haja
irregularidades que impecam a Liquidagdo e o Pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes.

4.56. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na Ordem de Servico, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo Gestor e Fiscais do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades.

4.57. Promovidas as corre¢cdes necessarias na prestagao dos servigos ou ndo havendo necessidade de corrigi-
las, devera o Gestor do Contrato validar e assinar o Relatério Mensal de Servigos definitivo, com base na
documentacao apresentada pelos Fiscais.

4.58. Apos o recebimento definitivo dos servigos e consequente aceitagdo do objeto, o Gestor do Contrato
comunicard a CONTRATADA para emitir a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pelos Fiscais do
Contrato.

4.59. O recebimento definitivo ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, salvo em casos excepcionais
devidamente justificados.

4.60. A aceitagdo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do Contrato.

Critérios de Aceitaciao

4.61. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo de uma OS serd submetido a
avaliagdo da CONTRATANTE, conforme os seguintes critérios de aceitagao:

4.61.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos
requisitos de qualidade definidos pela CONTRATANTE. As funcionalidades ou servigos serao
avaliadas segundo os critérios de completude, padronizagdo e qualidade. Podendo ser rejeitados caso
ultrapassem os limites de aceitagdo descritos neste Termo de Referéncia.

4.61.2. Um item do catilogo de servigos (ANEXO I DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO e o ANEXO II DO TR - CATALOGO DE SERVICOS DE DADOS) pode
conter um ou mais artefatos. L4 constam um conjunto de artefatos de entrega obrigatéria, podendo
ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais, conforme a avaliagdo da CONTRATANTE.

4.61.3. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatorios. Todos os
artefatos obrigatérios deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE para o servigo ser aceito.

4.61.4. Orientacdes em relagdo aos padrdes de codificacdo, nomenclatura de elementos de banco de

dados, modelos de produtos, modelo de referéncia de manual de usudrio e manual do sistema serdo
disponibilizadas pela CONTRATANTE.
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4.61.5. Todos os sistemas, que forem desenvolvidos ou manutenidos, deverdo ser corretamente
configurados nas ferramentas de deploy, integracdo continua e entrega continua, definidas pela
CONTRATANTE.

4.61.5.1. O nao atendimento do item 4.61.5. acarretara nao aceitacao total da Ordem de Servigo
de Software.

4.61.6. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o
aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e
reapresentar o artefato 8 CONTRATANTE sem custos adicionais.

4.61.7. Artefatos com inconformidades técnicas nao corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados
sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

4.61.8. Em caso de rejeicao de artefato ou de servico, a CONTRATADA deverd fazer as corregdes
cabiveis e reapresentar o artefato ou o servigo para nova avaliagdo de entrega.

4.62. A critério da CONTRATANTE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliagdo dos
servigos previstos neste item poderdo ser substituidos por formuldrios ou registros eletronicos
correspondentes em sistema informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servicos
previstos no contrato.

Recebimento Definitivo dos Servigos

4.63. Os servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de até¢ 10 dias uteis, contados do recebimento
provisorio, pelo Fiscal do Contrato, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condi¢des exigidas no Termo de Referéncia.

4.63.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

4.63.2. No caso de controvérsia sobre a execu¢dao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

4.63.3. O prazo para a solug¢do, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de
saneamento da Nota Fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DOS ENCARGOS MORATORIOS
Do atesto da execucao do objeto

5.1. A CONTRATADA, apés a entrega do objeto, deverd protocolizar a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente para ser atestada pelo gestor do contrato, obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR e CADIN Estadual
e que sera encaminhada para o setor responsavel da CONTRATANTE para pagamento.

5.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis
para fins de atesto da execucao do objeto, na forma desta cldusula, nos termos do art. 4° do Decreto estadual
n°®9.561/2019.

5.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficard sobrestado até que a
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CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus a Administragao.

5.4. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia na apresentacao da
Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

5.5. O prazo de atesto da execucdao do objeto serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei federal n® 14.133/2021.

5.6. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

5.6.1. A CONTRATADA que estiver em situacdo de irregularidade junto ao CADFOR devera
entregar, juntamente com a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que
porventura estiverem vencidos para fins de atualiza¢ao pelo CADFOR.

5.7. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
(CADFOR), bem como no Cadastro de Inadimplentes (CADIN) Estadual, para verificar a manutencao das
condicdes de habilitacao.

5.7.1. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situagdo de irregularidade perante o
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado, esta sera notificada por escrito para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura estiverem
vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

5.7.2. Caso seja constatado que a CONTRATADA esteja em situagdo de irregularidade perante o
CADIN Estadual, esta sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularizar sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

5.7.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da
Administragao.

5.7.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdao
comunicard a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia da CONTRATADA.

5.7.5. Persistindo a irregularidade, a Administragao devera adotar as medidas necessarias a rescisao dos
contratos em execucdo, assegurado o contraditéorio ¢ a ampla defesa, por meio de processo
administrativo a ser instaurado.

5.7.6. Havendo a efetiva prestagdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, se a CONTRATADA nao
regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das
infragdes administrativas previstas na Lei federal n® 14.133/2021, caso em que a retengdo dos créditos
nao excedera o limite dos prejuizos causados a Administragao.

5.8. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro,
em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Do prazo de Pagamento

5.9. O pagamento serd realizado mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e
efetivamente executados no periodo, com base nas OS com recebimento definitivo no periodo de aferi¢dao. O
periodo de aferi¢ao corresponde ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més.

5.10. O pagamento do objeto devera ser realizado até 30 (trinta) dias apos o atesto da Nota Fiscal e emissao
do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos desta se¢do, respeitada a ordem
cronolégica conforme Decreto estadual n® 9.561/2019.
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5.11. A Administragdo somente efetuard o pagamento a CONTRATADA referente as Notas Fiscais ou
documento de cobranca equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

5.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pela CONTRATADA.

5.12.1. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

5.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.13.1. A CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, fica obrigada a proceder a
retencdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrucdo Normativa RFB n°
1.234/2012, e alteragdes posteriores.

5.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Dos encargos moratorios em caso de atraso no pagamento

5.15. Ocorrendo atraso no pagamento no qual a CONTRATADA nao tenha de alguma forma concorrido para
a mora, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de atualizagdo monetaria. Os
encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM=Nx Vpx (I/365)
Onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.
Liquidacao da Despesa
5.16. O registro da liquidacdo da despesa no Sistema de Programacao e Execugdo Orgamentaria e Financeira
(SIOFINET) devera ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execucao do

objeto.

5.17. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.17.1. o prazo de validade e a data da emissao;

5.17.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragao;
5.17.3. o periodo respectivo de execucao do contrato;

5.17.4. o valor a pagar; e

5.17.5. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
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5.18. Na ocorréncia de rejeigdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo para pagamento
estipulado no item acima, passard a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

5.19. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia correspondente ou
em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - FONTE DE RECURSOS
6.1. A despesa correra por conta da seguinte dotacdo or¢amentaria:
6.1.1. Gestdo/Unidade: 1801;
6.1.2. Fontes de Recursos: 15000100 e 17990142;
6.1.3. Programa de Trabalho: 4200;
6.1.4. Elemento de Despesa: 4.4.90.40.90;

6.1.5. Notas de Empenho: 00002, 00003, 00006 e 00007, todas de 08 de agosto de 2025.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS
Garantia do objeto

7.1. A CONTRATADA garantira os servicos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do
contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, €, apos seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias
corridos.

7.2. E facultado a CONTRATANTE, em situacdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em
codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados, ou
impactados pela alteragdo, perderdo a garantia.

7.3. Quando houver identificagdo de defeito em servico ou produto em garantia, a CONTRATANTE enviard
a CONTRATADA, na forma dos itens 4.33.7.3 ¢ 4.36 deste instrumento, Ordem de Servigo de Garantia.

7.4. Em nenhuma hipotese haverd pagamento para Ordens de Servigo de Garantia, todavia todos os seus
registros deverao ser realizados.

7.5. Uma vez notificada para execugdo da garantia, a CONTRATADA realizara a reparagdo/refazimento ou
substitui¢do dos servigcos/produtos que apresentarem vicio ou defeito no prazo a ser definido pelo
Gestor/Fiscal do contrato (itens 4.2.2., 4.40.1. ¢ 4.56. deste instrumento).

7.5.1. O prazo indicado no item 7.5., durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela
CONTRATANTE.

7.6. Decorrido o prazo para reparos e substitui¢gdes sem o atendimento da solicitagdo da CONTRATANTE
ou a apresentacdo de justificativas pela CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar
empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem
como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia dos servigos/produtos.

Garantia de execucido contratual

7.7. A CONTRATADA prestara garantia de execucdo e fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, como
condicdo de validade do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, no
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prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis apos a assinatura deste, exceto no caso de seguro-garantia, no qual o prazo
serd impreterivelmente a data de assinatura do contrato.

7.8. Cabera 8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

7.8.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

7.8.2. seguro-garantia.

7.8.3. fianga bancéria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
pais pelo Banco Central do Brasil.

7.8.4. titulo de capitaliza¢do custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
7.9. A garantia da execugdo podera ser substituida, quando conveniente, por acordo entre as partes.

7.10. O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia sera igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

7.11. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se a CONTRATADA nio tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

7.12. Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia de execu¢do contratual assegurard o pagamento
das seguintes ocorréncias:

7.12.1. ressarcimento 8 CONTRATANTE por prejuizos decorrentes da ndo execugao.
7.12.2. pagamento de verbas trabalhistas, fundiérias e previdencidrias, quando cabivel.
7.12.3. pagamento das multas devidas a CONTRATANTE.

7.12.4. exigéncia da assun¢do da execucgdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora,
quando cabivel.

7.13. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato
ou apo6s a sua extingdo por culpa exclusiva da CONTRATANTE e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

7.14. A CONTRATADA devera proceder a reposicao da garantia, em caso de sua utilizagdo, total ou parcial,
pela CONTRATANTE, para compensacao de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por
conduta da CONTRATADA.

7.15. Na liberag@o da garantia prestada em dinheiro, o valor sera acrescido de atualizagdo monetaria, para o
qual serd utilizado o IPCA anual acumulado (Indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

7.16. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
antes do seu vencimento ou no caso de prorrogagdo do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugdo do
seu valor em razdo e aplicacdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do valor do Contrato
apos a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia
complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificagao ou da assinatura do referido aditamento,
mantendo-se o percentual estabelecido no item 7.7. deste instrumento.

7.17. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a

CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até¢ a ordem de
reinicio da execucao ou o adimplemento pela CONTRATANTE.
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7.18. A CONTRATANTE podera exigir a prestagdo de garantia adicional como condi¢do para o pagamento
antecipado, se for o caso.

7.19. Serd permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto.

7.20. Nas contratacdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim
como nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do contrato para defini¢cdo e aplicacdo dos
percentuais de garantia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como: obrigacdes civis, trabalhistas,
fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato e a responder todas as
consultas feitas pela CONTRATANTE, no que se refere ao atendimento do objeto.

8.3. A CONTRATADA ficara sujeita as cldusulas contratuais estabelecidas neste contrato.

8.4. Como condigdo para a celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera manter durante toda a
execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

8.5. A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo com as especificacdes e
critérios estabelecidos no Edital e seu TR - Termo de Referéncia, e ainda:

8.5.1. entregar o objeto em conformidade com a CLAUSULA SEGUNDA deste Contrato.
8.5.2. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Contrato.

8.5.3. Responsabilizar-se integralmente pela entrega do objeto, nos termos da legislagdo vigente, bem
como pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo
de Defesa do Consumidor - Lei federal n° 8.078/1990).

8.5.4. Submeter-se a fiscalizagio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD,
através do setor competente, que acompanhard a entrega dos materiais e produtos, orientando,
fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento
das condig¢des pactuadas.

8.5.5. cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, as normas
da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD.

8.5.6. arcar com todos os 6nus necessarios a entrega o objeto.

8.5.7. reparar/refazer, as suas expensas, no prazo fixado pelo Gestor/Fiscal do contrato na OS de
Garantia, o objeto com defeitos.

8.5.8. comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

8.5.9. indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do contrato, € manter comunicagdo com
representante da CONTRATANTE para a gestao do contrato.

8.5.10. manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias (CADFOR), conforme legislacao vigente;
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8.5.11. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.5.12. cumprir com as exigéncias de reserva de cargos/vagas de emprego prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, para
aprendiz (Lei federal n® 14.133/2021) e para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar (Lei
estadual n® 20.190/2018).

8.5.13. atender aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental.

8.5.14. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto do contrato, exceto quando houver:

8.5.14.1. alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela CONTRATANTE.

8.5.14.2. retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou autorizacdo de
fornecimento, interrupcdo da execucdo do contrato ou diminui¢do do ritmo do trabalho, por
ordem e no interesse da CONTRATANTE.

8.5.14.3. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela
Lei federal n® 14.133/2021.

8.5.15. apresentar os termos do TR - Termo de Referéncia, Edital, Contrato e seus Anexos para todos
os colaboradores alocados no Contrato.

8.5.16. participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos
servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da
CONTRATANTE.

8.5.17. alocar os profissionais necessarios a realizagao dos servigos, conforme a qualificagdo minima
prevista nas especificagdes técnicas do TR - Termo de Referéncia.

8.5.18. manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE.

8.5.19. contratar profissionais, em quantidade compativel com o tamanho da equipe alocada pela
CONTRATADA ¢ em comum acordo com a CONTRATANTE, supervisor(es) técnico(s) com
atuacdo exclusiva no contrato para gestdo operacional do contrato. Este profissional deveré trabalhar
presencialmente no ambiente da CONTRATANTE e sera responsavel pelo acompanhamento didrio da
execu¢do do contrato junto aos fiscais técnicos e os colaboradores da CONTRATADA. Neste
acompanhamento ele verificard os itens de catdlogo lancados pelo colaborador e sua respectiva
evidéncia gerada como entregével, alinhar com fiscal ou gerente de projeto e colaborador as demandas
para ndo ocorrer ociosidade do colaborador, visando uma maior produtividade do mesmo e, sempre,
avaliando sua performance.

8.5.20. encaminhar para a CONTRATANTE indicagdo de nome e CPF acompanhados dos
comprovantes de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes do ANEXO VI DO TR,
conforme necessidade e nos prazos e condigdes especificados.

8.5.21. indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e
sistemas de monitoracao das aplicacdes para concessao de privilégios de acesso.

8.5.22. indicar endereco eletronico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a respeito da
execucao do contrato.

8.5.23. planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigcos objetos do contrato nos acordos
de niveis de servicos estabelecidos.

8.5.24. cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execu¢do dos servigos pelos
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profissionais alocados.

8.5.25. administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade
por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagcdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a saldar lhes na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

8.5.26. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes legais necessarias ao
atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal subito,
ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

8.5.27. assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢ao, conexao ou
continéncia.

8.5.28. assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e
convencgodes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

8.5.29. responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a
execucao dos servigos.

8.5.30. manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

8.5.31. assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

8.5.32. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregao.

8.5.33. reportar 8 CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
que comprometam a execu¢do dos servigos ou o bom andamento das atividades na CONTRATANTE.

8.5.34. claborar ¢ apresentar a CONTRATANTE relatorio de fechamento mensal dos servicos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente com o0s
acordados e demais informacdes necessdrias ao acompanhamento e avaliagdo da execucdo dos
Servicos;

8.5.35. encaminhar a unidade competente as faturas dos servigos prestados, emitidas conforme o
relatorio de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

8.5.36. guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execuc¢do dos servigos
contratados, observando os principios do art. 6° da Lei federal n° 13.709/2018 (LGPD), bem como da
relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

8.5.37. solicitar dos profissionais alocados na execu¢do dos servigos a assinatura de termo de ciéncia
da declara¢dao de manutengao de sigilo - ANEXO VIII DO TR - e das normas de seguranga vigentes, de
acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE.

8.5.38. implantar e aplicar o programa de integridade nos moldes da Lei estadual n® 20.489/2019, no
prazo maximo de 6 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, dotado de treinamento/reciclagem
e procedimentos peridodicos com apresentacdo de perfil e relatério comprobatorio, sob pena de multa
especifica, sem prejuizo da rescisdo contratual em caso de descumprimento.

8.5.39. gerenciar a execucao dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo
alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo.

8.6. As penalidades ou multas, impostas pelos o6rgdos competentes pelo descumprimento das disposigdes
legais que regem a execucdo do objeto do presente Contrato, serdo de inteira responsabilidade da
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CONTRATADA. Devendo, se for o caso, obter licencas, providenciar pagamentos de impostos, taxas e
servigos auxiliares.

8.7. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n® 14.133/2021 e demais legislagdes
pertinentes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
9.1. Além das obrigagdes contidas no Edital e seus anexos, e neste Contrato, cabe 8 CONTRATANTE:

9.1.1. exercer a fiscalizagdo da execugdo do objeto, na forma prevista pela Lei federal n° 14.133/2021,
através de nomeacao de Gestor do Contrato.

9.1.2. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato e respectivo TR - Termo de
Referéncia.

9.1.3. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.1.4. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente,
com as especificagdes constantes deste contrato e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo.

9.1.5. comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua correcao.

9.1.6. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
comissao ou de servidores especialmente designados.

9.1.7. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste contrato e no TR - Termo de Referéncia.

9.1.8. a CONTRATANTE, ao efetuar o pagamento a CONTRATADA, fica obrigada a proceder a
retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n°
1.234/2012, e alteracdes posteriores.

9.1.9. emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacodes relacionadas a execu¢dao do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do contrato.

9.1.10. ressarcir a CONTRATADA, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data de
extingdo e pelo custo de eventual desmobilizagao.

9.1.11. adotar providéncias necessdrias para a apuracao das infracdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a CONTRATANTE, além de remeter copias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracdo dos ilicitos de sua
competéncia.

9.1.12. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.1.13. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a

execugdo dos servigos previstos neste contrato, no TR - Termo de Referéncia, com excecao do previsto
no item 4.5 deste instrumento.
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9.1.14. indicar, para cada OS aberta, servidor da area de TI da CONTRATANTE que sera o
responsavel técnico pela gestdo dos servicos e, quando aplicavel, representante do requisitante do
servico responsavel pela avaliagdo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela
homologacao das solugdes desenvolvidas.

9.1.15. prestar as informacgodes € os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA ou pelo Preposto.

9.1.16. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

9.1.17. comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

9.1.18. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especifica¢des
técnicas, solicitando 8 CONTRATADA, sempre que necessario, substitui¢do de profissional,
treinamentos ¢ certificacdes necessarias.

9.1.19. demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei federal n® 14.133/2021 e demais
legislagdes pertinentes.

CLAUSULA DECIMA - DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

10.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, terd inicio em até 120 (cento e vinte) dias
antes do prazo previsto para a extingdo do contrato.

10.2. O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a extingdao do
contrato, devendo conter, ainda:

10.2.1. A identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus
papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes.

10.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, os
recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para
término.

10.2.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual.

10.2.4. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

10.2.5. A ndo entrega pela CONTRATADA do documento contendo o Plano de Encerramento, na
forma dos subitens precedentes ¢ conforme o ANEXO XIII DO TR - MODELO DE PLANO DE
ENCERRAMENTO CONTRATUAL, caracterizara inexecucdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA 3as sancdes previstas no contrato, sem prejuizo a outras penalidades legais.

10.3. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE
relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes do
CONTRATANTE, referentes a execucao contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no
tocante as demais informacdes julgadas necessarias.

10.4. A CONTRATADA seré responsavel pela transigao inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades
de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e
procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

10.5. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a0 CONTRATANTE toda a
documentacao relativa & comprovagdo da prestacdo dos servigos executados, conforme OSs emitidas, que

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 28/36



15/10/2025, 10:02 SEI/GOVERNADORIA - 80931895 - Contrato
porventura estejam em sua posse.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a tinica responsavel pela entrega do objeto ou prestagao de servigo,
a CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o
fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislacao aplicavel.

11.2. A CONTRATADA seréd responsavel pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros em razao da execugdo do contrato, € ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

11.3. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito,
admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no Sistema de Logistica de Goids
(SISLOG) destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
formalmente designado.

11.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE poderd convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do Plano de Gestdo do
Contrato, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

11.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descrigao do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

11.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos,
formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216/2023, responsaveis pela fiscalizacao,
acompanhamento e verificacdo da perfeita execucdo contratual, em todas as fases até a finalizacdo do
contrato.

11.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato e sera responsavel pela comunicagdo com representantes da CONTRATADA, nos termos do art. 22
do Decreto estadual n® 10.216/2023.

11.8. O gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial, aos atos preparatdrios a instru¢do processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a alteracdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou
para a formaliza¢ao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes.

11.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE,
segundo suas atribui¢des descritas no art. 23 do Decreto estadual n° 10.216/2023.

11.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execucdo do objeto nas
condicdes contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacao ou
da execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no Edital para o pagamento, com
possibilidade de solicitar o auxilio ao fiscal administrativo ou setorial, e ainda informar ao gestor do contrato,
em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da execucao do objeto contratado que estido sob sua
responsabilidade.

11.11. O fiscal administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisoes,
reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas,
no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216/2023.
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11.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a
qualificagdo, na contratacao direta.

11.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o Gestor deverda notificar a
CONTRATADA para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério
da CONTRATANTE.

11.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual, por meio de processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

11.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Constituem infra¢des administrativas, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos no art. 155 da Lei federal n® 14.133/2021, cabendo as sangdes previstas no art. 156 da lei
supracitada.

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a CONTRATADA quando, com dolo ou culpa:
12.2.1. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

12.2.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.2.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

12.2.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.2.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

12.2.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao.
12.2.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

12.2.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.
12.2.5.4. deixar de apresentar amostra; ou

12.2.5.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do Edital.

12.2.6. Nao celebrar o contrato ou nio entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

12.2.6.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

12.2.7. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao.

12.2.8. Fraudar a licitagao.
12.2.9. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.2.9.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

12.2.9.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.
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12.2.9.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

12.2.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.
12.2.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846/2013.

Das sancoes administrativas em funcio de faltas averiguadas no exercicio das func¢oes cotidianas

12.3. A CONTRATADA sera sujeita as san¢des previstas neste instrumento em consonancia com o Art. 155
da Lei federal n° 14.133/2021 e, mais especificamente, estard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades por inexecugao parcial do contrato:

12.3.1. Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem identificacao nas
dependéncias da CONTRATANTE, onde ha prestagdo de servigo.

12.3.2. Adverténcia escrita por ocorréncia, por nao observar os padrdes Arquiteturais, Seguranca e de
Qualidade dos artefatos da CONTRATANTE, conforme padrdes e processos de trabalho em vigéncia
na CONTRATANTE.

12.3.3. Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites ndo autorizados,
como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que comprometa a
produtividade da equipe.

12.3.4. Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela CONTRATANTE, os servigos solicitados.

12.3.5. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional
considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente, falta de urbanidade ou que transgrida as normas disciplinares da CONTRATANTE.

12.3.6. Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instalagdes ou patrimoénio da
CONTRATANTE. A aplicagdo de outras penalidades nao exime a CONTRATADA do reparo do dano
causado.

12.3.7. Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatorios ou documentagao exigida da
empresa, ou dos profissionais, prevista no Edital.

12.3.8. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no
prazo estipulado.

12.3.9. Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos
empregados na realizagdo dos servigos contratados.

12.3.10. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejei¢des injustificaveis
de servigos, no més.

12.3.11. Adverténcia escrita, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejeigdes injustificaveis
integrais de OS no més.

12.3.12. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por
ocorréncia, quando a contratada incorrer em 5 (cinco) adverténcias em um periodo de 12 (doze) meses.

12.3.13. Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento)
quando a CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejeicdes injustificaveis de servigos, no més.

12.3.14. O nao atendimento do item 8.29.2 do TR que trata da obrigatoriedade da CONTRATADA em
disponibilizar o perfil profissional solicitado em até 30 (trinta) dias, ensejara em uma multa de 1% (um
por cento) do valor integral do contrato, essa punicdo podera ser aplicada até uma vez por més. Se o
atraso persistir no més seguinte, a puni¢ao sera aplicada novamente e assim sucessivamente.
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12.3.15. A CONTRATADA sera submetida a mesma penalidade do item anterior no caso de ocorréncia
do item 8.29.3 do TR, rejeicao de OS proposta pela CONTRATANTE por indisponibilidade do perfil
profissional. Essa penalidade ¢ aplicavel em até uma vez por més.

12.3.16. Multa no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado;

12.3.17. Multa no percentual de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento
ou servico nao realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

12.3.18. Multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do
adjudicatario em firmar o Contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocacao;

12.3.19. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do CADFOR pelo prazo de até 3 (trés) anos.
Sancoes Administrativas

12.4. Com fulcro na Lei federal n® 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.4.1. adverténcia.
12.4.2. multa.
12.4.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.4.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.5. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:
12.5.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
12.5.2. as peculiaridades do caso concreto.
12.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.
12.5.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

12.5.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

Multa

12.6. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacgao oficial.

12.6.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.2.1., 12.2.4., 12.2.5. e 12.2.6., a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

12.6.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.2.2, 12.2.3., 12.2.4., 12.2.7., 12.2.8., 12.2.9., 12.2.10. e
12.2.11., a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.7. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.8. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

Impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade

12.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.2.2., 12.2.3., 12.2.4., 12.2.5. e 12.2.6., quando ndo se
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justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Goids, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.10. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.2.7., 12.2.8., 12.2.9., 12.2.10. e 12.2.11., bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.2.2., 12.2.3., 12.2.4., 12.2.5., e 12.2.6., que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, e
impediré o responsavel de licitar ou contratar no &mbito de todos os entes federativos, cuja duracdo observara
0 prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei federal n® 14.133/2021.

Processo administrativo de responsabilizacdo de Fornecedor

12.11. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo administrativo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.12. Conforme estabelece o art. 158, §1° da Lei federal n° 14.133/2021, quando o 6rgao ou entidade nao
dispuser em seu quadro funcional de servidores estatutarios, a comissao sera composta por 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés)
anos de tempo de servico no 6rgao ou entidade.

12.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplica¢do das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

12.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

12.15. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral dos danos causados ao Estado de Goias.

12.16. Conforme Decreto estadual n® 9.142/2018, serdo inscritas no CADIN ESTADUAL, as pessoas fisicas
ou juridicas, que tenham sido impedidas de licitar e contratar ou declaradas inidoneas de licitar e contratar
com a Administragdo Publica, em decorréncia da aplicagdo de sang¢des previstas na legislacdo pertinente a
licitagdes e contratos administrativos.

Da sancio pela nao implantacio/aplicacdo do programa de integridade

12.17. Pelo o descumprimento da exigéncia prevista no item 8.5.38. serd aplicarda a empresa contratada
multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre o valor atualizado do contrato.

12.17.1. O montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratoria sera limitado a
10% (dez por cento) do valor do contrato.

12.17.2. O cumprimento da exigéncia estabelecida nesta Lei, mediante atestado da autoridade publica
da existéncia e aplicacdo do Programa de Integridade, fara cessar a aplica¢do da multa.

12.17.3. O cumprimento extemporaneo da exigéncia da implantagdo ndo implicara indébito da multa
aplicada.

12.17.4. A multa definida no caput ndo exclui a incidéncia e a exigibilidade do cumprimento das
obrigacdes fiscais no ambito do Estado de Goias.

12.18. O ndo cumprimento da obrigagdo implicara a inscricdo da multa em divida ativa da pessoa juridica
sancionadora e justa causa para rescisdo contratual, com incidéncia cumulativa de clausula penal, e
impossibilidade de contratagdo da empresa com administragdo publica do Estado de Goids, de qualquer

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 33/36



15/10/2025, 10:02 SEI/GOVERNADORIA - 80931895 - Contrato

esfera do Poder, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até efetiva comprovagdo de implantacao e aplicagdao do
Programa de Integridade.

12.19. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipotese de alteragdo contratual, transformacao,
incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria.

12.19.1. A sucessora se responsabilizara pelo cumprimento da exigéncia na forma desta Lei.

12.19.2. As sang¢des descritas nos artigos 8° e 10 desta Lei serdo atribuidas a sucessora.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES

13.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei
federal n® 14.133/2021.

13.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei federal n® 14.133/2021, a
CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

13.3. As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
14.1. A extingdo do presente contrato podera ser:

14.1.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a IX do art. 137, da Lei federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

14.1.2. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a CONTRATANTE.

14.1.3. por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral ou
por decisao judicial, nos termos da legislacao.

14.2. No caso de rescis@o consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengao a
outra, por escrito.

14.3. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e o direito de prévia e ampla defesa 8 CONTRATADA.

14.4. A CONTRATADA, desde ja, reconhece todos direitos da CONTRATANTE, em caso de extingdo
administrativa por inexecuc¢ao total ou parcial deste contrato.

14.5. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informagdes restritas, por agdo ou omissao da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requerer a imediata rescisdo do contrato nos termos da Lei
federal n° 14.133/2021, sem a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita ao
pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONCILIACAO E MEDIACAO

15.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacdo, execu¢do ou encerramento do ajuste
decorrentes desta licitacdo, chamamento publico ou procedimento congénere, serdo submetidas a tentativa
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de conciliacio ou mediacdo no ambito da Camara de Conciliagio, Mediacio e Arbitragem da
Administracio Estadual (CCMA), na forma da Lei federal n® 9.307/1996 e da Lei Complementar estadual
n° 144/2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goidnia para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste
contrato.

16.2. O Edital, o TR - Termo de Referéncia e seus anexos sao parte integrante do presente instrumento.

16.3. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

16.4. Nos termos do item 13.3. o Contrato somente sofrera alteragcdes por meio de Termo Aditivo, consoante
disposto no art.132 da Lei federal n° 14.133/2021.

16.5. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribui¢do da
Administragdo para a justa remuneracdo dos servigos, objetivando a manuten¢do do equilibrio econdmico-
financeiro inicial, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso

fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual (art.124 da Lei
federal n°® 14.133/2021).

16.5.1. Na eventualidade de requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, concluida sua
instrucdo, a CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo.

E, por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente contrato, assinado eletronicamente, para que
produza os necessarios efeitos legais.

Pela CONTRATANTE:

(documento assinado eletronicamente)
ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEAD

ALAN FARIAS TAVARES

Pela CONTRATADA:
(documento assinado eletronicamente)
CAST INFORMATICA S/A

JOSE CALAZANS DA ROCHA
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TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

1
assinatura - L
eletrbnica

8.808/2016.

1
assinatura - L
eletrbnica

n° 8.808/2016.

Mpee A autenticidade do documento pode ser conferida no site

ERL.  http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
80931895 ¢ o codigo CRC 2A4AB47D.

SISTEMA DE LOGISTICA DE GOIAS
AVENIDA ANHANGUERA N° 609, , - Bairro SETOR LESTE UNIVERSITARIO - GOIANIA -

GO - CEP 74610-250 - (62)3201-8795.

Documento assinado eletronicamente por JOSE CALAZANS DA ROCHA, Usuario Externo, em
13/10/2025, as 11:11, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°

Documento assinado eletronicamente por ALAN FARIAS TAVARES, Secretario (a) de Estado,
em 13/10/2025, as 17:03, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto

Referéncia: Processo n2 202500005032006 SEI 80931895
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